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Generalidades:

1)

2)

7)
8)
9)

10)

11)

Este formato tiene por objeto dar cuenta de la ejecucidn mensual que un contratista desarrolla con
ocasion de un contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

La acreditacion del documento por el contratista brinda al supervisor las herramientas que le
permiten verificar la ejecucidn del contrato para efectos de pago.

El formato estd asociado al Manual de Contratacion (GCCON-M-001) y al Manual Supervision e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

Este formato es diligenciado por el contratista y es revisado y aprobado por el supervisor del contrato.
De igual forma, también podra ser suscrito por el ordenador del gasto.

Su diligenciamiento se debe dar cada vez que se realice un reporte mensual de actividades.

El formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
administradas por Colombia Compra Eficiente.

Este formato, una vez diligenciado, debera archivarse de conformidad con lo establecido en las
tablas de retencién documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “[]” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresién o
suscripcion del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccién juridica del SENA.
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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, mayo 2026

Sefior (a)

Olga Ines Gonzalez Urrea

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9033037

Coordinador de Formacion Integral, Gestién Educativa y Promocidn y Relaciones Corporativas
Centro de Comercio y Turismo

Armenia

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual abril 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9033037

Claudia Viviana Bejarano Garcia, identificado con la cédula de ciudadania No. 1094930860 de Armenia, en
mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la
referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y DOS MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($52.773.886,00). Esta
suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un (01) primer pago
correspondiente al mes de Enero por valor de CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
SESENTA Y TRES M/CTE (S 479.763,00), b) 10 pagos iguales por los meses de Febrero a noviembre de
2026, por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA'Y SIETE MIL SEISCIENTOS VEINTISEIS PESOS
M/CTE (S 4.797.626,00) cada uno y un ultimo pago en el mes de diciembre de CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL PESOS MCTE ($ 4.317.863,00)

Plazo: Sera hasta el 27 de diciembre de 2026.
Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal como profesional para apoyar el monitoreo de

los programas de articulacién con educacién media: en el proceso de matricula; seguimiento a la ejecucién
de la formacién; certificacién; y orientacion a instituciones educativas.
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Ejecucion mensual de actividades
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Realizar con el instructor visitas | Para el periodo del informe N/A
técnicas a los ambientes de | no se ejecutaron acciones
formacion y entregar concepto a los | referentes al cumplimiento de
Establecimientos Educativos. esta obligacion.

2 Apoyar la elaboracion del plan | Se realizé el disefio, Evidencia 2. Informe de
operativo anual institucional del | consolidacién y remision de gestion Correos
programa entre el Centro de | encuesta dirigida a egresados | electréonicos remitidos a la
Formacion con el Establecimiento | de los programas de base de datos de
Educativo articulado, y concertar | articulacién con la media, egresados.
con el mismo la entrega de | mediante correo electrénico,
informacion referida para el | con el fin de recopilar
programa: Informes, formatos vy | informacién relacionada con
demas  solicitados por las | continuidad académica,

Secretarias de  Educacién vy | empleabilidad, percepcién de

Regionales del SENA segun | la formacidn recibiday

acuerdos establecidos. trazabilidad de los egresados.
Lo anterior, como apoyo a la
elaboracién del plan
operativo anual institucional y
a la consolidacién de
informacion requerida por las
Secretarias de Educacién y
Regionales del SENA para
procesos de seguimiento,
analisis institucional y toma
de decisiones.

3 Apoyar el seguimiento y evaluacion | Se Apoyo el seguimiento y Evidencia 3. Correo
al cumplimiento del plan operativo | evaluacidon al cumplimiento electrdnico de
institucional juntamente con el | del plan operativo lineamientos para
Establecimiento Educativo | institucional juntamente con actividades relacionadas
articulado para garantizar el | el Establecimiento Educativo en el cumplimiento del
cumplimiento de las obligaciones | articulado para garantizar el plan operativo.
estipuladas en el convenio. cumplimiento de las

obligaciones estipuladas en el
convenio.

4 Gestionar y realizar el informe de Se remite informe de gestion Evidencia 4. Correo
gestion en cumplimiento de las y socializacion a la electrdnico Informe
obligaciones contractuales del Subdireccion de Centro de los | consolidado de
programa. egresados del Programa de seguimiento a egresados

Articulacion con la Media vigencia 2025.
correspondiente a la vigencia
2025.

5 acompaniar el proceso de ejecucion | Se acompafio en el Evidencia 5. Informe de
de la formacién impartida por los seguimiento con el equipo de | gestidn del desarrollo de la
instructores, tanto de manera Articulacién con la Media para | reunién
presencial como a través de los verificar el avance de la
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medios digitales de apoyo
dispuestos por el SENA. Este
liderazgo se llevard a cabo con
base en los lineamientos y
elementos establecidos en la Guia
de Desarrollo Curricular,
asegurando la calidad y pertinencia
del proceso formativo

ejecucidn de la formacion, asi
como la socializaciéon del
formato 023 y bitacoras de
acuerdo con los lineamientos
institucionales y orientaciones
relacionadas con la Guia de
Desarrollo Curricular y
ejecucion de la formacion.

Generar las orientaciones y la
logistica necesarias que permita
realizar las actividades de
inscripcion, matricula 'y
certificacion en el marco del
programa de articulacion con la
media.

Se realizo el acompanamiento
y seguimiento al proceso
administrativo de matricula
extemporanea conforme a los
lineamientos institucionales
del SENA.

Evidencia 6. Correo
electrénico de matricula
extraordinaria

Acta de matricula
extraordinaria

Apoyar y cumplir con lo
establecido en la normatividad
interna SENA para realizar el
proceso de articulacién con la
media.

Durante el periodo reportado
se realizaron actividades de
orientacion, acompafamiento
y seguimiento al programa de
Articulacion con la Media,
garantizando el cumplimiento
de la normatividad interna del
SENA 'y los lineamientos
institucionales aplicables al
proceso formativo y
administrativo.

Se efectud socializacién de
lineamientos institucionales
mediante correos
electrénicos. Asi mismo, se
brindé apoyo en procesos
académicos y administrativos
relacionados con ejecucion de
la formacion, novedades de
aprendices, seguimiento
institucional y fortalecimiento
de la calidad del proceso
formativo.

Igualmente, se realizd
seguimiento al cumplimiento
de las actividades
programadas dentro del
programa, promoviendo la
correcta aplicacién de los
procedimientos establecidos
por el SENA para la estrategia
de articulacion con la media.

Evidencia 7. Informe de
gestion Correos
electrdnicos sobre
aplicacién de
normatividad

Gestionar oportunamente los
requerimientos que haga el

Se gestionaron
oportunamente los

Evidencia 8. correos de
Respuestas emitidas,
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supervisor del contrato y presentar
informes mensuales de la
ejecucion del contrato.

requerimientos realizados en
el mes objeto del contrato

radicados y soportes de
comunicaciones.

técnica, la elaboraciéon de
comunicaciones y correspondencia
juridica relacionada con el objeto
contractual, cuando sea requerido
para el cumplimiento de los fines
del contrato

técnica, la elaboracion de
comunicaciones y
correspondencia juridica
relacionada con el objeto
contractual

9 Realizar el seguimiento y validar Se realizo Remisidn de Evidencia 9. Correo
los reportes de la ejecucién del informacion y orientaciones a | electrdnico sobre viaticos
presupuesto del centro de instructores relacionadas con | del programa de
formacioén en lo relacionado al vidticos y comisiones para articulacion
programa de articulacién con la ejecucién de actividades
media. académicas.

10 | Apoyar en la planeacion de Para el periodo del informe N/A
indicativa y metas relacionadas al no se ejecutaron acciones
programa de articulacion con la referentes al cumplimiento de
media. esta obligacion.

11 | Responder oportunamente las Se dio respuesta oportuna a Evidencia 11. Correos de
comunicaciones, peticiones, y las solicitudes realizadas Respuestas a novedades
demas actuaciones administrativas | desde las diferentes areas de académicas.
que le correspondan segun su la entidad
objeto contractual y obligaciones.

12 | Apoyar operativamente las etapas | Para el periodo del informe N/A
preparatoria, precontractual, no se ejecutaron acciones
contractual y pos contractual de referentes al cumplimiento de
conformidad con las normas esta obligacidn.
legales vigentes e internas del
SENA para adelantar los procesos
contractuales.

13 | Apoyar en la elaboracion de Para el periodo del informe N/A
estudios previos y presupuesto de no se ejecutaron acciones
los procesos adelantados por el referentes al cumplimiento de
Centro de Formacion esta obligacion.

14 | En caso de que el supervisor asi lo Para el presente mes No se N/A
requiera, apoyar desde su realizo esta actividad
experticia y conocimiento técnico,
los procesos contractuales que se
adelanten en el Centro

15 | Apoyar en la elaboracion de Para el presente mes se Evidencia 15. Informe de
evaluaciones del desarrollo del realizo la elaboracién y gestion con Elaboracién y
proceso formativo y a entregar remision de informe y reporte | remisidn de informey
informes de seguimiento sobre los | de seguimiento a egresados. reporte de seguimiento a
avances, logros y dreas de mejora, egresados.

a fin de garantizar la efectividad
del programa y la calidad del
aprendizaje de los aprendices
16 | Apoyar, desde su autonomia Se apoyo desde mi autonomia | Evidencia 16. Correos de

Respuestas a novedades
académicas.
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17 | En caso de que el supervisor asi lo Para el periodo del informe N/A
requiera, apoyar desde su no se ejecutaron acciones

experticia y conocimiento técnico, | referentes al cumplimiento de
los procesos contractuales que se esta obligacion.
adelanten en el Centro

18 | Las demas actividades relacionadas | Para el periodo del informe N/A
con el objeto contractual que sean | no se ejecutaron acciones
asignados por la supervision del referentes al cumplimiento de
contrato. esta obligacion.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

ARMENIA-MONTENEGRO-
QUIMBAYA- FILANDIA-
1 16226 20 DE ABRIL DE 2026 | 29 DE ABRIL DE 2026
CIRCASIA- LA TEBAIDA-

MONTENEGRO- ARMENIA,

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9504443644 pagada por el operador aportes en
linea referente al mes de abril de 2026

Cordialmente,

Claudia Viviana Bejarano Garcia
Contratista
C.C. No. 1094930860

Olga Ines Gonzalez Urrea

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9033037

Coordinador de Formacién Integral, Gestién Educativa y Promocién y Relaciones Corporativas
Centro de Comercio y Turismo

Armenia
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Control de Cambios

SENA
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VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacion del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
migracion del proceso de Gestién del Talento Humano al proceso de
Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

Abril 2026

Se realizé ajuste en la redaccidén de la Nota Interna, en la cual se
sustituyd la expresién “No se requirié la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion.

GCCON-F-087 V2




‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 1094930860 BEJARANO GARCIA CLAUDIA VIVIANA INDEPENDIENTE PRINCIPAL Zvenida centenario finca ARMENIA-QUINDIO 7313353 No
jon pepe
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-04 287569875 9504443644 | 2026/05/15 2026/05/07 | NEQUI 0 $557,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,920,000 $307,200 $1,920,000 $240,000 $1,920,000 $10,100
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,920,000 $307,200 $1,920,000 $240,000 $o $0 $1,920,000 $10,100 $0 $0
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO ( 1 Afiliados) $1,920,000 $307,200 $1,920,000 $240,000 $o $0 $1,920,000 $10,100 $0 $0
1 |cc |1094930860 |BEJARANO CLAUDIA |25»14 | 30 $1,920,000 $307,200  EPSO18| 30 $1,920,000 $240,000 0 0 S0 14-23] 30 $1,920,000 $10,100| 0 S0 $0
Total Afiliados( 1) $1,920,000 $307,200 $1,920,000 $240,000 $0 $0 $1,920,000 $10,100 $0 $0

Pagina 1 de 2 2026/05/06 06:32 PM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1094930860 BEJARANO GARCIA CLAUDIA VIVIANA INDEPENDIENTE PRINCIPAL avenida centenario finca ARMENIA-QUINDIO 7313353 No
don pepe
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-04 287569875 9504443644 | 2026/05/15 2026/05/07 | NEQUI 0 $557,300

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $307,200 S0 S0 $307,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7/ 1 $307,200 S0 S0 $307,200
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $10,100 $0 $0 $10,100
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $10,100 S0 S0 $10,100
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $240,000 S0 S0 $240,000
. AS.O.S. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS018 805,001,157 2 1 $240,000 S0 S0 $240,000
TOTAL 1 $557,300 $0 $0 $557,300

Pagina 2 de 2 2026/05/06 06:32 PM



7/5/26, 2:22 p.m. Gmail - PSE - Transaccién Aprobada 4 CUS 287569875

M Gmail CLAUDIA VIVIANA BEJARANO GARCIA <claubejag@gmail.com>

PSE - Transaccion Aprobada [ CUS 287569875

1 mensaje

serviciopse@achcolombia.com.co <serviciopse@achcolombia.com.co> 6 de mayo de 2026 a las 18:32
Para: Claubejag@gmail.com

iHola, Claudia Viviana Bejarano!

Estado de la Transaccion:

Los siguientes son los datos de tu transaccion:

Valor: $ 557.300

Empresa: APORTES EN LINEA

Descripcion: Pago de la Planilla de aportes con clave:
9504443644

Fecha de la transaccion: 06/05/2026
CUS: 287569875

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Ten encuenta estos tips de seguridad:
& Usa dispositivos personales o de confianza para realizar tus pagos.
. No abras enlaces sospechosos.

Cambia tus contrasefas con regularidad.

3 Digita manualmente la URL del portal de tu entidad financiera.

| Recuerda que PSE nunca te contactara para solicitarte informacion personal.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=c3c5050bfb&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 186448384 1555598669&simpl=msg-f: 186448384 1555598669 12



715126, 2:22 p.m. Gmail - PSE - Transaccién Aprobada 4 CUS 287569875

"AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

La informacion contenida en este email esta destinada para el uso del individuo o entidad 3 la cual esta direccionade y contiene informacion que es de
caracter Confidencial o Privada, 5 usted no es el destinataric autorizade, cualquier retencion, distribucion, utilizacion, divulgacion o copia del presents
mensaje esta terminantemente prohibida y puede ser sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor notificar al remitente o a la direccion
hitps:fwww pse com.co/weby/guest/persona-centro-de-ayuda en el boton habla con nosotros, y elimine el mensaje y cualquier copia del mismo de forma
inmediata. Este mensaje ha sido revisado con software antivirus, para evitar gue contenga codigo malicicso que pueda afectar sistemas de computo, sin
embarge, es responsabilidad del destinatario confirmar este heche en el memente de su recepcion, El presente mensaje no es una declaracian oficial de ACH

COLOMBIA 5.A ni de ninguna de sus miembros de los cusrpos directivos de la compania. Gracias.”

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=c3c5050bfb&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1864483841555598669&simpl=msg-f: 186448384 1555598669 2/2
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PROCESO
GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME DE GESTION

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA —Mayo 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD- OBJETIVOS

Obligacion contractual: Apoyar la elaboracién del plan operativo anual institucional del
programa entre el Centro de Formacién con el Establecimiento Educativo articulado, y
concertar con el mismo la entrega de informacién referida para el programa: informes,
formatos y demas solicitados por las Secretarias de Educacion y Regionales del SENA segun
acuerdos establecidos.

Durante el periodo reportado, se realizaron acciones orientadas al fortalecimiento de los
procesos de articulacién con la media y al apoyo en la consolidacién de informacién requerida
para la planeacién y seguimiento institucional del programa.

En cumplimiento de la obligacién descrita, se disefié y remitié una encuesta dirigida a
egresados de los programas articulados, con el propdsito de recolectar informacidn relevante
relacionada con continuidad académica, empleabilidad, percepcién del proceso formativo y
trazabilidad de los beneficiarios de la estrategia de articulacidn con la educaciéon media.

La encuesta fue enviada mediante correo electronico a la base de datos disponible de egresados,
buscando obtener insumos que permitan fortalecer los procesos de analisis institucional,
apoyar la construccién del plan operativo anual y facilitar la generacién de reportes solicitados
por las Secretarias de Educacion y las dependencias regionales del SENA.

Asi mismo, se realizé seguimiento al proceso de recoleccion de informacién, promoviendo la
participacion de los egresados y consolidando las respuestas obtenidas para su posterior
anadlisis y uso institucional.

Estas actividades contribuyen al fortalecimiento de la gestiéon de informacidn del programa,
permitiendo contar con datos que apoyan la toma de decisiones, la evaluacién de pertinencia
de la oferta formativa y el mejoramiento continuo de los procesos de articulacién entre el
Centro de Formacion y los establecimientos educativos articulados.

GOR-F-012 V03
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Anexo: Correo electréonico de encuesta

Encuesta de seguimiento a egresados — Programa Articulacion con la Media
SENA W Publica E} Resumir este correo electranico

articulacioncyt @ « & ~ ~ R 28
® CC: © Olga Ines Gonzalez Urrea Lun 4/05/2026 11:28 AM

Cco: malenovoamontoya@gmailcom; y 1.452 mas

o Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 1/05/2036 11:28 AM

Cordial saludo respetados Egresados,

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, a través del programa de
Articulacion con la Media, se encuentra adelantando un proceso de
seguimiento a sus egresados, con el propodsito de conocer su
trayectoria académica y laboral, especialmente en relacion con la
continuidad en la cadena de formacidn y su vinculacidn al mundo del
trabajo.

Por lo anterior, lo invitamos cordialmente a diligenciar la siguiente
encuesta, la cual no le tomara mas de 5 minutos:

https://fforms.cloud.microsoft/r/SynBbrdaHP?origin=lprlLink

Firma

Nombre: CLAUDIA VIVIANA BEJARANO GARCIA
Contratislta
CC. 1094930860

GOR-F-012 V03



SENA

N

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME DE GESTION

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA -Mayo 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD- OBJETIVOS

Obligaciéon contractual: Apoyar el seguimiento y evaluacién al cumplimiento del plan
operativo institucional juntamente con el Establecimiento Educativo articulado para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el convenio.

En cumplimiento de la obligacion contractual relacionada con el apoyo al seguimiento y
evaluacion del plan operativo institucional, se realizd remision de correo electronico a los
Establecimientos Educativos articulados, socializando lineamientos y normatividad
institucional del SENA aplicable al proceso de articulacion con la media, con el propésito de
fortalecer el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio
interadministrativo.

Dentro de la informacién remitida se compartieron orientaciones relacionadas con
procedimientos académicos y administrativos, responsabilidades de las partes,
cumplimiento de cronogramas, lineamientos de ejecucién de la formaciéon y demas
disposiciones institucionales necesarias para garantizar el adecuado desarrollo del
programa de articulacion.

Asi mismo, se brindé acompafamiento y seguimiento a la recepcion de la informacion
remitida, buscando promover el cumplimiento oportuno de los compromisos institucionales
y fortalecer la articulacion entre el Centro de Formacion y los Establecimientos Educativos.

Anexo: Correo electronico con lineamientos
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Recordatorio verificacion de bienes y elementos suministrados en ambientes de formacion

Desde articulacioncyt <ariculacioncyt@sensd anmicrosoftcoms

Fecha Mié 6/05/2026 11:1TAM

Para Alexsander Diaz Gualdndn «<alexsanderandresfelipe23@gmail.coms; Andres Mauricio Vega Henao
< arvegah@dens educos; Andres Mauricio Gamez Giralde <anmgormezgsena edu.ca>: Carlos Alberta
Wagner Restrepo <cawagnerisena edu oo >, Cetar Augusto Aporte Londofio <apontel @sena educo=; Diana
Maria Guevara Carmona <dmgueyarac@enasdu oo, Diego Fermando Areaga Lean
<diarteagaloena edu.co=; Edwin Mauricio Beltran Meira <embeliran@senaeducos, lanner Castafieda Pérez
<jcastanedaisen aeduco=; Jorge Andres Rarmirez Escobar <jaramirezs@sena edu.co =] kange lvan Sierra
Giralde < ierragi@iens edu.cos; Kelli Ihoans Franco Barragan <kiranco@iensedu.cos; Lady lohanma Vera
Tarres < ljverailsena edu.co=; Leonardo Andres Aranzazu Rodriguer <laranzazu@@sena edu oo >, Lus Angel
Hernandaz Revelo <lahemandern@oena educo >, Maria Victoria Londofio Galeana
< mvondonod@sens edu.co= ; Martha Yanet Blandon Marin <mjblandoni@<ena edu.co=; Olma Rocio Aranzar
Rodriguez <oraranzazui@sena edu.co=; Omar Anibal Alzate Garcia <omagarcia@senaedu.co=; Paula Andrea
Garcia < paugarciaiaena educos

CC  Sebadtisn Betancourt Gallego <shetancourtg@sena sducos

Cordial saludo respetados instructores

De manera atenta, se recuerda la importancia de realizar la verificacion de los bienes, equipos y
elementos suministrados por las Instituciones Educativas al inicio y al finalizar cada jornada de
formacion SENA.

Lo anterior, teniendo en cuenta gque como instructores y contratistas del SENA tenemos la
responsabilidad de velar por el adecuado uso, cuidado y control de los bienes puestos a disposicidn para
el desarrollo de las actividades formativas, siendo esta una obligacidn inherente a nuestras obligaciones
contractuales.

En este sentido, es indispensable:

= Verificar el estado y cantidad de los equipos antes de iniciar la formacidn.

= Confirmar al finalizar la jornada que los elementos queden completos y en las mismas condiciones de
entrega.

= Reportar de manera inmediata cualquier novedad presentada, indicando tiempo, modo y lugar de los
hechos.

= |Informar oportunamente tanto a la Institucion Educativa como al equipo de articulacion SENA, con el
fin de activar los procedimientos correspondientes.

Estas acciones permiten salvaguardar los bienes de las entidades articuladas, garantizar trazabilidad
frente a cualquier situacidn presentada y evitar posibles inconvenientes administrativos.

Agradecemos su compromiso, responsabilidad y apoyo permanente en el adecuado desarrollo de los
procesos de formacidn.

Cordialmente,
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Aspectos generales Programa Articulacion con la Media 2026

@ Publica Clasificada

amiculacioncyt

=
L=y

% Resumir este correo electrénico

£y Amporder  © Reszonder s iodo

8 para: @ Coordinacion de Articulacion con la Media; @ Andrés Mauricio Martingz Castrillin; @ Laidy Yulieth Tomes Cuintero

OC: @ Dizra Marcela Arbelaer Frameo
- Resiwid aste mensaje o Lun 11,05,2026 B:50 AM.

- Retencion: Exchangs Onling (10 afios) Bepira bue 30042036 S454M

= Tabla da Retecidn Documant-. FORMATD 6. INCLLISION INS..

L] ]

qu eSjunion (428 KE] T G

Euencs dias companeros
Amabiemente remito infcemacian.

Quedo atenta

Solicitud de respuesta a relato de hechos.

MARID ALBERTD HURTADO LOPEZ
Coprdinadar Académico LE Cludad Dorada.

amiculacionoyt
A

B Para: Akesancer Diaz Gualdren <aksanderandrestelipea3@gmat.coms
OC: @ Sebastian Batancourt Gallego

. Retencidn: Exchangs Onling {10 afos) Expira: Do £4/05/2026 618 AM

= Redato de hachos pot

&b

Coodial saleda respetado Alexander

1o #n Unelove - Serecio Meconal de Aprenduse

£ Dencarn

Fom
L=y

=y Bmporder % Responder s iodm

£ Awmoviar

=
#* Rrmeiar

Lon &0 B A AW

Resumir este correo electréonico

Jus MADAJITNE B1E AM

D& maners atenta, me permita dar frastado de La gueja allegada por parie de estudianies de La Instifucion Educativa Ciudad Dorada, relacsanada con
presunias sifuaciones preseniadas durants el desarrollo de la farmacion arientada por wsted, las cuales fueron pusstas en conocEmiento medianis relafos

tie hechos suscritos el dia 20 de abril de 2026,

Lo anterios con el fin de adelaniar las verificaciones adminisirativas @ que haya lusar, se solicia pressntar de manera libre ¥ voluniana su version frente a
Los hechos espuesios, asi como aporiar los soportes o evidencias gus considers partinentes para el asclarecimiento de La situacicn.

Es impartarts aclarar, gue La presents actuacion no constibuye prejuzsamisnio alguna, sine una acbuacion adminisirativa crsntada a sarantizar principios
de transparencia, abjetividad, debido proceso y adecuada mestion confractual.

Quedamos atenios 3 su respuesiay a los soportes gue considers pertinentes aportar pa La correspondients indagacion administratia.

Cordiabments,

Firma
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PROCESO
GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME DE GESTION

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA — mayo 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD- OBJETIVOS

Obligacién contractual: Gestionar y realizar el informe de gestion en cumplimiento de las
obligaciones contractuales del programa.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales del programa de articulacién con la media,
se realizé la elaboracion y remision del informe de seguimiento a egresados correspondiente a
la vigencia 2025 del Centro de Formacion, dirigido a la Subdirecciéon de Centro para su
conocimiento, revision y observaciones pertinentes.

El informe socializado incluyé andlisis relacionados con la continuidad en cadena de formacién,
vinculacién académica y laboral de los egresados, pertinencia de la oferta formativa,
necesidades identificadas en el territorio y oportunidades de fortalecimiento institucional,
permitiendo generar insumos para la toma de decisiones y el mejoramiento de los procesos de
articulacion con la educacion media.

Asi mismo, mediante correo electrénico se realiz6 la socializacién formal del documento,
dejando a disposicién de la Subdireccién el informe consolidado para revision,
recomendaciones y ajustes correspondientes.

Anexo:
1. pantallazo Correo electrénico de remision del informe a la Subdireccién de Centro.
2. Informe de seguimiento
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RE: Remision informe de seguimiento a egresados Programa Articulacion con la Media @ publica EE Resumir este correo electrénico

De: Claudia Viviana Bejarano Garcia <cbejaranog@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 8 de mayo de 2026 8:00

Para: Cesar Augusto Ospina Puertas <cospinap@sena.edu.co»

Cc: Johnny Alexander Restrepo Casas <jarestrepoc@sena.edu.co>; Olga Ines Gonzalez Urrea <oganzalezu@sena.edu.co>; Sebastian Betancourt Gallego <sbetancourtg@sena.edu.cox; Juan David Laverde Moncada
<jlaverdem@sena.edu.co>; Andrea Carolina Valbuena Lezcano <acvalbuena@sena.edu.co>

Asunto: Remision informe de oa dos Programa Articul con la Media

Cordial saludo jefe

De manera atenta me permito remitir el informe de seguimiento a egresados del Programa de Articulacién con la Media correspondiente a la vigencia 2025 del Centro de acuerdo al
compromiso adquirido.

El presente informe contiene el anélisis relacionado con la continuidad en cadena de formacidn, vinculacion académica y laboral de los egresados, pertinencia de la oferta formativa y
necesidades identificadas en el territorio, asi como las principales dificultades y oportunidades de fortalecimiento institucional.

Agradezco de antemano la revision del documento y quedo atenta a las observaciones, recomendaciones o ajustes gque se consideren pertinentes.

Cordialmente,

® Claudia Viviana Bejarano Garcia
SENA Industria Y Turismo - Contra

con la Media

N e

Firma W
Nombre: C!_A DIA VIVIANA BEJARANO GARCIA

Contratista
CC. 1094930860
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INFORME DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DEL PROGRAMA DE ARTICULACION

CON LA MEDIA

CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
REGIONAL QUINDIO

08 DE MAYO DE 2026
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1. INTRODUCCION
El presente informe tiene como propdsito presentar los resultados del seguimiento realizado
a los egresados del programa de Articulacién con la Media del Centro de Comercio y
Turismo — Regional Quindio, correspondiente a la vigencia 2025-2026.

A través de este seguimiento se busca identificar la pertinencia de los programas ofertados,
la continuidad de los egresados en cadena de formacién, su vinculacién al mercado laboral,
asi como las necesidades y tendencias formativas del territorio.

De igual manera, el informe permite fortalecer la toma de decisiones institucionales frente
a la oferta educativa, la permanencia y las estrategias de acompafamiento a los egresados.

2. MARCO NORMATIVO

El presente informe se desarrolla en el marco del Manual para la Articulacion del SENA con
la Educacién Media GFPI-M-004 version 02, el cual establece los lineamientos para el
seguimiento, evaluacion y fortalecimiento de los procesos de articulacion entre el SENA y
las instituciones educativas.

Asi mismo, se fundamenta en la Ley 115 de 1994, el Decreto 1075 de 2015, el Decreto 249
de 2004 y demas lineamientos institucionales relacionados con la articulacion de la
educacion media con la formacién profesional integral

3. PROGRAMAS OFERTADOS EN EL CATALOGO DEL PROGRAMA DE
ARTICULACION CON LA MEDIA (16 PROGRAMAS OFERTADOS)

e BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
e ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

e ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS

¢ RECURSOS HUMANOS

e EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

e SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

e INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

e ASESORIA COMERCIAL

o CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS
e EJECUCION DE EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

e OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

e PROGRAMACION DE SOFTWARE

e INTEGRACION DE CONTENIDOS DIGITALES

GFPI-F-178V.01



e RECREACION

e OPERACION TURISTICA LOCAL
e EJECUCION DE PROGRAMAS DEPORTIVOS

NOTA: De los 16 programas ofertados en el catalogo institucional, 14 contaron con
ejecucion efectiva mediante articulacién con instituciones educativas del
departamento.

4. PROGRAMAS ARTICULADOS (14)

e BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
o ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

e ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS

e RECURSOS HUMANOS

e EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

e SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

e INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

e ASESORIA COMERCIAL

e CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS
e EJECUCION DE EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

e OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

e PROGRAMACION DE SOFTWARE

e INTEGRACION DE CONTENIDOS DIGITALES

e OPERACION TURISTICA LOCAL

Los programas articulados responden principalmente a las necesidades del sector comercio,
turismo, servicios, logistica y tecnologias de la informacién, areas priorizadas de acuerdo con
las dinamicas econdmicas del departamento del Quindio, asi como a las medias técnicas y/o
académicas seleccionadas por las instituciones educativas.

En este sentido, el Centro de Comercio y Turismo realiza la socializacion y oferta institucional
de programas disponibles para articulacion; no obstante, la seleccion del programa a ejecutar
corresponde a cada institucion educativa, de acuerdo con su Proyecto Educativo Institucional
(PEI), orientacion vocacional, analisis de pertinencia y necesidades del contexto.

Posteriormente, la Secretaria de Educacion correspondiente realiza la validacion y aprobacion
del proyecto de viabilidad, emitiendo concepto favorable conforme a los lineamientos
establecidos en el Manual para la Articulacion del SENA con la Educacion Media GFPI-M-004

5. INSTITUCIONES EDUCATIVAS ARTICULADAS
Durante la vigencia 2026, el programa de Articulacion con la Media contd con 41 instituciones
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educativas articuladas, de las cuales 28 corresponden al sector departamental y 13 al sector
municipal.

5.1 INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPIO ARMENIA

e ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO CIUDADELA CUYABRA

e INSTITUCION EDUCATIVA BOSQUES DE PINARES

e INSTITUCION EDUCATIVA CAMARA JUNIOR

e INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD DORADA

e [INSTITUCION EDUCATIVA CIUDADELA DEL SUR

e INSTITUCION EDUCATIVA CRISTOBAL COLON

e INSTITUCION EDUCATIVA GUSTAVO MATAMOROS D'COSTA
e INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE CELESTINO MUTIS

e [INSTITUCION EDUCATIVA LAS COLINAS

e INSTITUCION EDUCATIVA MARCELINO CHAMPAGNAT

e INSTITUCION EDUCATIVA REPUBLICA DE FRANCIA

e INSTITUCION EDUCATIVA RUFINO JOSE CUERVO CENTRO
e [INSTITUCION EDUCATIVA RUFINO JOSE CUERVO SUR

5.2 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEPARTAMENTALES

e INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARINO- LA TEBAIDA

e INSTITUCION EDUCATIVA CIUDADELA SAN BERNARDO

e [INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO TECNOLOGICO

¢ INSTITUCION EDUCATIVA ROBLEDO

e [INSTITUCION EDUCATIVA ROMAN MARIA VALENCIA

e INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE- CALARCA

e [INSTITUCION EDUCATIVA SEGUNDO HENAO

e INSTITUCION EDUCATIVA LIBRE

e [INSTITUCION EDUCATIVA LUIS EDUARDO CALVO CANO

e [INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE- CIRCASIA

e INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE- FILANDIA

e INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADO CORAZON DE JESUS

e NODO: INSTITUTO GENOVA - INSTITUCION EDUCATIVA SAN VICENTE DE
PAUL

e INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARINO- CALARCA

e [INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO TEBAIDA

e INSTITUCION EDUCATIVA LA POPA

e [INSTITUCION EDUCATIVA LUIS ARANGO CARDONA

e INSTITUCION EDUCATIVA PEDACITO DE CIELO

e [INSTITUCION EDUCATIVA GENERAL SANTANDER
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e INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO MONTENEGRO

e [INSTITUCION EDUCATIVA JESUS MAESTRO

e INSTITUCION EDUCATIVA LOS FUNDADORES

e INSTITUCION EDUCATIVA SANTA MARIA GORETTI

e INSTITUTO PIJAO

e INSTITUCION EDUCATIVA DE MERCADOTECNIA MARIA INMACULADA
e INSTITUCION EDUCATIVA POLICARPA SALAVARRIETA

e INSTITUCION EDUCATIVA SIMON BOLIVAR

6. PROGRAMAS + SOBRESALIENTES SENA

De acuerdo con la informacion del Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA, los
programas relacionados con tecnologia, logistica, bilingliismo y servicios presentan mayores
oportunidades de vinculacién y continuidad laboral, fortaleciendo la pertinencia de la oferta
articulada del Centro de Comercio y Turismo.

* Programas con mas de 10 certificados en cada categoria de genero.
* Programas con tasas de vinculacion mas altas que el promedio mas media desviacion estandar, esto en cada categoria de genero.

Modalidad \I"llculauén Pmlllelllnde

Contabilizacion de Operaciones Comerciales y
Quindia Centro de Comercio y Turismo P Femenina
Financieras
indio . y Tecnd Analisis y Desarrollo de Sistemas de emenino 23 65 % 2,262,3
Quindi Centro de Comercio y Turismo nologo e s Femenin 65% 52,262,348
nformacicn
indio ; ) Tecnd ez emenino 12 75% 2,505,953
Quindio Centro de Comercio y Turismo nologo Analisis y Desarrollo de Software Femenin 1 5% 52,505,953
indio . § Tecnd - S - emenino ] 71% 2,562,301
Quindio Centro de Comercio y Turismo naloga Coordinacion de Servicios Hoteleros Femenin 14 1% 52,562,300
i ; Tecns Gestidn C . I emenino 13 % 2,135,25(
Quindio Centro de Comercio y Turismo nologo Gestion Contable y de Informacion Financiera Femenin 1 83% 52,135,250
indio ) . Tecnd Gestion Integrada de la Calidad, Medio emenino T4% 2,135,25(
Quindi Centro Agroindustrial nalogo sestion Integrads d a Ca lecio Femenin B6 T4% 52,135,250
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
indio ) ; Tecnd i . emenino 13 69 % 2,135,25(
Quindio Centro de Comercio y Turismo nologo Gestion Logistica Femenin 1 be 52,135,250
Quindio Centro para el Desarrollo Tecnolégico de Tecndlogo s o Masculino 14 93 % 52,135,250
PR . - Electricidad Industrial
la Construccion y la Industria
Quindic Centro para el Desarrolle Tecnoldgico de Tecndlogo Mantenimiento Electrénico e Instrumental Masculino 25 B0 % 52,135,250

la Construccion y la Industria ndustrial

< Regresar

https://observatorio.sena.edu.co/Programas/ProgramasDetalle?MOD [ID=0& GEN ID=0&PR
O ID=0&DPT ID=57063

7. SEGUIMIENTO DEL EGRESADO DE ARTICULACION CON LA MEDIA EN EL
MERCADO LABORAL

7.1 ENFOQUE METODOLOGICO

El estudio tiene un enfoque cuantitativo y descriptivo, basado en la aplicacion de

una encuesta estructurada de caracter virtual. La informacién recolectada

permite caracterizar la situacion actual de los egresados, analizar tendencias y
GFPI-F- 178V.01


https://observatorio.sena.edu.co/Programas/ProgramasDetalle?MOD_ID=0&GEN_ID=0&PRO_ID=0&DPT_ID=57063
https://observatorio.sena.edu.co/Programas/ProgramasDetalle?MOD_ID=0&GEN_ID=0&PRO_ID=0&DPT_ID=57063

SENA

N

generar insumos para la toma de decisiones institucionales.

7.2 POBLACION OBJETIVO
La poblacion objeto del seguimiento corresponde a egresados certificados del
Programa de Articulacion con la Media del Centro de Comercio y Turismo — Regional
Quindio, correspondientes a la vigencia 2025, registrados en SOFIA Plus con datos
de contacto disponibles.

7.3 MUESTRA Y ALCANCE
La encuesta fue remitida a un total de 1.142 el 04 de mayo del 2025 a egresados de
los programas técnicos ofertados mediante articulacién con la media. Con corte al

07 de mayo de 2026.

Link: https://forms.cloud.microsoft/r/5ynRbrdaHP?origin=IprLink

Encuesta de seguimiento a eqresados — Programa Articulacion con la Media
SENA @ Publica (2 Resumir este correo electrénico

articulacioncyt L S & ~ v - 28
® CC: @ Olga Ines Gonzalez Urrea Lun 4/05/2026 11:28 AM

Cco: malenovoamontoya@gmail.com; y 1.452 mas
o Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 1/05/2036 11:28 AM

Cordial saludo respetados Egresados,

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, a través del programa de
Articulacion con la Media, se encuentra adelantando un proceso de
seguimiento a sus egresados, con el proposito de conocer su
trayectoria académica y laboral, especialmente en relacion con la
continuidad en la cadena de formacion y su vinculacion al mundo del
trabaijo.

Por lo anterior, lo invitamos cordialmente a diligenciar la siguiente
encuesta, la cual no le tomara mas de 5 minutos:

hitps://forms.cloud.microsoft/r/SynBbrdaHPZorigin=lprLink

7.4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
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Se disefidé y aplicé una encuesta virtual estructurada mediante Microsoft Forms, compuesta
por preguntas cerradas y una pregunta abierta orientada a identificar percepciones y
oportunidades de mejora del programa.

Las preguntas aplicadas fueron las siguientes:
e Seleccione el programa de formacion.
e ;Después de graduarse del técnico, continué estudiando?
e Actualmente usted se encuentra:
e ;Su trabajo esta relacionado con el programa técnico que estudié?
e El programa técnico le ayudé a conseguir empleo o generar ingresos?
e . Qué aspectos del programa considera que deberian mejorarse?

7.5 PROCEDIMIENTO
Para el desarrollo del seguimiento se realizaron las siguientes actividades:

o Consolidacion de la base de datos de egresados registrada en SOFIA Plus.

o Disefio y validacion del instrumento de recoleccion de informacion.

e Envio de la encuesta virtual mediante correo electronico el 04 de mayo de 2026.

e Seguimiento y monitoreo de respuestas durante el periodo de aplicacion.

« Consolidacién y andlisis de la informacion obtenida con corte al 07 de mayo de 2026.

8. PERTENENCIA Y VINCULACION DEL EGRESADO SENA

De los resultados obtenidos en la encuesta, para el 07 de mayo del 2026, se obtuvo respuesta
de un total de 52 egresados, en el que se identifica:

Actualmente usted se [Cuenta de
encuentra: ID
Estudiando 30
Trabajando y estudiando 14
Trabajando 4
Emprendiendo 3
Desempleado 1

Total, general 52
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Estudiando representa la mayoria de
"Actualmente usted se encuentra:".

"ID" por "éDespués de graduarse del técnico,
continud estudiando?" y "¢El programa técnico le
ayudod a conseguir empleo o generar ingresos?"
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El 84,6 % de los egresados encuestados manifestd encontrarse actualmente estudiando o
combinando estudio y trabajo, evidenciando continuidad en sus procesos de formacion vy
fortalecimiento de su proyecto ocupacional.

9. CADENA DE FORMACION
Se relacionan las cadenas de formacion para la vigencia 2026, las siguientes:
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CODIGO TOTAL
LUGAR NIVEL VERSION PROGRAMA FICHA PROGRAMA CUPO INSCRITOS ESTADO FICHA
BARRIO GALAN CRA 18 . - N ”
NO 7 58- ARMENIA TECNOLOGO 102 621201 3410556 GESTION EMPRESARIAL MANANA 30 20 En Ejecucién
BARRIO GALAN CRA 18 A . -
NO 7 58- ARMENIA TECNOLOGO 102 621201 3410585 GESTION EMPRESARIAL TARDE 30 19 En Ejecucién
BARRIO GALAN CRA 18 . "
NO 7 58- ARMENIA TECNOLOGO 1 122901 3409869 GESTION DOCUMENTAL 30 29 En Ejecucion
BARRIO GALAN CRA 18 ANALISIS Y DESARROLLO DE . "
NO 7 58- ARMENIA TECNOLOGO 1 228118 3409871 SOFTWARE TARDE 30 28 En Ejecucién
BARRIO GALAN CRA 18 GESTION CONTABLE Y DE . "
NO 7 58- ARMENIA TECNOLOGO 1 123101 3409861 INFORMACION FINANCIERA 30 29 En Ejecucion
BARRIO GALAN CRA 18 ANALISIS Y DESARROLLO DE . L.
NO 7 58- ARMENIA TECNOLOGO 1 228118 3409872 SOFTWARE NOCHE 30 28 En Ejecucién
ESCUELA DE TURISMO-
AV. CENTENARIO 44N-02 | TECNOLOGO 1 621600 3413989 COORDINACION DE SERVICIOS 30 26 En Matricula
HOTELEROS
ARMENIA
Asi mismo, Para el segundo semestre se proyecto:
copIco TOTAL
LUGAR NIVEL  VERSION 0280 ‘ FICHA PROGRAMA CUPO | dommos FASE!  SELECCIONADOS NO SELECCIONADOS NOADMITIDOS| ESTADOFICHA | MATRICULADOS
CALLET Z'A?E:I BARRIO TECNOLOGO 1 228118 3482268 ANALIS‘S‘g(V.)FDTE\,?/:§§OLLO DE 34 32 0 0 0 o En Ejecucii n 32
CALLE? ’(’Jﬁ::‘ BARRIO reenoLOGO 1 228118 3482404 ANAL'S‘ZEﬂﬁﬁsSOLLO DE 34 1 0 0 0 0 En Ejeoucicn 3

10. APRENDICES QUE CONTINUAN EN PROGRAMAS DIFERENTES A CADENA
DE FORMACION
Al finalizar la vigencia 2025, se orient6 a los egresados, para que quienes su vocacion fuera
distinta a la de su proceso formativo con la articulacion con la media, realizaran un programa
afin a su proyecto de vida; encontrando la apertura de programas como:

ESCUELA DE TURISMO,
UBICADA EN LA AVENIDA
CENTENARIO, CARRERA

6 NO. 29N — 35 SENA
AGROPFCUARIO

COSMETOLOGIA Y ESTETICA

TECNICO 1 INTEGRAL..

637804 3501868

Asi mismo, se identificd en lista de espera en programas que por capacidad instalada no se
pudieron dar apertura en oferta cerrada o por numero minimo de aspirantes a los siguientes:

TECNICO EN COCINA 44
TECNICO EN COSMETOLOGIA'Y ESTETICA INTEGRAL 44
TECNICO EN ENFERMERIA 36
TECNICO EN PELUQUERIA 7
TECNOLOGO EN ACTIVIDAD FISICA 8
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TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE

TECNOLOGO EN ANIMACION DIGITAL

TECNOLOGO EN COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS
TECNOLOGO EN DESARROLLO DE MEDIOS GRAFICOS VISUALES

TECNOLOGO EN GESTION ADMINISTRATIVA

TECNOLOGO EN GESTION ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR SALUD

40
7
9
18
10
6

TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA 11

TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL
TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
TECNOLOGO EN GESTION LOGISTICA
TECNOLOGO EN GUIANZA TURISTICA
TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA
Total, general

6
13
3

9
20
291

Asi mismo, de los 1.142 aprendices certificados durante la vigencia 2025, 358 manifestaron
interés en continuar procesos de formacion relacionados con su cadena de formacion,
representando un 31,3 % de continuidad académica afin al programa técnico inicialmente

cursado.

De igual manera, 291 egresados evidenciaron interés en programas diferentes a la linea de
formacion desarrollada mediante articulacion con la media, equivalente al 25,5 % de los

aprendices certificados.

En este sentido, se identifica que el 56,8 % de los egresados proyecta continuidad formativa
con el SENA, fortaleciendo el impacto institucional de la estrategia de articulacién con la media
y evidenciando necesidades de ampliacién y diversificacion de la oferta educativa.

Indicador Resultado
Aprendices certificados vigencia 2025|1.142
Interés en cadena de formacion 358
Interés en otras areas 291
Continuidad formativa total 649

% continuidad formativa 56,8 %

% interés cadena de formacion 31,3 %

% interés en otras areas 25,5 %

11.COMUNICACION INSTITUCIONAL Y DIVULGACION DEL PORTAFOLIO DE

SERVICIOS INSTITUCIONALES
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Se busca implementar estrategias de comunicacién para los egresados, a través de los
canales de informacion institucionales, que fortalezcan el vinculo, comunicacion y divulgacion
de portafolio de servicios institucionales.

Las estrategias de comunicacion incluyen difusion mediante correo electronico, redes
institucionales y socializacion del portafolio de servicios SENA orientado a continuidad
formativa, empleabilidad y Agencia Publica de Empleo.

12.RETRASOS, DIFICULTADES, Y/O PROBLEMATICAS GENERALES QUE
IMPACTARON LA EXCELENCIA DE LOS RESULTADOS.

Frente al seguimiento de egresados, se identifican limitaciones asociadas a la actualizacion
de datos de contacto, toda vez que el principal canal disponible corresponde al correo
electrénico registrado en SOFIA Plus, dificultando la trazabilidad posterior a la certificacion.

Asi mismo, se evidencia que gran parte de los egresados culminan su formacion entre los 16
y 17 afos, situacion que limita su vinculacion laboral inmediata debido a las restricciones
normativas y requisitos exigidos para la contratacion de menores de edad.

En este contexto, se fortalece la necesidad institucional de promover la continuidad en cadena
de formacion como estrategia de permanencia educativa, desarrollo ocupacional y proyeccion
profesional de los egresados.

Para finalizar, se puede indicar que el programa de Articulaciéon con la Media continua
consolidandose como una estrategia fundamental para el fortalecimiento de trayectorias
educativas y ocupacionales de los jévenes del departamento del Quindio, contribuyendo al
cierre de brechas y a la continuidad formativa de los egresados

Elaborado por NOMBRE CARGO FECHA ,
PRESENTACION
Claudia Viviana | Dinamizadora 08 de mayo de 2026
Elaborado por Bejarano Garcia Prqgramg de
Articulacion con la
media

ANEXOS:
1. Encuesta de seguimiento a egresados
2. Cuadro cadena de formacion
3. Preinscripcion a programas diferentes en cadena de formacion
4. Portafolio Articulacion con la media
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME DE GESTION

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA —mayo 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD- OBJETIVOS

Obligacion contractual: acompanar el proceso de ejecucion de la formacion impartida por
los instructores, tanto de manera presencial como a través de los medios digitales de apoyo
dispuestos por el SENA. Este liderazgo se llevara a cabo con base en los lineamientos y
elementos establecidos en la Guia de Desarrollo Curricular, asegurando la calidad y
pertinencia del proceso formativo

Durante el periodo reportado se realizé acompafiamiento y seguimiento al proceso de
ejecucién de la formacién desarrollada en el marco del programa de Articulacién con la
Media, mediante reunidn de equipo con instructores y personal encargado del programa,
con el propdsito de verificar el avance de las actividades académicas y fortalecer la calidad
del proceso formativo en las Instituciones Educativas articuladas.

En el desarrollo de la reunidn se socializaron lineamientos institucionales relacionados con
la ejecucién de la formacidn, cumplimiento de programacion, seguimiento académico, uso
de herramientas y medios digitales de apoyo dispuestos por el SENA, asi como
orientaciones contenidas en la Guia de Desarrollo Curricular para garantizar la pertinencia
y calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asi mismo, se realizé seguimiento a las diferentes situaciones presentadas durante la
ejecucion de la formacion, identificando oportunidades de mejora y estableciendo
compromisos orientados al fortalecimiento de la gestién académica y administrativa del
programa.

La actividad permitié mantener articulacion permanente con el equipo de instructores,
promoviendo el adecuado desarrollo de la formacidn en los ambientes educativos y
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fortaleciendo el cumplimiento de los lineamientos institucionales establecidos para el
programa de articulacién con la media.

Anexo: listado de asistencia y evidencia fotografica.
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Firma W
Nombre: CLAUDIA VIVIANA BEJARANO GARCIA
Contratista

CC. 1094930860
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME DE GESTION

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA —mayo 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD- OBJETIVOS

OBLIGACION CONTRACTUAL: Generar las orientaciones y la logistica necesarias que
permita realizar las actividades de inscripcién, matricula y certificacion en el marco del
programa de articulacién con la media.

Durante el periodo reportado se brindd apoyo a los procesos administrativos relacionados
con matricula en el marco del programa de Articulacion con la Media, realizando
orientacién y acompafamiento frente a solicitudes de matricula extempordnea
presentadas por aprendices e instituciones educativas articuladas.

En desarrollo de esta actividad, se verificd la informaciéon académica y administrativa
correspondiente en los sistemas institucionales, con el fin de validar la viabilidad del tramite
conforme a los lineamientos y cronogramas establecidos por el SENA para los procesos de
inscripcion y matricula.

Asi mismo, se realizé6 remisiéon y respuesta formal frente a la solicitud de matricula
extemporanea, brindando orientacion respecto al procedimiento administrativo aplicable y
las condiciones institucionales para el desarrollo del tramite, garantizando la adecuada
atencién y seguimiento de la solicitud presentada.

La actividad permiti6 apoyar la gestion académica y administrativa del programa,
fortaleciendo los procesos de orientacion y atenciéon a la comunidad educativa en
cumplimiento de los lineamientos institucionales establecidos para el programa de
articulacion con la media.

Anexo: correo electrdnico de solicitud de matricula extemporanea
Correo electrdnico de relacion de aprendices Matriculados extemporaneamente
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Acta matricula extemporanea

matricula extemporanea Articulacion con la media @ rublica
(2 Resumir este correo electrénico
o ameulcionsy S} £ amporder 5 Bmmnderaiodm o G 0 =
e Fara: @ DHga Inss Gonzales Unmea un AR08 457 P

' Resuncider Exchange Onling (10 afios) Expirac bue 1/05/2035 4:57 PM

o Acta No 08 mairikula extemp v FormatolnscripcionEspaciala.

Le

Buenas fardes agreciada OdEa,

Amablemenie remito acta para matricula sxtraordinana del proframa de arbiculacion con la media, de las novedades presentadas en el mes de abril, can
el #in de escalarlo a la Coordinadora Diana Arbeldez, pam su revision aprobacian y envic

Quedo at=nta
Coodial saleda estimada Diana
Amabiemente remito solicised oe acwerda ol cosrea huella.

Lin arazo

APRENDICES MATRICULADOS EXTEMPORANEAMENTE. @ rublica
g Resumir este correo electrénico

articulacionoyt (2 #\ amporder  # Rewondeatods o Aemediae 0
Para: Alexsander Diaz Gualdron <alessandeancrestelipe2d @gmal.com=; & Andres Mauricio Vega Henag; y 28 mis M S0

@ =etencice: Bechange Onling (10 ahos) Expirs: Vie 2/05,/2036 5706 PM
Cordial saleda respefados Instruciones

Amablemente me permito remitiv listade de aprendices matriculados extermporaneamente mediante acta NO. E, para su revision y asociacian a la ruta.

Tipa de kentificacion| Numaro G Ident ficackin | Codigo de laficha

n QLR RS IE ISR
n 1133874713 308440
n HIF2ANTI A
n 1038454175 3805447
mn WE3ZTE 3a0anTa
Ti FOES TS IS
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E| ANEIE NS
n pRishEact 308535
n TIFAMIRNIE DAL
n 10RO 144 3809578
mn 10TOGIEALE 38050

E= impartants indicar, que ya se finalizt ol procesa o8 matriculas extsmpoedneas ¥ par tal motivo recordar que por neingdn motive estudiantes en calidad
e asistentes.

Quedo atenta

Firma

Nombre}: CILAUDIA VIVIANA BEJARANO GARCIA
Contratista

CC. 1094930860
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ACTA No. 006

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité de seguimiento y evaluacién para analizar las
solicitudes de matriculas extemporaneas en articulacién Sena con la educaciéon media recibidas en el
mes de abril 2026 y emitir concepto de cumplimiento de la causal por la cual se solicita matriculas
extempordneas para cada aspirante.

CIUDAD Y FECHA: 4/05/2026 HORA INICIO: HORA FIN:
8:00 Am 10:00 Am

LUGAR Y/O ENLACE: Coordinacion Misional DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Centro de Comercio y Turismo.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Analizar las solicitudes de matriculas extemporaneas en articulacidon con el Senay la

educacién media recibidas en la vigencia 2026

2. Emitir concepto de cumplimiento de la causal por la cual se solicita matricula extemporanea para
cada aspirante

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Dejar constancia del analisis y verificacién del cumplimiento de los lineamientos institucionales
relacionados con el proceso de matricula ordinaria y extempordnea, incluyendo las ampliaciones
autorizadas tanto por la Direccién Regional como por la Direccion General, frente a las solicitudes
recibidas posterior al cierre de matricula ordinaria.

DESARROLLO DE LA REUNION

Saludos y bienvenida a todos los participantes en la reunion,

Se inicio la reunién con el fin de analizar y verificar las causales de las solicitudes de matricula
extempordnea de cada una de las Instituciones Educativas realizadas para la vigencia 2026.

La dinamizadora del programa de articulacién con la media manifiesta que:

e Centro de Comercio y Turismo cerré matricula ordinaria el dia 17 de abril del 2026 cumpliendo con
el cronograma establecido desde la Regional Quindio y aceptado por Direccién General; En desarrollo
de la presente revision, se tomé como referencia la Circular No. 63-2-2026-000228 de la Direccion
Regional Quindio , mediante la cual se definié el cronograma oficial del proceso de matricula para la
vigencia 2026, estableciendo como fecha limite para la matricula ordinaria el dia 02 de marzo de 2026,
asi como la ampliacion excepcional para matriculas extempordneas hasta el 30 de marzo de 2026, y la
posibilidad de gestionar inscripciones de caracter excepcional hasta el 17 de abril de 2026, previa
verificacion y validacién por parte de la Direccién Regional.

De igual manera, se tuvieron en cuenta los lineamientos emitidos por la Direccién General en el marco
del Programa de Articulacién con la Media vigencia 2026 , en los cuales, debido a intermitencias
técnicas presentadas en la plataforma SOFIA Plus, se autorizd una ampliacién adicional de los plazos,
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permitiendo a los Centros de Formacién tramitar matriculas hasta el 20 de abril de 2026, gestionar
matriculas extemporaneas directamente hasta el 08 de mayo de 2026, y posteriormente, hasta el 20
de mayo de 2026, siempre que las solicitudes fueran revisadas por la Direcciéon Regional y contaran
con la respectiva autorizacion de la Direccion General.

En este contexto, se procedid a revisar las solicitudes de matricula recibidas posterior al cierre del
periodo ordinario, evidenciando que aquellas radicadas dentro de los plazos establecidos en la
ampliacion regional y en los lineamientos de Direccion General fueron tramitadas conforme a lo
dispuesto institucionalmente, garantizando el cumplimiento de los requisitos documentales, la
certificacion por parte de las Instituciones Educativas y la viabilidad académica de los aprendices para
alcanzar los resultados de aprendizaje previstos.

No obstante, se identificaron solicitudes radicadas con posterioridad a los plazos maximos
establecidos, es decir, después del 08 de mayo de 2026, contando con un total de doce (12) novedades
de aprendices que requieren analizar proceso de matricula extempordnea, tenido en cuenta los casos
establecidos en el manual de articulacién con la media V2 de abril 2021, en el punto 12.5.1 que el
Centro de formacidn debe realizar lo siguiente al recibir solicitudes de matriculas extemporaneas:

¢ Realizar comité de seguimiento y evaluacién para analizar las solicitudes de matricula extemporanea.
» Verificar el cupo en la ficha, y de ser necesario solicitar su ampliacién

» Verificar el registro del aspirante en la plataforma de gestién.

¢ Realizar acta de comité con la aprobacién de la matricula, los documentos exigidos y radicados por
parte de los Establecimientos Educativos y los documentos exigidos para la matricula.

e Las evidencias de las solicitudes deben ser analizadas y aprobadas para enviar a la Regional del SENA
o devueltas al Establecimiento Educativo segln sea el caso. No se dard aprobacion a las solicitudes
que estén fuera de las fechas establecidas para los procesos de matricula.

Por lo anterior, se reciben las siguientes novedades de Instituciones Educativas, que exponen los
siguientes casos:

1. La Institucién Educativa Colinas, del municipio de Armenia, manifiesta mediante oficio del 17
de abril del 2026 matricula extraordinaria de la estudiante Gabriela Gonzalez Lopez T.I
1014254140 la cual solo hasta esa fecha cumplié con la edad minima (14) para ingresar a la
entidad en el programa Técnico en PROGRAMACION DE SOFTWARE, cuya ficha de
caracterizacion es 3409538.

2. LaInstitucién Educativa Institucidon Educativa Bosques De Pinares del municipio de Armenia,
manifiesta mediante oficio del 27 de abril del 2026 matricula extraordinaria de los
estudiantes Valery Duran Serna identificada con T.1 1139874715, Valery Tatiana Velez
Orozco identificada con T.1 1092461354 y Maria Jose Cardona Galeano, identificada con la
tarjeta de identidad No. 1028191179, los cuales llegan a la institucidn a solicitar cupo, para el
programa Técnico en PROGRAMACION DE SOFTWARE, cuya ficha de caracterizacién es
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3409442 aduciendo que la situacion se debe cambio de lugar de residencia del ntcleo
familiar por motivos laborales
La Institucién Educativa Instituto San Jose, del municipio de circasia, manifiesta mediante

oficio del 28 de abril del 2026 matricula extraordinaria del estudiante Paula Andrea Ortega
Titistar identificado con T.I. 1093220179, el cual llega a la institucion a solicitar cupo, para el
programa Técnico en SERVICIO DE ALOJAMIENTO, cuya ficha de caracterizacion es 3409574,
aduciendo que la situacion se debe cambio de lugar de residencia del nucleo familiar por
motivos laborales

La Institucion Educativa General Santander, del municipio de Montenegro, manifiesta
mediante oficio del 28 de abril del 2026 matricula extraordinaria de la estudiante: Maria
Camila Charry Corrales identificado con T.I 1085720749, el cuales llega a la institucion a
solicitar cupo, para el programa Técnico en ORGANIZACION DE ARCHIVO, cuya ficha de
caracterizacidon es 3409590; aduciendo que la situacidn se debe cambio de lugar de residencia
del nucleo familiar por motivos laborales

La Institucién Educativa Cristobal Colon, del municipio de Armenia manifiesta mediante oficio

del 20 de abril del 2026 matricula extraordinaria de la estudiante Matias Leal Calderon
identificado con T.I 1092458595, el cuales llega a la institucidon a solicitar cupo, para el
programa Técnico en PROGRAMACION DE SOFTWARE, cuya ficha de caracterizacion es
3409462; aduciendo que la situacion se debe cambio de lugar de residencia del ndcleo familiar
por motivos laborales

La Institucion Educativa Marcelino Champagfia, del municipio de Armenia, manifiesta
mediante oficio del 20 de abril del 2026 matricula extraordinaria del estudiante Kariangeles
Williannys Torrealba Perez, Identificada Con Ppt No. 4956228, la cual llega a la institucion a
solicitar cupo, para el programa Técnico en PROGRAMACION DE SOFTWARE, cuya ficha de
caracterizacién es 3409563; aduciendo que la situacidn se debe cambio de lugar de residencia
del nucleo familiar por motivos laborales.

La Institucién Educativa Ciudad Dorada, del municipio de Armenia, manifiesta mediante oficio
del 29 de abril del 2026 matricula extraordinaria de los estudiantes Danna Sofia Salcedo
Narvaez, Identificada Con T.I 1094909402 y Angie Carolina Osorio Vanegas identificada con Tl
1094935826, la cual llega a la institucién a solicitar cupo, para el programa Técnico en
PROGRAMACION DE SOFTWARE, cuya ficha de caracterizacion es 3409563; aduciendo que la
situacion se debe cambio de lugar de residencia del nucleo familiar por motivos laborales

La Institucion Educativa Tecnoldgico, del municipio de Calarcd, manifiesta mediante oficio del
20 de abril del 2026 matricula extraordinaria del estudiante Evelyn Novoa Quintero,
Identificada Con T.1 1091205144, la cual llega a la institucidn a solicitar cupo, para el programa
Técnico en ASISTENCIA ADMINISTRATIVA, cuya ficha de caracterizacién es 3409528;
aduciendo que la situacion se debe cambio de lugar de residencia del nucleo familiar por
motivos laborales.

La Institucién Educativa Roman Maria Valencia, del municipio de Calarca, manifiesta mediante
oficio del 29 de abril del 2026 matricula extraordinaria del estudiante Carlos Andres Sanabria
Fernandez, Identificado Con T.1 1070608948, la cual llega a la institucion a solicitar cupo, para
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el programa Técnico en PROGRAMACION DE SOFTWARE, cuya ficha de caracterizacién
es 3409569; aduciendo que la situacion se debe cambio de lugar de residencia del nucleo
familiar por motivos laborales.

Que por lo anterior, se evidencia que los estudiantes cumplen con las condiciones establecidas en el
literal Ay C.

Asi mismo, se comparten documentos requisitos contemplados en el manual de articulacién V2.
(solicitud por parte de la institucidon educativa — certificaciéon de grado 9°- certificacion de registro en
el SIMAT — EPS- documento de identidad de la aspirante - solicitud firmada por el acudiente- formato
de compromiso SENA- registro civil- copia del documento del acudiente).

Se verificd que los estudiantes estdn matriculados en grado 10 en la Institucién Educativa), tal y como
lo manifiesta la institucion educativa en su solicitud.

Se verifica que las fichas No. 3409457, 3409451, 3409439, 3409443, 3409442, 3409534, 3409539,
3409528, 3409590 cuentan con disponibilidad de cupo.

Se verifica que los aspirantes si estdn registrados en la plataforma Sena Sofia plus y no presentan
novedad alguna que impida su matricula.

El Centro de formacién en andlisis y verificacion de los documentos y soportes aportados en las
solicitudes de matriculas extemporaneas: APRUEBA la matricula extemporanea porque cumplen
directamente los requisitos establecidos en el Manual de Articulacién del SENA con la educacidon media
Versién 2, para solicitar matricula extempordnea, por lo tanto se enviard mediante comunicacion
radicada, la solicitud y todos los soportes anexando la presente acta a la Direccién Regional del SENA
Quindio para los fines pertinentes.

El programa de Articulaciéon con la Media y/o programa de doble titulacion aporta significativamente
en el desarrollo del proyecto de vida de los jovenes del departamento del Quindio, especialmente
cuando casi todas las instituciones educativas se encuentran articuladas con el Sena, lo que genera la
necesidad que todos los aspirantes queden matriculados en los diferentes programas de formacién
del Sena, ya que si los aspirantes no se encuentran matriculados deben buscar otras instituciones que
no se encuentren articuladas con el SENA, generando alta preocupacién entre la comunidad ya que
afecta el acceso a la educacion.

CONCLUSIONES

>Se analizaron las solicitudes de matricula extemporanea en Articulacion del SENA con la Educacién
media recibidas en abril 2026.

>Se emitid concepto de cumplimiento de la causal por la cual se solicita matricula extemporanea
para cada aspirante.
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>Se aprobé la matricula extempordnea para los aprendices anteriormente relacionados, toda vez que
cumplen directamente con uno de los requisitos establecidos en el Manual de Articulacién del SENA
con la educaciéon media Versién 2 para solicitarles matricula extemporanea

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Remitir solicitud de 05 de mayo del 2026 Olga Ines Gonzalez popConasler

matricula extemporanea
ante Direccién Regional del
SENA.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ | APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

Olga Inés Gonzalez Urrea | Coordinadora de SI e e
formacidn
profesional y
gestion
educativa del
Centro de
Comercioy
Turismo

Sebastian Betancourt Coordinador SI

Gallego académico de /) 7

los programas Y (/

Turismo, |

Gastronomiay
especiales

Claudia Viviana Bejarano | Monitora del Sl
Garcia programa de
Articulacion con
la media del
Centro de
Comercioy

Turismo
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ANEXOS

SOLICITUDES INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME DE GESTION

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA —mayo 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD- OBJETIVOS

OBLIGACION CONTRACTUAL: Apoyar y cumplir con lo establecido en la normatividad
interna SENA para realizar el proceso de articulacion con la media.

Durante el periodo reportado se realizaron actividades orientadas al cumplimiento vy
aplicaciéon de la normatividad interna del SENA en el marco del programa de Articulaciéon
con la Media, garantizando el adecuado desarrollo de los procesos académicos y
administrativos relacionados con la ejecucién de la formacién en las Instituciones
Educativas articuladas.

En cumplimiento de esta obligacién, se brindd orientaciéon y acompafiamiento frente a
lineamientos institucionales, procedimientos académicos, novedades de aprendices,
ejecucién de la formacion, seguimiento a instructores y demas disposiciones establecidas
por el SENA para el correcto funcionamiento del programa.

Asi mismo, se realizd socializacion de normatividad institucional mediante reuniones,
correos electrénicos y acompafamiento permanente a las instituciones educativas e
instructores, promoviendo el cumplimiento de los procedimientos establecidos y
fortaleciendo la articulacion entre el Centro de Formacion y los establecimientos
educativos.

De igual manera, se efectud seguimiento a las actividades desarrolladas dentro del
programa, verificando el cumplimiento de los lineamientos institucionales y apoyando la
gestion administrativa y académica requerida para garantizar la calidad y pertinencia del
proceso formativo.
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La actividad permitio fortalecer la ejecucidn del programa de Articulacién con la Media bajo
los lineamientos institucionales del SENA, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
formativos y administrativos establecidos para la estrategia.

Anexo: correo electrénico sobre orientacién frente a lineamientos y normatividad
institucional del SENA aplicable al programa de Articulacién con la Media

Lineamientos para solicitud de comisiones — Mes de junio @ publica
[ Resumir este correo electrénico

articulacionoyn G £ Emporder  Fs Responder s fodsm o Asesvier 4] E
© Para: Alemsancer Diaz Gualdron «alesanderandrestalipe?3@gmal.ooms; & Andres Mauricio Vega Henao, y 28 mas Mar S5 008 S5 P

CC: @ Sehastian Batancourt Gallego: @ buan Dawid Bemisdar Monsab

n Retencidn: Exchangs Onling {10 ahos) Expirac Vie 2,/05/2036 326 PM

Cordial saledo agreciados nstructares de Articulacicn con la Media,

D& manera atenta, s& infarma que para el mes de junio las comsiones auionzadas para desplazamientos a nstituciones sducativas se framitaran
mnicaments bajo la modalidad previamente aprobada por la jefatura comsspandiemnts.

En esie sentido, las soliciudes de comisian debaran ajustarss estriciaments a los municipios gue fuerocn previameanis avtorizados pos el subdirecior deld
cendro, conforme 3 la plansacion y disponibilidad presupussial establecida para este perodo.

Par lo anterar, 52 solicita tener en ceenta las siEuienies directices:

Sandra Julieth Cremo Garcia 41942381 articulscion 1 Quimbaya

Edwin Mauricioc  Beltrdn Mewra 18401540 articulacion 1 Quimbaya

Rafasl Aupusio  Fernandesz Cordenas 5733017 articulacion 1 Filandia

Omar Anibal Alzate Garcia 18336140 articulacion 1 Calarca- Barcelona
Maria Victona Londaono Galeana 415931054 articulacion 1 Quimbaya

Lusis Anpel Hemandez Revelo SEZRE007 articulacion 1 Quimbaya

Janner Castaneda Pérez E300T118 articulacion 1 Filandia

Lady sahianma Vera Tarres 1094582414 articulacion 4 Genava

Dima Rocio Aranzaru Rodrisusz 33815618 articulacion 4 Pijao

Martha Yanst Blandan Marin 31418027 articulacion 1 Quimbaya

Di=ro Fernanda  Arteara Leon 1110552E032 articulacion 4 Genava

Leanardo Andres Aranzaru Rodrisuezr TI27E33 articulacion 1 Calarca- Earcelona
Dsana Lorena Uribe Penaros A1SEE510 articulacion 1 Quimbaya

MarEe Andres Aamirer Escobar 1094933054 articulacion 1 Calarca- Earcelona

® Las comisionss solo serdn viabilizadas para los municipios astorizados previamernts.
* Mp == bramitardn solicitudes adicicnales por fusra de la modalidad definida.
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APRENDICES MATRICULADOS EXTEMPORANEAMENTE. @ Ppublica
[ Resumir este correo electrénico

kU lacionoyt ; £, Bmporder 5 Reszondersiodsm o Aessvier 4] - E -

B Para: Alessander Diaz Gualdron <alesanderandrestalipe23@gmallooms; & Andras Mauricio Vega Hanac; 28 mis

- Retenchie: Exchangs Onling {10 afos) Expirac Vie 3,/05,/2036 5:06 PW
Cordial saluda respetados Instruciones

Amabliemenie ma parmito remitic listade de aprendices matriculados extemporaneamente medianie acta MO, E, para su reyision ¥ asockacian a la rota.

Tipa de kentificacion| Numano de ldentificacian | Codigo de L ficha

m 14254140 JaMsR
m 1133874713 34808447
n plisetrk daady
m 107344175 3409447
m 105320177 3408574
m INES TS A0SR
m 1053458550 3803401
BRT ANSE2 R 5]
m 1034933826 3409535
n TR LT
m LOSLE L 340955
m 10T 380E50T

Es impartants indicar, que ya se finalizd el procesa de matriculas extemposdneas y por tal motvio recordar que por nansan motive estudiantes en calidad
de asistentes.

Quedo atenta

Encuesta de seguimiento a egresados — Programa Articulacién con la Media
SENA @ publica [__-"7 Resumir este correo electrénico

articulacioncyt &} £ Amporder 5 Ressonderstod; o Ressaer 4]

B oo @ Olga Ines Gonzalez Urraa Lun &/5/2008 T AN

Com maknovoamontoyaigmailoon iantonionaninotecnologlanntofgmail com;  quimasid 128 kotmailoom; y 1450 mis

. Resencide: Exchangs Onling {10 afios) Expira bue 10052036 11228 AM
Cordial saleda respetados Egresados,
El Servicio Macional de Aprendizaje - SEMA, a fraves del programa de Articulacion con la Media, 5= encuentra adelantando un proceso de sezusmienta a
sus apresadas, con el proposito de conocer su trayecioria acadeémica y laboral, sspecialments &n relacion con L3 confinuidad &n La cadena de foemacian y
s winculacidn al mundo del frabaja.

Par lo antersar, ko invitamos cosdiabments a dilisenciar la sisuiente encussta, la cual no L fomad mas de 5 minutos:

hifps:/forms cioud microsof iy SynRbrdaH P oren=lpLink

La nfarmacion suministrada serd utilizada Gnicamanie con fines académicos y de mejoramisnio continuo de nuesiros grosramas de formacian.

Arradecemas su valiosa participacion, La cual contribwye al fortalecamiento de la calkddad sducativa v @ la toma de decisianes instiucionales,
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Péliza de accidentes @ pablica (£ Resumir este correo electrénico

=
articulacioncyt &) % amporder  F Responders iodosm S Eeesaer (] 3

B Para: Akssander Diaz Gualdran <alesanderancrestelipa2d@gmalooms; & Andres Maunicio Vega Hanao;, y 28 mis Lun &/T8 /2006 200 P

OC: @ Sebastian Batancount Gallego

- Retencion: Exchangs Onling {10 afios) Bxpira Jue 1,/05/2036 2207 PM

= [mfogratiaPolzaSENAZIZS pdt = Motade Cobermura SEMA Acc..
NG P

2 michovou adjunion (1 ME] 2 Losrdar fodo en Oneleres - SWervxio Mecional de Apresduae ¢ Descamgar bodo

Coedial saluda, estimados instructores,

En el marca del acompanamiento v fartalecimiznto de los procesos formativos, me permiso socializar la infarmacicn carrespondiente a la pdliza de
accidenies estudiantiles que ampara 3 los aprendices del SEMA, con el fin de que sea tenida en ceenta durants el desarrollo de las actividades
acadeémicas.

Esta pdliza fiene coma ohjetvo eindar proteccion a los aprendices frents a eventos dervados de accidentes durante su procesa de farmacicn,
entendidos como hechos extemos, imprevistos, repentinos v ajenos a la voluniad del asesurado .

Entre los principales aspecios a tener en cuenta, se destacan:

= Vigencia: Desde =1 30 de marza de 2025 hasta el 12 de agosto de 2025 |
#® Cpherturas prncipales:
= Qastos medicos por accidentes
@ Incapacidad total y permanents
= Muerte accidental
= Aurilio funerana
@ Aehabilitacian intesal
& Cobertura pos riesso bioldeico v enfesmedades especiticas
* Pratpcols de atencicn en caso de accidente:
1. Comunicarse de inmediato con La linea de atencion intesral
2. La linea realiza valoracion inicial y dirscciona a la IPS comespandisnte.
3. La IPE pestiona La atencion y autorzaciones con L3 asesuradors .
* Linea de atencion 24/7:
Desde celular: 601 744 3718 / #2871 opcian 3

Es smpartamts gue ssta infosmacian s=a socializada con los aprendices v tenida &n cusnia &n la planeacion ¥ ejecucion de actividades, sarantizando asi su
bienesiary la correcia activacicn de la poliza en caso de ser necssania,
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Recordatorio verificacion de bienes y elementos suministrados en ambientes
de formacién @ pablica (2 Resumir este correo electrénico

articulacionoyt 5} €4 Amporder  F, Resconder s tods o Aessiar 4]
B Para: Alessander Diaz Gualdron <alessanderancrestalipe23@omaloom; & Andres Maurici Vega Hanao, y 28 mas Wi BTS00 117 AN

O @ Sehastian Batancourt Gallego

- Retencidn: Exchangs Onling (10 afos) Bpira S3b 37052036 11:1TAM

Coordial saluda respeiados insiruciones

D& maners atenta, se recweerda la importancia de realizar la verificacion de los béznes, squipos y elamenios summisirados por Las Instifuciones Educativas
al inicia y al finalizar cada jornada de formacion SEMA.

Lo anterios, tenéznda en ceenta gue como instuciores v contratistas del SEMA tenemas la respansabilidad de velar por el adecuado uso, cusdada ¥ conirod
e los bisnss puesios a disposicion para el desarrallo de las actividades farmativas, siendo esta una cbliZacion inherente a nuesiras cblisaciones
contractuales.

En esie santido, &5 indispensable:

= Verficar el esiado v cantidad de Los equipas antes de iniciar La formacion.

= Confirmar al finalizar la jomada que los elemenios queden completos y en las mismas condiciones de enfrega.

= Repostar de mansra inmediata cualguisr novedad pressntada, indicando tismpa, modo y lusar de los hechas.

= Infcemar cporiunamanis fanio a la Institucian Educativa como al eguipo de articulacion SEMA, con el fin de activar los procedimientos
correspondientes.

Estas accionas permiten salvasuardar los bienes de las entidades articuladas, sarantizar trozabilidad frente a cualquier sifvacian presantada y svitar
positles inconvenientes admnistrativas.

Apradecemas su CoMpTomiso, responsabilidad y apoyo permanente en el adecuada desanollo de s proceses de foomacian.

Cordiabments,

Contratis
CC. 1094930860

Firma W
Nombre: (ILAU IA VIVIANA BEJARANO GARCIA
t
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME DE GESTION

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA —mayo 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD- OBJETIVOS

OBLIGACION CONTRACTUAL: Gestionar oportunamente los requerimientos que haga el
supervisor del contrato y presentar informes mensuales de la ejecucion del contrato.

Durante el periodo reportado se atendieron oportunamente los requerimientos realizados
por la supervision del contrato, brindando respuesta a las diferentes solicitudes, consultas
y necesidades relacionadas con la ejecucién de las actividades del programa de Articulacién
con la Media.

Asi mismo, se realizd gestion y tramite de las PQRS allegadas al area, efectuando revision,
analisis y elaboracién de respuestas conforme a los lineamientos institucionales y términos
establecidos por la entidad, garantizando atencidn oportuna y seguimiento a las solicitudes
presentadas por aprendices, instituciones educativas y comunidad en general.

Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer el seguimiento administrativo vy
garantizar la atencidn oportuna de los requerimientos institucionales relacionados con el

programa.

Anexo: correo electréonico sobre Respuestas emitidas, radicados y soportes de
comunicaciones.
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MNueva PQRS No.: 1-2026-001317 NIS: 2026-05-012699 @ rublica
Eg Resumir este correo electrénico

Cordial saludo

De manera stents reenvio el siguiente correo con el fin de solicitar su amable gestion y respuesta frente & este tema. Agradezco de
antemanc |8 atencion y el apoyo para Bvanzar en este reguerimiento.

Quedo atento & cuslguier comentario.
Sigamos sembrando esperanza con una gestion humana y transparente.

Cesar Augusto Ospina Puertas
Subdirector — Centro de Comercio y Turismo

articulacioncyt (E) %4 Amporder 4, Responder s iods o Aeesviar 2]

B Para: 1B Casar Asgusto Dspina Pusrtas Lun &/ 2008 47

CC: @ Gimna Pacls Loper Gordilles & Juan David Bemsudar Morcalve

- Retencidn: Exchangs Onling {10 afos) Expira bue 1052036 237 PM

Euenas tardes jete
Amablemenie me parmito remitic proyeccion de respussta de matriculs axtemporanea para su reyisan.

Quedo at=nta

£, Respomdar # Respander a Todos #% Raanwviar
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Nueva PQRS No.: 1-2026-001310 NIS: 2026-05-012653 @ publica
[ Resumir este correo electrénico

Cordial saludo

De manera stenta reenvio el siguiente correo con el fin de solicitar su amable gestion y respuesta frente & este tema. Agredezco de
antemana la atencion y el apoyo para avanzar en este requerimiento.

Quedo atento & cuslguier comentario.
Sigamos sembrando esperanza con una gestion humana y transparente.

Cesar Augusto Ospina Puertas
Subdirector - Centro de Comercio y Turismo

amiculacionoyt &)+ Amporer €+, Repondersiodon o Aeesver [+ ]

B Para: 1B Casar Awgusto Ospina Puartas Lun &/TR/2028 -1 5PN

CC: @ Gimna Pack Loper Gordilky, & Juzn David Bemsudas Mordalve

- Retencidn: Exchangs Onling (10 afios) Bepira Jue 1052036 233 PM
Matricula [2) (3)doce

Es 55 Kd

Euenas tardes jefe
Amablemenie remito proyeccicn de respussta.

Quedo atenta

£, Responder # Raspander a Todos #% Raanwviar
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Nueva PQRS No.: 1-2026-001282 NIS: 2026-05-012205 @ publica
2 Resumir este correo electrénico

Cordial saludo

Die manera atenta reenvio el siguiente correo con el fin de solicitar su amable gestion y respuesta frente 2 este tema. Agradezco de
antemana la atencion y el apoyo para Bvanzer en este requerimiento.

Quedo atento & cuslguier comentario.
Sigamos sembrando esperanza con una gestion humana y transparente.

Ceésar Augusto Ospina Puertas
Subdirector - Centro de Comercio y Turismo

articulacioncyt (E) % Amporder & Responder s todo o Aeesvier 2]

B Para: B Cosar Asgusto Ospina Puartas Lun &/TR 2008 2290

CC: B Ginna Pack Lopss Gordilke; & Juzn David Bemvudas Morgalve

. Retencidn: Exchangs Onling (10 afios) Bepira bue 1,/05/2036 2229 PM

wraslado de programa 2.doc
156 4

-2

L

Euenas tardes jele
Amablemenie remito proyeccicn de respussta relacionada con frasiado de prosrama.

Quedo atenta

=, Bispordar # Raspander a todos #% Rawnviar
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Nueva PQRS No.: 1-2026-001350 NIS: 2026-05-013134 @ rpublica
Eg Resumir este correo electrénico

Cordial saludo

De manera stents reenvio el siguiente correo con el fin de solicitar su amable gestion y respuesta frente & este tema. Agradezco de
antemanc |8 atencidn y el apoyo para Bvanzar en este reguerimiento.

Quedo atento & cuslguier comentario.
Sigamos sembrando esperanza con una gestion humana y transparente.

Cesar Augusto Ospina Puertas
Subdirector — Centro de Comercio y Turismo

articulacioncyt E) %4 Amporder 5, Responder s iods o Aeesviar 2]

B Para: 1B Casar Asgusto Dspina Pusrtas Jom HTAINIE H-54 AN

CC: @ Gimna Pacls Loper Gordille; & Juan David Bemudar Morsalve

. Retencion: Exchangs Onling {10 afios) Bepira Do £4/05/2026 834 AM

traslado de programa 2.docs
1

o

-4

Buenos dias jafe
Amablemenie remito proyeccion de respussta relacionada con fraslado.

Quedo at=nta

£, Respomdar # Raspander a Todos #% Raanwviar
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Nueva PQRS No.: 1-2026-001367 NIS: 2026-05-013267 @ rublica
[’_{- Resumir este correo electronico

Cordial saludo

De manera stenta reenvio el siguiente correo con el fin de solicitar su amable gestion y respuesta frente & este tema. Agradezco de
antemana la atencion y el apoyo para 8vanzar en este reguerimiento.

Quedo atento & cuslguier comentario.
Sigamos sembrando esperanza con una gestion humana y transparente.

Cesar Augusto Ospina Puertas
Subdirector — Centro de Comercio y Turismio

. articulacionoyt (5} %4 Amporder  #F Resonder s fodo o Aessdar 4] =]
B para @ Cazar Aus qustn Ospina Puartas e FATASITIE 10 AR
CC: @ Gimna Pack Loper Gordilk: & Juan David Bemeuder Mordalve
' Retencidn: Exchangs Onling (10 afios) Expirac Doen £4/05/2026 310 AM
traslade de programa 2docs
Buenos dias jfe
Amabiemente remito proyeccicn de respussta de traslado intemc.
Quedo atenta
-, Respondar #, Responcer a todos #% Raanwviar
Firma
Nombre: CLAUDIA VIVIANA BEJARANO GARCIA
Contratista

CC. 1094930860
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME DE GESTION

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA -Mayo 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD- OBJETIVOS

Obligacion contractual: Realizar el seguimiento y validar los reportes de la ejecucion del
presupuesto del centro de formacién en lo relacionado al programa de articulacion con la
media.

Durante el periodo reportado se realizd seguimiento a la ejecucién de los recursos
asignados al programa de Articulacién con la Media, apoyando la validacion y control de la
informacién relacionada con la ejecucién presupuestal del Centro de Formacion.

En cumplimiento de esta actividad, se remitioé informacion y orientaciones a los instructores
relacionadas con el tramite de viaticos y comisiones, con el propdsito de garantizar la
adecuada ejecucion de las actividades programadas en los diferentes municipios e
Instituciones Educativas articuladas, promoviendo asi la ejecucion del 100% de los recursos
asignados al programa.

Asi mismo, se efectud seguimiento a la programacion y utilizacion de los recursos
destinados para desplazamientos y acompafiamiento de instructores, verificando la
necesidad y pertinencia de las comisiones autorizadas conforme a la programacion
académica establecida.

La actividad permitié fortalecer el control y seguimiento de la ejecucién presupuestal del
programa, contribuyendo al adecuado uso de los recursos institucionales y al cumplimiento
de las metas establecidas para la estrategia de articulacién con la media.

Anexo: Correo electronico con lineamientos
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=5 Resumir este correo electrénico

Lineamientos para solicitud de comisiones — Mes de junio @ Pablica

‘Cormial s apreciages nstuctores oe ArcUISCSn £oa 1 Me.

D2 manea atenia, 2 iforma gus pars e mes o

n esie seni i 2 cisios qus

o anterior, o colcataner an custs e siguisntes decticas:

EtwinMaurics  Beitrin Neica teaisn artculazion
Farsel Aupusta  Femange: Cardenas STERT aricuacian

Omaranea.  sizme Gars articuazian 1 Carea-aremana
[ —— - artculazion 1 Quimtye
Lusimel  emandes Rowio artcuiacon t Quimbas

P Camtafesa pere: artcuazion 1 Fiangis
[rp - — artculacion rro—
oumaRacia i Rorie: aricuiacian aFiz
Msrnsvenet  BianadnMarin articuazian 1 Quimnsa
CegaFemand Artoaze Lean articulacin 4 Cenons
Lsonaria Anres Arsnzeru Asdrizue: artcuiacon [eSar—
Cinsions  UrbsPmnsss  A1sssenn artcuazion 1 quimbsa
Jomegnares  RomitesEscobar 1084533054 arteuiacen 1 Cares-Bareeiona

nercea,

amests

cormiaimance,

 Roponss | ® Roponsaratots | Rosewar

Firma

Nombr*: LAUDIA VIVIANA BEJARANO GARCIA
Contratista

CC. 1094930860
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME DE GESTION

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA —mayo 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD- OBJETIVOS

OBLIGACION CONTRACTUAL: Responder oportunamente las comunicaciones, peticiones, y
demds actuaciones administrativas que le correspondan seglin su objeto contractual y
obligaciones.

Durante el periodo reportado se atendieron oportunamente los requerimientos realizados
por la supervision del contrato, brindando respuesta a las diferentes solicitudes, consultas
y necesidades relacionadas con la ejecucién de las actividades del programa de Articulacién
con la Media.

Asi mismo, se realizd gestion y tramite de las PQRS allegadas al area, efectuando revision,
analisis y elaboracién de respuestas conforme a los lineamientos institucionales y términos
establecidos por la entidad, garantizando atencion oportuna y seguimiento a las solicitudes
presentadas por aprendices, instituciones educativas y comunidad en general.

Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer el seguimiento administrativo y
garantizar la atencidn oportuna de los requerimientos institucionales relacionados con el

programa.

Anexo: correo electréonico sobre Respuestas emitidas, radicados y soportes de
comunicaciones.

GOR-F-012 V03



4
SENA

N

MNueva PQRS No.: 1-2026-001317 NIS: 2026-05-012699 @ rublica
Eg Resumir este correo electrénico

Cordial saludo

De manera stents reenvio el siguiente correo con el fin de solicitar su amable gestion y respuesta frente & este tema. Agradezco de
antemanc |8 atencion y el apoyo para Bvanzar en este reguerimiento.

Quedo atento & cuslguier comentario.
Sigamos sembrando esperanza con una gestion humana y transparente.

Cesar Augusto Ospina Puertas
Subdirector — Centro de Comercio y Turismo

articulacioncyt (E) %4 Amporder 4, Responder s iods o Aeesviar 2]

B Para: 1B Casar Asgusto Dspina Pusrtas Lun &/ 2008 47

CC: @ Gimna Pacls Loper Gordilles & Juan David Bemsudar Morcalve

- Retencidn: Exchangs Onling {10 afos) Expira bue 1052036 237 PM

Euenas tardes jete
Amablemenie me parmito remitic proyeccion de respussta de matriculs axtemporanea para su reyisan.

Quedo at=nta

£, Respomdar # Respander a Todos #% Raanwviar
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Nueva PQRS No.: 1-2026-001310 NIS: 2026-05-012653 @ publica
[ Resumir este correo electrénico

Cordial saludo

De manera stenta reenvio el siguiente correo con el fin de solicitar su amable gestion y respuesta frente & este tema. Agredezco de
antemana la atencion y el apoyo para avanzar en este requerimiento.

Quedo atento & cuslguier comentario.
Sigamos sembrando esperanza con una gestion humana y transparente.

Cesar Augusto Ospina Puertas
Subdirector - Centro de Comercio y Turismo

amiculacionoyt &)+ Amporer €+, Repondersiodon o Aeesver [+ ]

B Para: 1B Casar Awgusto Ospina Puartas Lun &/TR/2028 -1 5PN

CC: @ Gimna Pack Loper Gordilky, & Juzn David Bemsudas Mordalve

- Retencidn: Exchangs Onling (10 afios) Bepira Jue 1052036 233 PM
Matricula [2) (3)doce

Es 55 Kd

Euenas tardes jefe
Amablemenie remito proyeccicn de respussta.

Quedo atenta

£, Responder # Raspander a Todos #% Raanwviar
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Nueva PQRS No.: 1-2026-001282 NIS: 2026-05-012205 @ publica
2 Resumir este correo electrénico

Cordial saludo

Die manera atenta reenvio el siguiente correo con el fin de solicitar su amable gestion y respuesta frente 2 este tema. Agradezco de
antemana la atencion y el apoyo para Bvanzer en este requerimiento.

Quedo atento & cuslguier comentario.
Sigamos sembrando esperanza con una gestion humana y transparente.

Ceésar Augusto Ospina Puertas
Subdirector - Centro de Comercio y Turismo

articulacioncyt (E) % Amporder & Responder s todo o Aeesvier 2]

B Para: B Cosar Asgusto Ospina Puartas Lun &/TR 2008 2290

CC: B Ginna Pack Lopss Gordilke; & Juzn David Bemvudas Morgalve

. Retencidn: Exchangs Onling (10 afios) Bepira bue 1,/05/2036 2229 PM

wraslado de programa 2.doc
156 4

-2

L

Euenas tardes jele
Amablemenie remito proyeccicn de respussta relacionada con frasiado de prosrama.

Quedo atenta

=, Bispordar # Raspander a todos #% Rawnviar
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Nueva PQRS No.: 1-2026-001350 NIS: 2026-05-013134 @ rpublica
Eg Resumir este correo electrénico

Cordial saludo

De manera stents reenvio el siguiente correo con el fin de solicitar su amable gestion y respuesta frente & este tema. Agradezco de
antemanc |8 atencidn y el apoyo para Bvanzar en este reguerimiento.

Quedo atento & cuslguier comentario.
Sigamos sembrando esperanza con una gestion humana y transparente.

Cesar Augusto Ospina Puertas
Subdirector — Centro de Comercio y Turismo

articulacioncyt E) %4 Amporder 5, Responder s iods o Aeesviar 2]

B Para: 1B Casar Asgusto Dspina Pusrtas Jom HTAINIE H-54 AN

CC: @ Gimna Pacls Loper Gordille; & Juan David Bemudar Morsalve

. Retencion: Exchangs Onling {10 afios) Bepira Do £4/05/2026 834 AM

traslado de programa 2.docs
1

o

-4

Buenos dias jafe
Amablemenie remito proyeccion de respussta relacionada con fraslado.

Quedo at=nta

£, Respomdar # Raspander a Todos #% Raanwviar
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Nueva PQRS No.: 1-2026-001367 NIS: 2026-05-013267 @ rublica
[’_{- Resumir este correo electronico

Cordial saludo

De manera stenta reenvio el siguiente correo con el fin de solicitar su amable gestion y respuesta frente & este tema. Agradezco de
antemana la atencion y el apoyo para 8vanzar en este reguerimiento.

Quedo atento & cuslguier comentario.
Sigamos sembrando esperanza con una gestion humana y transparente.

Cesar Augusto Ospina Puertas
Subdirector — Centro de Comercio y Turismio

articulacioncyt (5} %4 Amporder  #F Resonder s fodo o Aessdar 4]

&

B para @ Caszar Aisgustn Oupina Puartas Jus FADASITIZE 10 AME

CC: @ Gimna Pack Loper Gordilk: & Juan David Bemeuder Mordalve

@ setencice: Exchangs Onling {10 afos) Expira Dom £/05/2036 510 AM
w

traslado de procrams 2docx

Buenos dias jfe
Amabiemente remito proyeccion de respussta de traslado miemo.

Quedo atenta

-, Respondar #, Responcer a todos #% Raanwviar

Firma W
Nombre;LCLA DIA VIVIANA BEJARANO GARCIA
Contratista

CC. 1094930860
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME DE GESTION

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA —mayo 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD- OBJETIVOS

OBLIGACION CONTRACTUAL: Apoyar en la elaboracién de evaluaciones del desarrollo del
proceso formativo y a entregar informes de seguimiento sobre los avances, logros y areas
de mejora, a fin de garantizar la efectividad del programay la calidad del aprendizaje de los
aprendices

Durante el periodo reportado se realizd apoyo en la consolidacion y remisiéon de
informacidn relacionada con el seguimiento a egresados del programa de Articulacién con
la Media, con el propdsito de aportar insumos para la evaluacion del desarrollo del proceso
formativo y el analisis de la efectividad del programa.

En cumplimiento de esta actividad, se elabord y remitid reporte de egresados, incluyendo
informacién relacionada con continuidad en cadena de formacién, vinculacién académica y
laboral, pertinencia de la oferta formativa y necesidades identificadas en el territorio,
permitiendo generar andlisis sobre avances, logros y oportunidades de mejora del proceso
formativo.

Asi mismo, se apoyé la consolidacién de informacién para la elaboracion de informes de
seguimiento institucional, facilitando la toma de decisiones y el fortalecimiento de
estrategias orientadas al mejoramiento de la calidad del aprendizaje y permanencia de los
aprendices dentro del programa.

La actividad permitié fortalecer los procesos de evaluacidn y seguimiento institucional del
programa de Articulacion con la Media, contribuyendo al andlisis de impacto y pertinencia

de la formacién impartida

Anexo: correo electrénico con remision de informe
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Informe de egresados

RE: Remisian informe de seguimiento a sgressdas Programa Articulacisn con la Media @ rouie [ Resuein esio comes eleciranios

Des Clhaudis Wivisra Beprana Gara chearanop@sens. sduoos

Erniadioc viarmas, 2 00 o da 20068 200

Para: Cosar Augusto Osping Puarias <cospinap@ieana. edu cox

Ce: iohnewy Aksandar Restrapo Casas <anesie pocisanaadu oo Olga ines Sonzalez Urma cogomalazainaedu oo Sebadian Betancowrt Galkge <sbetarcourtgifreana. e o juan David Lavends Moncada
wfmserdem@reny.sducos; dndrea Carcling Walboers Lercana <anvakyen s @eeny,sdu oo

Amnba; ReEmiscn nfiorme de ssguimieno s egressdos Frograma Srtoules e con la M eds

Cardial saludo jele

D ranasa atenta ma pemite ramitic el informe da saguinesnta & sgresados del Programa de Articulacion con la Madia cormespondisnta a La vigancia 2025 dal Cantra de acuerdo al
comaramisc adgquirido.

Ell presente infanme gontiene el analisis relacionado con la continuicad en cadena de formacicn, sinoulacion académica y laboral de los egresados, pestinencia de la oferta formaba y
necesilanas idantifizaras an al tamritons, 85/ cama las principalas dificultadas y oportunidades oa fartalecimiants instuional

Agradazoe e antemans la revisdn dal Gocurnaniey quato S1ents o Loe oDearacionas, ecomendacionss ¢ ajugtes que s& conaideran pertinentes,

Cardialmes=nts,

Clavdin W
"

Ppe—

Firma

Nombre: CLAUDIA VIVIANA BEJARANO GARCIA
Contratista

CC. 1094930860
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INFORME DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DEL PROGRAMA DE ARTICULACION

CON LA MEDIA

CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
REGIONAL QUINDIO

08 DE MAYO DE 2026
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1. INTRODUCCION
El presente informe tiene como propdsito presentar los resultados del seguimiento realizado
a los egresados del programa de Articulacién con la Media del Centro de Comercio y
Turismo — Regional Quindio, correspondiente a la vigencia 2025-2026.

A través de este seguimiento se busca identificar la pertinencia de los programas ofertados,
la continuidad de los egresados en cadena de formacién, su vinculacién al mercado laboral,
asi como las necesidades y tendencias formativas del territorio.

De igual manera, el informe permite fortalecer la toma de decisiones institucionales frente
a la oferta educativa, la permanencia y las estrategias de acompafamiento a los egresados.

2. MARCO NORMATIVO

El presente informe se desarrolla en el marco del Manual para la Articulacion del SENA con
la Educacién Media GFPI-M-004 version 02, el cual establece los lineamientos para el
seguimiento, evaluacion y fortalecimiento de los procesos de articulacion entre el SENA y
las instituciones educativas.

Asi mismo, se fundamenta en la Ley 115 de 1994, el Decreto 1075 de 2015, el Decreto 249
de 2004 y demas lineamientos institucionales relacionados con la articulacion de la
educacion media con la formacién profesional integral

3. PROGRAMAS OFERTADOS EN EL CATALOGO DEL PROGRAMA DE
ARTICULACION CON LA MEDIA (16 PROGRAMAS OFERTADOS)

e BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
e ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

e ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS

¢ RECURSOS HUMANOS

e EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

e SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

e INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

e ASESORIA COMERCIAL

o CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS
e EJECUCION DE EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

e OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

e PROGRAMACION DE SOFTWARE

e INTEGRACION DE CONTENIDOS DIGITALES

GFPI-F-178V.01



e RECREACION

e OPERACION TURISTICA LOCAL
e EJECUCION DE PROGRAMAS DEPORTIVOS

NOTA: De los 16 programas ofertados en el catalogo institucional, 14 contaron con
ejecucion efectiva mediante articulacién con instituciones educativas del
departamento.

4. PROGRAMAS ARTICULADOS (14)

e BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
o ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

e ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS

e RECURSOS HUMANOS

e EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

e SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

e INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

e ASESORIA COMERCIAL

e CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS
e EJECUCION DE EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

e OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

e PROGRAMACION DE SOFTWARE

e INTEGRACION DE CONTENIDOS DIGITALES

e OPERACION TURISTICA LOCAL

Los programas articulados responden principalmente a las necesidades del sector comercio,
turismo, servicios, logistica y tecnologias de la informacién, areas priorizadas de acuerdo con
las dinamicas econdmicas del departamento del Quindio, asi como a las medias técnicas y/o
académicas seleccionadas por las instituciones educativas.

En este sentido, el Centro de Comercio y Turismo realiza la socializacion y oferta institucional
de programas disponibles para articulacion; no obstante, la seleccion del programa a ejecutar
corresponde a cada institucion educativa, de acuerdo con su Proyecto Educativo Institucional
(PEI), orientacion vocacional, analisis de pertinencia y necesidades del contexto.

Posteriormente, la Secretaria de Educacion correspondiente realiza la validacion y aprobacion
del proyecto de viabilidad, emitiendo concepto favorable conforme a los lineamientos
establecidos en el Manual para la Articulacion del SENA con la Educacion Media GFPI-M-004

5. INSTITUCIONES EDUCATIVAS ARTICULADAS
Durante la vigencia 2026, el programa de Articulacion con la Media contd con 41 instituciones
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educativas articuladas, de las cuales 28 corresponden al sector departamental y 13 al sector
municipal.

5.1 INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPIO ARMENIA

e ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO CIUDADELA CUYABRA

e INSTITUCION EDUCATIVA BOSQUES DE PINARES

e INSTITUCION EDUCATIVA CAMARA JUNIOR

e INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD DORADA

e [INSTITUCION EDUCATIVA CIUDADELA DEL SUR

e INSTITUCION EDUCATIVA CRISTOBAL COLON

e INSTITUCION EDUCATIVA GUSTAVO MATAMOROS D'COSTA
e INSTITUCION EDUCATIVA INEM JOSE CELESTINO MUTIS

e [INSTITUCION EDUCATIVA LAS COLINAS

e INSTITUCION EDUCATIVA MARCELINO CHAMPAGNAT

e INSTITUCION EDUCATIVA REPUBLICA DE FRANCIA

e INSTITUCION EDUCATIVA RUFINO JOSE CUERVO CENTRO
e [INSTITUCION EDUCATIVA RUFINO JOSE CUERVO SUR

5.2 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEPARTAMENTALES

e INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARINO- LA TEBAIDA

e INSTITUCION EDUCATIVA CIUDADELA SAN BERNARDO

e [INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO TECNOLOGICO

¢ INSTITUCION EDUCATIVA ROBLEDO

e [INSTITUCION EDUCATIVA ROMAN MARIA VALENCIA

e INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE- CALARCA

e [INSTITUCION EDUCATIVA SEGUNDO HENAO

e INSTITUCION EDUCATIVA LIBRE

e [INSTITUCION EDUCATIVA LUIS EDUARDO CALVO CANO

e [INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE- CIRCASIA

e INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE- FILANDIA

e INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADO CORAZON DE JESUS

e NODO: INSTITUTO GENOVA - INSTITUCION EDUCATIVA SAN VICENTE DE
PAUL

e INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARINO- CALARCA

e [INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO TEBAIDA

e INSTITUCION EDUCATIVA LA POPA

e [INSTITUCION EDUCATIVA LUIS ARANGO CARDONA

e INSTITUCION EDUCATIVA PEDACITO DE CIELO

e [INSTITUCION EDUCATIVA GENERAL SANTANDER
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e INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO MONTENEGRO

e [INSTITUCION EDUCATIVA JESUS MAESTRO

e INSTITUCION EDUCATIVA LOS FUNDADORES

e INSTITUCION EDUCATIVA SANTA MARIA GORETTI

e INSTITUTO PIJAO

e INSTITUCION EDUCATIVA DE MERCADOTECNIA MARIA INMACULADA
e INSTITUCION EDUCATIVA POLICARPA SALAVARRIETA

e INSTITUCION EDUCATIVA SIMON BOLIVAR

6. PROGRAMAS + SOBRESALIENTES SENA

De acuerdo con la informacion del Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA, los
programas relacionados con tecnologia, logistica, bilingliismo y servicios presentan mayores
oportunidades de vinculacién y continuidad laboral, fortaleciendo la pertinencia de la oferta
articulada del Centro de Comercio y Turismo.

* Programas con mas de 10 certificados en cada categoria de genero.
* Programas con tasas de vinculacion mas altas que el promedio mas media desviacion estandar, esto en cada categoria de genero.

Modalidad \I"llculauén Pmlllelllnde

Contabilizacion de Operaciones Comerciales y
Quindia Centro de Comercio y Turismo P Femenina
Financieras
indio . y Tecnd Analisis y Desarrollo de Sistemas de emenino 23 65 % 2,262,3
Quindi Centro de Comercio y Turismo nologo e s Femenin 65% 52,262,348
nformacicn
indio ; ) Tecnd ez emenino 12 75% 2,505,953
Quindio Centro de Comercio y Turismo nologo Analisis y Desarrollo de Software Femenin 1 5% 52,505,953
indio . § Tecnd - S - emenino ] 71% 2,562,301
Quindio Centro de Comercio y Turismo naloga Coordinacion de Servicios Hoteleros Femenin 14 1% 52,562,300
i ; Tecns Gestidn C . I emenino 13 % 2,135,25(
Quindio Centro de Comercio y Turismo nologo Gestion Contable y de Informacion Financiera Femenin 1 83% 52,135,250
indio ) . Tecnd Gestion Integrada de la Calidad, Medio emenino T4% 2,135,25(
Quindi Centro Agroindustrial nalogo sestion Integrads d a Ca lecio Femenin B6 T4% 52,135,250
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
indio ) ; Tecnd i . emenino 13 69 % 2,135,25(
Quindio Centro de Comercio y Turismo nologo Gestion Logistica Femenin 1 be 52,135,250
Quindio Centro para el Desarrollo Tecnolégico de Tecndlogo s o Masculino 14 93 % 52,135,250
PR . - Electricidad Industrial
la Construccion y la Industria
Quindic Centro para el Desarrolle Tecnoldgico de Tecndlogo Mantenimiento Electrénico e Instrumental Masculino 25 B0 % 52,135,250

la Construccion y la Industria ndustrial

< Regresar

https://observatorio.sena.edu.co/Programas/ProgramasDetalle?MOD [ID=0& GEN ID=0&PR
O ID=0&DPT ID=57063

7. SEGUIMIENTO DEL EGRESADO DE ARTICULACION CON LA MEDIA EN EL
MERCADO LABORAL

7.1 ENFOQUE METODOLOGICO

El estudio tiene un enfoque cuantitativo y descriptivo, basado en la aplicacion de

una encuesta estructurada de caracter virtual. La informacién recolectada

permite caracterizar la situacion actual de los egresados, analizar tendencias y
GFPI-F- 178V.01
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generar insumos para la toma de decisiones institucionales.

7.2 POBLACION OBJETIVO
La poblacion objeto del seguimiento corresponde a egresados certificados del
Programa de Articulacion con la Media del Centro de Comercio y Turismo — Regional
Quindio, correspondientes a la vigencia 2025, registrados en SOFIA Plus con datos
de contacto disponibles.

7.3 MUESTRA Y ALCANCE
La encuesta fue remitida a un total de 1.142 el 04 de mayo del 2025 a egresados de
los programas técnicos ofertados mediante articulacién con la media. Con corte al

07 de mayo de 2026.

Link: https://forms.cloud.microsoft/r/5ynRbrdaHP?origin=IprLink

Encuesta de seguimiento a eqresados — Programa Articulacion con la Media
SENA @ Publica (2 Resumir este correo electrénico

articulacioncyt L S & ~ v - 28
® CC: @ Olga Ines Gonzalez Urrea Lun 4/05/2026 11:28 AM

Cco: malenovoamontoya@gmail.com; y 1.452 mas
o Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 1/05/2036 11:28 AM

Cordial saludo respetados Egresados,

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, a través del programa de
Articulacion con la Media, se encuentra adelantando un proceso de
seguimiento a sus egresados, con el proposito de conocer su
trayectoria académica y laboral, especialmente en relacion con la
continuidad en la cadena de formacion y su vinculacion al mundo del
trabaijo.

Por lo anterior, lo invitamos cordialmente a diligenciar la siguiente
encuesta, la cual no le tomara mas de 5 minutos:

hitps://forms.cloud.microsoft/r/SynBbrdaHPZorigin=lprLink

7.4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
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Se disefidé y aplicé una encuesta virtual estructurada mediante Microsoft Forms, compuesta
por preguntas cerradas y una pregunta abierta orientada a identificar percepciones y
oportunidades de mejora del programa.

Las preguntas aplicadas fueron las siguientes:
e Seleccione el programa de formacion.
e ;Después de graduarse del técnico, continué estudiando?
e Actualmente usted se encuentra:
e ;Su trabajo esta relacionado con el programa técnico que estudié?
e El programa técnico le ayudé a conseguir empleo o generar ingresos?
e . Qué aspectos del programa considera que deberian mejorarse?

7.5 PROCEDIMIENTO
Para el desarrollo del seguimiento se realizaron las siguientes actividades:

o Consolidacion de la base de datos de egresados registrada en SOFIA Plus.

o Disefio y validacion del instrumento de recoleccion de informacion.

e Envio de la encuesta virtual mediante correo electronico el 04 de mayo de 2026.

e Seguimiento y monitoreo de respuestas durante el periodo de aplicacion.

« Consolidacién y andlisis de la informacion obtenida con corte al 07 de mayo de 2026.

8. PERTENENCIA Y VINCULACION DEL EGRESADO SENA

De los resultados obtenidos en la encuesta, para el 07 de mayo del 2026, se obtuvo respuesta
de un total de 52 egresados, en el que se identifica:

Actualmente usted se [Cuenta de
encuentra: ID
Estudiando 30
Trabajando y estudiando 14
Trabajando 4
Emprendiendo 3
Desempleado 1

Total, general 52
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"Actualmente usted se encuentra:".
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El 84,6 % de los egresados encuestados manifestd encontrarse actualmente estudiando o
combinando estudio y trabajo, evidenciando continuidad en sus procesos de formacion vy
fortalecimiento de su proyecto ocupacional.

9. CADENA DE FORMACION
Se relacionan las cadenas de formacion para la vigencia 2026, las siguientes:
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CODIGO TOTAL
LUGAR NIVEL VERSION PROGRAMA FICHA PROGRAMA CUPO INSCRITOS ESTADO FICHA
BARRIO GALAN CRA 18 . - N ”
NO 7 58- ARMENIA TECNOLOGO 102 621201 3410556 GESTION EMPRESARIAL MANANA 30 20 En Ejecucién
BARRIO GALAN CRA 18 A . -
NO 7 58- ARMENIA TECNOLOGO 102 621201 3410585 GESTION EMPRESARIAL TARDE 30 19 En Ejecucién
BARRIO GALAN CRA 18 . "
NO 7 58- ARMENIA TECNOLOGO 1 122901 3409869 GESTION DOCUMENTAL 30 29 En Ejecucion
BARRIO GALAN CRA 18 ANALISIS Y DESARROLLO DE . "
NO 7 58- ARMENIA TECNOLOGO 1 228118 3409871 SOFTWARE TARDE 30 28 En Ejecucién
BARRIO GALAN CRA 18 GESTION CONTABLE Y DE . "
NO 7 58- ARMENIA TECNOLOGO 1 123101 3409861 INFORMACION FINANCIERA 30 29 En Ejecucion
BARRIO GALAN CRA 18 ANALISIS Y DESARROLLO DE . L.
NO 7 58- ARMENIA TECNOLOGO 1 228118 3409872 SOFTWARE NOCHE 30 28 En Ejecucién
ESCUELA DE TURISMO-
AV. CENTENARIO 44N-02 | TECNOLOGO 1 621600 3413989 COORDINACION DE SERVICIOS 30 26 En Matricula
HOTELEROS
ARMENIA
Asi mismo, Para el segundo semestre se proyecto:
copIco TOTAL
LUGAR NIVEL  VERSION 0280 ‘ FICHA PROGRAMA CUPO | dommos FASE!  SELECCIONADOS NO SELECCIONADOS NOADMITIDOS| ESTADOFICHA | MATRICULADOS
CALLET Z'A?E:I BARRIO TECNOLOGO 1 228118 3482268 ANALIS‘S‘g(V.)FDTE\,?/:§§OLLO DE 34 32 0 0 0 o En Ejecucii n 32
CALLE? ’(’Jﬁ::‘ BARRIO reenoLOGO 1 228118 3482404 ANAL'S‘ZEﬂﬁﬁsSOLLO DE 34 1 0 0 0 0 En Ejeoucicn 3

10. APRENDICES QUE CONTINUAN EN PROGRAMAS DIFERENTES A CADENA
DE FORMACION
Al finalizar la vigencia 2025, se orient6 a los egresados, para que quienes su vocacion fuera
distinta a la de su proceso formativo con la articulacion con la media, realizaran un programa
afin a su proyecto de vida; encontrando la apertura de programas como:

ESCUELA DE TURISMO,
UBICADA EN LA AVENIDA
CENTENARIO, CARRERA

6 NO. 29N — 35 SENA
AGROPFCUARIO

COSMETOLOGIA Y ESTETICA

TECNICO 1 INTEGRAL..

637804 3501868

Asi mismo, se identificd en lista de espera en programas que por capacidad instalada no se
pudieron dar apertura en oferta cerrada o por numero minimo de aspirantes a los siguientes:

TECNICO EN COCINA 44
TECNICO EN COSMETOLOGIA'Y ESTETICA INTEGRAL 44
TECNICO EN ENFERMERIA 36
TECNICO EN PELUQUERIA 7
TECNOLOGO EN ACTIVIDAD FISICA 8
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TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE

TECNOLOGO EN ANIMACION DIGITAL

TECNOLOGO EN COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS
TECNOLOGO EN DESARROLLO DE MEDIOS GRAFICOS VISUALES

TECNOLOGO EN GESTION ADMINISTRATIVA

TECNOLOGO EN GESTION ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR SALUD

40
7
9
18
10
6

TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA 11

TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL
TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
TECNOLOGO EN GESTION LOGISTICA
TECNOLOGO EN GUIANZA TURISTICA
TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA
Total, general

6
13
3

9
20
291

Asi mismo, de los 1.142 aprendices certificados durante la vigencia 2025, 358 manifestaron
interés en continuar procesos de formacion relacionados con su cadena de formacion,
representando un 31,3 % de continuidad académica afin al programa técnico inicialmente

cursado.

De igual manera, 291 egresados evidenciaron interés en programas diferentes a la linea de
formacion desarrollada mediante articulacion con la media, equivalente al 25,5 % de los

aprendices certificados.

En este sentido, se identifica que el 56,8 % de los egresados proyecta continuidad formativa
con el SENA, fortaleciendo el impacto institucional de la estrategia de articulacién con la media
y evidenciando necesidades de ampliacién y diversificacion de la oferta educativa.

Indicador Resultado
Aprendices certificados vigencia 2025|1.142
Interés en cadena de formacion 358
Interés en otras areas 291
Continuidad formativa total 649

% continuidad formativa 56,8 %

% interés cadena de formacion 31,3 %

% interés en otras areas 25,5 %

11.COMUNICACION INSTITUCIONAL Y DIVULGACION DEL PORTAFOLIO DE

SERVICIOS INSTITUCIONALES

GFPI-F-178V.01



SENA

N

Se busca implementar estrategias de comunicacién para los egresados, a través de los
canales de informacion institucionales, que fortalezcan el vinculo, comunicacion y divulgacion
de portafolio de servicios institucionales.

Las estrategias de comunicacion incluyen difusion mediante correo electronico, redes
institucionales y socializacion del portafolio de servicios SENA orientado a continuidad
formativa, empleabilidad y Agencia Publica de Empleo.

12.RETRASOS, DIFICULTADES, Y/O PROBLEMATICAS GENERALES QUE
IMPACTARON LA EXCELENCIA DE LOS RESULTADOS.

Frente al seguimiento de egresados, se identifican limitaciones asociadas a la actualizacion
de datos de contacto, toda vez que el principal canal disponible corresponde al correo
electrénico registrado en SOFIA Plus, dificultando la trazabilidad posterior a la certificacion.

Asi mismo, se evidencia que gran parte de los egresados culminan su formacion entre los 16
y 17 afos, situacion que limita su vinculacion laboral inmediata debido a las restricciones
normativas y requisitos exigidos para la contratacion de menores de edad.

En este contexto, se fortalece la necesidad institucional de promover la continuidad en cadena
de formacion como estrategia de permanencia educativa, desarrollo ocupacional y proyeccion
profesional de los egresados.

Para finalizar, se puede indicar que el programa de Articulaciéon con la Media continua
consolidandose como una estrategia fundamental para el fortalecimiento de trayectorias
educativas y ocupacionales de los jévenes del departamento del Quindio, contribuyendo al
cierre de brechas y a la continuidad formativa de los egresados

Elaborado por NOMBRE CARGO FECHA ,
PRESENTACION
Claudia Viviana | Dinamizadora 08 de mayo de 2026
Elaborado por Bejarano Garcia Prqgramg de
Articulacion con la
media

ANEXOS:
1. Encuesta de seguimiento a egresados
2. Cuadro cadena de formacion
3. Preinscripcion a programas diferentes en cadena de formacion
4. Portafolio Articulacion con la media
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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME DE GESTION

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA —mayo 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD- OBJETIVOS

OBLIGACION CONTRACTUAL: Apoyar, desde su autonomia técnica, la elaboracién de
comunicaciones y correspondencia juridica relacionada con el objeto contractual, cuando
sea requerido para el cumplimiento de los fines del contrato

Durante el periodo reportado se realizd apoyo en la consolidacién y remisién de
informacién relacionada con el seguimiento a egresados del programa de Articulacién con
la Media, con el propdsito de aportar insumos para la evaluacion del desarrollo del proceso
formativo y el andlisis de |a efectividad del programa.

En cumplimiento de esta actividad, se elabord y remitio reporte de egresados, incluyendo
informacidn relacionada con continuidad en cadena de formacidn, vinculacién académica y
laboral, pertinencia de la oferta formativa y necesidades identificadas en el territorio,
permitiendo generar andlisis sobre avances, logros y oportunidades de mejora del proceso
formativo.

Asi mismo, se apoyd la consolidacion de informacidn para la elaboraciéon de informes de
seguimiento institucional, facilitando la toma de decisiones y el fortalecimiento de
estrategias orientadas al mejoramiento de la calidad del aprendizaje y permanencia de los
aprendices dentro del programa.

La actividad permitié fortalecer los procesos de evaluacion y seguimiento institucional del
programa de Articulacién con la Media, contribuyendo al analisis de impacto y pertinencia
de la formacién impartida

Anexo: correo electrdénico con remision de informe

Informe de egresados
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RE: Remisian informe de seguimiento a sgressdas Programa Articulacisn con la Media @ rouie [ Resuein esio comes eleciranios

D Claudia ¥ivigra Beprang Gama <chearannp@sens, sty oo

Erniadio: vidirds, 2 00 o da 20068 200

Para: Cosar Augusto Osping Puarias <cospinap@ieana. edu cox

Ce: iohnewy Aksandar Restrapo Casas <anesie pocisanaadu oo Olga ines Sonzalez Urma cogomalazainaedu oo Sebadian Betancowrt Galkge <sbetarcourtgifreana. e o juan David Lavends Moncada
wfmserdem@reny.sducos; dndrea Carcling Walboers Lercana <anvakyen s @eeny,sdu oo

Amnba; Rermiscdn nfiorme de ssguimiemo s agressdos Frograma Srooulec e con ia ede

Cardial saludo jele

D ranasa atenta ma pemite ramitic el informe da saguinesnta & sgresados del Programa de Articulacion con la Madia cormespondisnta a La vigancia 2025 dal Cantra de acuerdo al
comaramisc adgquirido.

Ell presente infarme oontiene el analisis relacionado con La continuicad en cadena de formacicn, sinculacidn académica y (aberal de bos sgresados, pertinencia de L oferta farmabya y
necesianas idantificanas an sl taritonn, 85/ coma las pincipalas dificultadas y oportunidades oa fartalecimiants Instaueional.

AR azo db ANTaMEnG (B ravisdn dol Gocurmaniey quado S1ents & e aDEaRaciones, eomanEacionss & ajugtes que s conaidaran pertinenias,

Cardialmes=nts,

Clavdin W

Ceatre D ©
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Firma W
Nombre: CLAUDI IANA BEJARANO GARCIA
Contratista

CC. 1094930860
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