SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada X Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga,17 de abril de 2026

Sefior (a)

LEONARDO ALBERTO CASTELLANOS TRUJILLO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9234389
Supervisor De Contrato G19

Coordinador Académico

Centro de Servicios Empresariales y Turisticos
Bucaramanga

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual abril de 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.9234389 del afio 2026

Olga Luna Monoga, identificado con la cédula de ciudadania No. 63279464 de Bucaramanga, en mi calidad
de Contratista del SENA, en Centro de Servicios Empresariales y Turisticos , en cumplimiento del Contrato
de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas
en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se asigna como valor total del contrato la suma de Cuarenta y ocho millones
setecientos noventa y seis mil doscientos diecinueve pesos $ 48.796.219, pagaderos de la siguiente
forma Un primer pago proporcional por los dias ejecutados durante el mes de febrero de 2026 por el valor
de $4.263.747 b) 9 Pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2026, por valor de cuatro
millones setecientos treinta y siete mil cuatrocientos noventa y siete pesos $4.737.497 cadaunoy
¢) Un udltimo pago proporcional por los dias ejecutados en el mes de diciembre de 2026 $1.894.999. pesos
M.N

Plazo: Seréa hasta el 12 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestién, para orientar formacién titulada,
complementaria y/o virtual segin los modelos formativos establecidos por el centro de servicios
empresariales y turisticos- Sena Regional Santander.
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Ejecucion mensual de actividades

(Learning Management System)

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Cumplir el objeto del contrato de manera | Impartir formacién a la| Lista de Asistenciay
personal, disponiendo de toda su competencia: Emplear fotografias
capacidad, seriedad, responsabilidad, elementos de la cultura
profesionalismo y eficiencia en su emprendedora y
desarrollo, que de,rlveT en excel}ente calidad empresarial de acuerdo con
de la formacion técnica en el area para la .
1 cual se ha contratado, en las fechas, IOS_ contexto produc_tlvo
tiempos y lugares establecidos para social y personal. la ficha
impartir la formacién y de acuerdo con la | 3411108 de La técnica
programacion realizada y asignada por la | Asistencia Administrativa y
Entidad en virtud de la necesidad del los cursos complementarios
servicio, de tal forma que no se interrumpa | Marketing Digital- Atencion
dichos procesos formativos ofrecidos por el | al cliente-Marketing
SENA de acuerdo a sus requerimientos. | Sensorial
Realizar planeacion y alistamiento del Planeacion y alistamiento Actividades de
programa o competencia a orientar. de la formacién a impartir aprendizaje
5 en la competencia realizadas en
Atencion al cliente- formacion con los
Marketing Sensorial y aprendices
Marketing Digital
Orientar formacion a aprendices de Impartir formacién a la|Evidencias lista de
conformidad al programa asignado. competencia: atencion al | asistencia y fotos
cliente de la ficha 3411108
3 de asistencia
administrativa-marketing
sensorial y marketing digital
Evaluar y reportar los juicios evaluativos en Evaluacion de los Evidencia entregada
el sistema SOFIA PLUS en un plazo resultados de aprendizaje | de la evaluacion de
maximo de cinco (5) dias una vez de la competencia atencion | los Resultados de
culminada la competencia orientada al cliente-marketing digital y aprendizaje.
garantizando la calidad de la informacion y marketing sensorial
su coherencia con el proceso formativo,
4 tales como: Registro de juicios evaluativos,
creacion de rutas, asociacion de
aprendices, registro de juicios evaluativos
del reconocimiento de aprendizajes previos
y comunicar oportunamente al Coordinador
Académico, anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos en el
registro de la informacién
5 Coadyl_,lvar erll,el Proceso d.e Ingreso € No se requirio la actividad No se requirio la
induccion de aprendices. actividad
Registrar la informacién de conformidad No se requirié la
6 con el portafolio en el sistema LMS No se requirio la actividad

actividad
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Asistir y participar de las reuniones y/o

No se requirid la

7 eventos y/o comités citados y o por el No se requirio la actividad L
. actividad
Supervisor del contrato.
Realizar la gestion y aportar la
document§0|on requerldg en lo referente al n N No se requiri6 la
8 aseguramiento de la calidad en todas sus | No se requirio la actividad L
. . o actividad
etapas (Autoevaluacién, Registro calificado
y Plan de mejora).
Realizar la entrega oportuna de los Utilizacién de las plantillas Planillas y
9 documentos establecidos por el SIGA en el | autorizadas por el SENA documentos de
cumplimiento de la guia de desarrollo para el manejo de la compromiso SENA
curricular. informacién
Contar con disponibilidad para brindar Impartir formacion a la Lista de Asistencia y
formacion profesional integral de competencia: atencion a evidencia de fotos
aprendices conforme a las necesidades y la | qlientes de la técnica
mision del SENAen las diferentes Jgrnadas asistencia administrativa-
de atencién a los aprendices (mafiana, . . .,
tarde o mixta) en los diferentes lugares del impartir formaglon al curso
area metropolitana donde el CSET orienta | complementario de
formacion. atencion a clientes a CBA
FUNDACION ESPERANZA
10 Y VIDA en Girdn ,curso
complementario de
Marketing sensorial a la
Fundacion Fusanat y curso
complementario de
Marketing digital a la
ONG world Vision
Apoyar las respuestas a peticiones y pqrsd,
1 oficios y requerimigntos present.ados al No se requiri6 la actividad No se r_equirié la
Centro de Servicios Empresariales y actividad
turisticos
Dar estricto complimiento al acuerdo de | Cumplir con los acuerdos Informacién
confidencialidad firmado por las partes a la | suscritos con la entidad y registrada en el
suscripcion del contrato. salvaguardar de manera aplicativo Sofia Plus
responsable la informacion
12 .
de los aprendices del
CSET. Informacion
registrada en Sofia Plus
Conocer, observar y cumplir, en el marco
de la ejecucidn del objeto contractual, el
Protocolo del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA para la Prevencién y
13 Atencidn de las Violencias Basadas en No se requiri6 la actividad No se requirio la

Género, Acoso Sexual y otras Violencias
(Cdodigo GTH-PR-007), disponible en el
aplicativo CompromISO, actuando con

autonomia técnica y responsabilidad
contractual en la adopcidn de acciones de

actividad
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prevencion, atencioén y aplicacion de las
medidas de proteccidn que resulten
procedentes, frente a todas las formas de
violencia contra las mujeres, las violencias
basadas en género, por orientacién sexual,
identidad de género, condicién diversay el
acoso sexual, en los ambitos, contractual y
de la formacion y de la Formacion
Profesional Integral del SENA

Desplazarse dentro y fuera del territorio
nacional, cuando sea requerido para el
cumplimiento de las obligaciones

No se requirio la actividad

No se requirié la
actividad

Formacién Profesional Integral.

siguiendo el plan de trabajo
y la ruta de aprendizaje de
cada uno de los grupos
asignados

14 contractuales y legalizar las 6rdenes de
viaje, de acuerdo con los términos y
lineamientos del SENA, una vez culminado
el desplazamiento.
El instructor (contratista) debera contar con | Se imparte formacion de | Lista de asistencia y
15 la disponibilidad para atender las fichas acuerdo con la evidencia fotogréfica
programadas de acuerdo a la necesidad de | programacion asignada por
la Entidad. la coordinacién académica
Vigilar y salvaguardar los bienes que hagan | Revisar los ambientes de Evidencia fotogréfica
parte del patrimonio del SENA o de otras | formacién con los cuales se
entidades o de particulares puestos al imparte la formacion
servicio de la entidad y que le hayan sido
entregados para el desarrollo del objeto del
16 | contrato, por lo que son sujetos de control y
vigilancia. En consecuencia, deberan dar
cuenta sobre la entrega de los bienes al
supervisor y/o interventor del contrato
respectivo y a los érganos de control fiscal
y disciplinario, de ser procedente
Atender la formacion titulada y/o Impartir formacién de Lista de asistencia-
complementaria, segun las necesidades del | acuerdo a la programacion | registro fotografico y
17 Centro de Formacién asignada por coordinacién evidencias de
académica del CSET aprendizaje del mes
de febrero
Entregar oportunamente los informes Ejecutar la formacion Evidencias de
requeridos, sobre las acciones profesional Integral de aprendizaje
encomendadas y los productos resultantes acuerdo con la salvaguardadas por
de procesos de aprendizaje, desarrollados | Normatividad del SENA 'y el Instructor en
18 por los Aprendices a quienes imparte en los tiempos planeados | medio fisico y digital

de acuerdo con las
necesidades de
cada ficha

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.
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Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
g NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 6011538010 planilla y del operador SOI del mes

de marzo del 2026

Cordialmente,

bt

NOMBRE COMPLETO
Contratista OLGA LUNA MONOGA
C.C. No. 63279464 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion: Firmado digitalmente por
é é/ ?/ LEONARDO ALBERTO
%%/ CASTELLANOS TRUJILLO
4 Fecha: 2026.04.15
LEONARDO ALBFERTO CAg?I::lﬂl_ZARI%%OTRUJILLO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9234389
Supervisor De Contrato G19
Coordinador Académico

Centro de Servicios Empresariales y Turisticos
Bucaramanga
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EVIDENCIAS DOCUMENTAL -MES ABRIL DEL 2026
CONTRATO No. CO1.PCCNTR. .9234389 DEL ANO 2026- NOMBRE DEL CONTRATISTA
EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO ABRIL DEL 2026

FICHA 3411108 TECNICO DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

LISTA DE ASISTENCIA
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CURSO COMPLEMETARIO DE MARKETING DIGITAL
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LISTA DE ASISTENCIA COMPLEMETARIA DE MARKETING SENSORIAL

=

E————=-
Programa de Reporte de Asistencia Centro de Servicios Empresanaies y Turisticos / Re lonal Santander.
|Formacien | MARKETING SENSORIAL \
713524 “RAP 1- TNIR LOS T NG SENSOR
: AL
Comptencia DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA MARCA 713605 - RAP 2
IMPLEMENTAR TECNICAS DE MARKETING SENSORIAL DE ACUERDO CON EL Afo: 2026 OLGA LUNA MONOGA
~ COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE.
EN L‘c '::obocum NOMBRE APELLIDOS __|FiRmA FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA T
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SOLICITUD DE CURSO COMPLEMENTARIO DE ATENCION AL CLIENTE DESDE LAS UNIDADES

ADMINISTRATIVAS DE LA ORGNIZACION

SOLICITUD CURSO COMPLEMENTARIO @ rublica E Resumir

Olga Luna Monoga

oM

® Para: ® Yeimy Andrea Gomez Botia

Archivo Plano ADULTO MAY... . - 1.CEDULAS ADULTO MAYOR ...

418 KB = 2ame

i

2 archivos adjuntos (29 MB) < Guardar todo en OneDrive - Servicic Nacional de Aprendizaje

Buenos dias Yeimy Andrea
Cordial Saludo.

@~ &« ~

~

HER - |

Descargar todo

Vie 10/04/2026 0:34

De manera atenta envié las cedulas y el archivo plano de los integrantes del curso SERVICIO AL CLIENTE
DESDE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION. Codigo: 13530003-1, a desarrollarse en
CBA FUNDACION ESPERANZA Y VIDA en Giron , a partir del 15 de abril,, con una intensidad total de 48

horas.

Agradezco la atencion prestada y quedo atenta a la aprobacion y orientaciones correspondientes.

Cordialmente,

<~ Responder ~~ Reenviar

SOLICITUD DE CURSO COMPLEMENTARIO DE MARKETING DIGITAL

Olga Luna Monoga & <~ &

Para: & Yeimy Andrea Gémez Botia

o
418 KB h 237 KB

XZ Mostrar los 3 datos adjuntos (10 MB) <> Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje

Buenas noches Yeimy Andrea
Cordial Saludo.

ARCHIVO PLANO WORLD VI... ~ [ SOLICITUD DE COMPLEMETA. ..

~

Vie 10/04/2026 18:43

1 Descargar todo

De manera atenta me permito solicitar la apertura del curso complementario de Marketing Digital codigo
62110000 W1 , paradesarrollarse punto digital caballo bolivar, a partir del 16 de abril, con una intensidad

total de 48 horas.

Agradezco la atencion prestada y quedo atenta a la aprobacién y orientaciones correspondientes.

Cordialmente,

<~ Responder ~~ Reenviar
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EVIDENCIAS DE INDUCCION -REINDUCCION SIGA

SOCIALIZACION MATRIZ DE PELIGROS DEL CENTRO
SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

Puntos: 83%

1. NOMBRE COMPLETO* [

OLGA LUNA MONOGA

2 DOCUMENTO DE IDENTIDAD* [

Evaluacién de eficacia
"Induccién SIGA-CSET"
m
Puntos: 15/18
Informacion Personal 0

1A izacion de datos per les - Habeas Data
De conformidad con la establecido en la politica de
proteccion de datos del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, autorizo el tratamiento y manejo
de mis datos personales, el cual consiste en
recolectar, almacenar, usar, actualizar y cruzar
informacion propia, con el fin de facilitar la
prestacion de servicios misionales del SENA, que la
informacion incluida en el siguiente formulario, sean
incorporados en las bases de datos de la Entidad.

Declaro que soy responsable de la veracidad de los
datos suministrados; asi mismo autorizo al SENA a
efectuar sus procedimientos de notificacion y
comunicacion correspondientes a los datos
suministrados.
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Los datos personales recaudados en este formulario seran utilizados
exclusivamente con fines académicos. Al firmar el presente formulario,
Usted otorga su consentimiento al SENA para la recoleccién y

tratamiento de dichos datos.

) Numero del d de identificacion del

63279464

Do

Olga Luna Monoga

[_] No me encuentro en la lista de participantes

/ Firma Digital
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