CLAUSULADO ANEXO
AL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CENTRO DE TECNOLOGÍA DE LA MANUFACTURA AVANZADA
Y ERIKA ROSA SEGURA NAVARRO


Las partes que mediante la plataforma SECOP II se obligan con el presente contrato, además de las condiciones expresas en los formatos y documentos cargados en la plataforma, especialmente el Estudio previo para determinar la conveniencia y oportunidad en la contratación, MODIFIQUESE el Contrato N° CO1.PCCNTR.1308846, las obligaciones específicas que a continuación se estipulan, nos adherimos a las siguientes cláusulas:

CLÁUSULA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA, además de las obligaciones que por su índole y la naturaleza del contrato de prestación de servicios le son propias, contrae con EL SENA las siguientes: A) OBLIGACIONES ESPECÍFICAS: 1. Prestar el soporte técnico y operativo requerido y apoyando a los usuarios de la cadena de formación en el manejo del aplicativo SOFIA PLUS.2.Facilitar la gestión de servicios al cliente interno y externo apoyando el desarrollo y ejecución de las actividades del área de desempeño, teniendo en cuenta las políticas de la Entidad.3.Administrar la correspondencia general y específica de entrada y salida del área de formación correspondiente.4.Recibir, analizar, definir prioridades y entregar a cada área, según  el tema y la importancia, las comunicaciones que llegan al despacho del área, que puedan ser tramitadas directamente. 5.Procesar la información en el aplicativo de la institución, de acuerdo a las necesidades de la coordinación académica del área, teniendo en cuenta las normas institucionales.6.Garantizar la veracidad y custodia de la Información del área y la que se ingresa en los diferentes aplicativos Institucionales.7.Recibir, revisar y archivar toda la documentación pertinente a la cadena de formación.8.Presentar los informes necesarios que requiera Ia Subdirección y las otras dependencias del SENA afines al objeto contractual de la prestación del servicio.
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