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1. INFORMACION-ZONTRATISTA

Fecha: [14/04/2026

Acta de Corte N°

[ 2

Periodo Ejecucién: |

03/02/2026 [al]

03/04/2026

Persona natural;

1Pe:‘sona

juridica: X

Modalidad contratacién:

MINIMA CUANTIA

Numero cedula:

[niT:

500.817.407-8

| N°contrato: | DTH-MC-1236-2025

Nombre contratista:

MEDICINA LABORAL & SALUD EMPRESARIAL SAS

Correo electronico:

comerciai@saludizboralyempresarial.com

[Numero de contacto:

[3218890273

Nombre y cargo del supervisor:

JHON MARIO CALDERON BERNAL
DIRECTOR DE TALENTO HUMANOQ

OBJETO DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOOCUPACIONALES, CLINICOS, PARACLINICOS Y CAPACITACIONES EN PROMOCION Y PREVENCION

PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE MUNICIPIO DE COTA.

2. INFORMACION FINANCIERA

Registro prespuestal:

2025004561

Rubro presupuestai : GFA.01.2.1.2.01.02.0 |Fuente:
06 1.2.1.0.001
Valor para afectar en el corte : . $52.586.360
3. BALANCE FINANCIERD : 4. GENERALIDAD DE CONTRATISTA
$ 59,876,360.00 Plazo inicial del contrato: HASTA EL 31 DE
Valor inicial del contraio: DICIMEBRE DE 20205
HASTA EL 3 DE ABRIL
Adicional N°1 (s1 APLICA): Prorrega N° 1 (S1 APLICA): DE 2026
Adicional N°2 (s1 APLICA):; $ = Prorroga N° 2 (S APLICA); - NIA
Adicional N°3 (s1 APLICA): $ - Prorrega N° 3 (S1 APLICA): N/A
Adicional N°4 (s1 ApLICA): $ - Fecha de acta de inicio: 04/11/2025
& 15 DE DICIEMBRE DE
Adicional N°5 (sl APLICA}; ¥ ] Suspension N° 1 ( Sl APLICA): 2025
Adicional N°6 (s1 aPLICA) $ - Reinicio N° 1 (S1 APLICA): 14 DE ENERO DE 2026
Adicional N°7 (st APLiCA). $ - Suspension N° 2 { SI APLICA): N/A
Valor total del contrato: $ 59,876,360.00 Reinicio N° 2 (S! APLICA); N/A
Acta de corte (1): $ 52,585,360.00 Tiempo de cesion (Si APLICA): N/A
Acta de corte (2): $ 7,290,000.00 DOS MESS (02) MESES
Acta de corte (3): Plazo total del contrato: Y VEITISIETE (27)
Acta de corte (4):
Acta de corte (5): Fecha de terminacion del contrato: 03/04/2026
Acta de corte (6): Nombre cedente (S APLICA): N/A
Acta de corte (7): Identificacion del cedente (S| ApLICA):
Acta de corte {3 N/A
Acta de corte (S)! Numero del contrato objeto de la cesion
Acta de corte (10): (Sl APLICA): N/A
Acta de corte {11}:
Acta de corte {12): $ - Fecha de cesion de contrato (S1 APLICA): N/A
Valor ejecutade: $ 59,876,360.00
Saldo por ejecutar: ] -
5 CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DEL
5. RELACION DE ANEXOS ENTREGADOS PRGINAS Si NO SUPERVISOR
Informe de actividades: 21 X
Cuenta de cobro y/o factura: 1 X ; ; .
Planilla de seguridad social > % El 5|.|.5F:‘nt0 supervisor, certifica que previa
Certificado de aportes suscritas por &l revisor fiscal, 1 X revisin del acta.de oarle, y los aneson
Copia tarjeta profesional de! contador o revisor fiscal: 2 X relacionados con ef IO e Botvsl o
- - e CUMPLE con los reguisitos legales necesarios
Certificade de la junta de contadores persona juridica: X para autorizar el page.
Otros (especificar): RUT, certificacion bancaria, evidencias 46 X
Anexo, Medio magnético CD, USB, OTROS: 1CD X

6. OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR:

Consueto Us

MAGDA CONSUELO VENEGAS GONZALEZ

c.c. 52 623.388

WNAA -

Crden.

DANIEL ENBXIUE MANCHOLA BARACALDO
r del gasto- Decreto N°056-2025

Toda la infermacién registrada y cargada en ¢i aplicativo SECOP Hi, parel contratista e presenta de manera digital, dejando constancia del aval por ¢l supervisor en ¢f mismo
aplicativo SECOP II. Los productos y sopories entregados reposaran en la plataforma de almacenamiento de la Entidad.
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NOMBERE
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IPS

Medicina Loboral v
Salud Empresariad

MEDICINA LABORAL & SALUD EMPRESARIAL SA

Factura Electrénica De Venta No

MLS No. 12230

Documento Oficial de Autorizacién de Numeracién Facturacion Electrénica No.
18764088967167 que habilita desde

MLS 11301 hasta MLS 15000. Vence 2027-
0247

IVA Régimen Comiin No somos Agentes de
Retencién de IVA

Nit 900817407 -6 No somos Grandes Contribuyentes
Actividad econdmica 8691
CLIENTE |ALCALDIA MUNICIPAL DE COTA __ |PorconcEPTODE
NIT |900124654 4 I FACTURA DE VENTA
_ DIRECCION CIUDAD |  TELEFONOC
CARRERA4NO.12-63 | Cota | 3102630602 e _
| FECHAFACTURA |  FECHA VENCIMIENTO - VENDEDOR - | FORMA DE PAGO
06/04/2026 06/04/2026 MEDICINA LABORAL & SALUD EMPRESARIAL SAS Credito
| Item | Cédigo Descripcion Cantidad| U Medida Valor Unitaric] IVA | Valor IVA i Totai
~ 1 41104401 Valoracion por Psicologia 60 Und. 121.500 | 0% 0 7.290.000
iTgta! lineas o items: 1 B - ‘ T.SUBTQ_T&!T” | 72%0.000
DESCUENTO ]
Valor en Letras wa A 0
SIETE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA MIL PE 0S8 MICTE = T N SUNE
P ILLON ——— OVEN e BES i TOTAL DE LA OPERACION” 7.290.000
Jservaciones: RETEFUENTE ) ' 0
Favor aplicar la Retencidn del 4% - Base 2025 a partir de $ 100.000 -. NO aplicar el : B I 0
RETEICA(impuestos municipal), este solo aplica si el servicio se realiza dentro del municipio RETENA e e oo : i
de Cajica- Cund. Agradecemos su pronto pago. RETEICA o 0
TOTAL MENOS RETENCIONES | 7.290.000
5 _f.\NTIC!PQ ) ) - [ B 0
Por favor consignar en la cuenta de ahorros Bancolombia N° 335-380430-23. |VALOR A PAGAR o | 7.290.000

Fecha y Hora de Generacion:

Calle 3N 10-66 Teléfono 3134204936 Cajics

Representacidn Grafica dz la Factura de Venta Elecirénica

06/04/2026 16:56:15

Correo Electrénico comercial@saludlaboralyempresarial.com

Fabricante y Proveedor Tecnclagico: World Office Golobia SAS NIT 800534356-3 Software: World Office (wo_2)
CUFE: 4ae53fr'ea??Bd95r4ba??3?8a551b5835b3febn4<!0256ad1SaﬂfiefTETTedeOcSi}'E32003446::5!:1!)5::957?035350:.\&)7? —Focha y Hora de Expedicion : 068/04/2028 5:15:41 p. m.




T IPS Medicina Laboral y . T
4 | Salud Empresarial

FORMATO

CERTIFICACION SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A LOS
REGIMENES DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

Magda Consuelo Venegas Gonzalez, mayor de edad, identificado como aparece al
pie de mi firma, en calidad de Represente legal de Medicina Laboral & Salud
Empresarial S.A.S., bajo la gravedad del juramento manifiesto:

Que Medicina Laboral & Salud Empresarial S.A.8., se encuentra al dia con las

obligaciones relativas a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes al CREE.

Asi mismo se ha venido cumplido dicha obligacion durante los dltimos 6 meses.

Lo anterior en virtud a lo ordenado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Cordialmente,

o
Consueto Ug
Nombre: Magda Consuelo Venegas Gonzélez
C.C 52.623.388
Direccion: Calle 3 # 10-66 Av. Cavelier
Telefono: 3243657031

Direccion: Calle 3 # 10 — 66 Av. Cavelier, Cajica Teléfonos: 312869 02 73 —313 420 49 36
Email: comercial@saludlaboralvempresarial.com
www.saludiaboralyempresarial.com




CPSERm

El suscrito Contador Publico, HECTOR ANTONIO AVILA CUBILLOS con
C.C. No. 19.325.361 de Bogota y Tarjeta Profesional No.44236-T, expedida por la
Junta Central de Contadores del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2022

Por medio del presente documento que la Compafiia MEDICINA LABORAL &
SALUD EMPRESARIAL SAS., identificada con NIT No. 900.817.407-6, ha
cumplido en forma oportuna y se encuentra a PAZ Y SALVO por concepto de pago
del Sistema de Seguridad Social (Salud, Pension y Riesgos Laborales) y cuando
ha sido el caso con los aportes al SENA, I.C.B.F. y Caja de Compensacion
Familiar.

La presente se expide en Cajica-Cundinamarca, a seis (6) dias del mes de abril
del afo dos mil veintiséis (2028).

Cordialmente,

8
il
T
N
BN &
\J
'\\
i

HECTOR ANTONIO AVILA CUBILLOS
Contador T.P. 44236-T

Adjunto: Tarjeta Profesional

Direccion: Calle 3 #10 —66 Av. Cavelier, Cajica Teléfonos: 312869 02 73 —313 42049 36
Email: comercial@saludiaboralyempresarial.com
www.saludiaboralvempresarial.com
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Direccidn: Calle3 #10 —66 Av. Cavelier, Cajicé Teléfonos: 3.128.6’902?3 —3134204836
Email: comercial@saludiaborzlvemoresarial.com
www.saludlaboralyempresarial.com
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2 JUNTA CENTRAL
. DE CONTADORES

Certificado No:

I
L

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico HECTOR ANTONIO AVILA CUBILLOS identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 19325361 de BOGQOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 44236-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % % % % % % %k % %% w0 % % 44k %% 4 k% % % # %

*******************************i"l'**'k******************’?41’**********

**************************W*************Wﬁ**i‘kﬁ******i*’t**********

Dado en BOGOTA a los 28 dias del mes de Noviembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

e \, A

~ —

1 N
| TP | b U :
A _f}zn.og

SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1988, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULQ 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este ceriificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



m_ﬂ:»“v:: v,...__._ _w n:_.ﬁ. A ?_,_._:_WL,,_.,,:_.‘,:,__:._‘._‘:.I.m RITTIeR] ,;
CDGEg poLiezt 8 s3TviICcL |
] a 0 YNI§ T | _ |
i
0 a
0 [} 4801 _ _ _ _
o o dvS3 &¥ed
00Z Lt | 232 0 0 | | L [ 0
cogait 0¥ 3 sajmioga soboay
a05€as cos s e upisuad 0 | o | [ | | 0
ooeLel Qoiel £ FNlES ¥N3s
o - B1o A gy szpapedey TR e = [
" Jzdeg e 0] _ Vi 301 op £5ue hau___._ SeIOPERSILILIPY ON eiapEnsiupuny odig _ sapRjuy N | seBig v 2101 _ suody B0y SgRA PI2Yy SEIQ epody J0IA
h YW3LSIS3ENS ¥Od STTVIOL _ SITVISIIvVEV §3Tv L
£ aoTLe. ooz _ Looiel €DL6T10023 L2400
T
SOpEYY TeN iefag e (may suody 2iapy 1024 * BiOy S5 apody 1ojzp LiN BIGUION 439 cipay
i d
l SYFY0 §37VLOL |
€ [ Teosan I oogsie | 00rS: s | i wang WY Lt
| pepucnijos losey _ 10As4 2 OpjEG | UQEEZOY I [TREr ST w10 ugPzIjo) SIWASG _ LT Y _ UDITTUOINY "0y A‘
SCPRIY oY safpge o) opuo4 ® OPIZR JOIEA | ORESIPEY ON |Beigng _ eioy Jorep wEIg ocrap Jn[eA song sepody | wzpEpRedeay)] 1 UG{IETAOD LiN THY e3ipe) _
i
i £37vE0Y1 S008I STTVAOL |
: oosce : 4] 6oL L 0 i o 0 LO7E6 W ssoostedion riGg
0o0oce 0 oo 3 0 ) 0 Q COLGEE SCFarIIgue ﬂ Raibel 1002
3 ooveze 0 0oz 3 0 2 | ] o ooz 092 8-eDaveiong Jaaniod Lopenee
sopaiyy 5 dsd UpIdEZIOD ey BjOUR]5ISqNG FEoUREI0G | ajuepody opENsY eueiEbiag = S
— “oN deBed 2] BIOY sO12A [STPPLIETS o sEia - g5 epody m - d54 #uody g apEejop suody ouELNoA tuody N BIquaN d4v 9Biped
NQISNEd §3TYL0L
L 00z 0 0o b [} (1] 0 aol'es ¢-¥OEO51L008 Sd3 erany L8G3d3
3 00946 0 oot 3 o o 0 035°L6 1-233E00028 Sd3 JBuEs WS 210843
13 005°EZ [} (€]} 3 1] 0 0 covee V03081003 €3 [FI0L ENjEs 200543
A ugRETnaD FETETN IRy N | JO[RA UGIRZIOINY TON
adn 2I0y Joj2A
scpeiyy oN | s=Bage|mal | wsop doEpn w0y 520 PaEpLLIEH BOUDOL sapzp)aedesy) | ipuenipy 0dn | ueligo veiRezien EHN auquion 543 08ip00
[ GNTvs saTViOL |
SYWALSISENS ¥Od SATV.LOL
00829 IS LL0'0LL'YS 3 20-6202 £0-0Z08 1S YoIrva YORVAVNIONND Tvded 007 ep souaui— g WeEnang
T T
EySV4 ¥ TVIOL WHIEGN TYI0! ! ol NG'SNEd 00CU3d | 07I¥S 0003 QISR GYCNID CINZAVINYEE 081309 FNVINOIY 25910 | NOUDVANIIENG VAR04
antes 8801 S¥3 TVIHVSSYSHI
PECTENVD 60789508 A STV ISHVHYd uroo'] 2uReUT A0S LACIANSUCICE] | 6FOGLG51LE " I T . B-L0bILE0cs IN
E 09Vd 0GYEINOXT I OENE FTWI VIITYD anivs 3 TYHOEYT YRIDIOS
Jen SOCYS1=AT {ONYS3AYIC) i VTNV T (oxwsznal YaVII0sY
AVALNYD O¥CUNTD Qovd Vi34 | QYA | YEWI2OSY 09Yd YHIZd Y1Invid w 03¥ECD _ ONCaFIaL NOIZSEEA \_r FLNYLNOSV IXERTN 0L
YNV e V1 50 S0V AUINVIBOLY 130 SOLVD

S3.LH0dY 3d NNIDVAINOITOLNY 30 VAVEDILNI YTIINY 1d

(

\

{




ORUatunaog

i 1) ] 8 a o ioo | wwes | @ || s oiw w 5 a o ¢ s ¢l £
I
; 2 X . &P = viSit
o g o 0 ] mvee | e 17409 . k| weor [ o ] ] ¢ s 4] (6] [RTGG. <. J—- z

b 0 o 0 v eaviz | o | mewesr | szeon | esew | v o[ smaess s ez | o | semwss | escedz s B o o x| |s ot T L
| | w g A, £ m els

| ke Jwawuw.mﬂ. a3, | F | do00m | 323, lusenon W | muvom | YOI 2| sumon | saaren el R EE N BV H R ET HE R HEI H E w‘m H m 3 w E : suguoy & sociisey o
| i3 | _ HA H &
I : _ i |
| | Jiwi'd | [ 1
i ] ] o3 ] STTVEOSvISOssTY ] o N | S5AVGIACN NGEDYHNO 3 3T NOISYINOSNE
i ALNVZILOD MOd A71v.L30
), L. b B RSN ST X ey
= - - =
0088215 LI00LLYS 3 200202 €0-0z02 is yoIrvo VORVAVMINND Ted TSN T WSENSNS
Wvavd ¥ IVIOL YHIFON TYIOL [E——— NOSNEd OOORE4 | ONTYS DgT4 CIINNNA S GV | owasvabvesg 091099 WSENSTSTUEACN | AUANYINCAVESYTD | NQISVINESTUL YWEOS
anvs
. ¢ : 1 ax - ar i 83-0F SYS TWeveIuaii®
OZOTIROIF0 G0vES509 A STTVISIIVUY wey oy S0GLA0[ENSUE2AE| | CHIG.EELLE 5 it 9-20%L18005 N
0 £ AR OHN T ITIVO VaINVD | OnTvS T TAU08YT VNIDIOZA
240 s0C¥I1ena losvaspwa) ] loywiszsancl yawviaosy
ovihwa |  QaciieD 09¥d YH23d Uz voyaosyoovdviozdl VI GaEEED anasaL NoISOT FLNVINOLY THFNON [T oL
YIIHYId VI 30 504%0 SINVI¥OdY 130 SOV

Z30Z 9vd

S3.L40dV 30 _W_J_U‘ﬂﬂ_:djo._,:{ 340 VAVHOL.LNI <|_|___w_<n_m uioo'eiuediu | homcwac;ooh -




i Rrecain

BAALDLAA R A Tesy

T —
ey

VIGILADD Co=a=e

il Jg,m.,me-

Bancamo

Martes, 20 de enero de 2026

Sefior(a)
A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que MEDICINA LABORAL Y SALUD EMPRE identificado(a) con
NIT 900817407, a la fecha de expedicién de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado
CUENTA DE AHORRCS 33538043023 2015/02/16 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotd - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefénicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.
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Direccién: Calle 3 #10 — 66 Av. Cavelier, Cajica Teléfonos: 3128690273 —313 42049 36
Email: comercial@saludlaboralvempresarial.com

www.saludlaboralvempresarial.com
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'INFORME PROCESO DE
INTERVENCION PSICOSOCIAL,
PARA FUNCIONARIOS
ALCALDIA DE COTA

Febreré - marzo 2026
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£ IPS

Medlizing laboral y
Salud Empresoric)

Presentacidon

El presente documento contiene el informe final del proceso de Intervencién Psicosocial
desarroilado durante los meses de febrero y marzo de 2026 contratado por la Alcaldia Municipal de Cota.

Por parte de la IPS Medicina Laboral y Salud Empresarial, IPS contratada para el desarrollo del
proceso, €ste fue asumido por la profesional especialista en SST con licencia vigente experta en las
tematicas propuestas y en metodologias desde el aprendizaje vivencial, lo que implica un enfoque
participativo y dindmico que permite a los participantes experimentar y aplicar los conocimientos
adquiridos de manera practica.

En cumplimiento de los objetivos planteados, las dos instancias acordaron desarrollar en tres
momentos de manera simultdnea: un Proceso de Capacitacién en el cual se desarrollaron competencias
funcionales en Resolucién de conflictos, Pausas Activas Mentales, Habilidades Sociales y comunicacion y
Estilos de personalidad y manejo del BURNOUT. Aplicacién de Pausas Activas en Estrés Laboral:
Identificacion, prevencién y manejo, Ansiedad y burnout: sefiales tempranas y autocuidado y por Ultimo
Mindfulness y regulacién emocional en contextos laborales y por Gltimo Entrevistas estructurada para la
identificacion de factores protectores y resiliencia.

El proceso de capacitacién tuvo una duracién de 16 horas, contando con 160 funcionarios
Capacitados, cifra que corresponde a la suma de las asistencias registradas en los cuatro talleres
desarrollados, considerando que varios funcionar_io_s participaron en mas de una jornada.

Las Pausas Activas contaron con una duracion total de 21 horas, de las cuales se ejecutaron 3 horas
y media, siendo las restantes utilizadas para el desarrollo de entrevistas, Este proceso de pausas activas
liegé a un total de 216 asistencias, nimero gue igualmente corresponde a la sumatoria de las
participaciones de funcionarios y contratistas frente a las Pausas Activas programadas.

Asi mismo, se Ilevéron a cabo 26 entrevistas, realizadas a 10 funcionarios, con una duracidn total
de 26 horas.

El informe contiene los siguientes apartados: Legislacién, Organizacién del programa, Desarrollo
metodoldgico del programa de capacitacién, Desarrollo metodoldgico de las pausas activas, Entrevistas
individuales, Evaluacién del proceso de capacitaéién, Conclusiones, Recomendaciones y Anexos.

En un primer momento, el informe desarrolla el componente legislativo, en el cual se contempla
el marco normativo que fundamenta el proceso de intervencién psicosocial, destacando la Resolucion 2646

de 2008, la Ley 1616 de 2013, la Ley 1010 de 2006 y la Resolucion 2764 de 2022, y estableciendo la
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responsabilidad institucional frente a la preven¢ion del riesgo psicosocial y la promocidn de la salud mental
en el entorno laboral. Posteriormente, se presenta la organizacion del programa, donde se describen los
antecedentes, el objetivo general y la estructura del proceso, explicando como las tematicas fueron
definidas a partir de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial y articuladas entre el area de Talento
Humano y la IPS encargada. A continuacion, se expone el desarrollo metodoldgico del programa de
capacitacion, detallando el enfoque vivencial, participativo y reflexive aplicado en los talleres, asi como la
integracion de actividades practicas y conceptuales para favorecer la apropiacion de los contenidos por
parte de los funcionarios. Seguidamente, se aborda el desarrollo metodolégico de las pausas activas,
explicando la estrategia itinerante utilizada en las diferentes dependencias, su caracter preventivo, la
participaciéon voluntaria y su impacto en la reduccién del estrés y la fatiga mental. El informe incluye
igualmente el apartado de entrevistas individuales, donde se describe el proceso de intervencion
personalizada mediante entrevistas estructuradas, los criterios de seleccion, el nimero de sesione
realizadas, el seguimiento efectuado y el manejo clinico, ético y- confidencial de la informacidn.
Posteriormente, se presenta la evaluacion del proceso de capacitacion, consolidando los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos, el analisis de la percepﬁién de los participantes frente a los
contenidos, la metodologia, los recursos y el desempefio del facilitador, sirviendo como base para la mejora
continua. Finalmente, el documento integra las conclusiones, que sintetizan los principales resultados y
evidencian el cumplimiento de los objetivos y el impacto positivo del proceso en el bienestar, la salud
mental y el desempefio laboral; las recomendaciones, orientadas al fortalecimiento del SG-SST, la
sostenibilidad de los programas de bienestar psicosocial y la prevencion del estrés y el burnout; y los
anexos, en los cuales se consolidan los soportes documentales que respaldan técnica vy

administrativamente la ejecucion del proceso, garantizando la trazabilidad y validez de la informacion

presentada.

-
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1. Legislacion

La comprension y aplicacion de la normatividad relacionada con la salud mental, el riesgo
psicosocial y la convivencia laboral constituye un eje fundamental para el fortalecimiento del talento
humano en las entidades publicas, especialmente en un contexto institucional como el de la Alcaldia de
Cota, donde el servicio a la ciudadania exige altos niveles de responsabilidad, compromiso y estabilidad
emocional. Las dinamicas propias del sector publico, caracterizadas por cargas laborales, presién por
resultados, atencidn permanenfe al publico y exigencias normativas, hacen indispensable que los
funcionarios conozcan el marco legal que protege su integridad psicologica y regula las relaciones laborales.

Normas como la Resolucién 2646 de 2008, la Ley 1616 de 2013, la Ley 1010 de 2006 y la Resolucién
2764 de 2022 establecen lineamientos claros para Ia prevencién de riesgos, la promocién de entornos
laborales saludables y la atencién integral de situaciones que puedan afectar el bienestar de los
trabajadores. Este proceso de capacitacidén busca no solo informar sobre las obligaciones legales de |2
entidad, sino también generar conciencia, fortalecer la cultura del autocuidado y fomentar relaciones
laborales basadas en el respeto, la dignidad y la corresponsabilidad, elementos esenciales para una gestién
publica eficiente, humana y orientada al bienestar colectivo.

La Resolucién 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccidén Social constituye uno de los pilares
normativos mas importantes en Colombia en materia de riesgo psicosocial en el trabajo, ya que establece
las disposiciones para la icfentiﬁcacién, evaluacion, prevencién, intervencién y monitoreo permanente de
los factores de riesgo psicosocial en las organizaciones. Esta resolucién reconoce que las condiciones
laborales, la organizacién del trabajo, el liderazgo, las cargas laborales, el clima organizacional y Ia
conciliacion entre la vida personal y laboral influyen directamente en la salud mental y fisica de los
trabajadores. En el contexto de una entidad publica como la Alcaldia de Cota, esta norma obliga a
implementar instrumentos ‘validados para la evaluacién del riesgo psicosocial, disefiar planes de
intervencion vy realizar seguimiento periddico. Adicionalmente, asigna responsabilidades claras tanto al
empleador como a los trabajadores, promoviendo una cultura de autocuidado y corresponsabilidad.

La resolucidn no solo tiene un enfoque preventivo, sino que también busca mitigar los efectos
negativos que puedan manifestarse en ausentismo, bajo desempefio, conflictos laborales y enfermedades
de origen laboral. Su corrécta aplicacion fortaleca el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST) y contribuye a un ambiente laboral sano, productivo y respetuoso del bienestar integral del

servidor publico.
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En estrecha relacion con lo anterior, la Ley 1616 de 2013, cbnocida como la Ley de Salud Mental,
establece el marco legal para la promocidn, prevencion, atencién integral y rehabilitacion de la salud mental
en Colombia. Esta ley reconoce la salud mental como un derecho fundamental y un componente esencial
del bienestar general, lo cual implica que las entidades publicas deben adoptar medidas activas para
protegerla. Para los funcionarios de la Alcaldia de Cota, esta ley cobra especial relevancia al promover
entornos laborales protectores, libres de estigmatizacion, discriminacion y violencia psicolégica. La
normativa enfatiza la identificacion temprana de afectaciones emocionales, el acceso oportuno a servicios
de salud mental y la articulacion interinstitucional para la atencidn integral.

Ademads, introduce el enfoque de derechos humanos, la inclusion social y la participacion activa de
los trabajadores en la construccion de estrategias de bienestar. La ley invita a las organizaciones a ir mas
alla del cumplimiento normativo y a adoptar una visidén humanizada del trabajo, en la cual el servidor
publico sea reconocido como un sujeto integral con necesidades emocionales, sociales y psicoldgicas que "
deben ser atendidas de manera prioritaria.

Por su parte, la Ley 1010 de 2006, establece medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral, definiéndolo como toda conducta persistente y demostrable ejercida sobre un trabajador,
orientada a infundir miedo, intimidacion, terror, angustia, causar perjuicio laboral o inducir la renuncia. En
el ambito de la administracion publica, esta ley representa una herramienta fundarﬁental para garantizar
relaciones laborales basadas en el respeto, la dignidad y la legalidad, La norma tipifica diferentes
modalidades de acoso, como el maltrato laboral, la persecucion, la discriminacion, el entorpecimiento, la
inequidad y la desproteccidn laboral.

Para los funcionarios de la Alcaldia de Cota, es clave comprender que estas conductas pueden
presentarse tanto de manera jerdrquica como entre pares, y que su deteccion temprana es fundamental
para evitar consecuencias graves en la salud mental y el clima organizacional. La ley también establece I ]
conformacion del Comité de Convivencia Laboral, encargado de recibir, analizar y mediar en las quejas,
promoviendo soluciones dialogadas antes de acudir a instancias disciplinarias o judiciales.

La aplicacion efectiva de la Ley 1010 de 2006 estd estrechamente vinculada a procesos de
sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de competencias blandas, como la comunicacién asertiva, la
gestion del conflicto y el liderazgo ético. En-las entidades territoriales, es comun que las presiones
administrativas, las cargas laborales y los cambios organizacionales generen tensiones que, si no se
gestionan adecuadamente, pueden derivar en conductas de acoso. Por ello, la capacitacion de los

funcionarios no debe limitarse al conocimiento de la norma, sino que debe enfocarse en la prevencion, el
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reconocimiento de sefiales de alerta y el uso adecuado de los canales institucionales. Ademas, esta ley
protege tanto a la presunta victima como al presunto agresor, garantizando el debido proceso vy la
confidencialidad, lo cual fortalece la confianza en las instituciones. En este sentido, la formacidn continua
permite consolidar una cultura organizacional basada en la convivencia, la cooperacidn y el respeto mutuo.

La Resolucién 2764 de 2022 actualiza y fortalece las disposiciones en materia de intervencién de
factores de riesgo psicosocial, complementando la Resolucion 2646 de 2008. Esta resolucién introduce
lineamientos mas claros para la intervencién individual, grupal y organizacional, enfatizando la necesidad
de acciones integrales, sostenibles y basadas en evidencia. Para las entidades publicas, esta norma refuerza
la obligacién de no limitarse tnicamente a la medicién del riesgo, sino de ejecutar planes de accién
efectivos, con metas claras, responsables definidos y evaluacion de resultados.

También resalta Ié importancia del acompafiamiento psicolégico, la capacitacion a lideres y la
promocién de estilos de vida saludables. En la Alcaldia de Cota, la implementacién de esta resolucién
permite mejcrar la calidad de vida laboral, reducir e! impacto del estrés crénico y fortalecer la resiliencia
institucional frente a las demandas del servicio pablico. Asimismo, se alinea con los principios de eficiencia,
eficacia y transparencia que rigen la funcién administrativa.

Estas normas, analizadas de manera conjunta, evidencian la responsabilidad del sector publico en
la proteccién del bienestar psicosocial de sus funcionarios. La Resolucion 2646 de 2008, la Ley 1616 de
2013, la Ley 1010 de 2006 vy |la Resolucién 2764 de 2022 no deben entenderse como disposiciones aisladas,
sino como un sistema normativo integral, orientado a garantizar ambientes laborales seguros, saludables
Y respetuosos. Para la Alcaldia de Cota, su adecuada articulacion permite fortalecer el SG-SST, mejorar el
desempefio institucional y prevenir riesgos legales, disciplinarios y humanos. Ademds, estas normas
contribuyen a la construccién de confianza enfre la administracién y los servidores publicos, elemento
fundamental para una gestion publica eficiente y cercana a la ciudadania. La capacitacién permanente se
convierte asi en una es{rategia clave para la sostenibilidad organizacional y el cumplimiento de la misién
institucional.

Finalmente, capacitar a los funcionarios en esta legislacion no solo cumple una obligacién legal, sino
que representa una apuesta estratégica por el talento humano, como eje central del desarrolio
institucional. Un servidor publico que conoce sus derechos y deberes, que identifica los factores de riesgo
psicosocial y que chnta con herramientas para gestionar el estrés, el conflicto v las relaciones laborales,
es un funcionario mas comprometido, produétiv_o y alineado con los valores del servicio publico. La Alcaldia

de Cotg, al fortalecer estos procesos de formacidén, envia un mensaje claro de corresponsabilidad, cuidado
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y respeto por la salud mental y la dignidad de sus trabajadores. En contexto, estas normas permiten avanzar
hacia una administracion piblica mds humana, consciente y orientada al bienestar colectivo, donde el
trabajo se conciba no solo como una obligacion, sino como un espacio de construccion personal, social e

institucional,

2. Organizacion del programa

2.1 Antecedentes y objetivo

La Alcaldia de Cota, a través del drea de Talento Humano, en el marco de su compromiso con la
promocion del bienestar integral y la salud mental de‘sus servidores publicos, definié la implementacion de
un proceso de capacitacion e intervencion psicosocial dirigido a los funcionarios de planta de la entidad
Los temas abordados surgieron a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de la bateria de riesgo
psicosocial, lo cual permitio identificar factores criticos asociados a las condiciones intralaborales,
extralaborales y al impacto del estrés laboral.’ Con base en este diagndstico, se establecié como objetivo
general del proceso formativo fortalecer las capacidades personales, relacionales y laborales de los
funcionarios, promoviendo estrategias de afrontamiento, autocuidado y mejora del clima organizacional,
orientadas a la prevencién y mitigacion de los riesgos psicosociales detectados y al fortalecimiento de

entornos de trabajo saludables dentro de la administracién municipal.-

2.2 Planeacion y organizacion del programa de capacitacion

Para la planeacion del programa, el area de Talento Humano de la Alcaldia de Cota realizd la
seleccion de las tematicas prioritarias a desarrollar, tomando como insumo principal los hallazgos de la
bateria de riesgo psicosocial aplicada a los funcionarios de planta. Posteriormente, esta informacion fue
remitida a la IPS encargada, con el fin de estructurar un proceso integral que incluyera acciones de
capacitacion, sensibilizacién, intervencion y acompafiamiento individual. La planeacién contempld la
definicion de talleres grupales, la implementacion de pausas activas con enfoque psicosocial, y el disefio de
un proceso de intervencién individual mediante entrevistas, orientado a los funcionarios que fueron
remitidos segun los criterios técnicos establecidos. Asi mismo, se consideraron aspectos logisticos,
metodoldgicos y de articulacion institucional que garantizaran el adecuado desarrollo de las actividades y

su alineacién con las necesidades reales de la poblacién objetivo.
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2.2.1 Equipo consultor y definicién de contenidos por médulo

Los contenidos del programa fueron construidos a partir de los resultados del diagndstico
psicosocial y definidos en conjunto entre el drea de Talento Humano y la IPS, asegurando su pertinencia
frente a los factores de riesge identificados. La informacién recopilada fue entregada a la profesional Liliana
Betancourt, experta en las tematicas de salud fﬁéntal, riesgo psicosocial e intervencidén organizacional,
quien tuvo a su cargo el disefio y desarrollo de los talleres formativos, las pausas activas con enfoque
preventivo y el proceso de intervencién individual. Este dltimo incluyé la realizacion de entrevistas con los
funcionarios remitidos, orientadas a la identificacién de necesidades especificas, el fortalecimiento de
habilidades de afrontamiento vy la formu]acic’)njde recomendaciones individuales y organizacionales. La
metodologia empleada combind estrategias participativas, vivenciales y reflexivas, buscando generar un
impacto positivo y sostenible en el bienestar emocional, e desempefio laboral y la convivencia dentro de

ia Alcaldia de Cota.

A continuacion, se presentan los contenidos tamaticos desarrollados en cada uno de los encuentros

de los talleres v las pausas activas.

TALLER 1
RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Cbjetivo especifico: Desarrollar en los participantes el reconocimiento de sus sentimientos y
emociones ante situaciones conflictivas.

2. Metodologia: Se combinardn exposiciones teéricas con ejercicios practicos para que los
participantes puedan aplicar las técnicas aprendidas en situaciones reales.

3. Habilidades que se desarrollaran durante el taller:

Al finalizar el taller los participantes seran capaces de establecer relaciones emocionalmente

saludables consigo mismos y con los demas.

4. Competencias que se desarroliaran durante el taller

*Cognoscitivas: Los participantes desarrollaran la capacidad de identificar, comprender y analizar
sus propics sentimientos y emociones frente a situaciones conflictivas en el entorno laboral y personal.
Fortaleceran la conciencia emocional, reconociendo la relacién entre pensamiento, emocion vy
comportamiento, asi como el impacto que estos tienen en la toma de decisiones y en las relaciones

interpersonales. Asimismo, adquirirdn conocimientos basicos sobre |a gestion emocional, los tipos de
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emociones y las respuestas habituales ante el conflicto, permitiéndoles interpretar de manera mas objetiva
las situaciones dificiles y reducir interpretaciones erréneas o reacciones impulsivas. Esta competencia
favorece el desarrollo de un pensamiento reflexivo y autocritico orientado al autocuidado y al
mejoramiento de la convivencia.

*Emocionales: Durante el taller, los participantes fortalecerdn habilidades relacionadas con el
reconocimiento, regulacion y expresion adecuada de sus emociones, especialmente en contextos de
tension o conflicto. Desarrollaran mayor empatia hacia si mismos y hacia los demas, lo que les permitira
comprender las emociones ajenas sin descalificar o minimizar las propias. Asi mismo, aprenderan a manejar
emociones como la ira, a frustracion y la ansiedad de manera saludable, promoviendo estados emocionales
mads equilibrados. Esta competencia impulsa la construccion de relaciones emocionalmente saludables,
basadas en el respeto, la comprension y la comunicacion asertiva, contribuyendo al bienestar personal y al
clima laboral positivo.

*Funcionales: Los participantes estaran en capacidad de aplicar de manera practica las técnicas y
estrategias aprendidas para afrontar situaciones conflictivas en su entorno laboral y cotidiano. Utilizaran
herramientas de autorregulacién emocional, comunicacion efectiva y manejo del conflicto en escenarios
reales, mejorando su desempefio y sus relaciones interpersonales. Ademds, podran implementar
comportamientos orientados al autocontrol, la escucha activa y la resolucién pacifica de desacuerdos,
favoreciendo ambientes de trabajo colaborativos y respetuosos. Esta competencia se traduce en acciones
concretas que fortalecen la convivencia, previenen conflictos mayores y promueven un ejercicio laboral
mas consciente y emocionalmente saludable.

5. Actividades.

5.1 Presentacidn de contenidos.

Durante el primer momento con los participantes el facilitador desarrolla los conceptos dc ~
Conflicto, tipos de conflicto, comunicacion y técnicas en el ma'nejo de conflictos.

5.2 Actividades especificas

v Meridiano Cero
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TALLER 2

PAUSAS ACTIVAS MENTALES

1. Objetivo especifico: Desarrollar en los participantes la capacidad de comprender, aplicar y
evaluar estrategias de pausas activas mentales en el entorno laboral.

2. Metodologia: Se combinardan exposiciones tedricas con ejercicios practicos para gue los
participantes puedan aplicar las técnicas aprendidas en situaciones reales.

3. Habilidades que se desarrocllaran durante el taller:

Al finalizar el taller los participantes serén capaces de fortalecer su autorregulacion cognitiva y
emocional, reducir la fatiga mental y promover un desempefio saludable y sostenible dentro de sus
funciones

4. Competencias que se desarrollaran durante el taller

*Cognoscitivas: Los participantes desarrollaran la capacidad de comprender y analizar el impacto
de la carga mental en su desempefio laboral, reconociendo sefiales de fatiga cognitiva, disminucién de la
atencion y sobrecarga mental. Fortaleceran habilidades de autorregulacion cognitiva, permitiéndoles
identificar cudndo es necesario realizar una pausa activa mental y gué estrategia resulta mas adecuada
segun la situacién laboral. Asi mismo, adquirirdn conocimientos sobre técnicas de activacién mental,
atencidn plena, respiracién consciente y reorganizacién del pensamiento, favoreciendo procesos de
concentracion, memoria y toma de decisiones. Esta competencia permitird evaluar de manera consciente
los beneficios de las pausas activas mentales como una herramienta preventiva y promotora de un
desempefio saludable y sostenible.

*Emacionales: Durante el taller, los participantes fortaleceran la capacidad de reconocer y regular
sus estados emocionales asociados al estrés, la presidon laboral vy la exigencia cognitiva constante.
Desarrollaran mayor conciencia emocional para identificar emociones como la ansiedad, la irritabilidad o el
cansancio mental, aprendiendo a gestionarlas de forma oportuna y saludable. A través de las pausas activas
mentales, se promovera el equilibrio emocional, la reduccién de la tensién psicolégica y el incremento de
sensaciones de calma y bienestar. Estas competencias contribuyen a mejorar la resiliencia emocional, el
autocuidado y ia estabilidad emocional en el entorno laboral.

*Funcionales: Los participantes estéra’n en capacidad de aplicar de manera practica y autonoma
diferentes estrategias de pausas activas mentales dentro de su jornada laboral, adaptdndolas a sus

funciones y condiciones de trabajo. Implementaran ejercicios breves orientados a la recuperacién mental,
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la mejora de la atencién y la prevencion del agotamiento cognitivo, integrandolos de forma funcional en su
rutina diaria. Ademas, podran promover estas practicas dentro de sus equipos de trabajo, contribuyendo a
ambientes laborales mas saludables y productivos. Esta competencia funcional se traduce en acciones
concretas orientadas al bienestar, la eficiencia y'la sostenibilidad del desempefio laboral.

5. Actividades.
5.1 Presentacion de contenidos.
Durante el primer momento con los participantes el facilitador desarrolla los conceptos de ¢Qué

son las pausas activas mentales?, Beneficios de las pausas activas mentales y Como incorporar pausas

activas mentales en la rutina diaria,

5.2 Actividades especificas

Técnica de relajacion corporal
Busqueda de diferencias
Donde estd Javier

Palabra Vrs Color
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TALLER 3
HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION

1. Objetivo especifico: Desarrollar habilidades sociales y de comunicacion para mejorar la
interaccion laboral.

2. Metodologia: Se combinaran exposiciones tedricas con ejercicios practicos para que los
participantes puedan aplicar las técnicas aprendidas en situaciones reales.

3. Habilidades que se desarrollaran durante el taller: Al finalizar el taller los participantes seran
capaces de generar espacios en los cuales pongan a prueba nuevas herramientas que les permitan

desarrollar un mejor trabajo en equipo, la gestion emocional y el clima organizacional dentro de sus equipos

de trabajo.



$Li

Meddicing laborol ¥
Sahsd Empresosial

4. Competencias qﬁe se desarrcllaran durante el taller:

*Cognoscitivas: Los participantes desarroilaran la capacidad de comprender los principios basicos
de la comunicacién interpersonal y del trabajo en equipo, identificando cémo los estilos de comunicacion,
los roles y las dindmicas grupales influyen en ia interaccién laboral. Fortaleceran habilidades de andlisis y
reflexién frente a sus propias practicas comunicativas, permitiéndoles reconocer barreras, errores
frecuentes y oportunidades de mejora en la interaccién con sus compafieros de trabajo. Asimismo,
adquirirédn conocimientos sobre comunicacidn asertiva, escucha activa y retroalimentacién constructiva, lo
que favorecera una mejor toma de decisiones, la resolucién de malentendidos y la construccion de
relaciones laborales mas efectivas y colaborativas.

*Emocionales: Durante el taller, los participantes fortaleceran la conciencia y gestién de sus
emociones en situaciones de interaccidn laboral, especialmente en contextos de trabajo en equipo vy
manejo de diferencias. Desarrollaran habilidades de autorregulacion emocional que les permitiran
responder de manera mas equilibrada ante el conflicto, la presion y las opiniones divergentes. Asi mismo,
potenciaran la empatia y la capacidad de ponerse en el lugar del otro, reconociendo las emociones propias
Y 2jenas como elementos clave para una comunicacién respetuosa y efectiva. Estas competencias
contribuyen directamente a un clima organizacional mas saludable, basado en el respeto, la confianza y Ia
cooperacion.

*Funcionales: Los participantes estardn en capacidad de aplicar de forma practica nuevas
herramientas de comunicacion y habilidades sociales dentro de sus equipos de trabajo. Podrdn generar
espacios de dialogo, participacién y colaboracién donde se fortalezcan el trabajo en equipo, la gestidn
emocional colectiva y la construccién de acuerdos. Implementaran conductas orientadas a la comunicacion
clara, asertiva y respetuosa, asi como al manejo adecuado de retroalimentacién v resolucién de diferencias.
Estas competencias funcionales se reflejardn en acciones concretas gue favorecen la mejora del clima

organizacional, el fortalecimiento de las relaciones laborales y un desempefio mdas armdnico y productivo

dentro de los equipos de trabajo.
5. Actividades.
5.1 Presentacion de contenidos.

Durante el primer momento con los participantes el facilitador desarrolla los conceptos

Comunicacion, tipos de comunicacidn, barreras en la comunicacion, comunicacion asertiva y la

comunicacion como habilidad social.
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5.2 Actividades especificas
¥ Carro loco

v Alfombra de Aladin
v Desatando en Nudo
v

Bola de trapo emocional

TALLER 4
ESTILOS DE PERSONALIDAD Y MANEJO DEL BURNOUT

1. Objetivo especifico: Fortalecer el autoconocimiento y la capacidad de afrontamiento de los
participantes mediante la comprension de los estilos de personalidad y su relacion con el estrés laboral,
con el fin de prevenir el sindrome de burnout.

2. Metodologia: Se combinarédn exposiciones tedricas con ejercicios practicos para que los
participantes puedan aplicar las técnicas aprendidas en situaciones reales,

3. Habilidades que se desarrollaran durante el taller: Al finalizar el talleij los participantes seran
capaces de aplicar estrategias de autocuidado, establecer limites saludables y potenciar un desempefio
sostenible y equilibrado en el contexto laboral actual.

4. Competencias que se desarrollaran durante el taller:

*Cognoscitivas: Los participantes desarrollaran la capacidad de comprender los distintos estilos
de personalidad y su relacidon con la percepcion del estrés, las exigencias laborales y las formas de
afrontamiento, Fortaleceran el autoconocimiento a partir del andlisis de sus propios patrones de
pensamiento, comportamiento y reaccién ante la presion laboral. Asi mismo, adquirirdn conocimientos
sobre el sindrome de burnout, sus causas, sefales de alerta y consecuencias, lo que les permitira identifica. .
factores de riesgo personales y organizacionales. Esta competencia promueve una mayor conciencia
cognitiva orientada a la prevenciéon del desgaste laboral y a la toma de decisiones mds saludables frente a
las demandas del entorno de trabajo.

*Emocionales: Durante el taller, los participantes fortalecerdn la conciencia y regulacién de sus
emociones, reconociendo como su estilo de personalidad influye en la forma de vivir el estrés, manejar la
frustracion y responder ante situaciones de alta exigencia. Desarrollaran habilidades de afrontamiento
emocional que les permitirdn gestionar de manera mas adaptativa emociones como el agotamiento, la

ansiedad y la desmotivacidn. Asimismo, potenciaran la autocompasién y el autocuidado emocional,
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favoreciendo estados de equilibrio, bienestar vy resiliencia. Estas competencias son clave para prevenir el
desgaste emocional crénico y promover una relacién mas sana con el trabajo.

*Funcionales: Los participantes estardn en capacidad de aplicar estrategias practicas de
autocuidado y afrontamiento en su contexto laboral cotidiana, ajustadas a su estilo de personalidad y a las
demandas de su rol. Podran establecer limites saludables entre la vida personal y laboral, organizar mejor
su carga de trabajo y adoptar habitos orientados a un desempefio sostenible y equilibrado. Ademas,
implementardn acciones concretas para prevenir el burnout, como la gestidn del tiempo, el uso consciente
de pausas, la blsqueda de apoyo y la comunicacidn asertiva de necesidades. Estas competencias
funcicnales se traducen en comportamientos observables que fortalecen la salud mental, la productividad
consciente y la permanencia saludable en el entorno laboral.

5. Actividades.

5.1 Presentacion de contenidos.

Durante el primer momento con los participantes el facilitador desarrolla los conceptos de

personalidad y su impacto en el trabajo, Sindrome de burnout: causas, sintomas y consecuencias y

Estrategias de afrontamiento y autocuidado.
5.2 Actividades especificas

v Viaje a Japdn

v Personalidad Vrs Lineas de expresion

3. Desarrolio metodoldgico del programa de capacitacién

Como se describié en el apartado anterior, en el desarrollo de los talleres se contd con la
participacién de un profésional experto en cada una de las tematicas propuestas y en la metodologia propia
del aprendizaje vivencial, quien, a su vez, fue apoyado por un profesional del area de Talento Humano
asignado por esta misma dependencia, quien le brindé su apoyo logistico {entrega de listado de asistencia
y acompafamiento al grupo durante las jornadas-de trabajo y la entrega de los refrigerios suministrados

por la Alcaldia.)

El proceso de capacitacién tuvo la siguiente distribucién en horas asi:
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Tabla 1.
Distribucion horas proceso de capacitacion
TEMATICAS ~ FECHA ~ HORARIO Hora Taller
Resolucién de conflictos  54cb-26 10 a.m a 12:00 p.m ] ~ 2hrs
' 1:30 p.m a 3:30 p.m 2 hrs

“Pausas Activas 19 febrero de 2026 10 a.m a 12:00 p.m  2hrs

Mentales 1:307p.m a 3:30 p.m 2 hrs
Habilidades  Sociales |  5marzode2026 | 10amal12:00 pm | 2 hrs

y comunicacidn : 1:30 p.ma 3:30 p.m 2 hrs
| Estilos de personalidaa' 19 marzo de 2026 10 a.ma 12:00 p.m ' 2 hrs

y manejo del BURNOUT 1:30 p.m a 3:30 p.m 2 hrs

o N TOTAL, HORAS ' 7 B ~ 16Hrs

Fuente: Elaboracidn propia

El programa de capacitacion estuvo conformado por cuatro (4) tematicas estratégicas orientadas al
fortalecimiento de competencias personales, emocionales y relacionales de los participantes, desarrolladas
entre febrero y marzo de 2026. Cada una de las temdticas fue programada en una fecha especifica y
disefiada bajo una modalidad presencial, garantizando espacios adecuados para la reflexion, el aprendizaje
practico y la participacion activa de los asistentes. '

Cada taller se ejecuto en dos (2) sesiones, una en jornada de la mafiana y otra en jornada de la
tarde, con una duracion de dos (2) horas por sesién, para un total de cuatro (4) horas por tematica. La
jornada matutina se llevé a cabo en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m., mientras que la jornada de la
tarde se desarrolld de 1:30 p.m. a 3:30 p.m., lo cual permitio la participacién de los funcionarios segun la
organizacion de sus turnos y responsabilidades laborales.

Las tematicas abordadas fueron: Resolucién de Conflictos (5 de febrero de 2026), Pausas Activas
Mentales (19 de febrero de 2026), Habilidades Sociales y Comunicacién (5 de marzo de 2026} y Estilos de
Personalidad y Manejo del Burnout (19 de marzo de 2026). Cada una de estas capacitaciones respondid a
necesidades previamente identificadas y estuvo orientada al fortalecimiento del bienestar laboral, |a salud
mental y el clima organizacional.

En total, el programa de capacitacién comprendid dieciséis (16) horas de formacion, resultado de

la suma de las dos sesiones por cada uno de los cuatro talleres. Esta estructura permitio profundizar en los
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contenidos, facilitar la aplicacién practica de las herramientas brindadas Yy promaver procesos de

aprendizaje significativos, sostenibles y coherentes con los objetivos institucionales de bienestar v

desarrollo del talento humano.
3.1 Desarrolio conceptual componente de capacitacion

Cada uno de los mddulos se dictaron en su totalidad cumpliendo con los tiempos establecidos por

la Alcaidia de Cota, teniendo en cuenta las tematicas pactadas y los requerimientos puntuales por parte del

area de Recursos Humanos.
3.2 Desarrollo actividades liidicas

Las nueve (11) actividades construidas como apoyo pedagdgico y metodolégico en la aplicacién de
cada uno de los talleres construidos fueron disefiadas por la profesional a cargo por parte de la IPS.

. A continuacidn, se presenta su desarrollo metodoldgico y logistico por taller:

Taller 1 Resolucién de conflictos

ACTIVIDAD
MERIDIANO CERO
OBIETIVC GENERAL
> Propiciar un espacio en el cual el grupo de solucidn a una situacion gue les estd generando
conflicto, haciendo uso de una comunicacién asertiva y de la mediacién.
> Representar una situacién conflictiva rezl a la vez que se identifican las emociones que surgen de
ella, en especial las negativas. ’
>

Integrar las emociones que la situacion conflictiva genera en los participantes y como esta afecta
su salud mental, fisica y su desempefio laboral.
EJES TRANSVERSALES

o Relaciones interpersonales, Canales de percepcidn, Resolucién de Conflicto y
Comunicacién.

NUMERO DE PARTICIPANTES MAXIMO: N/A TIEMPO ESTIMADO DE DURACION MAXIMO: 30°
NUMERO DE PARTICIPANTES MiNIMO: N/A TIEMPO ESTIMADO DE DURACION MINIMO: 10°
MATERIALES REQUERIDQOS LOGISTICA REQUERIDA

=

> Cinta de enmascarar > Requerimientos de saléon o espacio amplio

para trabajar

DESARROLLO

PREPARACION PREVIA
> Disponer las sillas en U mirando hacia el facilitador

> Verificar que los materiales se encuentren dispuestos y sean los suficientes de acuerdo al tamafio
del grupo.

» Computador encend'ido, con la presentacién subida vy lista para proyeccién
INSTRUCCIONES

» Verificar gue los participantes estén sentados y organizados segun la necesidad del facilitador
> Informar al grupo sobre el objetivo de la dindmica
> Darinstrucciones de desarrollo de la dindmica
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»  Recibir inquietudes sabre el desarrollo de la dindmica
EJECUCION
> Elfacilitador da las instrucciones para el desarrollo de la actividad
» Realiza seguimiento y acompafiamiento durante el proceso
» Introduce teorfa y espacios de reflexion a medida que se ve la necesidad
»  Alfinalizar el facilitador genera contextoy hace reflexion.

SOPORTE
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Videos 7 ,
hitps://drive.google.com/file/d/ 1winQrirApPIZIRCLQUOX2R-H 1sweVl/view?usp=drive link

https://drive.google.com/file/d/1ulUQl !rlAma B2i3F1gTAXTHIsVTpjUx/view?usp=drive link

https://drive.zoogle.com/file/d/1kpWOXU7g7cqaYBR-Ruyo07vOUIZy1ScQ/viewus =drive link
https://drive.google.com/file/d/13257573 Liz0npgcBxRe15fAVStrYer fview?usp=drive link

PLENARIA

Es importante llevar a cada uno de los participantes a reflexionar sobre sus propios aprendizajes y como

estos fortalecen sus experiencias y conocimientos previos relacionadas con las tematicas trabajadas
durante la actividad.
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Taller 2 Pausas Activas Mentales

ACTIVIDADES
Técnica de relajacion corporal, Busqueda de diferencias, Donde esté Javier, Palabra Vrs Color, Adivinanzas y Yoga
Visual ;

B OBJETIVO GENERAL

Propiciar un espacio de pausa activa mental dentro de la jornada laboral.
Favorecer el reconocimiento y la regulacion de estados de estrés, ansiedad y fatiga mental

Estimular habilidades cognitivas como la atencion, la concentracidn, la flexibilidad mental y la memoria

Y ¥V VvV Y

Promover hébitos de autocuidado y autorregulacion emocional en el entorno laboral

~ EJES TRANSVERSALES

o Bienestar y salud mental laboral, Autorregulacion emocional y autocuidado, Atencién plena y conciencia

mente—cuerpo, Estimulacién cognitiva y activacion mental, Prevencién del riesgo psicosocial, Cultura

organizacional de bienestar y corresponsabilidad
¢ Comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo

NUMERO DE PARTICIPANTES MAXIMO: N/A TIEMPO ESTIMADO DE DURACION MAXIMO: 30° ]
NUMERO DE PARTICIPANTES MiNIMO: N/A | TIEMPO ESTIMADO DE DURACION MINIMO: 10°
MATERIALES REQUERIDOS LOGISTICA REQUERIDA-
¥ Imagenes »  Requerimientos de salén o espacio amplio para
»  Internet trabajar
| DESARROLLO B

| PREPARACION PREVIA

¥ Disponer las sillas en U mirando hacia el facilitador

»  Verificar que los materiales se encuentren dispuestos y sean los suficientes de acuerdo al tamafio del
grupo.

» Computador encendidg, con la presentacion subida y lista para proyeccién

INSTRUCCIONES

¥ Verificar que los participantes estén sentados y organizados segun la necesidad del facilitador

» Informar al grupo sobre el objetivo de la dindmica

¥ Dar instrucciones de desarrollo de la dindmica

> Recibir inquietudes sobre el desarrollo de la dindmica
EJECUCION

»  El facilitador da las instrucciones para el desarrollo de la actividad

»  Realiza seguimiento y acompafiamiento durante el proceso

» Introduce teoria y espacios de reflexion a medida que se ve la necesidad
> Alfinalizar el facilitador genera contexto y hace reflexion.

| SOPORTE




Busca las diferencias




§ 4IPS ey

Dande esta Javier

R S

| 3DIANS




VERDE AMARILLO

ROSA

MARRGN MORADO -

AMARILLO NARANJA
ROJO

NEGRO  AMARILLO

NEGRO  VERDE

Adivinanzas

RQJO
GRIS

NEGRO
GRIS
VERDE

iDi el color ynola palabral. Di en voz alta, lo mas répido posible, ¢l color de cada
palabra. No debes leer la palabra si no nombrar su color.

AZUL
AZUL
BLANCO
VERDE

NARANJA

AMARILLO MARRON

https://www.ejemplos.co/40-ejem plos-de-adivinanzas-dificiles/
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hitps://drive.google.com/file/d/ IgvboPmuEGmZRDos-StkhngszkSmIOKlview?usp:drive link

htips://drive.google.com/file/d/1mPKzlikbMbCalAcuC6YU 2L ThdicazX8M3 viewusp=drive link

PLENARIA

Es importante llevar a cada uno de los participantes a reflexionar sobre sus propios aprendizajes y como estos
fortalecen sus experiencias y conocimientos previos relacionadas con las temdticas trabajadas durante la actividad.
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Taller 3 Habilidades Sociales y comunicacién

' ACTIVIDADES
Carro loco, Alfomkra de Aladin, Desatando el nudo y Bola de trapc emocional

OBIETIVO GENERAL

»  Propiciar un espacio experiencial de aprend.iiaje dentro de la jornada laboral que permita fortalecer
las habilidades sociales y comunicativas de los participantes, favoreciendo interacciones laborales
mas efectivas, respetuosas v colabaorativas.

»  Promover el desarrollo de Ia comunicacion asertiva, la escucha activa v la expresién emocional
consciente, a través de dindmicas vivenciales que faciliten el reconacimiento de emociones propias
y ajenas en contextos de trabajo en equipo.

»~

Fortalecer la gestlon emocional y la convivencia laboral mediante actividades lidicas que permitan
reflexionar sobre el impacto de la comunicacion, los roles v las relaciones interpersonales en el
clima organizacional.

> Estimular la construccién de equipos de trabajo mas cohesionados, empaticos y corresponsables,
contribuyendo a un ambiente laboral saludable y alineado con los objetivos institucionales.

EJES TRANSVERSALES

o Comunicacién asertiva y habilidades sociales

o Trabajoen equipo y cooperacién

o Gestién y regulacidn emocional

o Bienestary salud mental laboral

o Clima organizacional y convivencia

o Cuitura brgan:lzacionai de bienestar y corresponsabilidad
NUMERO DE PARTICIPANTES MAXIMO: N/A TIEMPO ESTIMADQ DE DURACION MAXIMO: 30°
NUMERQ DE PARTICIPANTES MiNIMO: N/A TIEMPO ESTIMADO DE DURACION MINIMO: 10°
MATERIALES REQUERIDOS LOGISTICA REQUERIDA

»> (inta de enmascarar > Requerimientos de salén o espacio amplio para

>  Carros trabajar

> Tapetes

> Boladetrapo

DESARROLLO

PREPARACION PREVIA

> Disponer las sillas en U mirando hacia el facilitador

> Verificar que los materiales se encuentren dispuestos y sean los suficientes de acuerdo al tamafio del
grupo.

» _Computador encendido, con la presentacién subida y lista para proyeccion

INSTRUCCIONES

> Verificar que los participantes estén ubicados en los puntos donde el facmtador indique, previamente
distribuidos en subgrupos

> Informar al grupo sobre el objetivo de la dmamma

» Darinstrucciones de dasarrollo de la dindmica

> Recibir inquietudes sobre el desarrollo de la dindmica

EJECUCION
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> El facilitador da las instrucciones para el desarrollo de la actividad
3 Realiza seguimiento y acompafiamiento durante el proceso ,
» Introduce teorfa y espacios de reflexion a medida que se ve la necesidad
3 Alfinalizar el facilitador genera contexto y hace reflexion.
SOPORTE
CARRO LOCO
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LA ALFOMBRA DE ALADIN




N

DESATANDO EL NuUDO

https://drive.zoogle.com/fi iefdllrzhuthMqFYuEzﬁ’NkALEfOePRrﬂKEB,’vtew'-‘uspmdrme link

hitps: /Idrwe google.com/filefdf1z0D ch\/RITcBSkDVPRSquEdeABoQZJ\new?uspmdrwe link

https: f/drwe .google.com/ffile/d/f IBhSSvaWfQOERanUﬂZBYcYBAoThkwix/wew'—"usp—dnve link

»

PLENARIA

Es |mportante llevar a cada uno de los part:cnpan*es areflexionar sobre sus propios aprendizajes y como estos

fortalecen sus experiencias y conocimientos previes relacionadas con las tematicas trabajadas durante la
actividad.
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Taller 4 Estilos de personalidad y manejo del BURNOUT

ACTIVIDADES . T
Viaje a Japdn, personalidad Vrs Lineas de expresion

'OBJETIVO GENERAL
> Propiciar un espacio experiencial de aprendizaje dentro de la jornada laboral gue permita a los participantes

fortalecer el autoconocimiento, a partir del reconocimiento de sus estilos de personalidad y la forma en que estos
inciden en el manejo del estrés y las exigencias laborales.

» Favorecer la identificacion de sefiales tempranas de desgaste emocional y sindrome de burnout, mediante

actividades vivenciales que faciliten la reflexion sobre los limites personales, las reacciones emocionales y los patrones
de afrontamiento.

» Promover el desarrollo de estrategias de autocuidado, regulacién emocional y afrontamiento saludable del estrés

laboral, a través de dindmicas lidicas que integren la conexidén mente—cuerpo 'y la expresién emocional consciente.

¥ Contribuir a la construccion de un desempefio laboral sostenible y equilibrado, fortaleciendo la corresponsabilidad

individual y colectiva frente al bienestar, la salud mentaly la prevencién del agotamiento emocional en el contexto
organizacional.

B B EJES TRANSVERSALES E
o Autoconocimiento y estilos de personalidad
o Gestién y regulacién emocional
o Prevencidn del burnout y autocuidado laboral
o  Bienestar y salud mental laboral
o Trabajo en equipo, apoyo social y corresponsabilidad
o  Clima organizacional saludable
' NUMERO DE PARTICIPANTES MAXIMO: N/A | TIEMPO ESTIMADO DE DURACION MAXIMO: 30° -
NUMERO DE PARTICIPANTES MINIMO: N/A ' TIEMPO ESTIMADO DE DURACION MINIMO: 10° 5
MATERIALES REQUERIDOS LOGISTICA REQUERIDA
¥ Hojas blancas > Requerimientos de salén o espacio amplio para
> Tijeras ' trabajar
¥ Pegante
» Reglas
¥  Borrador
> Sacapuntas
*  Lapiz
B _ DESARROLLO ‘ B .
 PREPARACION PREVIA i

» Disponerv!és sillas en U mirando hacia el facilitador - . o

)>_ Verificar que los materiales se encuentren dispuestos y sean los suficientes de acuerdo al tamafio del grupo.
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» _Computador encendido, con la presentacién subida y lista para proyeccidn

INSTRUCCIONES

> Verificar que los participantes estén ubicados en los puntos donde el facilitador indique, previamente

distribuidos en subgrupos,

> Informar a! grupo sobre el objetivo de la dindmica

»  Dar instruccicnes de desarrollo de la dinamica

> Recibir inquietudes sobre el desarrollo de la dindmica
EJECUCION
El facilitador da las instrucciones para el desarrollo de la actividad
Realiza seguimiento y-acompafiamiento durante el proceso
Introduce teoria y espacios de reflexién a medida que se ve la necesidad
Al finalizar el facilitador genera contexto v hace reflexién.

v

Y Y Y
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VIAJE A JAPON
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PLENARIA

Es importante llevar a cada uno de los participantes a reflexionar sobre sus propios aprendizajes y cdmo estos fortalecen
sus experiencias y conocimientos previos relacionadas con las tematicas trabajadas durante la actividad.

3.3 Asistencia proceso de Capacitacidn

A continuacion, se relaciona el desarrollo del proceso de capacitacién en términos de horario, fecha,

estado, nimero de asistentes y novedades.
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Tabla 2. Novedad asistencia proceso de capacitacién

TALLER | FECHA | HORARIO Hora Taller| Estado | Asistentes Novedades
10ama La segunda sesidn fue
12:00 29 cancelada sobre las
.. . 5-feb- | p.m : ) . . 2:30 p.m al momento
Resolucion de conflictos 26 1:30 p.m 4 hrs Ejecutado | funcionarios de salival eefrigaris,
23:30 Impactados por motivos de causa
) menor.
p.m
10ama
1! 2:00
fjbrero ; m 4
Pausas Activas Mentales ol 2:30 o.m 4 hrs Ejecutado | funcicnarios N/A
: 2026 42530 Impactados
p.m
10ama
. 5 12:00
Habilidades Sociales marzo m .
g sz P- _ 4 hrs Ejecutado | funcionarios N/A
y comunicacidn de 1:30 p.m ——
2026 |a3:30 4
p.m
10ama
19 12:00
Estilos de personalidad |marzo |p.m 47
_ ¥ A . funci . N/A
v manejo del BURNOUT | de 180 i | 300 |Ejecutsdo l:qnzgaa;;? /
12026 |a3:30 2
p.m

Como se evidencia en la Tabla 2, en total se desarrollaron cuatro (4) talleres entre febrero y marzo
de 2026, orientados al fortalecimiento del bienestar mental, emocional y relacional de los funcionarios. En
todos los casos, los talleres fueron ejecutados conforme a lo programado, con una duracién total de cuatro
(4) horas por taller, distribuidas en dos sesiones de dos horas cada ung, realizadas en jornada de la mafiana
(10:00 a.m. 2 12:00 p.m.) y jornada de la tarde (1:20 p.m. a 3:30 p.m.), para un total de 16 horas.

El taller de Reso!uéién de Conflictos, realizado el 5 de febrero de 2026, logré impactar a un total de
29 funcionarios, no obstante, se registré como novedad la cancelacién de la segunda sesidén a las 2:30 p.m,,
debido a la coincidencia con ‘el horario del ref_rigerio, situacion atribuida a un motivo de causa menor. A
pesar de esta novedad, el taller fue marcado como ejecutado y logré cumplir su objetivo de impacto en la
poblacién asistente.

El taller de Pausas Activas Mentales, c[_esa'rroiiado el 15 de febrero de 2026, contd con una

participacion significativa de 44 funcionarios impactados y no presento novedades durante su ejecucidn. La
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distribucién horaria permitié una adecuada participacion de Ios.‘asistentes, favoreciendo el desarrollo
continuo de las actividades programadas y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Por su parte, el taller de Habilidades Sociales y Comunicacion, realizado el 5 de marzo de 2026,
registro la participacién de 40 funcionarios impactados, desarrollandose sin novedades y cumpliendo
completamente con el cronograma establecido. La jornada se desarrolld de manera fluida en ambas
sesiones, permitiendo la implementacion efectiva de las actividades. vivenciales y reflexivas propuestas.

Finalmente, el taller de Estilos de Peréonalidad-y Manejo c'iel Burnout, llevado a cabo el 19 de
marzo de 2026, fue el de mayor cobertura, con un total de 47 funcionarios impactados. Este taller se ejecutd
sin inconvenientes ni novedades reportadas, logrando un alto nivel de'participacic‘:n y consoliddndose como
una accion relevante dentro del proceso de intervencion psicosocial.

En términos generales, se evidencia una ejecucién satisfactoria del plan de talleres, tanto en
términos de cumplimiento del cronograma como de impacto poblacional, Destacandose la participacidr
activa reflejada en 160 asistencias de funcionarios, asi como la adecuada_gestién operativa de las jornadas,-.-

las cuales se desarrollaron con novedades minimas, debidamente registradas.

4. Desarrollo metodologico pausas activas

El desarrollo de las pausas activas psicosociales se llevd a cabo como una estrategia de intervencion
preventiva y promocional orientada al hienestar mental y emocional de los funcionarios. Estas actividades
fueron disefiadas y ejecutadas por un profesional experto en salud mental y riesgo psicosocial, con el
acompafiamiento permanente de un profesioa:al del area de Talento Humano, garantizando la articulacion
institucional y el adecuado acercamiento a cadé’ una de las dependencias de la entidad.

La metodologia empleada fue de tipo itinerante y flexible, lo que implicé el desp{azamiénto de. -
equipo profesional a las diferentes areas y rJFicinas de la organizaciér:l durante la jornada laboral, En cada
dependencia se realizé una invitacién abierta y voluntaria a los funcionarios que desearan participar en las
pausas activas, promoviendo la participacion consciente y respetando ]_a dindmica operativa de cada equipo
de trabajo. Esta modalidad permitic ampliar la cobertura 'de la intervencion y facilitar el acceso a las
actividades sin afectar la continuidad de las funciones laborales.

Cada jornada tuvo una duracion de sriepe (7} horas continuas, en el horario ;omprer\dido entre las

9:00 a.m. y las 4:00 p.m., durante las cuales s@,ﬁdesarrollaron pausas activas de corta.duracién, distribuidas
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estratégicamente a lo largo del dia. Las tematicas abordadas fueron: Estrés laboral: identificacion,
prevencion y manejo (10 de febrero de 2026), Ansiedad y burnout: sefiales tempranas y autocuidado (24
de febrero de 2026) y Mindfulness y reguiacién .emocional en contextos laborales (10 de marzo de 2026),
respondiendo a necesidades previamente identificadas en la poblacién.

Les pausas activas combinaron ejercicios breves de conciencia corporal, respiracién consciente,
activacion cognitiva, técnicas de relajacidn y estrategias de regulacién emocional, adaptadas zl contexto
laboral inmediato de los participantes.'Ei'profesfonal orientd cada actividad mediante explicaciones claras
y practicas, facilitando la comprensién del impacto del estrés, la ansiedad y la sobrecarga mental en el
desempefio laboral y la salud integral. Asi mismo, se promovieron espacios breves de reflexion sobre el
autocuidado y la importancia de realizar pausas mentales durante la jornada.

El acompafiamiento del profesional de Talento Humano permitio fortalecer la confianza de los
funcionarics, facilitar la logistica de ingreso a las dependencias y reforzar el mensaje institucional sobre I3
importancia del bienestar psicolégico en el entorno laboral. Esta presencia conjunta favorecid la legitimidad
del proceso y consolidé Ias pausas activas como una accion alineada con las politicas internas de bienestar
v salud ocupacional.

En términos metodolégicos, la estrategia buscé impactar de manera practica e inmediata,
promoviendo herramientas senciilas y replicables que los funcionarios pudieran incorporar en su rutina
diaria. El enfoque preventivo de las pausas activas permitié sensibilizar a los participantes frente a las
sefiales tempranas de estrés, ansiedad y burnout, al tiempo que fortalecié habilidades de autorregulacién
emocional y atencion plena, contribuyendo a un desempefio laboral mas saludable y sostenible.

A continuacion, se describe la metodologia empleada en cada una de las pausas activas

desarrolladas:

Pausa Activa 1. Estrés Laboral: Identificacién, prevencién y manejo

Teléfono roto

ACTIVIDAD

OBJETIVO GENERAL

y el

> Propiciar una pausa activa mental y corporal dentro de Ia jornada laboral que permita a los participantes
identificar las principales manifestaciones del estrés laboral, reconocer sus sefiales tempranas y aplicar

estrategias breves de prevencion y manejo, favoreciendo |la autorregulacion emocional, la reduccidn de la tensién

mantenimiento de un desempefio laboral saludable y equilibrado.
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| MATERIALES REQUERIDOS | LOGISTICA REQUERIDA o
»  servilletas ¥*  Requerimientos de salén o espacio amplio para
trabajar
- - DESARROLLO - B -
| INSTRUCCIONES -

¥ Verificar que los participantes estén ubicados en los puntos donde el facilitador indigue
¥ Informar al grupo sobre el objetivo de la dindmica
»  Darinstrucciones de desarrollo de la dindmica
~» Recibir inquietudes sobre el desarrollo de la dindmica - - |
EJECUCION :
» El facilitador da las instrucciones para el desarrollo de la actividad
»  Realiza seguimiento y acompafiamiento durante el proceso
» Introduce teoria y espacios de reflexiéon a medida que se ve la necesidad
»  Alfinalizar el facilitador genera contexto y hace reflexian.

' SOPORTE

https://drive.google.com/file/d/1uH 7yYNEO7unRCNSPhWEG3Ls66mux6Pl/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/1ly VQ700jlEUohlyN7gcocWd6nWHMUOX/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/1u 1jH91Rz5fzQHKEAtalHZsBmxc8PKRd/view?usp=drive link

https://drive.google.com/file/d/1VPr3DHPoaVI4K5dQgPOZ17dyCOWagruk/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/115dTk3dC9u 1uSgnvPeNRSTNcSie- LM/view?usp=drive link
hitps://drive.gmg?e.com/ﬁle/d/lGiaAdXoSdJ18T|flk—zRikaFJJUEtNhq3/view?usp:drive link

_PLENARIA. - _ - :
Es importante llevar a cada uno de los participantes a reflexionar sobre sus propios aprendizajes y como estos
| fortalecen sus experiencias y conocimientos previos relacionadas con las tematicas trabajadas durante la actividad.

Pausa Activa 2. Ansiedad y burnout: sefiales tempranas y autocuidado

ACTIVIDAD
Exposicion del tema y relajacion basica guiada

B ~ OBIETIVO GENERAL
¥ Propiciar una pausa activa mental dentro de la jornada laboral que permita a los participantes reconocer las
sefiales tempranas de ansiedad y sindrome de burnout, fortaleciendo el autocuidado, la autorregulacion
emocional y la adopcion de estrategias breves que contribuyan a la prevencién del desgaste emocional y al
mantenimiento de un desempefio laboral saludable y sostenible.

| MATERIALES REQUERIDOS LOGISTICA REQUERIDA

»  Requerimientos de salén o espacio amplio para
trabajar
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DESARROLLO

INSTRUCCIONES
> Verificar que los participantes estén ubicados en los puntos donde el facilitador indique
> Informar al grupo sobre el objetivo de la dindmica
> Darinstrucciones de desarrollo de la dindmica
> Recibir inquietudes sobre el desarrollo de la dindmica
EJECUCION _
> Elfacilitador da las instrucciones para el desarrollo de la actividad
> Realiza seguimiento y acompafiamiento durante el proceso
> Introduce teoria y espacios de reflexion a medida que se ve la necesidad
> Alfinalizar el facilitador genera contexto y hace reflexidn.

SOPORTE

PLENARIA

Es importante llevar a cada uno de los participantes a refiexionar sobre sus propics aprendizajes y como estos
fortalecen sus experiencias y conocimientos previos relacionadas con las teméticas trabajadas durante la actividad.




Pausa Activa 3. Mindfulness y regulacién emocional en contextos laborales

ACTIVIDAD
Aplicacion técnica Mindfulness y aromaterapia

~ OBJETIVO GENERAL

® Propiciar una pausa activa mental y sensorial dentro de la jornada laboral que permita a los participantes fortalecer
la atencion plena y la regulacién emocional, mediante la aplicacion de técnicas de mindfulness y aromaterapia,
favoreciendo la reduccion de |a tension emocional, el manejo del estrés y la conexidn consciente con el momento
presente en el entorno de trabajo.

MATERIALES REQUERIDOS | LoGisTIcA
REQUERIDA
https://co.video.search.yahoo.com/search/video; vlit=AwrFAY105tipPelAv »  Requeri
70rcgx.; ylu=Y29shwNiZiEEcG9zAZEEdnRpZAMEC2ViAZBpdnM- mientos
?p=Mindfulness&fr2=piv- de salén
web&type=E210C091215G0& fr=mcafeeflid=118&vid=0e137f7191c¢526c51b 0]
7482d7bb171c32&action=view 3 espacio
amplio
Aceite terapéutico ; para
trabajar

~ DESARROLLO

INSTRUCCIONES

¥ Verificar que los participantes estén debidamerite sentados
¥ Informar al grupo sobre el objetivo de la dindgmica

¥ Darinstrucciones de desarrollo de la dindamica

% Recibir inquietudes sobre el desarrollo de la dinamica

EJECUCION

> Elfacilitador da las instrucciones para el desarrollo de la actividad
> Se pregunta a los participantes si alguno es alérgico a alguna sustancia (aroma) y si permiten que se realice con
ellos la aromaterapia

> Realiza seguimiento y acompafiamiento durante el proceso
¥ Introduce teorfa y espacios de reflexién a medida que se ve la necesidad
»  Alfinalizar el facilitador genera contexto y hace reflexion.
| SOPORTE ] o —
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PLENARIA

Es importante llevar a cada uno de los participantes a reflexionar sobre sus propios aprendizajes y como estos fortalecen
Sus experiencias y conocimientos previos relacionadas con las tematicas trabajadas durante |a actividad.
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Tabla 3. Novedad asistencia proceso de capacitacion

PAUSA ACTIVA FECHA | HORARIO |Hora Taller | Estado Asistentes Novedades
Estrés Laboral:
e .. 9a.mad.00 ; .| 64 funcionari
Identificacion, prevencion | 10-feb- 7 hrs Ejecutado asliaries N/A
p.m Impactados
y manejo 26 B . i
Las actividades se
ejecutaron hasta las
12:30. Por motivos
personales del
profesional a cargo
por parte de la IPS,
ansisdsd vhiurmout: 24 . . fueron suspendidas.
o febrero | 9 a.m a 4:00 , 54 funcionarios | Faltando por
sefiales tempranas y 7 hrs Fjecutado )
autocuidado de p.m Impactados | ejecutar tres horasy
2026 media de las siete
establecidas.
NOTA: Las horas
faltantes se
destinaron a
I - - entrevistas
s - 10
Mindfulness y regulaciéon PR ———
emocional en contextos ) i ' 7 hrs Ejecutado | 98 funcionarios N/A
laborales de p-m
B 2026 )

NOTA: El numero de participantes puede variar en los listados de asistencia de la Alcaldia de Cota y los formatos
de la IPS Medicina Laboral y Salud Empresarial. No todos los funcionarios asistentes firmaron los dos formatos.
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La tabla anexa evidencia la ejecucién de tres (3) pausas activas psicosociales desarrolladas entre
febrero y marzo de 2026, orientadas a la promocién del bienestar mental, la prevencién del riesgo
psicosocial y el fortalecimiento de la regulacién emocional de los funcionarios y contratistas que hacen
parte de la Alcaldia. Todas las pausas activas 'fﬁeron registradas con estado ejecutado, lo que indica el
cumplimiento general de la programacion establecida. Al finalizar, se registré un total de 216 asistencias
durante las tres sesiones programadas, cifra que corresponde a la sumatoria de la participacidon de los estos
funcfonarios y contratistas a lo largo de los ejercicios realizados.

La pausa activa “Estrés Laboral: Identificacién, prevencién y manejo”, realizada el 10 de febrero
de 2026, se desarrollé en un horario continuo de 9:00 a.m. a 4:00 p.m., con una duracion total programada
de siete (7) horas. Durante esta jornada se logré impactar a 64 asistentes entre funcionarios y contratistas,
evidenciandose una participacién significativa. No se reportaron novedades asociadas a la ejecucidn de esta
actividad, lo que permitié e! desarrollo completo de la metodologia planteada y el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

La pausa activa “Ansiedad y burnout: sefiales tempranas y autocuidado”, llevada a cabo el 24 de
febrero de 2026, también fue programada para una jornada de siete (7) horas, en el mismo horario de 9:00
a.m. a2 4:00 p.m., y logrd impactar a 54 asistentes entre funcionarios y contratistas. Sin embargo, se registrd
como novedad la suspensién anticipada de las actividades a las 12:30 p.m., debido a motivos personales
del profesional a cargo por parte de la IPS. Esta situacién impidié la ejecucion total del tiempo previsto,
quedando pendientes tres horas y media de la jornada. No obstante, se dejé constancia de que las horas
no ejecutadas fueron destinadas posteriormente al proceso de entrevistas individuales, lo cual permitio
dar continuidad al componente de intervencién psicosocial.

Finalmente, la pausa activa “Mindfulness y regulacién emocional en contextos laborales”,
desarrollada el 10 de marzo de 2026, se ejecutd conforme a lo programado, con una duracién de siete (7)
horas, en el horario de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. Esta jornada registré el mayor nivel de cobertura, logrando
impactar a 98 asistentes entre funcionarios vy contratistas, sin presentacion de novedades. La alta
participacion refleja una adecuada acogida de la temética y de la metodologia implementada.

En general, la tabla permite evidenciar una ejecucién satisfactoria de las pausas activas
psicosociales, tanto en términos de cobertura poblacional como de cumplimiento metodoldgico. Las
novedades reportadas fueron puntuales, debidamente registradas y gestionadas mediante la reasignacién
del tiempo a actividades de intervencién individual, lo cual garantiza la optimizacién de los recursos y el

cumplimiento de los objetivos de bienestar y salud mental institucional.



5. Entrevistas

Las entrevistas individuales se realizaron conforme a las fechas previamente establecidas,
atendiendo a un total de diez (10) funcionarios remitidos para el proceso de acompafiamiento psicosocial,
Como criterio metodoldgico, a cada funcionario se le practicaron inicialmente dos (2) entrevistas, las cuales
permitieron identificar necesidades, factores de riesgo y condiciones emocionales particulares asociadas a
su contexto laboral y personal.

Con base en la informacion recopilada durante estas entrevistas iniciales, y de acuerdo con lo
reportado por cada funcionario, se determind la necesidad de asignar espacios adicionales de intervencién
para algunos de los participantes, con el fin de dar continuidad al proceso de acompafiamiento, profundizar
en los factores identificados y fortalecer estrategias de afrontamiento y autocuidado.

Los formatos, registros y documentos diligenciados durante el desarrollo de las entrevistas hacen—
parte del proceso clinico y, por tanto, quedan bajo la custodia de la IPS y de la profesional responsable del
proceso, en cumplimiento de los principios de confidencialidad, manejo ético de la informacién y proteccion
de datos. Dichos documentos son integrados a las historias clinicas correspondientes y no hacen parte de
los soportes administrativos del informe general.

Este procedimiento garantiza el adecuado manejo de la informacion, el respeto por la privacidad
de los funcionarios atendidos y la correcta articulacion del proceso de intervencién psicosocial dentro del

marco normativo y técnico aplicable.

Tabla 4. Novedad asistencia Entrevistas

Nombre funcionario Dependencia Namero de entrevistas realizadas

Primera Sesién: 29 enero de 2026

Viviana barrera Talento Humano Segunda Sesion: 12 febrero de 2026

Tercerg Sesidﬁ: 30 marzo de 2026

Primera Sesion: 29 enero de 2026
Humberto Velandia | Secretaria de trénsito y =

Cifuentes Transporte Segunda Sesion: 12 febrero de 2026

Tercera Ses:fdn: 16 mar—zo_de 2026
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Cuarta Sesion: Pendiente {30 de
2026)

Oscar Parrado Gutiérrez

Conductor

Primera Sesién: 29 enero de 2026

Segunda Sesién: 12 febrero de 2026

Tercera Sesion: Pendiente

Elkin Gustavo Rocha Diaz

Desarrollo Social

Primera Sesion: 29 enero de 2026

Segunda Sesion: 12 febrero de 2026

Tercera Sesion: 16 marzo de 2026

Cuarta Sesién: 30 marzo de 2026

Jaime Yesid Quiroga

Inspeccién 3. Secretaria
de gobierno

Primera Sesion: 29 enero de 2026

Segunda Sesion: 16 marzo de 2026

Damaris Rojas Sosa

Secretaria de
infraestructura y obras
publicas

Primera Sesion: 12 febrero de 2026

Segunda Sesién: 16 marzo de 2026

Tercera Sesion: 30 marzo de 2026

Aleyda Garay

Secretaria de
infraestructura y obras
publicas

Primera Sesion: 12 febrero de 2026

Segunda Sesion: 16 marzo de 2026

Tercera Sesién: 30 marzo de 2026

Andrés Felipe Cano

Planeacién

Primera Sesion: 29 enero de 2026

Segunda Sesion: 12 febrero de 2026

Camilo Andrés Hernandez

Comisaria de familia
adscrita a secretaria de
gobierno

Primera Sesién: 29 enero de 2026

Segunda Sesion: 12 febrero de 2026

Dolly Camacho Rocha

L 4

Comisaria de Familia—
recepcion

Primera Sesién: 29 enero de 2026

Segunda Sesion: 12 febrero de 2026

marzo dz
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6. Evaluacién del programa de Capacitacién

A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el Anexo
Estadistico de Evaluacion del Proceso de Formacion de la Alcaldia de Cota (marzo de 2026), el cual
consolida la percepcion de los participantes frente al desarrollo de los talleres, la metodologia empleada,
los recursos utilizados y el desempefio del faciiitador. Este andlisis tiene como propdsito identificar el nivel
de efectividad del proceso formativo, el cumplimiento de los objetivos propuestos y su impacto en el
fortalecimiento de competencias relacionadas con la gestién emocional, la comunicacion, el autocuidado v
la prevencion del riesgo psicosocial, aportando insumos relevantes para la mejora continua del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y las politicas institucionales de bienestar laboral.

Tabla 5. Resultados evaluacion proceso de capacitacion

EVALUACION
PROCESO DE FORMACION ALCALDIA DE COTA

GLOBAL marzo 2026

CALIFICACION

5143|2190 Total| N DS

DESARROLLO DEL TALLER: me permitic

El desarrollo del TALLER 1. sobre Resolucion de conflictos me |
permitié: Desarrollar la capacidad de reconocer mis emaociones | N | 22 [ [ 3 |02 0|0 | 40 40 4,44
ante situaciones conflictivas. Lo cual me permilira construir T i ;i
relaciones emocionalmente saludables consigo mismos y con los | o,

55 (33| 8|0|5|0fo0 100
demas.
El desarrollo del TALLER 2. sobre Pausas Activas Mentales me |
permitio: Desarrollar la comprension y aplicacion de pausas N“123 112131012100 40 40 4,38

activas mentales en el trabajo, mejorando la autorregulacion,
reduciendo la fatiga mental y promoviendo un desempefio
saludable.

% |58 (3080|5010 100

El desarollo del taller 3. sobre Habilidades Sociales y| |
comunicacion: Desarrollar  habilidades sociales vy de N2 4101100/ 40 40 4,40

comunicacion para mejorar mi interaccion laboral, fortaleciendo Bl - == = —— =]
de esla manera el trabajo en equipo, la gestion emocional y el % |60 28|10 03|00l 100
clima organizacional.

El desarrollo del TALLER 4. sobre Estilos de personalidad y | |,
manejo  del BURNOUT me permiti6: Fortalecer mi|N |24 M| 1[0 1|0 ]0]| 40 40 4,54
autoconocimiento y afrontamiento frente al estrés laboral, lo que —F - —
me permitira prevenir el burnout, promover el autocuidado y un
desempeno equilibrado.

% |60 (353 0(3[|0]0 100

N“l27 9 3 lof1]lo0olo]| 40 40 4,52
La metodologia fue parlicipativa y motivante =

% [68 |23 8| 0| 3|00 100
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N“j26|10]2|1|1]0]0] 40 40 450
Las actividades realizadas reforzaron el aprendizaje de los

contenidos vistos

% |65 |25| 5|3 |3 |00 100

N|25| 9 |4a|1]|1]0]|0]| 40 40 4,38
La metodologia favorecid el intercambio de saberes entre los

participantes

% |63 |23(10| 33|00 100

_ N*125 |11 2|1]1]0]|0]| 40 40 4,47
La metodologia propicid la construccion de contenidos

% |63 (285 |3([3[0]| 0] 100

Las ayudas tecnoldgicas utilizadas apoyaron el proceso de = =is|1|1]82]d 0 o 4,38
aprendizaje
duranie la jornada

% |58 (3083|300 100

N“fl24 (10| 5|1|0|0]| 0] 40 40 4,36
Los materiales utilizados durante las actividades permitieron el

desarrcllo y el cumplimiento del objetivo de ia misma

7y % |60 |25|13|3|0|0]|o0 100

a
Los espacios (salones, auditorio.) fueron adecuados para la Ml 41510819 ° @ 413
formacién y el
desarrclio de las actividades planteadas

% |43 (40|10 8| 0|00 100

Nel29 (8| 2|0]1)0]0] 40 40 4,62
El facilitador fue claro y mostré dominio del tema durante el

desarrollo tedrico del modulo

N°[27 (11| 1|01 |0]| 0] 40 40 4,61
El facilitador estimuid la participacién y el respsto mutuo durante

las actividades desarrolladas

%682 3|0|3|0]|0] 100

Nel28 |9 (111|000 40 40 4,59

El facilitador condujo apropiadamente la sesion

% |70 23| 3|3|3|0]o0 100

4,5
6.1 Andlisis e interpretacion de resultados

6.1.1. Valoracién del desarrollo de los taileres

Los cuatro talleres evaluados (Resolucién de Conflictos, Pausas Activas Mentales, Habilidades

Sociales y Comunicacién, y Estilos de Personalidad y Manejo del Burnout) obtuvieron calificaciones

promedic superiores a 4.3 sobre 5, lo que evidencia una alta percepcion de logro de los objetivos formativos
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por parte de los participantes. En todos los casos, mas del 85 % de los asistentes calificéd con 4 0 5, indicando
gue los contenidos fueron claros, pertinente.s y aplicables al contexto laboral.

El taller con mayor media fue Estilos de Personalidad y Manejo del Burnout (4.54), lo que sugiere
una fuerte identificacion de los participantes con esta temdtica y una alta relevancia frente a las
necesidades actuales relacionadas con el estrés y el autocuidado laboral. De manera consistente, los demés
talleres registraron medias cercanas, lo que refleja coherencia y equilibrio en el disefio pedagdgico del
programa.

6.1.2. Impacto de la metodologia empleada

Los items relacionados con la metodolegia evidencian un alto nivel de satisfaccion. La afirmacién
“La metodologfa fue participativa y motivante” obtuvo una media de 4.52, mientras que “Las actividades
realizadas reforzaron el aprendizaje” alcanzo una calificacion promedio de 4.50. Estos resultados confirman
que el enfoque de aprendizaje vivencial y participativo facilité la apropiacion de los contenidos y favorecic
el aprendizaje significativo.

Adicionalmente, la metodologia fue percibida como promotoré del intercambio de saberes y de la
construccion colectiva del conocimiento, con medias de 4.38 y 4.47, respectivamente. Fsto demuestra que
los espacios formativos no se limitaron a la transmision de informacién, sino que promovieron la reflexion,
el didlogo y el aprendizaje entre pares, aspectos clave en procesos de intervencién psicosocial.

6.1.3. Recursos, materiales y condiciones fisicas

En relacion con los recursos utilizados, tanto las ayudas tecnolégicas (media 4.37) como los
materiales didacticos (media 4.36) fueron valorados positivamente, lo que indica que estos apoyaron de
manera adecuada el proceso de aprendizaje y el desarrollo de las actividades. No se evidencian déficits
significativos en este aspecto, aungue existe margen para optimizacion.

El item con la calificacion mas baja corresponde a la adecuacién de los espacios fisicos, con un__
media de 4.13, siendo este el aspecto con mayor dispersion en las respuestas y con presencia de
valoraciones en rangos medios (3 y 2). Este resultado sugiere que, aunque los espacios fueron funcionales,
presentaron limitaciones logisticas y ambientales (ruido, tamafio, condiciones audiovisuales), lo cual
coincide con los comentarios cualitativos reportados por los participantes.

6.1.4. Desempeiio del facilitador

La evaluacién del facilitador presenta los resultados mas altos del proceso, con medias superiores

a 4.6 en items como claridad, dominio del tema, conduccion de la sesion y estimulo de la participacién. En
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particular, el item “El facilitador fue claro y mostré dominio del tema” alcanzé una media de 4.62,y "El
facilitador estimuld la participacién y el respeto mutuo” obtuvo 4.61.

Estos resultados reflejan un alto nivel f;l-‘elconﬁanza, aceptacion y credibilidad del profesional a
cargo, consolidéndolo como un factor clave en el éxito del proceso formativo. Desde la perspectiva del
SG-SST, el rol del facilitador especializado resulta determinante para generar adherencia, apertura

emocional y participacidn activa en procesos de intervencién psicosocial.
6.1.5. Interpretacion global desde SST y riesgo psicosocial

De manera global, las medias generales del proceso se ubican por encima de 4.4, lo cual permite
concluir que el programa de capacitacion fue altamente efectivo, pertinente y bien recibido por los
funcionarios. Los resultados evidencian un impacto positivo en el fortalecimiento de competencias
relacionadas con la gestién emocional, la comunicacién, el autocuidado, la prevencion del estrés y el
burnout, dimensiones directamente asociadas a los factores de riesgo psicosocial evaluados en la entidad.

Desde el SG-5ST, estos resultados respaldan la idoneidad de la intervencién como accién preventiva
y promocional, alineada con los requerimientos de la Resolucidn 2646 de 2008 y la Resolucién 2764 de
2022. Asi mismo, la consistencia entre la evaluacidn cuantitativa y los comentarios cualitativos refuerza la

necesidad de dar continuidad a este tipo de prbcesos de manera periddica, fortaleciendo la cultura

organizacional de bienestar y autocuidado.
6.1.6. Recomendaciones y sugerencias por parte de los asistentes

A continuacién, se plasman (tal cual fueron consignadas) las recomendaciones y sugerencias realizadas
por algunos de los asistentes al momento de realizar la evaluacién del proceso de capacitacion:

e me gusta

e Una actividad muy interesante

¢ Mejorar los auditorios y condiciones de elementos audiovisuales para facilitar al expository
asistentes una mejor experiencia de aprendizaje.

® En estos talleres deben asistir los directivos o el mensaje se queda a la mitad.

e Buenos talleres, favorecio que el facilitador compagino muy bien con los funcionarios de planta,
se recomienda volver a trabajar con la Dra. Liliana Betancourt.

e Algunas actividades ltdicas en mi opinién generaron desorden y ruido exagerado

e excelente

e Seria bueno que semestralmente se realizaran estas actividades para la mejora laboral

* Excelente la socializacion realizada por la doctora Liliana, no me fue posible la participacion de los
dos primeros talleres por temas de citas medicas programadas con anterioridad.

e NA

e Muy buena profesional y buen servicio prestado, muchas gracias

e Esexcelente enlo que hace.
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e [xcelente taller, esperamos se repita nuevamente ya que se adquieren muchos conocimientos de
vida.... Mil gracias!

s N/A

e Excelente profesional, maneja los temas con bastantes dinamicas y manejo del pablico,
esperamos proximas secciones con ella ...

» Exelente

e Excelente profesional, tiene muy buen manejo de grupo, las actividades muy apropiadas a cada
tematica, ojala la sigan contratando. Felicitaciones y reconocimiento a la eleccién de los temas y

e Muy buena profesional

e No
e  Algunas actividades contribuyeron a la contaminacion auditiva
e Ninguna

e [Este tipo de actividades con este tipo de acompafiamiento funcionan muy bien... importante
mayor participacién de equipo directivo

e Felicitaciones a la profesional capacitadora muy bien nivel y estrategias nuevas y pertinentes para.
cada tema.

e Muy bueno todo
e Personas asi de preparadas son importantes para el apoyo a la planta
e Ninguna

7. Conclusiones.

El proceso de intervencion psicosocial desarrollado en la Alcaldia de Cota durante los meses de
febrero y marzo de 2026 evidencia un cumplimiento satisfactorio de los objetivos planteados, alineado con
los lineamientos del SG-SST y con la normativa vigente en materia de riesgo psicosocial y salud mental
laboral. La ejecucion combinada de talleres formativos, pausas activas psicosociales e intervenciones
individuales permitié abordar de manera integral los factores de riesgo identificados previamente en la ™~
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.

La estrategia de capacitacion, con una intensidad de 16 horas y una cobertura de 160 funcionarios,
fortalecio competencias cognitivas, emocionales y funcionales relacionadas con la resolucién de conflictos,
la comunicacion asertiva, el autocuidado, la regulacién emocional y la prevencién del sindrome de burnout,
La participacion activa de los asistentes y los resultados de la evaluacién cualitativa reflejan una alta
aceptacion de los contenidos, la metodologia vivencial y la pertinencia de las teméticas, destacandose el

impacto positivo en la reflexion personal y en las dindmicas laborales.
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Las pausas activas psicosociales, desérro!iadas bajo una metodologia itinerante, permitieron
ampliar significativamente la cobertura, logrando impactar a 216 asistentes entre furcionarios Y
contratistas en sus propios espacios de trabajo. Esta modalidad facilité el acceso a las actividades sin afectar
la operatividad institucional y consolidd las pausas activas como una estrategia efectiva de prevencién
primaria del estrés, la ansiedad y el égotamiento emocional, fortaleciendo la autorregulacién emocional
y cognitiva de los participantes.

El componente de entrevistas individuales permitié profundizar en casos particulares,
identificando factores protectores, necesidades"cspeciﬁcas y situaciones gue requerian seguimiento. La
realizacion de dos entrevistas iniciales por funcionario, con la posibilidad de ampliar el proceso segun lo
reportado, evidencia un abordzje responsable, ético y ajustado a los principios de la atencion psicosocial.
El manejo clinico y confidencial de la informacién por parte de la IPS garantiza el cumplimiento de los
estandares de proteccidn de datos y ética profesional.

En conjunto, el proceso desarrollado contribuyé a fortalecer una cultura organizacional orientada
al bienestar, la corresponsabilidad y el autocuidado, generando conciencia sobre |2 importancia de la salud
mental en el desempefio laboral y en la calidad del servicio ptblico. Asi mismo, permitid evidenciar la
necesidad de continuar fortaleciendo acciones de intervencién psicosocial de manera sostenida, articuladas

a la gestién institucional y al liderazgo organizacional.

8. Recomendaciones

Desde el enfoque del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, se recomienda dar
continuidad a los programas de intervencién psicosocial, incorporandolos de manera estructural dentro
del plan anual del SG-SST y del Plan Institucional de Bienestar. La realizacion periddica de talleres y pausas
activas, al menos de forma semestral, permitiria reforzar las competencias adquiridas y mantener acciones
preventivas frente al estrés laboral y el burnout.

Se sugiere fortalecer la participacién del nivel directivo y de los lideres de proceso en este tipo de
espacios formativos, tal como fue manifestado por varios participantes en los formatos de evaluacidn. La
vinculacidn activa de jefaturas y directivos es clave para garantizar la coherencia entre el mensaje
institucional y las précticas cotidianas, asi como para promover cambios reales en el clima organizacional y
en la gestidn de equipos. |

Es recomendabler optimizar las condiciones locativas y tecnolédgicas (auditorios, equipos

audiovisuales, control del ruido) para el desarrolio de actividades grupales, dado que algunos participantes
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reportaron dificultades asociadas a la contaminacion auditiva y a las limitaciones fisicas de los espacios.
Estas mejoras contribuiran a una experiencia de aprendizaje mas efectiva y a una mejor apropiacion de los
contenidos.

Desde la gestion del riesgo psicosocial, se sugiere articular los resultados de esta intervencién con
los planes de accion derivados de la bateria de riesgo psicosocial, asegurando que las acciones de
capacitacion, pausas activas e intervencion individual respondan a indicadores concretos y se integren a
procesos de mejora continua, seguimiento y evaluacion.

Se recomienda mantener y fortalecer el componente de intervencién individual, priorizando los
casos identificados con mayores niveles de riesgo y garantizando espacios de seguimiento cuando se
evidencien necesidades persistentes. Asi mismo, se sugiere fortalecer los canales de remisién interna y
externa para la atencion oportuna de situaciones que excedan el alcance preventivo.

Finalmente, se recomienda continuar trabajando con metodologias vivenciales y profesionale
especializados, dada la alta valoracion recibida por parte de los funcionarios en relacién con el manejo de
grupo, la pertinencia de las actividades y la aplicabilidad de las herramientas brindadas. Este enfoque
favorece procesos de aprendizaje significativos y promueve una gestién del bienestar laboral mas humana,

preventiva y alineada con los principios del servicio publico,
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Anexo 1. Formato de evaluacion

EVALUACION
PROCESO DE FORMACION ALCALDIA DE COTA

1 Medicing Loboral y
IPS Salud Empresarial
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FECHA:
CIUDAD:

Este cuestionario tiene como objetivo indagar sobre el proceso de formacién en sus diferentes componentes y
actores.

Evaluacion

A continuacion, encontrara cinco alternativas de respuesta: 1, 2, 3, 4y 5. Considerando que 1 es el
menor puntaje y 5 el mayor. Califique el logro de los objetivos por cada uno de las sesiones en las
cuales usted participd

DESARROLLO DEL TALLER: Me permitioc 1(2(3|4]|s

El desarrollo del TALLER 1. sobre Resolucién de conflictos me permitio: Desarrollar la
capacidad de reconocer mis emociones ante situaciones conflictivas. Lo cual me permitira
construir relaciones emocionalmente saludables consigo mismos y con los demas.

El desarrollo del TALLER 2. sobre Pausas Activas Mentales me permitié; Desarrollar la
comprension y aplicacion de pausas activas mentales en el trabajo, mejorando la
autorregulacion, reduciendo la fatiga mental y promoviendo un desempefio saludable.

El desarrollo del taller 3. sobre Habilidades Sociales y comunicacion: Desarrollar
habilidades sociales y de comunicacién para mejorar mi interaccion laboral, fortaleciendo
de esta manera el trabajo en equipo, la gestién emocional y el clima organizacional.

El desarrollo del TALLER 4. sobre Estilos de personalidad y manejo del BURNOUT me
permitid: Fortalecer mi autoconocimiento y afrontamiento frente al estrés labaoral, lo que
me permitira prevenir el burnout, promover el autocuidado y un desempefio equilibrado.

8. Recomendaciones y sugerencias:

A continuacién, encontrard cinco alternativas de respuesta: 1, 2, 3, 4 y 5. Considerando gue Lesel
menor puntaje y 5 el mayor. Califique marcando con un X una sola respuesta, de acuerdo a su
criterio.

METODOLOGIA. La metodologia: ‘ 1 (2 |3|4]|s+s

La metodologia fue participativay motivante -

Las actividades realizadas reforzaron el aprendizaje de los contenidos vistos

La metodologia favorecié el intercambio de saberes entre los participantes




Modicing lobural y
Salud Empresarial

La metodologia propicié la construccién de contenidos

Recomendaciones y sugerencias:

RECURSOS DIDACTICOS (materiales, espacios, ayudas y tiempos)

Las ayudas tecnoldgicas utilizadas apoyaron el proceso de aprendizaje
durante la jornada

Los materiales utilizados durante las actividades permitieron el desarrollo y el
cumplimiento del objetivo de la misma

Los espacios (salones, auditorio.) fueron adecuados para la formacidn v el
desarrollo de las actividades planteadas

Recomendaciones y sugerencias:

DESEMPENO DE LOS FACILITADORES

EL FACILITADOR

El facilitador fue claro y mostré dominio del tema durante el desarrollo teérico del
modulo

El facilitador estimuld la participacidn y el respeto mutuo durante las actividades
desarroliadas

El facilitador condujo apropiadamente la sesién

Recomendaciones y sugerencias;
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Anexo 2. Listados de asistencia Proceso de Capacitacion

e 5 febrero 2026 - Resolucion de conflictos
e 19 febrero 2026 - Pausas Activas Mentales
e 5 marzo 2026 - Habilidades Sociales y comunicacion

e 19 marzo 2026 - Estilos de personalidad y manejo del BURNOUT
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Anexo 3. Asistencia Pausas Activas

e 10 febrero 2026 - Estrés Laboral: Identificacion, prevencion y manejo
e 24 febrero 2026 - Ansiedad y burnout: sefiales tempranas y autocuidado

o 10 marzo 2026 - Mindfulness y regulacion emocional en contextos laborales
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" Anexo 4. Asistencia Entrevistas a Funcionarios

e 29 enero 2026 — Primera sesién
e 12 febrero 2026 — Segunda sesién
e 16 marzo 2026 — Tercera sesion -

e 30 marzo 2026 — Cuarta sesion
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PROFESIONAL A CARGO DEL PROCESO

Nombre del evaluador . : Liliana Betancourt Contreras

Numero de identificacion 52.473.007

Profesion Psicologa

Postgrado Esp. en Gerencia de riesgos laborales, S5T
No. Tarjeta profesional 103295

No. Licencia en SST 25-0308 /2025

Fecha de elaboracion del informe 9/02/2026

/ézm? gfa?é?{fcbw[. C .

Liliana Alexandra Betancourt Contreras
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL

CODIGO. PRGC17-0000-
0000-F004

VERSION: 03

FORMATO INFORME DE SUPERVISION

FECHA DI APROBACION:

05/09/2022
Pagina | dc 8 N
Fecha N de | Acta decorteN® Pericdo de ejecucion
contrato
09/04/2026 DTH-MC- 2 03/02/2026 - | 03-04-2026
1236-2025
Nombre del MEDICINA LABORAL C SALUD EMPRESARIAL SAS N° De 900.817.407-
contratisa Identificacidn 6
Nombrey
cargo del JHON MARIO CALDERON BERNAL — DIRECTOR DE TALENTO HUMANQO
supervisor
Chjetodel PRESTACION DE SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOOCUPACIONALES, CLINICOS, PARACLINICOS Y
contrato CAPACITACIONES EN PROMOCION Y PREVENCION PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE MUNICIPIO
DE COTA.
Medios de Seadjuntan registros fotogréficos, listas de asistencia, listo de personal atendido entre
verificacion: Otras

1. Desarrollodelinforme

Obligaciones especificas contractuales

Actividades desarrolladas

Medios de verificacién

Cumplir a cabalidad con la ficha o anexo técnicos del proceso, garantizando que
todos los bienes y servicios se entreguen conforme a las descripciones, calidades,
cantidades y demads especificaciones establecidas en dichos documentos.

Se verificd el cumplimiento de |z ficha
v 10s anexos técnicos asociados al
proceso, Asegurando guelaentrega
de |a prestacién de servicios se
ejecutara conforme a las
especificaciones establecidas. Hasta
esta etapa del contrato sevalidé que
se ha ejecutaron los siguientes
talleres

Taller No 1
Resclucion de Conflictos

Objetivo especifico: Desarrollar en los
participantes el reconocimiento de
sus sentimientos y emociones ante
situaciones conflictivas.

Metodclogia: Se combinaran
exposiciones teéricas con ejercicios

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CRA4 N ° 12-63

Tel: 3161800

www.cota-cundinamarca.eov.co
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practicos para que los participantes
puedan aplicar las técnicas
aprendidas en situaciones reales.

Habilidades que se desarrollaran
durante el taller: Al finalizar el taller
los participantes fueron capaces de
establecer relaciones
emocionalmente saludables consigo
mismos y con los demads.

Los participantes desarrollaron la
capacidad de identificar, comprender

‘|v analizar sus propios sentimientos y

emociones frente a situaciones
conflictivas en el entorno laboral y
personal. Fortalecieron la conciencia
emocional, reconociendo la relacién
entre pensamiento, emocién y
comportamiento, asi como el
impacto que estos tienen en la toma
de decisiones y en las relaciones
interpersonales. Asimismo,
adquiriran conocimientos basicos
sobre la gestion emocional, los tipos
de emociones y lzs respuestas
habituales ante el conflicto,
permitiéndoles interpretar de
manera mas objetiva las situaciones
dificiles y reducir interpretaciones
erréneas o reacciones impulsivas.
Esta competencia favorece el
desarrollo de un pensamiento
reflexivo y autocritico orientado al
autocuidado y al mejoramiento de la
convivencia.

Durante el taller, los participantes
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fortalecieron habilidades
relacicnadas con el reconocimiento,
regulacion y expresion adecuada de
SUs emociones, especialmente en
contextos de tensidn o conflicto.
Desarrollaron mayor empatia hacia si
mismos y hacia los demas, lo que les
permitira comprender las emociones
ajenas sin descalificar o minimizar las
propias. Asi mismo, aprenderan a
manejar emociongs como laira, la
frustracion y la ansiedad de manera
saludable, promoviendo estados
emocionales mas equilibrados. Esta
competencia impulsa la construccion
de relaciones emocionalmente
saludables, basadas en el respeto, la
comprension y la comunicacion
asertiva, contribuyendo al bienestar
personal y al clima laboral positivo.

Los participantes estaran en
capacidad de aplicar de manera
practica las técnicas y estrategias
aprendidas para afrontar situaciones
conflictivas en su entorno laboral y
cotidiano. Utilizaran herramientas de
autorregulacién emocional,
comunicacién efectiva y manejo del
conflicto en escenarios reales,
mejorando su desempefio y sus
relaciones interpersonales. Ademas,
podran implementar
comportamientos orientados al
autocontrol, la escucha activay la
resolucion pacifica de desacuerdos,
favoreciendo ambientes de trabajo
colaborativos y respetuosos. Esta
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competencia se traduce en acciones
concretas que fortalecen la
convivencia, previenen conflictos
mayores y promueven un ejercicio
laboral mas consciente y
emocionalmente saludable.

ITALLER No 2
PAUSAS ACTIVAS MENTALES

1. Objetivo especifico: Desarrollar en
los participantes la capacidad de
comprender, aplicar y evaluar
estrategias de pausas activas mentales
en el entorno laboral.

2. Metodologia: Se combinaron
exposiciones tedricas con ejercicios
practicos para que los participantes
pudieran aplicar las técnicas
aprendidas en situaciones reales.

3. Habilidades gue se desarrollaron
durante el taller: Al finalizar el taller
los participantes fueron capaces de -
fortalecer su autorregulacion cognitiva
y emocional, reducir |a fatiga mental y
promover un desempefio saludable y
sostenible dentro de sus funciones.
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Los participantes desarrollaron la
capacidad de comprender y analizar el
impacto de la carga mental en su
desempefio laboral, reconociendo
sefiales de fatiga cognitiva,
disminucién de la atencidn y
sobrecarga mental. Fortalecieron
habilidades de autorregulacién
cognitiva, permitiéndoles identificar
cuando es necesario realizar una
pausa activa mental y qué estrategia
resulta mas adecuada segin la
situacidn laboral. Asi mismo,
adquiriran conocimientos sobre
técnicas de activacion mental,
atencion plena, respiracién consciente
y reorganizacion del pensamiento,
favoreciendo procesos de
concentracién, memoria y toma de
decisiones. Esta competencia
permitira evaluar de manera
consciente los beneficios de las
pausas activas mentales como una
herramienta preventiva y promotora
de un desempefio saludable y
sostenible.

Durante el taller, los participantes
fortalecieron la capacidad de
reconocer y regular sus estados
emocionales asociados al estrés, la
presién laboral y la exigencia cognitiva
constante. Desarrollaran mayor

‘conciencia emocional para identificar
.emociones como la ansiedad, la

irritabilidad o el cansancio mental,
aprendiendo a gestionarlas de forma
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oportuna y saludable. A través de las
pausas activas mentales, se
promovera el equilibrio emocional, la
reduccion de la tensidn psicoldgica y
el incremento de sensaciones de
calma y bienestar. Estas competencias
contribuyen a mejorar la resiliencia
emocional, el autocuidado v la
estabilidad emocional en el entorno
labaral.

Los participantes estaran en
capacidad de aplicar de manera
practica y auténoma diferentes
estrategias de pausas activas
mentales dentro de su jornada
laboral, adaptandolas a sus funciones
y condiciones de trabajo.
Implementaron ejercicios breves
orientados a la recuperacion mental,
la mejora de la atencidn y la
prevencion del agotamiento cognitivo,
integrandolos de forma funcional en
su rutina diaria. Ademas, podran
promover estas practicas dentro de
sus equipos de trabajo, contribuyendo
a ambientes laborales mas saludables
y productivos.

Esta competencia funcional se traduce
en acciones concretas orientadas al
bienestar, la eficienciay la
sostenibilidad del desempefio laboral.

Taller 3

HABILIDADES SQCIALES Y
COMUNICACION
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1. Objetivo especifico: Desarrollar
habilidades socizles y de
comunicacion para mejerar la
interaccion laboral.

2. Metodologia: Se combinaran
exposiciones tedricas con ejercicios
practicos para que los participantes
puedan aplicar las técnicas aprendidas
en situaciones reales.

3. Habilidades que se desarrollaran
durante el taller: Al finalizar el taller
los participantes seran capaces de
generar espacios en los cuales pongan
a prueba nuevas herramientas que les
permitan desarrollar un mejor trabajo
en equipo, la gestién emocional v el
clima organizacional dentro de sus
equipos de trabazjo.

Los participantes desarrollaren la
capacidad de comprender los
principios basicos de la comunicacidn
interpersonal v del trabajo en equipo,
identificando cdmo los estilos de
comunicacion, los roles v las
dinémicas grupales influyen en la
interaccion laboral. Fortalecieron
habilidades de anélisis y reflexion
frente a sus propias précticas
comunicativas, permitiéndoles
reconocer barreras, errores
frecuentes y oportunidades de mejora
en la interaccién con sus compafieros
de trabajo. Asimismo, adquirieron
conocimientos sobre comunicacién
asertiva, escucha activay
retroalimentacion constructiva, lo que
favorecera una mejor toma de
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decisiones, la resolucién de
malentendidos y la construccion de
relaciones laborales mas efectivas y
colaborativas.

Durante el taller, los participantes
fortalecieron la conciencia y gestién
de sus emociones en situaciones de
interaccion laboral, especialmente en
contextos de trabajo en equipo y
manejo de diferencias. Desarrollardn
- habilidades de autorregulacién
emocional que les permitirdn
responder de manera mas equilibrada
| ante el conflicto, la presién y las
opiniones divergentes. Asi mismo,
potenciaron la empatia y la capacidad
de ponerse en el lugar del otro,
reconociendo las emociones propias y
ajenas como elementos clave para
una comunicacion respetuosa y
efectiva. Estas competencias
contribuyen directamente a un clima
organizacional mas saludable, basadr
en el respeto, la confianzay la —
cooperacion.

Los participantes adquirieron la
capacidad de aplicar de forma practica
nuevas herramientas de comunicacion
v habilidades sociales dentro de sus
equipos de trabajo. generaron
espacios de didlogo, participacion y
colaboraciéon donde se fortalezcan el
trabajo en equipo, |a gestidn
emocional colectiva y la construccién
de acuerdos. Implementaron
conductas orientadas a la
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comunicacidn clara, asertiva y
respetuosa, asi como al manejo
adecuado de retroalimentacidn y
resolucidn de diferencias. Estas
competencias funcionales se
reflejardn en acciones concretas gue
favorecen la mejora del clima
organizacional, el fortalecimiento de
las relaciones laborales v un
desempefio mas armonicoy
preductive dentro de los equipos de
trabajo.

TALLER 4

ESTILOS DE PERSONALIDAD Y MANEJO
DEL BURNOUT

1. Objetivo especifico: Fortalecer el
autoconocimiente v la capacidad de
afrontamiento de los participantes
mediante la comprension de los
estilos de personalidad vy su relacidn
con el estrés laboral, con el fin de
prevenir el sindrome de burnout.

2. Metodologia: Se combinaran
exposiciones tedricas con ejercicios
précticos para que los participantes
puedan aplicar las técnicas aprendidas
en situaciones reales.

3. Habilidades que se desarrollaran
durante el taller: Al finalizar el taller
los participantes seran capaces de
aplicar estrategias de autocuidado,
establecer limites saludables y
potenciar un desempefio sostenible y
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equilibrado en el contexto laboral
actual,

Durante el taller, los participantes
fortalecieron la concienciay
regulacion de sus emociones,
reconociendo como su estilo de
personalidad influye en la forma de
vivir el estrés, manejar |a frustracion y
responder ante situaciones de alta
exigencia. Desarrollaron habilidades
de afrontamiento emocional que les
permitiran gestionar de manera méas
adaptativa emociones como el
agotamiento, la ansiedad v |a
desmotivacion. Asimismo,
potenciaran la autocompasion y el
autocuidado emocional, favoreciendo
estados de equilibrio, bienestar y
resiliencia. Estas competencias son
clave para prevenir el desgaste
emocional cronico y promover una
relacion mas sana con el trabajo.

Los participantes estaran en =
capacidad de aplicar estrategias
practicas de autocuidado y
afrontamiento en su contexto laboral
cotidiano, ajustadas a su estilo de
personalidad y a las demandas de su
rol. Podran establecer limites
saludables entre la vida personal y
laboral, organizar mejor su carga de
trabajo y adoptar habitos orientados a
un desempefio sostenible y
equilibrado. Ademas, implementaran
acciones concretas para prevenir el
burnout, como la gestion del tiempo,
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el uso consciente de pausas, la
busqueda de apoyo y la comunicacion
asertiva de necesidades. Estas
competencias funcionales se traducen
en comportamientos observables que
fortalecen la salud mental, la
productividad consciente y la
permanencia saludable en el entorno
laboral.
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2. Practicar exdmenes de ingreso, periddicos y de egreso a los funcionarios Esta actividad ya se cumplio en la
de planta de la Alcaldfa, conforme a la programacion definida por la primera etapa del contrato, como se
profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad. puede observar en el informe No 1
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Obligaciones especificas contractuales

Actividades desarrolladas

Medios de verificacidn

3. Aplicarlos criterios y parametros establecidos en la normativa vigente,
especialmente la Resolucidn 1843 de 2025.

Las acciones ejecutadas fueron
verificadas frente a los requisitos
técnicos, procedimentales y
administrativos establecidos en
dicha resolucién, asegurando la
correcta implementacion de los
estandares exigidos y |a trazabilidad
de cada actividad realizada.
Asimismo, se mantuvo revision
continua de la normatividad
aplicable con el fin de garantizar la
conformidad regulatoria en todas las
etapas del proceso.

Obligaciones especificas contractuales

Actividades desarrolladas

Medios de verificacion

4. Emitir concepto de aptitud para el cargo, con las recomendaciones
correspandientes sobre la capacidad funcional del trabajador.

Esta actividad ya se cumplit en la
primera etapa del contrato, como se
puede cbservar en el informe No 1
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Obligaciones especificas contractuales

Actividades desarrolladas

Medios de verificacién

Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Garantizar que cada examen sea firmado por el trabajador y por el
médico evaluador, indicando nimero de registro profesional y nimero
de licencia vigente en Medicina del Trabajo, Salud Ocupacional o

Esta actividad ya se cumplid en la
primera etapa del contrato, como se
puede observar en el informe No 1

Obligaciones especificas contractuales

_ Actividades desarrolladas

7 __ —I_Actividades desarrrolladasi
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6. Informar individualmente al trabajador sobre sus resultados, entregar
copia del concepto cuando sea solicitado v remitir al trabajador a los

servicios de salud cuando se identifiquen enfermedades comunes o
laborales.

Serealizaron 10 entrevistas a
funcionarios remitidos para el
programa de acompafiamiento
psicosocial

Como criterio metodoldgico, a
cada funcicnario se le practicaron
inicialmente dos {2) entrevistas, las
cuaies permitieron identificar
necesidades, factores de riesgo v
condiciones emocicnales
particulares asociadas a su
contexto laboral y personal.

Obligaciones especificas contractuales

Actividades desarrolladas

Medios de verificacion

7. Desarrollar dos capacitaciones para todes los funcionarios de la Entidad,
con una duracion de cuatro (4) horas cada una, programadas en dos
jornadas de dos horas (mafiana y tarde).

Esta actividad ya se cumplid en la
primera etapa del contrato, como se
puede observar en el informe No 1
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Obligaciones especificas contractuales

Actividades desarrolladas

[ Medios de verificacion
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8. Ejecutar cinco (5) talleres en todas las Secretarias, Direcciones y sedes
externas de la Alcaldfa, con duracién de 10 a 15 minutos por
dependencia, organizados en jornadas de ocho (8) horas por cada
tematica. (Los talleres deberén ser dindmicos, participativosy practicos,
abordando los siguientes temas: i) Estilos de vida saludable
(alimentacion, actividad fisica, suefio y manejo del tiempo). i)
Ergonomia v salud
postural. iii) Cuidado visual'y prevencion de fatiga ocular. iv) Cuidado

cardiovascular y prevencion de factores de riesgo. v) Cuidado auditivo
frente a riesgos sonores.
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|Esta actividad ya se cumplié en la

primera etapa del contrato, como se
puede chservar en el informe No 1

Obligaciones especificas contractuales

Actividades_ desarrolladas

Medios de verificacidn

9. En:cregar ala Direccion de Talento Humano y/o'ai Profesional de
Seguridad y Salud en el Trabajo |a relacidn de los exdmenes
practicados.

Serealizaron 10 examenes
psicolégicos remitidos para
el programa de
acompafamiento
psicosocial

Como criterio metodoldgico, a
cada funcionario se le practicaron
inicialmente dos (2) entrevistas, las
cuales permitieron identificar
necesidades, factores de riesgo y
condiciones emocionales
particulares asociadas a su
contexto laboral y personal.

Obligaciones especificas contractuales

Acti\fidades desarrolladas

Medios de verificacién

10. Remitir certificado de custodia de historias clinicas cada vez due sea
requerido o actualizado.

Esta actividad ya se cu?npiic') enla
primera etapa del contrato, como se
puede observar en el informe No 1

Obligaciones especificas contractuales

Actividades desarrolladas

Medios de verificacién

11.Conservar bajo custodia las historias clinicas durante el
tiempo previsto en la normativa, garantizando confidencialidad,

Las historias se mantuvieron
bajo estrictas medidas de

seguridad y reserva legal.

confidencialidad, seguridad y
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reserva legal, asegurando el acceso
restringido Unicamente al personal
autorizado y el cumplimiento de los
protocolos de proteccion de datos

sensibles.

Asimismo, seimplementaron controles

derespaldoy

Trazabilidad para preservarla
integridad y disponibilidad de la
informacién clinica durante todo &l
periodo evaluado.

Obligaciones especificas contractuales

Actividades desarrolladas

Medios de verificacion

12. Asegurar que las evaluaciones incluyan |la informacién minima prevista
en la Resolucion 1843 de 2025, con la identificacidn de condiciones
sociodemogréficas de cada trabajador.

Las 10 evaluaciones psicoldgicas
- realizadas durante el periodo
evaluado incluyeron la
informacidn

minima requerida por la
Resolucion 1843 de 2025,
garantizando la adecuada
recopilacion vy registro de los
datos sociodemogréficos de cada
trabajador.
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Obligaciones especificas contractuales

Actividacies desarrolladas

Medios de verificacién

13. Contar con personal suficiente y debidamente acreditado en el 4rea dela
salud, con licencias vigentes en Medicina del Trabajo, Salud
Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo, y experiencia certificada.

Durante la ejecucion de las
actividades se contd con personal
suficiente y debidamente
acreditado en el drea de la salud,
cumpliendo con los requisitos de
licencias vigentes en Medicina del
Trabajo, Salud Ocupacional o
Seguridad y Salud en el Trabajo.
El equipo profesional dispone de
experiencia certificaday
comprobable en la realizacion de
evaluaciones psicologicas

Asimismo, se verifico la vigencia de
las licencias y registros profesionales
como parte del control interno de
habilitacion del talento humano.

Se adjuntaron documentos de
personal acreditado en la
presentacion de la oferta.

6bligaciones especificas contractuales

_ﬁctividades desarrolladas

Medios de verificacion

14. Disponer de lainfraestructura, instrumental médico y equipos necesarios
para prestar los servicios, asegurando su correcta calibraciéon mediante
certificaciones vigentes emitidas por laboratorios acreditados.

Se dispuso de la infraestructura
fisica, el instrumental médico y los
equipos requeridos para la
adecuada prestacion de los
servicios, garantizando condiciones
Optimas de
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funcionalidad, bioseguridad y
habilitacién.

Obligaciones especificas contractuales

Actividades desarrolladas

Medios de verificacion

15.Garantizar |a calidad, confiabilidad y precision de los resultados En atencion a |z obligacion

entregados.

establecida, informamos que las
actividades desarrolladas durante e
periodo reportado se realizaron bajo
los lineamientos técnicos vy
procedimientos internos diseRados
para asegurar la calidad,
confiabilidad y precisién de los
resultados entregados.
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Adicionalmente, se aplicaron las
buenas précticas establecidas en los
protocolos internos para minimizar
errores y garantizar la trazabilidad de
cada registro.

Como resultado, los informes
generados cumplen con los criterios
de exactitud y

consistencia requeridos, garantizando
asi que la informacién entregada sea
oportuna y técnicamente confiable.
Continuaremos realizando
seguimiento

permanentealos

procedimientos conel fin de mantener
y mejorar los esténdares de calidad
establecidos.

Obligaéibhes especifigis”contractuaies

i\ctividades desarrolladas

Medios de verificacién

16. Garantizar el cumplimiento de los estdndares minimos del Sisterna de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST), conforme a lo
previsto en la Resolucion 0312 de 2019,
el Decreto 1072 de 2015 (articulo 2.2.4.2.2.18), la Ley 1562 de
2012 v la Resolucion 1843 de 2025.

LaIPS cumple con los estandares
de calidad de acuerdo con los
procesos de habilitacion en
salud garantizando calidad,
eficiencia v eficacia en su
atencion.

Obligaciones especificas contractuales B

—]

Actividades desarrolladas B
17. Practicar la totalidad de los exdmenes médicos ocupacionales en las
instalaciones de la Alcaldia Municipal de Cota en el lugar designado por
el supervisor del contrato, garantizando |

Medios de verificacion

Losexamenes médico- ocupacionales
fueron practicados en las
instalaciones de la Alcaldia Municipal

de Cota

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CRA4 N ° 12-63
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garantizando condiciones adecuadas de higiene, privacidad, seguridad y
confort para ios funcionarios evaluados.

Obligaciones especificas contractuales

Actividades desarrolladas Medios de verificacidon

18.Las demas obligaciones necesarias para el cabal cumplimiento del Se dio cumplimiento a todas las

objeto contractual. obligaciones adicionales requeridas
para el desarrollointegral del objeto
contractual, ejecutando las
actividades complementarias
necesarias para asegurar lacorrecta
prestacion del servicio. Esto incluyd
acciones de ccordinacion,
verificacion, seguimiento, soporte
técnicoy administrativo, asi como la
atencién cportuna de los
reguerimientos emitidos por el
supervisor del contrato.
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Estasactividades serealizaron en
conformidad con los
lineamientos técnicos,
normativos y operativos
establecidos, garantizando la

continuidad, eficiencia y calidad en la
ejecucion del contrato.

EVIDENCIAS ANEXOS

Taller No 1
Resolucion de Conflictos

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CRA4 N ° 12-63
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Taller 2

Pausas Activas Mentales
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Taller 3 Habilidades Sociales y comunicacién
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Taller 4 Estilos de personalidad y manejo del BURNOUT
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3. Aspectos Financiero

Balance General
~—

Concepto Valor

Valor inicial $59.876.360
Valor Adiciones 30

Valor Total $59:876.360
Valor Pagado $0 -

Valor Ejecutado $59.876.360
Valor por Ejecutar $0

\

El pago correspondiente al periodo ejecutado corresponde al 12% del valor total del contrato
El contratista presento el informe de avance del contrato en debida forma y con los siguientes anexos.
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El contratista presentd el informe de avance del contrato en debida forma y con los siguientes anexos.

' Anexo Descripcion No Planilla Mes de Cotizacion Valor ($)
Soporte de Pago Plantilla de pago 60568409 " Marzo $1.262.900
Correspondiente al o '
periodo de
Cotizacidn

Informe y Soportes

Informe diligenciado y soporte de la ejecucion del contrato con
correo electronico y plataforma institucional

4. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR
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CALDERON BERNAL
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Alcaldia Municipal de Cota
c | 5

NS o Ve ‘ ¥ 5
Nombre MAGDA CONSUELO VENEGAS | Nombre = —
Contratista: GONZALEZ Supervisor: JHON MARIO

Representante Legal CALDERON BERNAL
P, (i el s ) ___ ELABORO | _REMISO - |~ APROBO
JHON MARIO JHON MARIO CALDERON

NOMBRE BERNAL
Guerrero

CARGO Abogado Contratista girector de Talento Director de Talento Humano

s Gt N T R . gmano ., | i ~ | .
- . L ' ij & ! ‘ N {
___FIRMA § S| (MeD )
MUNE R LSt =X ‘
EEGHAT 13/C4/2026 13/04/20286 13/04/2026

vigentes.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
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