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CERTIFICA 

El (La) señor(a) MELISA MILENA MORA, identificado(a) con cédula de ciudadanía No. 
22,801,928******************....,.********** se encuentra vinculado(a) a través de la cuenta de 
Ahorros No. 4.252.170.826 con fecha de apertura 17 de Diciembre de 2025, y presenta 
un saldo a la fecha de N. 

La cuenta en mención ha sido manejada de acuerdo a las normas establecidas por la 
entidad. 

La presente se expide a solicitud del interesado en la ciudad de BOGOTÁ, a los 
Diciembre 17 del 2025. 

Este documento es válido para los fines que se requiera. 

Cordialmente, 

Servicio al Cliente 

Scotiabank Colpatria S.A. 
www.scotiabankcolpatria.com 

CTGMARA002 
12514619 

Canales de Atención 

@Marca registrada de Thc Bank of Nova Scot1a, utilizada bajo llccnoa. Sa>tlabank Colpatna Establecimiento Bancario 

~ ' www.scotiabankcolpatria.com 



Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF

CC 22801928 MORA DIAZ MELISA MILENA INDEPENDIENTE PRINCIPAL Bocagrande cra 5 No. 5 - 163 CARTAGENA-BOLIVAR 6657641 No

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Tarifa Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e ICBF

Total Aportes

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,800,000 $288,000 $1,800,000 $225,000 $0 $0 $1,800,000 $9,400 $0 $0 $522,400

Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,800,000 $288,000 $1,800,000 $225,000 $0 $0 $1,800,000 $9,400 $0 $0 $522,400

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR (1 Afiliados) $1,800,000 $288,000 $1,800,000 $225,000 $0 $0 $1,800,000 $9,400 $0 $0 $522,400

1 CC 22801928 MORA MELISA                  23090
1

30 $1,800,000 $288,000 EPS010 30 $1,800,000 $225,000 0 $0 $0 14-11 30 $1,800,000 0.522% $9,400 0 $0 $0 No $522,400

Total         Afiliados( 1) $1,800,000 $288,000 $1,800,000 $225,000 $0 $0 $1,800,000 $9,400 $0 $0 $522,400

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-04 2026-04 259582733 9503953194 I 2026/05/08 2026/04/28 NEQUI 0 $522,400
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Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $288,000 $0 $0 $288,000

     SKANDIA 230901 800,253,055 2 1 $288,000 $0 $0 $288,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,400 $0 $0 $9,400

     ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $9,400 $0 $0 $9,400

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $225,000 $0 $0 $225,000

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $225,000 $0 $0 $225,000

TOTAL 1 $522,400 $0 $0 $522,400
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CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 29 de Abril de 2026 Cuenta Cobro No. 3

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

MELISA MILENA MORA DÍAZ
IDENTIFICACIÓN No. 22801928

LA SUMA DE:
$4,000,000

Cuatro Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO PSICÓLOGA ESPECIALISTA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 3 Periodo reportado: Del 01 de Abril al 30 de Abril del 2026

Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 78790779338 Títular de la Cuenta: MELISA MILENA MORA DÍAZ

MELISA MILENA MORA DÍAZ
22801928



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9081761
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 29 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: MELISA MILENA MORA DÍAZ
CC/NIT: 22801928

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: VISMAIRA MADRID CORREA

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO PSICÓLOGA ESPECIALISTA Y DE CONFORMIDAD A LA 
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR 
EL ÁREA DE PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 
DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA 
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 5

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9081761
2.1 CDP No: CDP20261

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP2026123

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 20000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 4000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9081761

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Abril al 30 de 
Abril del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
29 de Abril del 2026.

VISMAIRA MADRID CORREA
45507689



Cartagena de Indias, 29 de Abril del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista MELISA MILENA MORA DÍAZ, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 22801928, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.9081761 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9081761

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
PSICÓLOGA ESPECIALISTA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA 
DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL 
CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA 
APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 20000000

PLAZO DE EJECUCION 5

FECHA FIRMA 
CONTRATO

29 de Enero del 2026

FECHA INICIO 
CONTRATO

01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

22801928

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

MELISA MILENA MORA DÍAZ

VALOR PAGO PARCIAL: 4000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Abril al 30 de Abril del 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 26042822801928176380 2026-04-28 CAPACITACION
SE REALIZA CAPACITACION A VICTIMAS DEL 
CONFLCITO ARMADO

2 26042822801928176383 2026-04-28 CAPACITACION CAPACITACION DE AUTOCUIDADO

3 26042822801928176384 2026-04-28 CAPACITACION
SE REALIZA CAPACITACION A VICTIMAS DEL 
CONFLCITO ARMADO

4 26042822801928176385 2026-04-28 CAPACITACION
SE REALIZA CAPACITACION A VICTIMAS DEL 
CONFLCITO ARMADO

5 26042822801928176386 2026-04-28 CAPACITACION
SE REALIZA CAPACITACION A VICTIMAS DEL 
CONFLCITO ARMADO

6 26042822801928176387 2026-04-28 CAPACITACION
SE REALIZA CAPACITACION A VICTIMAS DEL 
CONFLCITO ARMADO

7 26042822801928176388 2026-04-28 CAPACITACION
SE REALIZA CAPACITACION A VICTIMAS DEL 
CONFLCITO ARMADO

8 26042822801928176390 2026-04-28 CAPACITACION
SE REALIZA CAPACITACION A VICTIMAS DEL 
CONFLCITO ARMADO

MELISA MILENA MORA DÍAZ
22801928
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

FECHA: 9 De abril 2026  HORA: 2:00 p.m.  PROXIMA REUNION:  

LUGAR:  Plaza de la Paz – Centro Histórico 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: SANDRA ARAUJO MENCO.  

PROCESO: Dia nacional de la memoria y la solidaridad con las víctimas del conflicto Armado.  
 

OBJETIVO:  Desarrollar la conmemoración del Día Nacional de la Memoria y Solidaridad con las 
Víctimas.  

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

 
 

VISMAIRA MADRID 
CORREA 

 
45507689 

 

PERSONERIA  

 
DELEGADAD DE 

DERECHOS 
HUMANOS 
VICTIMAS 

 

SANDRA ARAUJO MENCO 
 

1001902681 
 

PERSONERIA CONTRATISTA 

LUZ DELANOI 
 

1007938979 
 

PERSONERIA CONTRATISTA 

CENERYS RODRIGUEZ 
 

1143369975 
 

PERSONERIA CONTRATISTA 

MELANY TRIVIÑO 
 

1007211469 
 

PERSONERIA CONTRATISTA 

MELISSA RODRIGUEZ 
 

12350044566 
 

PERSONERIA CONTRATISTA 

MELISSA MORA 
 

22801928 
 

PERSONERIA CONTRATISTA 

ORDEN DEL DÍA 
 

 
Hora 
inicio 

Hora fin Actividad 
Responsable 

 
Detalles / Requerimientos/ 

9:00 10:00 

Instalación y apertura de 
los emprendimientos 

 
Instalación de Galería de 

fotografías UBPD 
 

Instalación de Stand 
Universidad de 

Cartagena 

E22quipo 
Logístico 

 

1:00 2:00 Llegada de asistentes Equipo Logístico Ambientación musical y registro 

2:00 PM 2:10 PM 

Instalación de la 
Conmemoración 

 
En simultánea se inicia 
entrega de hidratación 

Maestro de 
Ceremonia 

 
Equipo logístico 

Maestro de ceremonias da la 
bienvenida a los asistentes y los 
invita a ir ocupando sus puestos 

(personería y victima) 

 
2:10 PM 

 
2:20 PM 

 
Intervención 

Representante Victimas 
 

Coordinadora 
Mesa de 
Victimas: 

Nohemí Porras 

Presentación/ backing 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

 
 

Organizaciones de  
 

victimas 
Lectura de Manifiesto 

 

 
Sonia Rodríguez 

Marín 
 
 

2:25 PM 2:30 PM 

Intervención del funcionario 
de alto Gobierno que 

acompaña la 
Conmemoración 

Viceministro de 
Vivienda 

Presentación/ backing 

2:30 PM 2:35 PM 

Intervención del Director 
Territorial de Bolívar y San 

Andrés y Delegada 
Nacional 

Director Territorial 
María José Meza 
y Laura Becerra 

Presentación/ backing 

2:35 PM 2:40 PM 
Intervención del Señor 
secretario del Interior 

Secretario 
Bruno Hernández 

Ramos 
Presentación/ backing 

02:40 PM 2:45 
Intervención Secretario de 
Victimas Departamental 

Secretario Iván 
Sáenz 

Palabras del representante 
(Nombre por confirmar) 

2:45 2:50 
Intervención Personera 

Distrital 
Eliana Simancas  

2:50 2:55 Intervención UBPD 
Representante de 

Institución 
 

300 PM  
Armonización “El florecer 

de la memoria” 

Orlydis Vergara y 
equipo sicosocial 

UARIV 
 

3:30 PM 4:00 PM 

Muestra Cultural: 
Presentación de 

agrupaciones 
 

Grupo de Teatro 
Jóvenes victimas 

 
Cantaoras de 

Membrillal 
 

Grupo artístico 
Indígena 

Akoinzharb 
 

Sonido, tarima, etc. 

4:00 PM 4:30 PM 

Conexión en simultánea 
con la Conmemoración 

Nacional Central en 
Quibdó 

Equipo logístico 
Pantallas, sonidos, conexión a 

internet 

04:40 PM 05:00 PM 
Cierre de la 

Conmemoración 
Filarmónica de 

Bellas Artes 
Finalización del evento 

 

 

DESARROLLO 
 

  
Siendo las 2:00 p.m. del día 9 de abril del 2026 se da Inicio del evento con muestra cultural a 
cargo de grupo musical de la Institución Universitaria bellas artes y Ciencias de Bolívar. 
Palabras de agradecimiento por parte del presentador oficial del evento hacia la gobernación de 
Bolívar (Dr. Yamil Arana) Alcaldía de Cartagena (Dr. Dumek Turbay Paz) y las directivas de 
víctimas de Bolívar entre otras entidades de orden territorial como: Secretaria de Interior, 
Personería Distrital de Cartagena de Indias y secretaria de paz de la Gobernación de Bolívar, 
entre otras.  

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

 
Acto seguido palabras de bienvenida y agradecimiento a cargo de la Sra. Noemi Porras, 
coordinadora de la mesa de víctimas hacia el público en general, Dependencias de la alcaldía 
de Cartagena, Gobernación de Bolívar, unidad de víctimas, entre otras.  
La representante solicito al público presente, un minuto de silencio, con el objetivo de 
conmemorar a más de 9 millones de víctimas del desplazamiento forzado en Colombia, por las 
mujeres y las niñas. Luego hace referencia a la ley 1448 aludiendo por las medidas judiciales, 
administrativas, sociales y económicas para la atención, asistencia y reparación integral a las 
víctimas del conflicto armado interno. Deja un mensaje a la población cartagenera que ha acogido 
a las víctimas del conflicto armado que existen, solicita sensibilidad hacia las víctimas quienes 
necesitan del pueblo cartagenero y de todo Colombia. Cierra con un mensaje para las víctimas: 
“Juntos por la paz para las víctimas, animo a las víctimas, animo a todos”.  

 
Intervención del Sr. Virgilio Padilla miembro de la mesa, hace referencia de esta importante 
fecha para la conmemoración a las víctimas, acto seguido expresa: “no se ha superado la 
vulnerabilidad de las víctimas en relación a los derechos humanos” manifiesta que, aunque en 
este gobierno se ha avanzado aún sigue la violencia y las desapariciones. Alude que todavía se 
encuentra adolorido, “no queremos más asesinatos ni desapariciones, tenemos un reto para 
organizarnos como víctimas por los derechos de las victimas estamos luchando para que las 
victimas sean indemnizadas de manera colectiva y no de manera individual a los grupos 
familiares” cierra con la frase “somos dignos de defender nuestros derechos”.  
 
Intervención de la Dra. Sonia funcionaria de la secretaria del interior, manifiesta que el día de 
hoy 9 de abril, día de la dignificación  a las víctimas del conflicto armado de Colombia, la 
resistencia se mantiene día a día, hace un llamado a las personas reunidas a recordar a todas las 
víctimas civiles presentes en Cartagena, a unir esfuerzos para defender la causa colectivamente, 
invita a no guardar silencio sino a dignificar la lucha incansable de la víctimas del conflicto armado 
en Colombia, exigiendo reparación integral en atención digna para la atención de todas las 
víctimas.  
De manera contundente alza la voz exigiendo el cumplimiento de los acuerdos y metas tanto del 
orden nacional como del orden territorial, también haciendo alusión al plan PIR menciona los 
siguientes:  
 

- Construcción de museo para reconocimiento de las victimas 

- Mejoramiento de viviendas  

Cierre de la intervención aludiendo “la memoria nos convoca, la memoria se vive y se lucha, 
es momento de que nos dignifiquen, que las indemnizaciones se hagan realidad”. Expresando 
“soy una mujer joven que lucha por las victimas” 

 
Intervención del funcionario de la unidad de víctimas expresa que el 9 de abril no es una fecha 
cualquiera. Nos recuerda a los que no queremos que se repita, estamos aquí para 
conmemorar, es un momento para dignificar a las víctimas y fortalecer su participación. 
Menciona que, en esta misma fecha, el día hoy en el departamento del Choco paralelo a este 
evento conmemorativo se está firmando decretos para pueblos indígenas y comunidades 
negras víctimas del conflicto armado, que establece medidas para las comunidades según sus 
realidades y culturas.  

 
Intervención del funcionario de la secretaria del Interior Sr. Deider Mathos: Desde la Alcaldía 
de Cartagena Estamos comprometidos en generar acciones que reparen integralmente a 
todas las personas que sido afectadas por la violencia sociopolíticas en nuestro país y que 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
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están asentadas en el Distrito de Cartagena. Decirles que este es su día, es un día especial 
para que sigan adelante en la defensa de sus derechos, en la defensa de la verdad, de la 
justicia y de la reparación integral.  
Desde el gobierno Distrital reconocemos que falta muchísimo, estamos haciendo los 
esfuerzos necesarios para la reparación Integral.  
 
Intervención Sr. Iván Sáenz, hoy estamos aquí por los que no tienen voz, por los 
desaparecidos, hermanos víctimas, por un conflicto que se ha salido de las manos. 
Solicitamos al gobierno nacional resolver la reparación de las víctimas.   
 
Intervención de la Dra. Janny Aguas personera auxiliar de la Personería Distrital: “Como 
ciudadana que reconoce que son el ejemplo de solidaridad, estamos aquí para honrar la 
memoria con camino  
 
hacia la verdad. Como personera auxiliar decirles que la Personería Distrital de Cartagena 
seguirá siendo de puertas abiertas y a su servicio para garantías de la dignidad humana con 
solidaridad institucional”. 
Cierre con mensaje. “hoy queremos decirles gracias, porque el amor por la vida es más 
grande que cualquier hecho de violencia” 

 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

   

 
 

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 
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FIRMAS DE LOS ASISTENTES: 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: GQ- F- 004 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y 
CONTROL 

Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de 
Aprobación: 04/02/2025 

 

LUGAR: Personería Distrital de Cartagena de 
Indias 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Luz Daniela Delanoy 

PROCESO: Pausa activa 

OBJETIVO: Realizar Pausa Activa con los usuarios de la Personería Distrital 

FECHA: 21/04/2026 /HORA:  10:30am 

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Luz Daniela Delanoy 1007938979 Personería Distrital Contratista 

OBSERVACIONES 

Siendo las 10:30 a. m. del día 21 de abril de 2026, se llevó a cabo una jornada de pausa activa dirigida a los 
usuarios, con el fin de promover la reducción de los niveles de estrés, así mismo hacer más ameno y llevadero 
su tiempo de espera. 

 

La presente acta es firmada a los dias  (21) del mes de abril de siendo las 10:00 am.  . 

No siendo más el motivo de la presente firma los intervinientes: 

 

 
Funcionario Personería Distrital Firma de quien atendió la diligencia 
Nombre: Luz Delanoy Nombre: Luz Daniela Delanoy 
                                                                                        Sandra Araujo 
                                                                                        Cenerys Rodriguez 
                                                                                        Melissa Mora 
                                                                                        Melany Triviño 
                                                                                        Melissa Rodriguez 
Cargo: Contratista Cargo: Contratistas  
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LUGAR: Personería Distrital de Cartagena de 
Indias 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Luz Daniela Delanoy 

PROCESO: Técnicas de regulación emocional.  

OBJETIVO: Capacitar a los usuarios de la Personería sobre las técnicas de regulación emocional. 

FECHA: 21/04/2026 /HORA:  10:00am 

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Luz Daniela Delanoy 1007938979 Personería Distrital Contratista 

OBSERVACIONES 

 Siendo las 10:00 a. m. del día 21 de abril de 2026, se llevó a cabo una capacitación dirigida a los usuarios de 
la Personería Distrital de Cartagena. Durante la jornada se abordó el tema de las técnicas de regulación 
emocional, explicando en qué consisten, su importancia en la vida cotidiana y presentando diversas técnicas 
que permiten gestionar adecuadamente las emociones ante cualquier situación que se pueda presentar. 
 

 

La presente acta es firmada a los dias  (21) del mes de abril de siendo las 10:00 am.  . 

No siendo más el motivo de la presente firma los intervinientes: 

 

 
Funcionario Personería Distrital Firma de quien atendió la diligencia 
Nombre: Luz Delanoy Nombre: Luz Daniela Delanoy 
                                                                                        Sandra Araujo 
                                                                                        Cenerys Rodriguez 
                                                                                        Melissa Mora 
                                                                                        Melany Triviño 
                                                                                        Melissa Rodriguez 
Cargo: Contratista Cargo: Contratistas  
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LUGAR: Personería Distrital de Cartagena de 
Indias.  

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Sandra Araujo Menco.  

PROCESO:  Técnicas de respiración guiada.   

OBJETIVO: Realizar con los usuarios técnicas de respiración guiada con el fin de disminuir los niveles de estrés.   

FECHA: 15 de abril 2026 HORA:  9:30 a.m.  

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Sandra Araujo Menco  
 

1001902681 Personería Distrital  Contratista 

OBSERVACIONES 

 

Siendo las 9:30 a.m. del día 15 de abril de 2026 se realiza con los usuarios que visitan la personería distrital de 

Cartagena jornada de técnicas de respiración guiada, donde tuvieron la oportunidad de relajarse y 

desestresarse mientras esperaban sus turnos para ser atendidos, esto con el fin de que mas adelante en algún 

momento donde presenten síntomas de estrés, puedan aplicar esta técnica que también les ayuda a manejar 

emociones y controlar impulsos.  

 
La presente acta es firmada a los   Días (15) del mes de Abril de 2026 siendo las 9:30 
a.m.  No siendo más el motivo de la presente firma los intervinientes: 
  
 
      
Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 

Nombre: Sandra Araujo.     Nombre: Sandra Araujo 
                                                                                            Luz Delanoy 
                                                                                            Cenerys Rodríguez 
                                                                                            Melissa Mora 
                                                                                            Melissa Rodríguez 
                                                                                            Melany Triviño  
                                                                                                
 
                                                                                                              
Cargo: Contratista                 Cargo: Contratista 
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LUGAR: Personería Distrital de Cartagena de 
Indias.  

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Sandra Araujo Menco.  

PROCESO:  Capacitación sobre los temas: Depresión y Ansiedad.  

OBJETIVO: Capacitar a los usuarios abordando los temas de depresión y ansiedad.  

FECHA: 15 de abril 2026 HORA:  9:00 a.m.  

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Sandra Araujo Menco  
 

1001902681 Personería Distrital  Contratista 

OBSERVACIONES 

 

Siendo las 9:00 a.m. del día 15 de abril de 2026 se realiza con los usuarios que visitan la personería distrital de 

Cartagena capacitación abordando los temas de: Depresión y Ansiedad, con el fin de explicarle a los usuarios el 

concepto de cada uno de estos, los síntomas y también explicarles la importancia de cuidar nuestra salud 

mental, también se les brindo tips para controlar los estados de estrés, tristeza, irritabilidad, entre otros síntomas 

negativos que contribuyen a que se desarrollen estos trastornos ansiosos y depresivos.  

 
La presente acta es firmada a los   Días (15) del mes de Abril de 2026 siendo las 9:00 
a.m.  No siendo más el motivo de la presente firma los intervinientes: 
  
 
      
Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 

Nombre: Sandra Araujo.     Nombre: Sandra Araujo 
                                                                                            Luz Delanoy 
                                                                                            Cenerys Rodríguez 
                                                                                            Melissa Mora 
                                                                                            Melissa Rodríguez 
                                                                                            Melany Triviño  
                                                                                                
 
                                                                                                              
Cargo: Contratista                 Cargo: Contratista 
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LUGAR: Personería Distrital de Cartagena de 
Indias.  

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Sandra Araujo Menco.  

PROCESO: Capacitación Salud mental y emocional.  

OBJETIVO:  Capacitar a los usuarios que visitan la personería distrital sobre el tema de salud mental y emocional.  

FECHA: 14 de abril 2026 HORA:  10:00 a.m.  

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Sandra Araujo Menco  
 

1001902681 Personería Distrital  Contratista 

OBSERVACIONES 

 

Siendo las 10:00 a.m. del día 14 de abril del 2026 se realiza capacitación con los usuarios que visitan la 

personería distrital abordando el tema de Salud Mental y Emocional con el fin de darles a conocer la importancia 

que esta tiene en todas las etapas de nuestras vidas, sobre todo aprender a tener el control sobre las 

emociones, ya que tener una buena salud mental y emocional nos ayuda a aprender a tomar decisiones, 

relacionarnos y enfrentar la vida, brindándole a los usuarios tips de hábitos de vida saludable con el fin de cuidar 

la salud no solo mental y emocional sino también física.  

 
La presente acta es firmada a los   Días (14) del mes de Abril de 2026 siendo las 10:00 
a.m.  No siendo más el motivo de la presente firma los intervinientes: 
  
 
      
Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 
Nombre: Sandra Araujo.     Nombre: Sandra Araujo 
                                                                                                   Melany Triviño  
                                                                                                   Melissa Mora 
                                                                                                   Luz Delanoy  
                                                                                                   Cenerys Rodríguez  
                                                                                                   Melissa Rodríguez  
                                                                                                              
Cargo: Contratista                 Cargo: Contratista 
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LUGAR: Personería Distrital de Cartagena de 
Indias.  

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Sandra Araujo Menco.  

PROCESO: Actividad la papelera de las emociones negativas.   

OBJETIVO: Realizar con los usuarios actividad llamada “La papelera de las emociones negativas”   

FECHA: 14 de abril 2026 HORA:  10:30 a.m.  

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Sandra Araujo Menco  
 

1001902681 Personería Distrital  Contratista 

OBSERVACIONES 

 

Siendo las 10:30 a.m. del día 14 de abril del 2026 se realiza actividad con los usuarios que visitan la personería 

distrital de Cartagena llamada “la papelera de las emociones negativas” consistía en que ellos en un papel 

escribían todas esas situaciones que los estaba perturbando y robando la tranquilidad con el fin de depositarlas 

simbólicamente en una papelera, para que así ellos se sintieran liberados y lograran descargar todas esas 

emociones negativas y malas energías.  

 
La presente acta es firmada a los   Días (14) del mes de Abril de 2026 siendo las 10:30 
a.m.  No siendo más el motivo de la presente firma los intervinientes: 
  
 
      
Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 
Nombre: Sandra Araujo.     Nombre: Sandra Araujo 
                                                                                                   Melany Triviño  
                                                                                                   Melissa Mora 
                                                                                                   Luz Delanoy  
                                                                                                   Cenerys Rodríguez  
                                                                                                   Melissa Rodríguez  
                                                                                                              
Cargo: Contratista                 Cargo: Contratista 
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LUGAR: Personería Distrital de Cartagena de 
Indias.  

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Sandra Araujo Menco.  

PROCESO: Actividad la papelera de las emociones negativas.   

OBJETIVO: Realizar con los usuarios actividad llamada “La papelera de las emociones negativas”   

FECHA: 14 de abril 2026 HORA:  10:30 a.m.  

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Sandra Araujo Menco  
 

1001902681 Personería Distrital  Contratista 

OBSERVACIONES 

 

Siendo las 10:30 a.m. del día 14 de abril del 2026 se realiza actividad con los usuarios que visitan la personería 

distrital de Cartagena llamada “la papelera de las emociones negativas” consistía en que ellos en un papel 

escribían todas esas situaciones que los estaba perturbando y robando la tranquilidad con el fin de depositarlas 

simbólicamente en una papelera, para que así ellos se sintieran liberados y lograran descargar todas esas 

emociones negativas y malas energías.  

 
La presente acta es firmada a los   Días (14) del mes de Abril de 2026 siendo las 10:30 
a.m.  No siendo más el motivo de la presente firma los intervinientes: 
  
 
      
Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 
Nombre: Sandra Araujo.     Nombre: Sandra Araujo 
                                                                                                   Melany Triviño  
                                                                                                   Melissa Mora 
                                                                                                   Luz Delanoy  
                                                                                                   Cenerys Rodríguez  
                                                                                                   Melissa Rodríguez  
                                                                                                              
Cargo: Contratista                 Cargo: Contratista 
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