
 INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y APOYO A LA 

GESTIÓN. 

TRANSCARIBE S.A. 

Versión: 04. Fecha: 26-01-2022 

 
Cartagena D.T. Y C Fecha: 29 de abril de 2026. 

CONTRATISTA: ASP SOLUTIONS S.A.S 

FECHA DEL CONTRATO: 22 de enero de 2026. 

N°. DEL CONTRATO: CPS-PE-1-26 

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

COMPUTACIÓN EN LA NUBE PARA LA 

APLICACIÓN JSP7-WEB GOBIERNO DE 

PROPIEDAD DE ASP SOLUTIONS S.A.S Y QUE BAJO 

LICENCIAMIENTO SE TIENE CONCEDIDO EL USO 

INSTITUCIONAL PARA TRANSCARIBE S.A., 

INCLUYENDO EL MANTENIMIENTO, 

ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE DE ESTE PROGRAMA 

EN LAS ÁREA ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y 

DE RECURSOS HUMANOS DE TRANSCARIBE S.A. 

PLAZO: El plazo de ejecución del presente contrato será 

de diez (10) meses contados a partir de la 

suscripción del acta de inicio, previo 

cumplimiento de los requisitos de 

perfeccionamiento y ejecución. En cualquier 

caso, el contrato no superará la vigencia fiscal 

2026. 

DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL SERVICIO.  Secretaria General – Dirección Administrativa y 

Financiera. 

 

En cumplimiento del objeto contractual referenciado, la cláusula 3, 4 y 5 del mismo, desde el 26 de 

febrero hasta el 25 de marzo de 2026 desarrollé las siguientes actividades de acuerdo con las 

obligaciones contraídas.  

EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1.El contratista deberá prestar asistencia técnica a 

través de los diferentes medios (telefónico, internet o 

en sitio), en horario hábil de lunes a viernes de 8:00 

a.m. a 6:00 p.m., dando respuesta a los 

requerimientos entre 0.5 y 4 horas posteriores a su 

radicación. Cuando se requiera un desarrollo, el 

plazo máximo para la solución será de un mes. Toda 

solicitud y respuesta deberá tramitarse por escrito, 

mediante correo institucional, Microsoft Teams o el 

sistema de soporte MANTIS. 

Durante el periodo informado, se cumplió con la 

obligación contractual.  Se anexa informe que 

registras el desarrollo de estas actividades 

dentro del presente contrato de la referencia.  

2.Prestar servicio de soporte, actualización y 

mantenimiento del ERP JSP7 Web Gobierno, 

incluyendo: 

2.1 Corrección de fallas inherentes al software y/o al 

usuario. 

2.2 Ajustes a procedimientos, funciones, vistas, formas 

y reportes que no operen adecuadamente. 

2.3 Garantía del buen funcionamiento del producto 

mediante asistencia técnica oportuna, profesional y 

de calidad. 

2.4 Responder por el correcto funcionamiento de 

formas, reportes, métodos, vistas, funciones y 

disparadores. 

Para el periodo informado, cumplí con esta 

obligación contractual.  Se anexa informe que 

registras de forma detallada las actividades de 

soporte del contrato de la referencia con 

respecto a ajustes requeridos dentro del ERP 

para que los procedimientos, funciones, vistas, 

formas y reportes operen adecuadamente. 
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2.5 Desarrollo y soporte de reportes a la medida para 

cada módulo o submodulo del sistema. 

3.Actualizar ERP JSP7 Web Gobierno con base en 

mejoras propias del proveedor o cambios normativos 

o de ley que afecten a la entidad, sin generar costos 

adicionales para TRANSCARIBE S.A. 

En periodo informado ASP SOLUTIONS no requirió 

actualizar ERP JSP7 Web Gobierno.  

4.Garantizar la optimización de las vistas de auditoría 

para la validación de los registros del sistema. 

En el periodo informado ASP SOLUTIONS no 

requirió optimización de las vistas de auditoría 

para la validación de los registros del sistema. 

5.Mantener activo y actualizado el ERP JSP7 Web 

Gobierno, el Portal de Contratistas y la herramienta 

de Inteligencia de Negocios BI WiseSophia. 

Reportó que, durante el periodo informado el 

Portal de Contratistas (Persona Natural y 

Jurídica) y la herramienta de (Inteligencia de 

Negocios) BI WiseSophia se encuentra activos y 

en servicio. No se requirió actualización alguna. 

6.Continuar con el modelo de servicio en la nube 

para el mantenimiento, soporte y actualización del 

aplicativo JSP7WEB Gobierno durante 2026. 

En el periodo informado ASP garantizó la 

continuidad del modelo de servicio en la nube 

para el aplicativo JSP7WEB Gobierno. 

7.Acompañar a la entidad en el proceso de cierre 

contable y presupuestal de la vigencia 2026, 

incluyendo el soporte requerido dentro del alcance 

del contrato. 

En el periodo informado no se activó, el soporte 

de acompañamiento a la entidad dentro del 

proceso de cierre contable y presupuestal de la 

vigencia 2026, dado que la vigencia no ha 

culminado. 

8.Optimizar continuamente los procesos y 

parámetros necesarios para generar la información 

exógena requerida por la DIAN, conforme a ajustes 

normativos, recomendaciones de las partes o 

exigencias de la autoridad tributaria. 

En el periodo informado, no se solicitó por parte 

de TRANSCARIBE, soporte relacionado con esta 

obligación. 

9.Mantener el acceso web 365 días al año 24/7 al 

sistema JSP7WEB Gobierno, sin interrupciones salvo 

contingencias, fallas o mantenimientos 

programados. 

Reportó que, durante el periodo ASP mantuvo 

el acceso web 24/7 al sistema JSP7WEB 

Gobierno, sin interrupciones. 

10.Realizar y custodiar respaldos diarios de la base de 

datos, garantizando el acceso a estos. 

En el periodo informado, se realizaron todos los 

respaldos correspondientes de la base de datos 

productiva de TRANSCARIBE. Anexo acta Nro. 

133 donde se registra los respaldos. 

11.Proveer acceso FTP en la nube para copias de 

seguridad y almacenar mensualmente la última 

versión del archivo WAR del JSP7WEB. 

Reportó que, durante el periodo informado 

cumplí con esta obligación contractual.  Dando 

acceso FTP por medio de la aplicación FileZilla 

Client 3.69.6 a la empresa TRANSCARIBE para 

satisfacer la obligación del contrato de la 

referencia. Se anexa informe que garantiza el 

cumplimento de esta obligación del contrato 

de la referencia. 

12.Compartir acceso de consulta al esquema 

completo de la base de datos al administrador del 

sistema, velando por la integridad de los datos. 

Reportó que, durante el periodo informado 

cumplí con esta obligación contractual. La 

entidad puede ingresar por medio de la 

aplicación SQLDELEVOPER de ORACLE 

CORPORATE. Dado que, ASP SOLUTIONS S.A.S 

dispuso para la entidad un usuario, de Consulta 

que tiene acceso a todos los datos y el 

esquema relacional de la Base de Datos a 

nombre de TRANSCARIBE S.A.. 
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13.Registrar en una bitácora cualquier cambio 

derivado de fallas del sistema o errores humanos, 

previa justificación y acuerdo entre las partes. 

Reportó que, durante el periodo informado 

cumplí con esta obligación contractual. La 

bitácora queda registrada en el acta 133  

14.Apoyar al supervisor del contrato en la instalación 

del sistema JSP7WEB en ambiente de pruebas para 

la ejecución de pruebas y/o capacitaciones. 

Al corte del periodo informado, se está 

corriendo base de datos de pruebas, en la que 

está toda la información (data)  de la migración 

realizada de (NIC-SP) de los años 2015 a 2021. 

15.En caso de que el modelo de operación del 

sistema JSP7WEB Gobierno en la nube resulte 

satisfactorio para ambas partes durante la vigencia 

2026, el contratista deberá continuar prestando el 

servicio bajo dicho esquema en los términos 

contratados. En caso contrario, el contratista deberá 

coordinar y ejecutar el retorno al modelo anterior de 

operación, sin afectar la continuidad del servicio ni 

generar costos adicionales para TRANSCARIBE S.A. 

Al corte del periodo informado el modelo de 

operación del sistema JSP7WEB Gobierno en la 

nube resulta satisfactorio para ambas partes. 

16.Cumplir en un cien por ciento con lo ofertado en 

la propuesta de negocios presentada por el 

contratista. 

En el periodo informado, cumplí con el cien por 

ciento de lo ofertado en su propuesta de 

negocios. 

1. DOCUMENTOS O REGISTROS ANEXOS. 

DESCRIPCIÓN SOPORTE 

Anexo Informe según Acta 133 
Informe digital de actividades - acta 133 desde 

el 26 de febrero hasta el 25 de marzo de 2026. 

 

 

____________________________________    _____________________________ 

Vo. Bo. GERARDO MARRIAGA TOVAR    ERIC CARLOS HAAG LEDERER 

Nombre y firma de supervisor      Nombre y firma de contratista  

Secretaria General.       
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INFORMACIÓN DE GESTIÓN DE ACTIVIDADES 

Cliente: TRANSCARIBE S.A. 

Objetivo: 

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE COMPUTACIÓN EN LA NUBE 

PARA LA APLICACIÓN JSP7-WEB GOBIERNO DE PROPIEDAD DE ASP 

SOLUTIONS S.A.S Y QUE BAJO LICENCIAMIENTO SE TIENE CONCEDIDO EL 

USO INSTITUCIONAL PARA TRANSCARIBE S.A., INCLUYENDO EL 

MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE DE ESTE PROGRAMA EN LAS 

ÁREA ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y DE RECURSOS HUMANOS DE 

TRANSCARIBE S.A.  

Contrato CPS-PE-1-26 

Fecha SEGUNDO INFORME – DEL 26 DE FEBRERO AL 25 DE MARZO DE 2025 

ROLES 

Coordinador / Facilitador: TRANSCARIBE: GERARDO MARRIAGA TOVAR 

Ingeniero Implementador ASP: ROSA ALBA MOLINA CORONELL 

Ingenieros de Desarrollos MAURO PARRA SEMACARITTS 

AGENDA 

ASUNTO RESPONSABLES 

Módulo de Contratación. 

Módulo de Presupuesto Oficial. 

Módulo de Contabilidad COLGAAP - NIC.SP 

Módulo de Tesorería.  

Módulo de Proveedores 

Módulo de Activos Fijos 

Módulo de Nómina 

TRANSCARIBE: GERARDO MARRIAGA TOVAR 

ASP: JHONATTAN CASTRO DE LA HOZ 

          MAURO PARRA SEMACARITTS 

          ABRAHAM CERVANTES 

          ÁNGEL SAMUDIO 

          L AUREN MIRANDA PEREZ 
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ACTIVIDADES DE SOPORTE 

1 Se realizó soporte, solicitado por el Ing. Gerardo Marriaga, para actualizar un contrato con vigencias 

futuras. 27-febrero-2026. 

 

 

Características del Soporte: 

Urgencia / impacto Medio de Reporte 

Alto Skype 
 

2 Se realizó soporte, solicitado por el Ing. Gerardo Marriaga, para la creación del usuario JSP7, del 

funcionario Oswaldo Edna. 03-marzo-2026. 
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Evidencia: 
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Características del Soporte: 

Urgencia / impacto Medio de Reporte 

Alto Skype/correo 
 

3 A solicitud del Ing. Gerardo Marriaga, se lanzaron scripts a base de datos productiva, para modificar una 

causación de proveedores, por concepto de vigencias expiradas. 05-marzo-2026. 

 

 

Para este caso, se generaron los registros, asociando la causación de vigencia expirada, con su 

respectivo cdp y rps de la vigencia 2026. 

Características del Soporte: 

Urgencia / impacto Medio de Reporte 

Medio Skype 
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4 A solicitud del Ing. Gerardo Marriaga, se revisó mensaje de error, al momento de generar la interfaz 

presupuestal de la nómina de febrero. 05-marzo-2026. 
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Características del Soporte: 

Urgencia / impacto Medio de Reporte 

Alto Skype 
 

5 A solicitud del Ing. Gerardo Marriaga, se brindó soporte, para revisar inconvenientes, al momento de 

generar el reporte de retención en la fuente. 09-marzo-2026. 
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INFORME DE GESTIÓN DE ACTIVIDADES                                                       No:  ACT 133 
 

JSP7-133- ACTA CLIENTE TRANSCARIBE                   Página 11 de 31 

 

 

 

Características del Soporte: 

Urgencia / impacto Medio de Reporte 

Medio Skype 
 

6 A solicitud del Ing. Gerardo Marriaga, se realizó soporte, para verificar mensaje de error, al momento de 

generar orden de pago de proveedores. 09-marzo-2026. 



INFORME DE GESTIÓN DE ACTIVIDADES                                                       No:  ACT 133 
 

JSP7-133- ACTA CLIENTE TRANSCARIBE                   Página 12 de 31 

 

 



INFORME DE GESTIÓN DE ACTIVIDADES                                                       No:  ACT 133 
 

JSP7-133- ACTA CLIENTE TRANSCARIBE                   Página 13 de 31 

 

 

 

 



INFORME DE GESTIÓN DE ACTIVIDADES                                                       No:  ACT 133 
 

JSP7-133- ACTA CLIENTE TRANSCARIBE                   Página 14 de 31 

 

Solución: 

 

Características del Soporte: 

Urgencia / impacto Medio de Reporte 

Medio Skype/correo 
 

7 A solicitud del Ing. Gerardo Marriaga, se revisó el proceso de liquidación de contratos a empleados. 17-

marzo-2026. 
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Características del Soporte: 

Urgencia / impacto Medio de Reporte 

Medio Skype 
 

8 A petición del Ing. Gerardo Marriaga, se brindó soporte, para revisar mensaje de error, al momento de 

generar orden de pago de la DIAN. 18-marzo-2026. 
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Características del Soporte: 

Urgencia / impacto Medio de Reporte 

Medio Skype 
 

9 Se atendió soporte, a solicitud del Ing. Gerardo Marriaga, para revisar mensaje de error, al momento de 

generar orden de pago de la seguridad social del mes de febrero. 18-marzo-2026. 
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Para este caso, se hicieron ajustes al proceso que consulta los rubros presupuestales, asociados a los 

registros según la vigencia a generar orden. 

Características del Soporte: 

Urgencia / impacto Medio de Reporte 

Medio Skype 
 

10 Se brindó soporte, solicitado por el Ing. Gerardo Marriaga, para revisar inconsistencias al momento de 

hacer el proceso de liquidación de la nómina del mes de marzo. 20-marzo-2026. 
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Características del Soporte: 

Urgencia / impacto Medio de Reporte 

Medio Skype 
 

11 Acceso a Respaldos de seguridad por vía FTP.  
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12 Plataforma Wisesophia Activa. 

 

13 Portal de Contratistas. 
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14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acceso a SQLDEVELOPER _Base de datos Productiva. 
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Funciones y procedimientos compiladas. 
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Procedimiento: 

 

 

15 Acceso a la Triggers y Vistas de auditoria y procesos del Sistema ERP JSP7WEB. 
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Vistas: 
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ACTIVIDADES DEL PROCESO DE ACTUALIZACIÓN DE FORMAS, REPORTES  

Y OBJETOS DE LA BASE DE DATOS 

DECISIONES, ACUERDOS Y NOTAS IMPORTANTES 

ASUNTO (Decisiones, Acuerdos tomados por asunto y notas importantes 

 

FIRMAN LAS PARTES: 

 

_________________________________                          _________________________________ 

ASP SOLUTIONS S.A.S.                                                    TRANSCARIBE S.A. 

JHONATTAN CASTRO DE LA HOZ                                   Vo. Bo. GERARDO MARRIAGA TOVAR 

SUPERVISOR. 

  

       

 

 


