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Contrato de Prestacion de Servicios No. 060 de 2025 suscrito entre
CONTRATO: la Registraduria Nacional del Estado Civil y la UNION TEMPORAL
SOLUCIONES ELECTORALES
CONTRATISTA UNION TEMPORAL SOLUCIONES ELECTORALES
REPRESENTANTE
LEGAL EDUARDO ENRIQUE CARRASQUILLA MANCILLA
(SI APLICA)
Contratar la prestacion de servicios para la consolidacion y divulgacion de
resultados electorales para la organizacion y realizaciéon de los procesos
electorales a llevarse a cabo en las vigencias 2025 y 2026 a los que se
OBJETO DEL refiere el alcance del objeto, de conformidad con los requerimientos y
CONTRATO: especificaciones descritos en el Componente Técnico y demas
documentos que integran el Pliego de Condiciones, su adenda, la
propuesta presentada por el contratista y el clausulado adicional los cuales
forman parte integral del contrato electrénico.
CIUDAD: Bogota
FECHA DE
SUSCRIPCION 03/09/2025
DEL CONTRATO:
FECHA DE INICIO: 08/09/2025
FECHA DE
TERMINACION: 30/07/2028
INFORME NRO. 5
PERIODO DE
EJECUCION: 25 de febrero al 11 de marzo de 2026
FECHA PRESENTE )
INFORME: 13 de abril de 2026

ACTIVIDADES

Para el cumplimiento de cada una de las obligaciones del Contratista, la ejecucion vy
seguimiento por parte de la supervision del contrato se desarrollé conforme lo establecido en
el Contrato de prestacion de servicio 060 de 2025 en las CLAUSULAS TERCERA Y
NOVENA del Contrato, mediante la cual se establecié que, un quinto pago hasta por la suma
de: SIETE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA
Y SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS ($7.679.397.280,00) M/L Incluido IVA., una
vez realizada la eleccion de CONGRESO DE LA REPUBLICA a realizarse el ocho (8) de
marzo 2026 y de conformidad con los entregables del Anexo No. 1 Componente Técnico,
previa certificacién de recibo a satisfaccion expedida por los supervisores del contrato.

Para desarrollo de lo anterior, el contratista acredité el cumplimiento de cada una de las
actividades, de la siguiente forma:
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al 8 de marzo de la presente vigencia.

y Consultas populares interpartidistas

1. Puesta en funcionamiento de la solucién informatica WEB Congreso de la Republica.

Aprobada la versién final de la pagina de resultados y en cumplimiento a las indicaciones
impartidas por el sefior Registrador Nacional, se retira de la divulgacién durante la jornada
electoral, la asignacion de curules derivada de los resultados de preconteo correspondientes
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3. Capacitacion Medios de Prensa

Medios de Prensa.

b S Y

Resultados Congreso 2026 ¢
. 4 _ Open ¢ :
Magazines & Nowspapors
Resultodos Congresn 2026
m S nsdienn il o Sty S0 IR,
(] Registraduria Nacionatd.. B Magazines & Newspapers
e D
Kipuritie s mie upuiithion L

W

b

Usuarios nominales creados Proceso Congreso y

Consultas 238
Usuarios con actividad 80
Usuarios sin actividad 158
Medios conectados jornada Electoral 49
Descargas totales jornada Electoral 77.466
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2. Apps.
Aprobada la versién final para los sistemas I0S y Android, se publicaron las Apps de

En el marco del proceso de divulgacion de resultados electorales, los dias 6 y 7 de marzo se
llevaron a cabo jornadas de capacitacion dirigidas a los medios de prensa, en las cuales se
presento el funcionamiento de la pagina web de resultados y de los sistemas habilitados para
la divulgacién de la informacion electoral, incluido el Portal de Descargas — Solucién para
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4. Portal de descargas — Solucién de M

Para descarga de archivos se dispuso d

M Descargas de Archivos
ivile]
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5. Portal para descargas de MMV Delta

descarga: Usuarios Nominales Creados

SCCIONES

Explorador i + Ause

v o amogea £ CAM MMV 05 000200

™ B cAm MMy 91 0004axt

edios de Prensa.

el siguiente portal:

url: descargas.registraduria.gov.co

S

(Eleccion Congreso): 129

url: mmv.registraduria.gov.co

?ma Elecciones del Congreso de la Repiiblica 2026 | Archivos mmv's

IN¥I8. Elecciones del Congreso de Ia Repiblica 2026 | Archivos mmv's

fisccionss

Los auditores de partidos politicos y Entes de control contaron con la siguiente Web de
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Usuarios habilitados para la Jornada Electoral

Nro. Entidad

Cantidad

AGRUPACION COALICION ALIANZA POR COLOMBIA

2

ALIANZA POR COLOMBIA

1

CAMBIO RADICAL

2

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL CNE

3

COALICION AHORA COLOMBIA

N
N

COALICION ALIANZA CORDOBA
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@ N |O |0 [D W N[>
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O
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-
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—_
N
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-
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N
w
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—_
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-
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N
-
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N
N
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N
w

PARTIDO CAMBIO RADICAL

—_

N
N

PARTIDO CENTRO DEMOCRATICO

N
a

PARTIDO CENTRO DEMOCRATICO

N
()]

PARTIDO CONSERVADOR COLOMBIANO

N
~

PARTIDO DE LA U
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N
o0}
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N
o

PARTIDO DEMOCRATA COLOMBIANO

N
©

-

w
(@]

PARTIDO LIBERAL COLOMBIANO

w
-

PARTIDO OXIGENO VERDE

N
N |00

w
N

PARTIDO POLITICO ESPERANZA DEMOCRATICA

w
w

RNEC

w
N

VEEDURIA CIUDADANA ELECTORAL NACIONAL "VERDAD ELECTORAL"

129
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6. Pruebas técnicas
Se realizaron las siguientes pruebas con participacion de los entes de control y auditorias:

26.02 2026 Prueba técnica sincronizacion archivos basicos definitivos
27.02.2026 Prueba Carga stress UTE SE

28.02.2026 Prueba Técnica Sincronizaciéon de archivos baciscos definitivos
07.03.2026 Prueba Salas de Prensa Departamentales.

7. Auditoria Externa

Durante la ejecucion de la auditoria externa realizada por CAPEL, se abordaron de manera
integral los distintos dominios, incluyendo software, seguridad informatica, infraestructura
tecnolégica y procesos. En el transcurso de las sesiones programadas, se proporcion6
oportunamente por Soluciones Electorales la informacién requerida por el equipo auditor,
garantizando la trazabilidad, consistencia y disponibilidad de los datos solicitados. Asimismo,
se atendieron las consultas técnicas y se facilité el acceso a evidencias documentales y
operativas, permitiendo una adecuada validacion del cumplimiento de controles, politicas y
buenas practicas establecidas en cada uno de los ambitos evaluados.

8. Reporte AWS sobre Distribuciones

A continuacion, se presenta el analisis estadistico del comportamiento de tres distribuciones
de Amazon CloudFront durante el periodo evaluado. El informe recopila diversas métricas
operativas y de acceso con el objetivo de proporcionar una vision integral del rendimiento del
servicio y del trafico gestionado.

Las métricas operativas incluidas en el documento se expresan en horario local, lo que facilita
su correlaciéon con la cronologia del evento y con las actividades operativas realizadas
durante su ejecucién. No obstante, determinadas estadisticas —como las relacionadas con
visitas, cédigos de estado HTTP y la localizacion geografica de las solicitudes— se presentan
en UTC (Coordinated Universal Time). Esto se debe a que dichos datos se generan a partir
de los sistemas globales de recopilaciéon y agregacién de Amazon CloudFront, los cuales
operan de manera estandarizada a nivel mundial utilizando esta referencia temporal.
Asimismo, el documento incorpora informacién relativa a la actividad registrada en el Web
Application Firewall (AWS WAF) asociado a las distribuciones, con el fin de proporcionar
visibilidad sobre eventos de seguridad, solicitudes bloqueadas y posibles comportamientos
anomalos detectados durante el periodo analizado.

Tras el analisis de las métricas recopiladas y de los registros de seguridad disponibles, se
concluye que el servicio ha operado con normalidad y sin incidentes relevantes, manteniendo
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en todo momento los niveles esperados de disponibilidad, estabilidad y rendimiento de las
plataformas involucradas.

8.1.WEB de resultados

Desde las 15h del domingo 8 y hasta las 2am del 9 de marzo.
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Del total de solicitudes recibidas por los servidores de Bode, solo el 1% de las requests
descendia hasta el origin.
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Durante el periodo analizado, se registraron 270 errores 5xx, lo que representa una
proporcion insignificante frente al total de solicitudes gestionadas. La latencia de acceso al
servidor de origen se mantuvo estable a lo largo de todo el evento, evidenciando tiempos de
respuesta 6ptimos y consistentes.
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En relacion, a las peticiones bloqueadas por el waf, se observa un total de 30 millones de
peticiones bloqueadas en este rango horario, el 40% estan catalogadas como bots y el otro
60% como ratelimit o regex-path. Se analizan esas peticiones y se observa que se trata de
escaneos de paths (validos y no validos) desde 2 o 3 pools de ips. Unicamente se evidencia
una ip que se bloquea por ratelimit que pudiera pertenercer a un usuario valido y se bloquea
en 2 ocasiones por 5 minutos, teniendo el resto de la noche una navegacion normal.

Estadisticas: Las estadisticas se presentan en UTC, ya que la herramienta propia de la
solucién cloud se encarga de recopilar la informacion de todos los edges del mundo y se
presentan en un horario unificado. Todos los rangos de scope se muestran de 10am del dia
8 de Marzo a 10am del dia 9 de Marzo.
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En este rango horario se presentan un total de 2mil millones de peticiones sobre el dominio con un
maximo de 331 millones en una hora.

HTTP status codes
350M
J—
300M
o
250M .
200w o
150M
100M o8
s0M l -
P—
3/8/26 3/8/26 3/8/26 3/8/26 3/8/26 3/9/26 3/9/26 3/9/26 3/9/26 3/9/26 3/9/26 3/9/26 3/8/26
15:00 17:00 19:00 21:00 2300 01:00 03:00 05:00 07:00 09:00 11:00 13:00 15:00

Time {UTC)
W 2xx 88 3xx B¥4xx R Sxx

Total 2xx: 1,705,594,909 (84.62%) Total 3xx: 263,959,327 (13.10%) Total 4xx: 46,059,119 {2.29%) Total 5xx: 288 (0.00%)

Del total de peticiones recibidas el 98% corresponden a cédigos http 2xx o 3xx, y solo un 2%
de errores a 4xx corresponden a los errores 403 vistos anteriormente por bloqueos del waf.
Se apreciaron un total de 288 errores 5xx que validando con el proveedor de cloud se trata

de un fallo puntual en algunas peticiones en el reliso de conexiones http sobre el origen. Se
validara tunning para ajustar este retso
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Viewers
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Devices
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B Last 24 hours

Filter displayed data

Filter dato

8 Bot/Crawler [l Mobile

Viewers

Devices Browsers

Browsers
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@ Last 24 hours

Filter displayed data

i Filter dota

Operating systems

@ Tablet @B TV [ Desktop

Operating systems

Mobite Safari /~

Locations

Desktop -

46.8%

0.0%

Tablet

0.7%

Locations

Grouping

A continuacién, se muestran las estadisticas de dispositivos, navegadores, sistemas
operativos y peticion por paises
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Download CSV ¥

Bot/Crawler
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- Mobile
52.5%

[' E1GL7THOITXQBGY v | (_Browse )

Download CSV w
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Chroma Mobile

31.3%
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I

e Edge
4.2%
8 Google Search Application @il Chrome  §i§ Chrome Mobile i0S  §#§ Edge il Chrome Mobile il Mobile Safari  §#f Android | Firefox

Google Search Application
2%

- Chrome
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e Chrome Mobile iOS
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Devices Browsers Operating systems Locations
Operating systems
Date range Grouping
3 Last 24 hours 5 Name *
Filter displayed data
él Filter doto * \’
127 (s L J— - Mac 08 X
0.1% 12%
S Linux
23%
Android - \
360% * Chrome 05
. 0
* Windows
37.8%

B MacOSX Miinux 3 ChromeOS M Windows [i0S M macOS @ Android [l iPadOS
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8.2.Repositorio descargas, medios de prensa.

Requests que llegan al origin:

Fequers

- bt

WY Dentaripts

P
R I

[,

PRS- .

iRl . T ...

Ohmnrens £ Com

8 de marzo a 10am del dia 9 de marzo.

con un maximo de 156 mil en una hora.

Estadisticas: Las estadisticas se presentan en UTC, ya que la herramienta propia de la
solucion cloud se encarga de recopilar la informacion de todos los edges del mundo y se
presentan en un horario unificado. Todos los rangos de scope se muestran de 10am del dia

En este rango horario se presentan un total de 2millones 300 mil peticiones sobre el dominio

Respecto a los codigos http recibidos, el 65% se deben a codigos 2xx y 3xx, mientras que
se aprecia una gran cantidad de 4xx (35%) estos son debidos principalmente a los codigos

Gerencia de Informatica

Av calle 26 N° 51-50 - teléfono 091 2202880 — Ext. 1526 — CP 11321 — Bogota
www.registraduria.gov.co




PROCESO GESTION CONTRACTUAL CODIGO | GCFTO08

REaLTapuRsY. | FoRMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO DE SUPERVISION

Y/O INTERVENTORIA VERSION 0

Aprobado:
06/06/2017

401 que reciben las peticiones para introducir la autenticaciéon basica de medio de prensa y
algunos 403 de bloqueos del WAF pero en una cantidad que no es relevante.

8.3.Web Liviana

Requests (sum) X

Reset zoom & Sminutes ¥ | Sum ¥ L th 3h 2h 1 3¢ Iw Gstem B Locattimezone ¥ (QZD

anem

os07

Comn )

En relacién con las peticiones bloqueadas por el WAF, se observa un total de 8 millones de
peticiones bloqueadas en este rango horario, el total de estas peticiones estan catalogadas
como bots o provenientes de IPs consideradas maliciosas.

Estadisticas: Las estadisticas se presentan en UTC, ya que la herramienta propia de la
solucion cloud se encarga de recopilar la informacion de todos los edges del mundo y se
presentan en un horario unificado. Todos los rangos de scope se muestran de 11.30pm del
dia 7 de marzo a 10am del dia 9 de marzo.

En este rango horario se presentan un total de 595 millones de peticiones sobre el dominio
con un maximo de 41.5 millones de peticiones en una hora.
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9. Sala de prensa.
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En constancia de lo anterior, se firma el presenta informe, a los trece (13) dias del mes
abril de 2026.

SUPERVISORES

HOSLAN | SAENZ BARRERA JAIM NANDO SUAREZ BAYONA
Gerente de Informatica Registrador Delegado en lo Electoral

[Mf_\ ﬂz‘iul\}"‘;:;;

“Elaboro: Bétsy Maria Ospino Plata
{
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