PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

L, ERSONERIA . FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
y o (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODIGO: GA-F-018 VERSION: 4 | FECHA DE APROBACION :{d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9080869

1.1 Lugar y fecha de suscripcion: [Cartagena de Indias, 29 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES

1.3 Contratista: CCINIT: 22800405

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

1.4 Contratante: NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
1.6 Objeto: ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE
ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL -VEEDURIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA O
LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 5

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:
1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9080869
2.1 CDP No: CDP20261
2.2 CDP OTROS SI No:
2.3 CRP No: RP2026122
2.4 CRP OTRO SI No:
2.5 Valor del contrato: $ 15000000
2.6 Valor del Otro SI: $
2.7 Valor parcial: $ 3000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9080869

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 01 de Abril al 30 de
Abril del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
08 de Mayo del 2026.
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SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
73141981
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Cartagena de Indias, 08 de Mayo del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista MARIA CLAUDIA CANATE
CASSERES, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 22800405, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.9080869 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 08 de Mayo de 2026 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES
IDENTIFICACION No. 22800405

LA SUMA DE:
$3,000,000
Tres Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD
REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL
PROTECCION CONSTITUCIONAL -VEEDURIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA O LA

DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

| Desembolso No. | 3 | Periodo reportado: | Del 01 de Abril al 30 de Abril del 2026 |
Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO
, . ; MARIA CLAUDIA CANATE
Cuenta Bancaria No. 78639608165 Titular de la Cuenta: CASSERES

WQIEETI@@L{( £

MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES
22800405
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social

Clase Aportante

Sucursal Principal

Direccion

Ciudad-Departamento

Teléfono

Exonerado SENA e
ICBF

CC 22800405

CANATE CASSERES MARIA CLAUDIA

INDEPENDIENTE

PRINCIPAL

BARRIO LA MARIA CALLE 54B
NUMERO 28-25

CARTAGENA-BOLIVAR

6560919

No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave

Tipo

Fecha

Pago

Pension Salud Pago

Planilla Planilla

Limite

Pago

Banco

Dias Mora

Valor

2026-04 2026-04 239353693

9501591013 |

2026/05/05

2026/04/20

BANCOLOMBIA

$508,300

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO

PENSION

SALUD

CCF

RIESGOS

PARAFISCALES

No. [ Identificacion Nombres Codigo [Dias

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados)

1BC
$1,750,905

Aporte
$280,200

Codigo |Dias

I1BC
$1,750,905

Aporte
$218,900

Codigo |Dias

IBC Aporte

Codigo |Dias

IBC
$1,750,905

Aporte
$9,200

Dias

IBC Aporte

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 50 $1,750,905 $9,200 50 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 50 $1,750,905 $9,200 $0 50

1 |CC |22800405 |CANATE MARIA |25-14 | 30 $1,750,905 $280,200 EPS002| 30 $1,750,905 $218,900 0 $0 S0 14-23( 30 $1,750,905 $9,200| 0 S0 S0
Total Afiliados( 1) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0

Pagina 1 de 2




‘ aportes Resumen General de Pago
enlinea

RESUMEN DE PAGO

CODIGO DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $280,200 S0 S0 $280,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $280,200 S0 S0 $280,200
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,200 S0 S0 $9,200
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $9,200 S0 S0 $9,200
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $218,900 S0 S0 $218,900
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $218,900 S0 S0 $218,900
TOTAL 1 $508,300 $0 $0 $508,300

Pagina 2 de 2
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE

ACTIVIDADES

Codigo: GA-F-DO5

Version: 2

Fecha de aprobacion {di/m/a):
22412016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9080869

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA

OIEIEIE) DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LAS COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL -
VEEDURIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA
APOYO.
VALOR DEL
CONTRATO $ 15000000
PLAZO DE EJECUCION |5
FECHA FIRMA
CONTRATO 29 de Enero del 2026
FECHA INICIO
CONTRATO 01 de Febrero del 2026
DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION: 22800405
NOMBRE DEL ~
CONTRATISTA: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES
VALOR PAGO PARCIAL:{3000000
PERIODO DE ) )
ACTIVIDADES: Del 01 de Abril al 30 de Abril del 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nompre de la Asunto Descripcion
Actividad
SE BRINDA ASESORIA JURIDICA A LA SENORA
LAIDYS BARRIO MENDOZA QUIEN FUE
1 [26042422800405175626 |20 0n [(SESORA B ORI TAC O N ATRPOELLADA POR UNA MOTO CUANDO CRUZABA
LA VIA FRENTE A LA URBANIZACION LA INDIA -
ACCIDENTE DE TRANSITO
SE BRINDA ASESORIA JURIDICA POR PRESUNTAS
IREGULARIDADES EN LA INSCRIPCION DE PLANCHA
DEFENSA AL DERECHO DE
2026- |ASESORIA p EN LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA ALAMEDA
2 |26042422800405175627 04-21 |JURIDICA Z'?ET\ITIEICI:DI,':SEg)gEYC?J?AIG_gTJIIZEA&C'II'%\IO LA VICTORIA'Y SE LE INDICA QUE DEBEN PONER EN
CONOCIMIENTO EN PRIMERA INSTANCIA AL
INSTITUTO COMUNAL
MESA DE TRABAJO CON LA COMUNIDAD DEL
BARRIO VILLA ESTRELLA, EMPRESA AFINIA,
3  |26042422800405175628 (2)22261 JASIEI?DCI)C?AA ?:Eigg,ﬁglgglgg&ﬁﬂ%ig’\l SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y LA OFICINA
DE SERVICIOS PUBLICOS POR RED DE CABLEADO
ELECTRICO EN LAS FACHADAS DE LAS VIVIENDAS
SE BRINDA RESPUESTA A LA JAC DEL CAMPESTRE
2026- |REMISION POR ASESORIAS/ORIENTACION EN DE SU SOLICITUD DE LIMPIEZA DE CANO EL CUAL
4 |26042422800405175631 04-14 |COMPETENCIA TEMATICAS DE COMUNIDAD FUE REMITIDO POR COMPETENCIA A LA
SECRETARIA DE INSFRAESTRUCTURA - OFICINAS
SERVICIOS PUBLICOS Y AGUAS DE CARTAGENA
SE REMITE POR COMPETENCIA PQR DE LA JUNTA
5 |26042422800405175635 |2026 |REMISION POR  |ASESORIA EN SERVICIOS DE ACCION COMUNAL DEL CAMPESTRE A LA
04-14 |COMPETENCIA PUBLICOS PARA COMUNIDADES EMPRESA AGUAS DE CARTAGENA Y SECRETARIA DE
INFRAESCTRUTURA DE LIMPIEZA DE CANO
SE REMITE POR COMPETENCIA PQR DE LA JUNTA
6 |26042422800405175638 2026- |REMISION POR ASESORIAS/ORIENTACION EN DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO EL CAMPESTRE
04-14 |COMPETENCIA TEMATICAS DE COMUNIDAD DE SOLICITUD DE LIMPIEZA DE CANO AL DADIS,
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS




REMISION POR COMPETENCIA Y SEGUIMIENTO
PREVENTIVO FRENTE A PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN EL PROCESO ELECTORAL
COMUNAL — BARRIO SAN FRANCISCO SECTOR ESTE.

7 |26042422800405175640 32:2165' Eg’,\v'ﬂfé?g\f’ 82 ?g;i?fg:g/ gg'ggmﬂgig'\' RAD: RE2604149927153834 ASUNTO: TRASLADO DE
INFORMACION PARA CONOCIMIENTO Y FINES
PERTINENTES EN EL MARCO DEL PROCESO
ELECTORAL COMUNAL (ELECCIONES JAC — 26 DE
ABRIL DE 2026).
RESPUESTA A SOLICITUD PRESENTADA ANTE LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA RAD.:
RE2604149927153834. ASUNTO: INFORMACION
2026- |ASESORIA DEFENSA AL DERECHO DE SOBRE ACTUACIONES ADELANTADAS POR LA
8 [26042422800405175641 | .° < |J R DICA PARTICIPACION Y ORGANIZACION |PERSONERIA DISTRITAL FRENTE A SOLICITUD
A ENTIDADES DE CUALQUIER TIPO |COMUNITARIA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES
EN EL PROCESO ELECTORAL DE LA JUNTA DE
ACCION COMUNAL DEL BARRIO SAN FRANCISCO
SECTOR ESTE.
2026- ég'STEE,\I'\_'%:SE'\gE?SgL?CEATSR?BAJO SOLICITUD MESA DE TRABAJO CON LA EMPRESA
9 |26042422800405175642 MESA DE TRABAJO AFINIA Y BARRIO VILLA ESTRELLA POR RED DE
04-15 PRIVADAS POR PROBLEMATICASS |0 e A0 el ECTRICO
DE COMUNIDADES
ASISTENCIA A MESAS DE TRABAJO |SOLICITUD MESA DE TRABAJO SECRETARIA
2026- CON ENTIDADES PUBLICAS Y INSFRAESTRUCTURA - OFICINA SERVICIOS
10 |26042422800405175644 |, ;5 |MESA DE TRABAJO| o0y ApAS POR PROBLEMATICASS  |PUBLICOS Y VILLA ESTRELLA POR RED DE
DE COMUNIDADES CABLEADO ELECTRICO EN SU COMUNIDAD
RESPUESTA CONVOCATORIA MESA DE TRABAJO
2026- ASESORIA EN SERVICIOS JUNTA ACCION COMUNAL BARRIO VILLA Y EMPRESA
11 126042422800405175645 |, 15 |MESA DE TRABAJO|p j5) |05 pPARA COMUNIDADES AFINIA - SECRETARIA INSFRAESTRUCTURA -
OFICINA SERVICIOS PUBLICOS
CONVOCATORIA URGENTE A MESA DE TRABAJO
2026- ASESORIA EN SERVICIOS POR PROBLEMATICA EN EL SERVICIO DE ENERGIA
12 |26042422800405175647 |, 51 |MESA DE TRABAJO|p j5) |05 PARA COMUNIDADES ELECTRICA EN EL BARRIO EL POZON, SECTOR
NUEVO HORIZONTE
REMISION POR COMPETENCIA DERECHO DE
PETICION BARRIO EL POZON SECTOR LOS ANGELES
13 [26042422800405175648 (2)2_2261' E(E)':\"A'gé?';,\'f 82 QSEEI%%'Q EZRiEggﬁL%?D ADES PETICIONARIAS MARIA DEL ROSARIO TOVAR Y
MARIA MERCADO PUERTA CON EL RADICADO
RE2604089927152513
RESPUESTA DERECHO DE PETICION BARRIO EL
2026- |ASESORIA ASESORIA EN SERVICIOS
14 [26042422800405175651 POZON SECTOR LOS ANGELES BAJO EL RADICADO
04-21 |JURIDICA PUBLICOS PARA COMUNIDADES RE2604089927152513
REMISION POR COMPETENCIA DERECHO DE
15 |26042422800405175653 |2926- |REMISION POR ASESORIA EN SERVICIOS PETICION DEL SENOR MANUEL JULIO TORRES A LA
04-22 |COMPETENCIA PUBLICOS PARA COMUNIDADES EMPRESA AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. BAJO
EL RADICADO RE2604150915154024
2026- |ASESORIA ASESORIA EN SERVICIOS RESPUESTA DERECHO DE PETICION MANUEL JULIO
16 |26042422800405175654 |5, »> | jURIDICA PUBLICOS PARA COMUNIDADES TORRES BAJO EL RADICADO RE2604150915154024
CONVOCATORIA A REUNION DE ATENCION
INSTITUCIONAL Y REVISION DE SOPORTES
2026- ASESORIAS/ORIENTACION EN DOCUMENTALES DEL SENOR MANUEL JULIO
17 |26042422800405175655 |, 5, |REUNION TEMATICAS DE COMUNIDAD TORRES POR PROBLEMATICA CON AGUAS DE
CARTAGENA DE RECONOCIMIENTO DE VIVIENDAS
AFECTADAS POR MAQUINARIA AMARILLA
REMISION POR COMPETENCIA DEL PETICIONARIO:
EDIFICIO MARSELLA PROPIEDAD HORIZONTAL
18 [26042922800405176921 32_2262; gg';\"ﬂ'slgg,fgi éﬁgfggg EZRiEggﬁb?\ﬁD ADES ASUNTO: DERECHO PETICION SOLICITUD DE
ENTREGA DE RADICADOS RADICADO:
RE2604220915155130
SEGUIMIENTOS A SE PROYECTA RESPUESTA AL PETICIONARIO:
19 126042922800405176923 2925 |DERECHOS DE ASESORIA EN SERVICIOS ALVARO GARCIA ALVAREZ ASUNTO: DERECHO
04-29 PUBLICOS PARA COMUNIDADES PETICION SOLICITUD DE ENTREGA DE RADICADOS

PETICION

RADICADO: RE2604220915155130
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MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

FECHA: Cartagena 14 de Abril 2026 HORA: 9:30AM PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES

PROCESO: Personeria Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional

OBJETIVO: Asesoria Juridica a la sefiora Laidys Barrio Mendoza quien sufrié un Accidente de Transito colisionada
por una Motocicleta.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #6: Asesoramiento Integral en materia de Derechos Humanos a la
Comunidad y Sujetos de Especial Proteccién del Distrito de Cartagena.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
PROFESIONAL
ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ 45.579.073 PERSONERIA DISTRITAL UNIVERSITARIO
MARIA CLAUDIA CANATE
CASSERES 22.800.405 PERSONERIA DISTRITAL ASESORA JURIDICA
GERMAN PINILLA 9.929.993 PERSONERIA DISTRITAL APOYO A LA GESTION
LAIDYS BARRIOS MENDOZA 1.047.384.144 COMUNIDAD COMUNIDAD

ORDEN DEL DIA

Presentacion de los Asistentes.
Explicacion de la Problematica.
Conclusiones y Compromisos.

DESARROLLO

Este Ministerio Publico, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en su calidad de garante de los
derechos de las comunidades sujetas de especial proteccién constitucional, brinda asesoria en materia de
Accidentes de Transito.

La sefiora Laidys Barrios Mendoza manifiesta que el dia 15 de septiembre del 2023 fue atropellada por un
motociclista cuando cruzaba la avenida frente a la Urbanizacién la Sevillana, recibe atencion en la Clinica Higea,
coloco la denuncia ante la Fiscalia General de la Nacién la cual cerraron porque nunca pudieron notificar al
propietario de la moto y no cuenta con los recursos necesarios para contratar un abogado.

En virtud de lo anterior, se le brindo asesoria juridica indicandole que debe hacer una peticion a la Defensoria
Regional del Pueblo para que le asigne un abogado de oficio, ya que no es de resorte de la Personeria atender estas
controversias generadas por Accidentes de Transito.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartfagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-001

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version 4
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 5

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

FECHA: 21 de abril de 2026 HORA: 10:00 A.M. PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: JADNIA CHALJUB BAQUEDO

PROCESO: Personeria Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional

ASUNTO: ACTA DE ATENCION A COMUNIDAD DEL BARRIO ALAMEDA DE LA VICTORIA.

OBJETIVO#1 DEL PLAN DE ACCION : Asesorar veedurias yo comunidades con el fin de garantizar
sus derechos colectivos y a participacion ciudadana en el distrito de Cartagena ( JAC,
VEEDURIA, COMUNIDAD)

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
MARIA Claudia Canate 99 800.405 Personeria Distrital Asesora externa
Casseres
. ., . Personeria Distrital Profesional
Elizabeth Jiménez Alvarez 45.519.073 . N
universitario
Jadnia Chaljub baguedo 1.047.477.668 Personeria Distrital Asesora externa

ORDEN DEL DIiA

1. Saludo de bienvenida
2. Explicacion de la problemdatica
3. Conclusion

DESARROLLO

En Cartagena de Indias, D. T. y C., a los veintiun (21) dias del mes de abril de 2026, siendo
las 10: 00 A.M, en las instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena, desde la
Delegada de Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, se atendié a
miembros de la comunidad del barrio Alaomeda de la Victoria, quienes manifestaron
inconformidades relacionadas con el proceso electoral y funcionamiento interno de la
Junta de Accion Comunal de dicho sector.

Comparecientes:

— Senora Lourdes Pereira
— Senor Alfonso Amaris

Hechos expuestos por la comunidad

Los comparecientes informaron que presentaron solicitud formal ante el Instituto
Comunal de Cartagena, radicada bajo el No. EXT-AMC-26-0048356 de fecha 20 de abril
de 2026, mediante la cual pusieron en conocimiento presuntas irregularidades dentro del
proceso electoral de la Junta de Accion Comunal del barrio Alameda de la Victoria.

Entre las situaciones manifestadas se destacan:

I.  Presunta falta de publicidad e informacion suficiente sobre el proceso electoral
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convocado para el 26 de abril de 2026.

Il. Presunta exclusion de algunos dfiliados de canales de comunicacion utilizados por
la Junta de Accion Comunal.

lll. Inconvenientes en la recepcion de planchas para participar en la contienda
electoral.

IV. Presuntas inconsistencias en el lioro de dfiliados de la Junta de Accion Comunal.

V. Solicitud de informacién respecto de actuaciones administrativas o disciplinarias
adelantadas ante el Instituto Comunal.

Durante la atencidn brindada, se explicd a los comparecientes el marco competencial
de la Personeria Distrital, precisando el alcance de nuestras funciones constitucionales y
legales en materia de vigilancia administrativa, defensa de derechos colectivos y
acompanamiento institucional, asi como los limites frente a decisiones internas que
correspondan a otras autoridades competentes.

lgualmente, se les indicd la importancia de aportar los soportes documentales
pertinentes para efectos de evaluar la situacion expuesta y realizar el seguimiento
correspondiente dentro del dmbito de competencia de esta entfidad.

Compromisos:

Los comparecientes manifestaron que hardn entrega de la documentacion relacionada
con los hechos puestos en conocimiento, a fin de que la Personeria Distrital pueda

efectuar el respectivo andlisis y seguimiento institucional.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada la atenciéon

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.
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Cartagena de Indias, 20 de abril de 2026. h LJ,;; ) ,/,U,[,L; L; 1),1,14 -.

- Instituto Distrital de Accion comu
Senores ; o | nsahle: Ortiz Soto, Geverson Manuel
INSTITUTO COMUNAL DE CARTAGENA. e aeetne WAL ) S
Atn.: Sefor Geverson Ortiz. v cart
Director.
Ciudad.

ASUNTO: SOLICITUD SOLUCION PRSENTACION DE PLANCHA JAC DE ALAMEDA LA VICTORIA.

Estimados sefores:

Por medio del presente escrito y en nuestra condicién de vecinos de Alameda La Victoria,
nuevamente nos permitimos denunciar ante ustedes los abusos, atropellos y violacién de
nuestros derechos a participar en la contienda electoral de abril 26/26.

Lo primero que tenemos que decir es que en nuestro barrio no se han cumplido por parte
de la JAC los lineamientos para el proceso electoral. Aqui no ha habido una informacién
completa de los detalles para la realizacién de las elecciones, violando los Principios
establecidos en la Ley 2166/21 articulo 18 literal o, que a la letra dice:” Publicidad. Todas
las actuaciones y decisiones de los organismos de accién comunal deberdn ser difundidas
por cualquier medio de comunicacion, notificacion o publicacién, incluyendo el empleo de
tecnologias de difusion masiva.” Para un mejor entender, el articulo 18 de la Ley 2126/21
ha sido violado en la mayoria de sus ordinales como son los literales n), m), p) que
corresponden a la transparencia, inclusion y legalidad.

Para que se tenga una idea de las arbitrariedades y violaciones de la Ley, debemos advertir
que la “JAC” tiene un chat en donde muchos de los afiliados hemos sido excluidos sin razén
alguna motivada y como consecuencia de ello nosotros estamos privados de acceder a la
informacion que ellos publican en dicho chat.

El Tribunal de Garantias publico hace un dias un aviso en donde indicaba que la fecha limite
para la presentacion de planchas era abril 19/26, lo cual contradice lo expresado en los
Estatutos en el articulo 99, pardagrafo 1, ordinall que dice” La plancha o planchas serdn
entregadas al Secretario (a) de la Junta, después de escogido el Tribunal de Garantias y hasta
cinco (5) dias calendarios anteriores a la fecha de eleccion y tendrdn hasta dos (2) dias antes
de la eleccion para modificar las planchas.” Lo anterior quiere decir que la fecha limite para
presentar las planchas es hoy 20 de abril de 2026.

En el dia de ayer intentamos presentar una plancha ante el secretario de la junta sefor Jorge
Salazar, y este se negd a recibirla por instrucciones del sefior presidente de la JAC Eliecer
Marimon. En este caso tenemos que decir que el sefior Eliecer Marimon esta manipulando
y coartando las funciones del senor secretario, toda vez que el secretario tiene sus propias
funciones y es autonomo en el horario que maneje en el cumplimiento de sus funciones.
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Tenemos entendido y conviene que se conozca que el sefior Eliecer integra la plancha #1 y

nosotros estamos viendo que estd violando los Principios establecidos en el articulo 18 de la
ley 2166/21, literales k i, m.

Por otro lado, estamos denunciando que la actual JAC no ha actualizado el libro de afiliados

como debe ser y se percibe un caos Y una preocupacion por parte de los viejos afiliados, en
el sentido en que no figuran en el libro actual sin haber perdido el derecho a permanecer
afiliados. Nosotros tenemos copia de dicho libro y deseamos que el Instituto Comunal ayude
a hacer valer los derechos de esos afiliados, de tal manera que puedan ejercer su derecho al
voto de conformidad con lo establecido en elarticulo 21 ordinal 1, el cual indica lo siguiente:”
Son afiliados de la Junta de accién comunal los residentes fundadores y los que se afilien
posteriormente, mientras mantengan su afiliacién activa en el libro correspondiente”,
En abril 14/26, mediante radicado EXT-AMC-26-0045861 solicitamos al Instituto Comunal

un acompanamiento a los vecinos de esta comunidad y hasta la presente no hemos sido

notificados para su realizacién, pues consideramos que nosotros debemos participar de
cualquier visita que se realice en relacién con nuestra solicitud.

Sea la oportunidad para solicitarles también nos indiquen que ha pasado con el proceso
disciplinario que se sigue contra los sefiores de la JAC de esta comunidad. Se han cumplido
si 0 no los términos de las distintas etapas del proceso? Diganos cuales son los impedimentos

que se han presentado para expedir la resolucién sancionatoria. No debemos olvidar que
este proceso lleva largo rato en ese Instituto.

Atentamente,

VECINOS DE ALAMEDA LA VICTORIA.




FIRMAS SOLICITUD SOLUCION PRESENTACION DE PLANCHA JAC DE ALAMEDA LA VICTORIA
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FECHA: Cartagena 21 Abril 2026 HORA: 9:00AM PROXIMA REUNION:

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA CANATE CASSERES

PROCESO: Personeria Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional

OBJETIVO: Mesa de trabajo con la comunidad del barrio Villa Estrella, empresa Afinia, secretaria de
infraestructura y la oficina de servicios publicos por red de cableado eléctrico en las fachadas de las
viviendas

OBJETIVO#1 DEL PLAN DE ACCION: Asesorar veedurias yo comunidades con el fin de garantizar sus
derechos colectivos y a participaciéon ciudadana en el distrito de Cartagena ( JAC, VEEDURIA, COMUNIDAD)

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Cesar Torres Castro 73.082.719 Personeria de Cartagena Auxiliar Administrativo
Maria Claudia Cafhate Casseres 22.800.405 Personeria de Cartagena Asesora Juridica

ORDEN DEL DIA

1.Presentacion de Los Asistentes.
2.Exposicion de la Problematica
3.Concluisones y Compromisos

DESARROLLO

Este Ministerio Publico, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en su calidad de
garante de los derechos de las comunidades sujetas de especial proteccion constitucional, convoco a
mesa de trabajo con las siguientes entidades empresa Afinia, secretaria de infraestructura y la oficina de
servicios publicos y la comunidad del barrio villa estrella en la cual manifestaron que en el ano 2024 la
secretaria de infraestructura pavimento la carrera 91 del mencionado sector.

Que, durante la ejecucidon de la obra, los interventores reubicaron los postes de energia que conllevo a
que las fachadas de sus viviendas estuvieran hoy afectadas con la red de cableado publico que genera un
riesgo inminente, especificamente la calle 39 y 40.

Por consiguiente, solicitan la intervencién de la empresa Afinia para que organice la infraestructura de la
red del cableado eléctrico ya que son tres (3) las viviendas mas afectadas con esta problematica y no es la
primera vez que ponen en conocimiento de esta situacidn a la empresa Afinia y entidades del Distrito.

En virtud de lo anterior, la empresa Afinia se comprometié a verificar lo manifestado por la comunidad y de
manera inmediata genero un reporte que sera atendido en las préximas cuarenta y ocho (48) horas, con la
cuadrilla de dicha entidad.

A su vez, la delegada de la secretaria de infraestructura se comprometio en verificar el contrato mediante
el cual se adjudico la pavimentacion de la carrera 91 del barrio villa estrella.
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Envié de informacion (fotos, direccidn exacta y nic de los | Presidente de la Junta de .

) s Abril 2026
predios afectado). Accion Comunal
Generacion de Reporte bajo el radicado 7829422 de visita|  _ . ]

. . Afinia Abril 2026
de brigada en la comunidad
Verificacidon del contrato de licitacion de pavimentacién de | Secretaria de .

.. Abril 2026

la carrera 91 del barrio villa estrella Infraestructura

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA

NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
NOMBRE: NOMBRE:
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D. Ty C., 13 de Abril 2026

Sefiores
JUNTA ACCION COMUNAL BARRIO CAMPESTRE
Email: jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com

Ciudad.
PETICIONARIO: JUNTA ACCION COMUNAL BARRIO CAMPESTRE
ASUNTO: DERECHO PETICION SOLICITUD DE LIMPIEZA DE CANAL POR SALUBRIDAD

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de las funciones constitucionales y legales asignadas al Ministerio
Publico, especialmente las relacionadas con la proteccion de los derechos fundamentales, la vigilancia de la conducta oficial y de
los particulares que cumplen funciones publicas, y la defensa del interés publico, se permite dar respuesta a su comunicacién, en
la cual se expone su preocupacion por la no respuesta de fondo por parte del Distrito de Cartagena y Aguas de Cartagena por el
tema de la presunta conexion al canal por parte de los barrios aledafios y la no limpieza del canal que afectan a su comunidad.

. FUNCIONES DE LA PERSONERIA

De acuerdo con lo establecido en los ART. 118 y 277 de la Constitucion Politica de Colombia, asi como en la Ley 136 de 1994, la
Ley 1551 de 2012 y demas normas concordantes, la Personeria Distrital cumple funciones esenciales de vigilancia, promocién y
proteccidn de los derechos humanos y del interés colectivo, particularmente en escenarios en los que se identifique una amenaza
o vulneracién de derechos fundamentales.

Como ¢drgano del Ministerio Publico en el nivel territorial, esta entidad tiene el deber de intervenir en defensa de los derechos de
las comunidades, con especial énfasis en los sujetos de especial proteccion constitucional, como lo son los nifios, nifias, personas
en situacion de discapacidad, adultos mayores, y comunidades en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica.

IIl. REMISION POR COMPETENCIA

En atencion a la naturaleza de la solicitud y conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, esta Personeria Distrital ha remitido
formalmente el derecho de peticion presentado por la comunidad a la empresa prestadora del servicio publico domiciliario Aguas
de Cartagena, Secretaria de Infraestructura del Distrito. Dadis y Oficina de Servicios Publicos., por ser esta las entidades
competentes para atender directamente las solicitudes relacionadas que aquejan a su comunidad.

Con esta remision se garantiza que la peticidon sea atendida conforme a los términos legales y que las empresas asuman las
responsabilidades que le corresponden en cuanto a la prestacion segura y eficiente del servicio publico domiciliario.

lil. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

Aunque la competencia para atender directamente su solicitud corresponde a las entidades antes mencionadas., esta Delegada
continuara haciendo seguimiento riguroso a las respuestas y actuaciones de la empresa, velando porque se cumplan los
estandares legales establecidos, especialmente los consagrados en la Ley 142 de 1994 sobre servicios publicos domiciliarios.

Ao, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

En caso de incumplimientos o respuestas insuficientes, se evaluaran las acciones legales o disciplinarias correspondientes, en
coordinacion con otras autoridades competentes, tales como la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Les invitamos a mantenerse en contacto con esta Personeria y a informar cualquier cambio, incidente o situacion adicional que
pueda surgir, para continuar con el seguimiento adecuado.

Agradecemos a la Junta de Accién Comunal por su compromiso con la defensa de los derechos de su comunidad y reiteramos
nuestra disposicién institucional para seguir actuando en beneficio del interés general.

“Tu opinién es muy importante para nosotros. Queremos saber como percibes la calidad y transparencia de esta respuesta. Por
€so, te invitamos a completar la encuesta en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScolmTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAgMgnSw/viewform

jGracias por ayudarnos a mejorar!

Cordialmente

(Ui & Gpisp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccién Constitucional

Proyecto: Maria Claudia Cafiate.
Abogado Contratista

Reviso: Jadnia Chaljub Baquedo
Abogada Contratista
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Fwd: Respuesta integral a su peticion Oficio N° 426

Desde dcomunidad@personeriacartagena.gov.co <dcomunidad@personeriacartagena.gov.co>
Fecha Mar 14/04/2026 3:34PM

Para M.claudia 2008 <m.claudia.2008@hotmail.com>; Jadnia Chaljub <Jadnia_chaljub@outlook.com>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (6 MB)
1 RESPUESTA JAC EL CAMPESTRE.pdf; 3 TRASLADOS POR COMPETEN PETCIONES DE JAC EL CAMPESTRE OFI N° 426.pdf;

———————— Mensaje Original --------

Asunto: Respuesta integral a su peticion Oficio N° 426
Fecha: 2026-04-13 10:59

De: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co
Destinatario: Jacderesultadosurbelcampestre
<jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com>

Respuesta integral a su peticion Oficio N° 426-13.04-26



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C., 13 de Abril 2026

Sefiores:

AGUAS DE CARTAGENA S.A.E.S.P.
correspondencia@acuacar.com

E. S. M.

Doctor

WILMER IRIARTE RESTREPO
Secretario de Infraestructura
Alcaldia de Cartagena de Indias

alcalde@cartagena.gov.co

Ciudad

PETICIONARIO: JUNTA ACCION COMUNAL BARRIO CAMPESTRE

ASUNTO: DERECHO PETICION SOLICITUD DE LIMPIEZA DE CANAL POR SALUBRIDAD

En mi calidad de Personero Delegado para las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional, en ejercicio de las funciones que me han sido asignadas por la Constitucion Politica de
Colombia (Arts. 118, 277), la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012, y deméas normas complementarias,
me permito remitir a su entidad el derecho de peticion radicado por la Junta de Accién Comunal del barrio
El Campestre, por ser ustedes la entidad competente para atender la solicitud alli contenidas, relacionadas
con el limpieza de canal y posible conexion al alcantarillado por barrios colindante a esta comunidad.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA REMISION POR COMPETENCIA

Conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 (Ley del Derecho de Peticién): "Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los diez (10)
dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitir4 la peticion al competente y
enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la peticion por la autoridad competente.”

En este sentido, informamos que, por competencia, esta Personeria Distrital remite el derecho de peticion,
para que sea atendido conforme a las obligaciones y responsabilidades establecidas en la normatividad
vigente en materia de prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, en especial lo
previsto en la Ley 142 de 1994.

CONFIRMACION DE TRASLADO Y TERMINOS DE RESPUESTA

Se hace del conocimiento que se ha remitido copia de este oficio al peticionario, en cumplimiento de la
normatividad vigente. A partir de la recepcién de este traslado por parte de Aguas de Cartagena y
Secretaria de Insfraestructura, los términos para dar respuesta al derecho de peticibn comenzaran a
contarse desde el dia siguiente, segun lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

OBSERVACIONES FINALES

La Personeria Distrital de Cartagena, a través de esta Delegada para las Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccién Constitucional, continuard realizando acompafiamiento y vigilancia al desarrollo y
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente derecho de peticion, en cumplimiento de su
funcion constitucional de defensa del interés puablico y proteccion de los sujetos de especial proteccion.

Agradecemaos su pronta atencion y quedamos atentos a la remision de la respuesta correspondiente dentro
de los términos legales en el correo electronico dcomunidad@personeriacartagena.qov.co .

Anexo:
» Solicitud realizada por la Junta de Accién Comunal del Barrio Campestre.

Cordialmente

(Ui & Cpiey

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccién Constitucional

Proyecto: Maria Claudia Cafiate.
Abogado Contratista

Reviso: Jadnia Chaljub Baquedo
Abogada Contratista
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NIT: 800021009-8
Registro Unico Comunal (RUC ) 5 - 500 -19183

Oficio No. 426 URGENTE

Cartagena de indias D. T y C., 15 de Marzo de 2026

Doctor

JUAN GREGORIO ELJACH PACHECO
Procurador General

Procuraduria General de la Nacion

Doctor

GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO

Ministro de Salud

Ministerio de Salud y de la Proteccion Social

Email: notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co correo@minsalud.gov.co

Doctor

BERNARDO ARMANDO CAMACHO RODRIGUEZ
Superintendente de Salud

Superintendencia de Salud

Email: correointernosns@supersalud.gov.co

Doctora

MAYELIS CHAMORRO RUIZ

Procurador Provincial para asuntos ambientales
Email: mchamorro@procuraduria.gov.co

Doctor

DUMEK JOSE TURBAY PAZ

Alcalde

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Doctor

RAFAEL NAVARRO ESPANA

Director

Departamento Administrativo Distrital de Salud Publica-DADIS

Doctor

MAURICIO RODRIGUEZ GOMEZ
Director

Establecimiento Publico ambiental-EPA

Doctor

WILMER ENRIQUE IRIARTE RESTREPO
Secretario de Infraestructura

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Doctora

YUCELIS PATRICIA GARRIDO OCHOA
Alcaldesa Local No.3

Alcaldia Local e Industrial de la Bahia

Doctor

JHON MONTOYA CANAS
Gerente General
Consorcio Acuacar
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Doctora

MONICA PATRICIA PAYARES ALMANZA
Defensor del Pueblo

Defensoria del Pueblo

Doctora

ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO
Personero

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Asunto Derecho de Peticion ( Articulo 23 de la Constitucion Politica y
las directrices de la ley 1755 de 2015)
Peticionario Junta de Accion Comunal de la Urb El Campestre

MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ identificado con cedula de ciudadania No.
45.767.061 en calidad de Secretaria General de la Junta de Accion Comunal de la
Urbanizacion el Campestre, segin Acto Administrativo, Resolucion No. 4458 del 13 de
Junio de 2023 acudimos ante su benemérito despacho para solicitarle de manera
comedida lo siguiente teniendo en cuenta los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: La comunidad del Campestre manifesto una situacion de gravedad y de
salud publica

SEGUNDO: Frente a lo anterior la comunidad manifesto:

(...) Presidente de la Junta de Accion Comunal, actualmente tenemos una problemdtica la cual ya
ha sido esbozada en reiteradas ocasiones la cual ya tiene incluso fallo de tutela y demds, que esta
ocurriendo que desde el barrio vista hermosa, y demas barrios NO TIENEN ALCANTARILLADO que
esta pasando, que las casas se han conectado al canal quiere decir que todas las heces fecales
estan corriendo por el canal, que ocurre, que con la fuerte precipitacion se rompieron las tapas del
canal que quiere decir que toda la mierda que baja de los barrios vista hermosa, Quindio y demds
queda estancada en el canal campestre ocasionando que en el campestre se prolifere una cantidad
de enfermedades y vectores y demas, aguas de cartagena ha realizado varios informes pero nadie
presta atencién, estaran esperando que pase una catdstrofe final sera {(...)

TERCERO: Ante lo anterior corresponde a esta célula comunal solicitar acciones
correspondiente a garantizar la seguridad de nuestra organizacion, por lo que de manera
gentil solicitaremos lo siguiente, previas consideraciones jurisprudenciales.

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES

contratacién estatal y sus finalidades

Para la jurisprudencia constitucional la actividad contractual en el Estado social de derecho es una
modalidad de gestién publica, regida por los principios de igualdad, moralidad, eficacia, celeridad,
economia, imparcialidad y publicidad previstos en los articulos 209y 123 de la Constitucion Politica
como pardmetros especificos del cumplimiento de la funcién administrativa y, [Jen general,
constituyen niicleo axiolégico inherente a la filosofia del Estado social de Derecho. 1[16]

El fin de la contratacion publica en el Estado Social de Derecho estd directamente asociado al
cumplimiento del interés general, puesto que el contrato ptiblico es uno de aquellos Uinstrumentos
juridicos de los que se vale el Estado para cumplir sus finalidades, hacer efectivos los deberes
publicos y prestar los servicios a su cargo, con la colaboracién de los particulares a quienes
corresponde ejecutar, a nombre de la administracién, las tareas acordadas. De hecho, la
contratacién del Estado es una de las formas de actuacion publica de mayor utilizacion, pues
muchos sostienen que el contrato estatal surge con la propia consolidacién del Estado moderno,
pues cuando éste asume la responsabilidad de prestar los servicios y adelantar funciones para la
defensa de los derechos de los administrados y, por ese hecho, aumenta la complejidad de las
tareas a su cargo, necesita del apoyo, la intervencion y la experiencia que aportan los
particulares.[1[17]

Elinterés general, ademds de guiar y explicar la manera como el legislador esta llamado a regular
el régimen de contratacion administrativa, determina las actuaciones de la Administracién, de los
servidores que la representan y de los contratistas.[18]

http:/ /www.corteconstitucional.gov.co/ relatoria/ 2009/ C-713-09.htm - _ftn20
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Dentro de esta concepciéon, el contratista, ademds de estar vinculado al cumplimiento de las
obligaciones generales de todo contrato, queda supeditado al cumplimiento de los fines del Estado,
puesto que concreta el interés general que representa la continuidad y eficiencia en la prestacién
de los servicios ptblicos,[19] colaboracion que no le impide la legitima obtencién de utilidades, asi
como el cumplimiento de la funcion social que se requiere para la realizacién de dichos fines.

En este orden de ideas, la defensa del principio del interés general no solo constituye la finalidad
primordial sino el cimiento y la estructura de la contratacién administrativa, y en esa medida todas
las actividades que se desarrollan en torno a la contratacién publica son preponderantemente
regladas, quedando muy poco espacio para la discrecionalidad. De ahi, que el objetivo central del
Estatuto de Contratacion, Ley 80 de 1993, haya sido precisamente [ldisponer las reglas y
principios que rigen los contratos de las entidades estatalesl; y el de la ley que lo reforma, Ley
1150 de 2007, introducir medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y
dictar otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos.[] La exposicion de
motivos del proyecto de ley de origen gubernamental que dio paso a la Ley 1150 de 2007 senala
claramente su intencién de realizar ajustes a la ley 80 de 1993, con el objeto de introducir medidas
para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestiéon contractual y contrarrestar la
corrupcion.[20]

Dada la evolucién en materia de contratacién publica y de las condiciones bajo las cuales los
particulares contratan con el Estado, ya no se esta ante reglas que buscan morigerar el poder
exorbitante del Estado, sino ante directrices que pretenden satisfacer los principios que orientan la
funcién administrativa, previstos en el articulo 209 de la Carta (igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad), y que imponen a las entidades estatales asegurar
el cumplimiento de tales principios en los contratos que celebran.[21]

El derecho al acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad ptiblica. 68. De
acuerdo con lo previsto en los articulos 365 de la Constitucién Politica y 5°, numeral 5.1 de la Ley
142 de 11 de julio 199451, el acceso a una infraestructura de servicios ptblicos es inherente a la
finalidad social del Estado, razén por la cual debe garantizarse el acceso a una infraestructura de
servicios adecuada para la satisfacciéon de las necesidades bdsicas de la comunidad 69. Acerca
de este bien juridico de cardcter colectivo la jurisprudencia lo ha entendido como aquella
prerrogativa segun la cual la comunidad puede acceder a instalaciones y organizaciones que
procuren la salud, esto es, que se las construcciones y edificaciones estén adaptadas de tal forma
que eviten a las personas contraer enfermedades o, que se generen focos de contaminacién o
epidemias que afecten o amenacen el estado de sanidad comunitaria, ello también incluye los
elementos y servicios que se estimen indispensables para la creacion y funcionamiento adecuado
de la gestion de la salubridad ptblica. Esta Corporacion52 ha fijado dicho criterio en los siguientes
términos: “[...] El derecho o interés colectivo al acceso a una infraestructura de servicios que
garantice la salubridad ptiblica, detenta un origen constitucional, pues en el articulo 88 alusivo a
las acciones populares se indica el de la “salubridad” como derecho susceptible de proteccion a
través de esta accion constitucional. Asi mismo, en la lista enunciativa de derechos e intereses
colectivos susceptibles de amparo a través de este instrumento, contenida en el articulo 4 de la Ley
472 de 1998, se consagra de manera textual en su literal h. “Este derecho comprendido en su
dimensién colectiva, debe entenderse como la posibilidad que tiene la comunidad de acceder a
instalaciones y organizaciones que velen por o garanticen su salud. En este orden de ideas, puede
pensarse en la estructura sanitaria y en especial hospitalaria, como tipica manifestacion del mismo.
“Sobre el concepto de “salubridad ptublica” ha sostenido esta Seccion de manera coincidente con la
Corte Constitucional: “En diferentes ocasiones la Corte Constitucional se ha pronunciado sobre los
conceptos de seguridad y salubridad publicas; los mismos han sido tratados como parte del
concepto de orden ptiblico y se han concretado en las obligaciones que tiene el Estado de garantizar
condiciones minimas que permitan el desarrollo de la vida en comunidad. De esta manera, se puede
concluir que la salubridad y seguridad publicas son derechos colectivos y, por tanto, se deben
proteger a través de las acciones populares. Su contenido general, implica, de acuerdo con la
jurisprudencia citada, en el caso de la seguridad, la prevencion de los delitos, las contravenciones,
los accidentes naturales y las calamidades humanas y, en el caso de la salubridad, la garantia de
la salud de los ciudadanos. Estos derechos colectivos estdn ligados al control y manejo de las
situaciones de indole sanitario, para evitar que tanto en el interior como en el exterior de un
establecimiento o de determinado lugar se generen focos de contaminacion, epidemias u otras
circunstancias que puedan afectar la salud y la tranquilidad de la comunidad y en general que
afecten o amenacen el estado de sanidad comunitaria. Es decir, que al momento de ponerse en
funcionamiento determinados proyectos de los cuales se pueda derivar algun perjuicio para los
ciudadanos, se deben realizar los estudios previos y tomar las medidas conducentes para evitar
que se produzca un impacto negativo en las condiciones de salud y seguridad de los asociados”53
. “De manera especifica, sobre la relacion de la salubridad ptblica con la infraestructura que debe
garantizarse a la comunidad, ha sostenido esta Corporacién: “El derecho colectivo invocado como
vulnerado en la presente accién es el del “acceso a una infraestructura de servicios que garantice
la salubridad publica”. Es un servicio ptiblico a cargo del Estado cuya finalidad es disminuir la
morbilidad, es decir, la proporcién de personas que enferman en un sitio y tiempo determinado.
Ahora bien, el derecho invocado hace alusion igualmente a la palabra “infraestructura” la cual debe
entenderse como un conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para la
creacién y funcionamiento de una organizacién, en este caso, para la buena gestion de la
salubridad publica. Por lo tanto, el acceso a una infraestructura de servicios que garantice la
salubridad publica implica, entre otros aspectos, la posibilidad que tienen las personas de
beneficiarse de los programas de salud preventivos, de rehabilitacion y atencién, buscando
disminuir el nimero de personas enfermas en un lugar especifico y en un espacio de tiempo
determinado.54 “Se observa asi, que este especifico derecho o interés colectivo no puede
confundirse con la salud de la comunidad, toda vez que se refiere mas bien a la posibilidad de esta
de acceder a infraestructuras que sirvan para protegerla. Se verifica entonces una relacién
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comunidad - bienes y/o comunidad - organizacion; de tal modo que solo se constatard la afectacion
a este derecho o interés colectivo, cuando se logre demostrar la imposibilidad de acceso a una
infraestructura de servicios determinada; se insiste no es el acceso a los servicios, sino a la
infraestructura de estos. “Si se hace referencia al acceso, se colige, que la garantia de este derecho
o interés colectivo, se obtendrd a través de ordenes orientadas a acceder a infraestructuras de
servicios. “Finalmente, vale la pena relievar que algunos servicios ptblicos domiciliarios pueden
encontrar relacién con este derecho; baste pensar para ejemplificar esta afirmaciéon en las
necesidades que la comunidad tiene de acceder a infraestructuras de agua potable, alcantarillado
o aseo, obteniendo de esta manera una respuesta positiva frente a sus requerimientos de salud y
evitando enfermedades

PRETENSIONES

PRIMERO: SOLICITESE, Al doctor JUAN GREGORIO ELJACH PACHECO en calidad
de Procurador General de la Nacion inicie actuaciones administrativas contra los
servidores publicos precisamente por OMITIR las acciones correspondientes a realizar
las reclamaciones, declarar el siniestro e iniciar los procesos con aseguradoras para
evitar que se genere un detrimento patrimonial en contra del Distrito de Cartagena por
el desarrollo irregular presunto del contrato de las tapas del canal campestre, asi mismo
CONMINE al Distrito de Cartagena a evitar problematica de salud publica de
conformidad con lo rendido en el presente periplo

SEGUNDO: SOLICITESE al Doctor GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO en
calidad de Ministro de salud para que en el marco de sus funciones realice las
coordinaciones para evitar un perjuicio mayor a la comunidad del Campestre,
asi mismo solicitar al senor Superintendente de Salud BERNARDO ARMANDO
CAMACHO RODRIGUEZ para que realice las verificaciones a la Secretarias de
Salud Distrital para que inicie las acciones correspondientes y evitar un perjuicio
de orden publico.

TERCERO: SOLICITESE a la Doctora MAYELIS CHAMORRO RUIZ en calidad de
Procurador Delegado para asuntos ambientales para que COADYUBE la presente
solicitud y despliegue las actuaciones administrativas y/o disciplinarias contra la
administracion distrital POR SU OMISION PLAUSIBA frente a la problematica del barrio
el campestre

CUARTO: SOLICITESE al Doctor DUMEK JOSE TURBAY PAZ en calidad de Alcalde
Mayor de Cartagena de Indias para que en marco de sus funciones realice u ordene a
quien corresponde las siguientes:

- Limpieza inmediata del canal campestre para evitar la proliferacion de plagas de
vectores, ratas, y todo tipo de roedores en la comunidad del campestre,

- Ordene llevar a la Urbanizacion el Campestre la oferta institucional del DADIS
para que realicen jornadas de fumigacion e intervencion del canal campestre, asi
mismo realicen charlas de concientizacion para evitar que la gente contamine el
canal.

- Ordene a la Secretaria de Infraestructura para que realicen el estudio juridico,
técnico, administrativo y presupuestal del contrato por medio del cual se
realizaron las tapas del canal campestre y ORDENE DE IPSO FACTUM se realice
el tramite de hacer exigible la poliza de estabilidad de la obra sin desmedro de
iniciar el proceso sancionatorio del que trata el articulo 86 de la ley 1474 de 2011.

- Ordene un plan de intervencion urgente junto con Secretaria del Interior,
Inspeccion de Policia para sancionar a todas las casas que tienen conexiones al
canal

QUINTO: SOLICITESE de manera URGENTE Y ENERGICA al doctor RAFAEL
NAVRRO ESPANA en calidad de Director del DADIS para que realice intervencién
urgente por la propagacion de plagas de mosquitos, ratas y todo tipo de roedores
en la urbanizacion el campestre, so pena de ser responsable de que exista una
violacion a la salud publica de la urbanizacion el Campestre, asi mismo realice
una inspeccion desde el canal para que evidencie la cantidad de casas que estan
conectadas al canal

SEXTO: SOLICITESE de manera URGENTE Y ENERGICA al doctor WILMER
ENRIQUE IRIARTE RESTREPO en calidad de Secretario de Infraestructura para
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que de manera urgente realice los requerimientos a quienes fungian como
contratistas para que realice la reposicion de las tapas sobre el canal campestre,
asi mismo con su sequito de abogados o asesores juridicos inicien de IPSO
FACTUM el proceso con las polizas precisamente porque existe una poliza de
estabilidad de la obra que debe responder por ese contrato, asi mismo realice
una verificacion como encargado de los canales de las casas que estan con la
tuberia hacia el canala y generan las afectaciones

SEPTIMO: SOLICITESE, a la doctora YUCELIS PATRICIA GARRIDO OCHOA
en calidad de Alcaldesa Local No.3 para que en el marco de sus funciones declare
la emergencia e inicie las acciones que correspondan con la administracion
central a efectos de realizar las acciones urgente para evitar un problema de
salud publica en la urbanizacion el campestre.

OCTAVO: SOLICITESE el apoyo de la Doctora ELIANA DEL CARMEN
SIMANCAS TINOCO en calidad de Personero Distrital de Cartagena para que en
el marco de sus funciones realice de manera urgente la coadyuvancia ante la
posible afectacion de la salud publica de la comunidad del Campestre.

NOVENO: SOLICITESE el apoyo de la Doctora MONICA PATRICIA PAYARES
ALMANZA en calidad de Defensor Publico, para que en el marco de sus funciones
realice de manera urgente la coadyuvancia ante la posible afectacion de la salud
publica de la comunidad del Campestre, NO ASIGNE CITAS CON ABOGADOS
CONTRATISTAS, solo COADYUBE y realice las articulaciones que correspondan

DECIMO: SOLICITESE al Doctor JHON JAIRO MONTOYA CANAS que elabore
una inspeccion para determinar cuales son las casas que estan conectadas al
canal y realice las acciones juridicas que correspondan

NOTIFICACIONES

Urbanizacion el Campestre 4a etapa manzana 40 lote 20
Cel: 3176695475-3114008142
e-mail jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com

Es Un Honor Servir a la Comunidad!

ORIGINAL FIRMADO

MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ
Secretaria General
Junta de Accion Comunal de la Urb. El Campestre

{ESTA SI ES UNA JUNTA DE ACCION COMUNAL DE
RESULTADOS!
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Calle 14, El Campestre, Cartagena,
Bolivar, Colombia
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

4

JUZGADO DIECISIETE PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA CON FUNCIONES DE
CONTROL DE GARANTIAS

Cartagena de Indias D. T. y C., trece (13) de febrero de dos mil veintiséis (2026).

REF: ACCION DE TUTELA

RAD: 13001408801720260004300

ACCIONANTE: MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, actuando en calidad de Secretaria
General de la Junta de accién Comunal de la urbanizacion el Campestre

ACCIONADOS: ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD, DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, PERSONERIA DISTRITAL
DE CARTAGENA

El Juzgado Diecisiete Penal Municipal de Cartagena con Funciones de Control de Garantias,
decide en primera instancia la Accion de Tutela impetrada por la sefiora MARTHA LUCIA
PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No. 45.767.061, actuando en
calidad de Secretaria General de la Junta de accibn Comunal de la urbanizacion el
Campestre, contra la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD, DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA, por considerar que se le han vulnerado sus derechos constitucionales a la
SALUD, PETICION, DEBIDO PROCESO y DIGNIDAD HUMANA.

1. ANTECEDENTES
1.1. LA SOLICITUD DE AMPARO

La accionante solicita se protejan sus derechos fundamentales a la SALUD, PETICION,
DEBIDO PROCESO y DIGNIDAD HUMANA, vulnerados por las entidades accionadas y, en
consecuencia, se ordene a la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS:

1. Que, ORDENE al distrito de Cartagena representado legalmente por el Doctor Dumek
Jose Turbay Paz, que resuelva de fondo la problematica de la urbanizacion el
Campestre consistente en responder la peticion de fondo, fumigar la urbanizacion y

realizar los tramites de exigencia de pdliza y limpieza del canal campestre.

1.2. FUNDAMENTOS FACTICOS EXPUESTOS
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Como hechos relevantes, manifesté la accionante, que funge como secretaria general de la
junta de accién comunal de la urbanizacion el campestre mediante oficio 418 y 419, presento
peticion ante las hoy accionadas, Sefiald que, transcurridos mas de quince dias, algunas de
dichas entidades no han brindado respuesta, incumpliendo su deber constitucional de

contestar la peticion en los términos de ley.

Estas solicitudes surgieron a raiz de la problematica del Canal Campestre, cuyas placas se
han desplomado, ocasionando la obstruccién del flujo normal del agua y la acumulacién de
residuos. La consecuencia inmediata ha sido la proliferacion de mosquitos y la aparicion de
casos de dengue y otras enfermedades en la urbanizacién, lo que constituye una amenaza

directa a los derechos fundamentales de los habitantes.

1.3. SUJETOS DE LA ACCION
ACCIONANTE:
MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, quien recibe notificaciones en el correo electrénico:

jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com

ACCIONADA:

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, quien recibe notificaciones en el correo
electrénico: unidaddetutelas@cartagena.gov.co

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, quien recibe notificaciones en los correos
electrénicos:notificacionesjudiciales@contraloria.gov.co ; cgr@contraloria.gov.co

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, quien recibe notificaciones en los correos
electronicos: provincial.cartagena@procuraduria.gov.co ;
procesosjudiciales@procuraduria.gov.co

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, quien recibe notificaciones en el correo
electrénico:notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, quien recibe notificaciones en los correos
electronicos: snsnotificacionesjudiciales@supersalud.gov.co X
snstutelas@supersalud.gov.co

DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, quien recibe notificaciones en los
correos electronicos: bolivar@defensoria.gov.co ; juridica@defensoria.gov.co

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA, quien recibe notificaciones en el correo
electréonico:juridica@personeriacartagena.gov.co

1.4. ACTUACION PROCESAL

Este Despacho Judicial, una vez constatdé que el escrito de tutela reunia los requisitos
legales, procedié a admitir la misma mediante auto calendado 02 de febrero de 2026, en
consecuencia, se ordend notificar de inmediato a las partes, allegandole copia del respectivo
traslado, a fin de que dentro de las cuarenta y ocho horas (48) siguientes a la fecha de

notificacion, rindiera un informe detallado en relacion con los supuestos facticos consignados
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en la respectiva demanda constitucional y rindieran sus descargos acerca de los hechos
narrados por la accionante, asi como para que aportaran y pidieran las pruebas que

pretendieran hacer valer.

1.5. INFORMES

1.6. INFORME MINISTERIO DE SALUD
Por su parte la accionada no rindi6é informe sobre los hechos constitutivos de la presente
accioén constitucional, por lo que se dara aplicacion al articulo 20° del Decreto 2591 de 1991,

teniéndose por cierto los hechos manifestados por la accionante.

1.7. INFORME ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
ADRIAN ALBERTO BARRETO LEZAMA, en su calidad de abogado asesor de la oficina
asesora juridica de la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA, rindié informe a este
accionamiento, mediante el cual manifest6 que dicha entidad remiti6 por motivos de
competencia funcional al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DISTRITAL -
DADIS, a la ALCALDIA DE LA LOCALIDAD INDUSTRIAL Y DE LA BAHIA y a la
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DISTRITAL el auto admisorio de la presente Accién
Constitucional junto con sus anexos, con el fin de que rindiera informe respecto a los hechos
que daban lugar a la peticion por parte del actor, y que dichas dependencias dieron tramite
a las peticiones y pretensiones de la actora, y solicito que se declare improcedente la accidon
de tutela, por haberse configurado la carencia actual de objeto por hecho superado y
subsidiariamente se nieguen las pretensiones de la tutela por demostrarse la inexistencia de

vulneracion de derechos fundamentales.

1.7.1. INFORME DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DISTRITAL DADIS
CARMEN CECILIA VELASCO ALVARADO, rindi6 informe a este accionamiento, alegando,
que las pretensiones de la actora exceden su competencia, pues las obras de saneamiento
estructural corresponden a la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA y a la OFICINA DE
GESTION DEL RIESGO DE LA ALCALDIA DE CARTAGENA. El DADIS enfatiza que su rol
se limita a la vigilancia epidemiolégica, la prevencion de enfermedades y la promocion de la
salud, y que la fumigacion solo procede en escenarios de brotes confirmados con casos
graves de dengue, lo cual no se configura en el Campestre, dado que los reportes oficiales
no registran casos graves ni transmision activa. Afirma que la biologia del vector Aedes
aegypti, demuestra que este se reproduce en agua limpia almacenada en recipientes
domeésticos, no en aguas residuales como las presentes en el canal del barrio, descartando
asi que dicho lugar sea un criadero del mosquito.

Ademas, informan al Despacho que previo la interposicion de la accion de tutela, ya habia
intervenido en el sector, realizando jornadas de fumigacién focalizada, aplicacion de
larvicida, visitas técnicas y capacitaciones comunitarias, lo cual acredita que la autoridad

sanitaria cumplié con sus deberes. Se resalta que la accion de tutela no es el mecanismo

s ""'°'e,1 JUZGADO DIECISIETE PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS Centro, La
\ Matuna, Calle 33, Plazoleta Benkos Bioho, Edificio Complejo Judicial para el Sistema Penal de Cartagena, Cuarto
TuX o\ Piso, Oficina 404, Teléfonos: 6641046 Ext. 115 - 6641787.
a 1 Correo Electronico: jl7pmpalcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co
A Pag. 3 de 19



idoneo para obtener soluciones estructurales de caracter colectivo, siendo la accién popular
la via adecuada para reclamar obras de infraestructura y saneamiento ambiental, esto ultimo
fue confirmado por el JUZGADO DIECISIETE CIVIL en la accién de tutela promovida por
otra habitante del sector, que tenia similares caracteristicas a la presente. En consecuencia,

solicita al Despacho negar las pretensiones incoadas.

1.7.2. INFORME CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - UNIDAD DE
CORRESPONDENCIA GDC BOLIVAR
BLANCA PATRICIA VELEZ VERGARA, rindié informe a este accionamiento indicando que,
no existe constancia de que la peticion mencionada haya sido radicada en su sistema de
gestion documental sigedoc, lo que impide afirmar que se haya omitido respuesta de fondo.
Ademas, sefiala que la problematica descrita corresponde a asuntos de salud publica y de
infraestructura, no son competencia de la Contraloria, cuya funcion es el control fiscal
posterior y selectivo de los recursos publicos. En consecuencia, la Contraloria solicita al
despacho judicial que se declare la falta de legitimacion en la causa por pasiva y se ordene

su desvinculacion de la accion de tutela.

1.7.3. INFORME PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

YERAIDA VEGA DIAZ, rindié informe a este accionamiento indicando que, una vez se recibio
la peticion de la accionante el 11 de enero de 2026, bajo radicado E-2026-023911, se estudio
la misma, y se procedido a la apertura de una actuacién preventiva en ejercicio de las
facultades constitucionales y legales del Ministerio Publico, decision que fue comunicada
oportunamente a la peticionaria mediante oficio del 04 de febrero de 2026. De esta manera,
la Procuraduria sostiene que el derecho de peticion invocado ya fue atendido,
configurandose un hecho superado y, por ende, existe una carencia actual de objeto frente
a la accion de tutela. En consecuencia, solicita al Despacho ordenar su desvinculacion del

proceso.

1.7.4. INFORME PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

ALVARO PALOMINO GELES, rindié informe a este accionamiento alegando que, La
Personeria, en ejercicio de sus funciones de control y defensa de los derechos ciudadanos,
carece de competencia para ejecutar obras publicas o adoptar medidas administrativas y
técnicas, limitdndose a garantizar el derecho de peticion mediante la vigilancia preventiva y
la remisidn por competencia. En las solicitudes Nos. 418 y 419, radicadas los dias 13 y 14
de enero de 2026, se requerian actuaciones propias de la Administracion Distrital en materia
de salud publica y gestion de infraestructura. Por ello, se remitié integramente las peticiones
a la Secretaria General de la Alcaldia de Cartagena, solicitando respuesta de fondo y reporte
de acciones. De esta manera, se evidencia que la Personeria actué garantizando el tramite

legal procedente. La falta de respuesta sustancial corresponde exclusivamente a las
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autoridades distritales, desvincular a la Personeria del tramite de tutela, al configurarse la
carencia actual de objeto por hecho superado.

1.7.5. INFORME DEFENSORIA DEL PUEBLO

MONICA PAYARES ALMANZA, rindi6 informe a este accionamiento indicando que, tras dar
acuse de recibo y garantizar el derecho de peticidn, traslado la solicitud a la Alcaldia Distrital
de Cartagena, autoridad competente en materia de salud publica y saneamiento ambiental,
solicitando la adopcion de medidas urgentes. Establece que intervino como coadyuvante, e
impulso y acompafio el tramite de la comunidad en la defensa de sus derechos, sin que
pueda atribuirsele acciones que exceden su marco funcional. Asi las cosas, solicita al
Despacho negar las pretensiones de la accion de tutela respecto de la Defensoria del Pueblo,

al no configurarse vulneracion alguna imputable a dicha entidad.

1.7.6. INFORME SUPER SALUD

NESKY PASTRANA RAMOS, rindié informe al accionamiento indicando que, mediante
Oficio NURC 20262200100394791 del 06 de febrero de 2026 dio respuesta a la peticion de
la actora, la cual fue remitida al correo electronico suministrado para ello. La entidad precis6
qgue no ostenta competencia material en asuntos de saneamiento ambiental, pues su funcion
se limita a la inspeccion y vigilancia de los actores del sistema de salud, asi las cosas, solicitd
a esta judicatura negar el amparo deprecado, al haberse configurarse la carencia actual de
objeto por hecho superado, y al exceder las pretensiones, ello da lugar a la falta de

legitimacion en la causa por pasiva.

2. PROBLEMA JURIDICO
Se trata de establecer inicialmente la procedencia de esta accion constitucional. En caso de
ser asi, debera el Despacho determinar si existen vulneraciones a los derechos
fundamentales al SALUD, PETICION, DEBIDO PROCESO y DIGNIDAD HUMANA de la
actora, por parte de las accionadas, al no dar respuesta de fondo a sus peticiones y al no

proporcionar respuesta de fondo a su problematica, o no.
3. CONSIDERACIONES

3.1. COMPETENCIA
Este despacho es competente para decidir la presente accion de tutela, por disposicion
expresa del articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y numeral 1 del articulo 1 del Decreto 1382
de 2000, ya que los hechos y/o efectos sefalados como causante de violacion o amenaza

acontecieron dentro de la jurisdiccion que le asiste a este despacho.

3.2. ACCION DE TUTELA
Para el Constituyente de nuestra Carta Politica de 1991, fue una gran preocupacion la
proteccion de los derechos fundamentales, y para garantizar el cumplimiento de los mismos

establecio la Accion de Tutela, consagrada en el Titulo I, Capitulo 4, De la Proteccion y
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Aplicacion de los Derechos, reglamentandola posteriormente el Legislador con los Decretos
2591 de 1991 y 306 de 1992, como mecanismo procesal, especifico y directo para que
mediante una accion preferente y sumaria, en un término de diez dias se resuelva sobre la

presunta violacion de estos derechos.

Asi pues, la accidn de tutela se constituye como un instrumento constitucional que faculta a
cualquier persona, en cualquier momento o lugar, para acudir ante un Juez de la Republica
en la busqueda de un pronunciamiento que proteja un derecho constitucional fundamental,
que por cualquier razén o circunstancia haya sido vulnerado o amenazado por la accion de
las autoridades publicas o particulares. En esta ultima hipotesis en los casos que determine
la ley. Siempre opera en ausencia de otro medio judicial de defensa o excepcionalmente

como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.
3.3. LEGITIMACION ACTIVA Y PASIVA

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accién de tutela es un mecanismo
de defensa al que puede acudir cualquier persona para reclamar la proteccion inmediata de

sus derechos fundamentales.

En esta oportunidad, la accion de tutela fue presentada por la sefiora MARTHA LUCIA
PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No. 45.767.061, actuando en
calidad de Secretaria General de la Junta de accion Comunal de la urbanizacion el
Campestre, en aras de obtener la proteccion de los derechos fundamentales de este ultimo,
para lo cual se encuentra legitimado en la causa por activa de conformidad con el articulo
10° del Decreto 2591 de 1991.

Asi mismo, respecto de la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS,
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA, se encuentran legitimados en la causa como parte pasiva, en
la medida en que se le atribuye la presunta vulneracién de los derechos fundamentales cuyo

amparo se demanda.
3.4. CARACTER SUBSIDIARIO Y RESIDUAL DE LA TUTELA

Respecto del requisito de subsidiariedad, es preciso anotar que, la accién de amparo es el
mecanismo de defensa judicial idéneo y eficaz para la proteccion del derecho de peticion,
ello en atencion a lo sefialado en las sentencias T-084 de 2015, M.P. Maria Victoria Calle
Correa, y T-206 de 2018, M.P. Alejandro Linares Cantillo. Ademas, es de tener en cuenta

que, en el ordenamiento colombiano no existe otra alternativa para proceder a su amparo,
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tal y como insistentemente lo ha sefialado la Corte Constitucional en reiteradas ocasiones

entre ellas en la sentencia T-230 de 2020

3.5. INMEDIATEZ

Dentro del caso que nos ocupa, a criterio de este Despacho, el requisito de inmediatez dentro
del presente asunto se encuentra cumplido. Lo anterior tiene justificacion en que, la parte
actora senal6 que el problema sanitario sigue vigente, pues no se ha llevado acciones para
resolver la problematica de fondo, y que la salud de la comunidad esta en riesgo, asi mismo
sefala haber radicado sus peticiones los dias 10 y 11 de enero de 2026, , respecto de la
cual asegur6 que a la fecha de la presentacion de la accion constitucional no ha recibido

respuestas, con lo cual se ultima que la vulneracion es actual y latente en el tiempo.
3.6. DERECHO DE PETICION

Es de recordar inicialmente que el citado derecho de peticion se encuentra consagrado en
el art. 23 de la Constitucion Nacional, norma de la que deviene, que toda persona tiene
derecho a incoar ante las autoridades, peticiones respetuosas y a obtener una respuesta
real a su solicitud, la cual debe ser clara, de fondo y oportuna, de tal forma que satisfaga en

su integridad el derecho invocado.

Respecto al Derecho de Peticidén, ha sido abundante, reiterativa y clara la Jurisprudencia
Constitucional, puntualmente mediante Sentencia T-322 de 2015, la cual senald que “frente
al derecho de peticion, la Corte Constitucional se ha pronunciado en multiples oportunidades
sobre el sentido y alcance de éste derecho fundamental y ha establecido que la respuesta
que se dé al peticionario debe cumplir por lo menos con los siguientes requisitos: (1) ser
oportuna, (2) resolver de fondo, en forma clara, precisa y congruente con lo solicitado, (3)
ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos, se incurre

en una vulneracioén del derecho constitucional fundamental de peticion.”

En cuanto al término que tienen las entidades para resolver peticiones, de conformidad con

lo dispuesto en la ley 1755 de 2015, son los siguientes:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
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peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes. (Negrillas fuera del texto original).

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a

su recepcion.”
3.7. EL CASO CONCRETO

En el caso sub examine, la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con
cedula de ciudadania No. 45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta
de accion Comunal de la urbanizacion el Campestre, solicita el amparo de tutela por la
presunta vulneraciones de sus derechos fundamentales a la SALUD, PETICION, DEBIDO
PROCESO y DIGNIDAD HUMANA, con ocasién de las actuaciones u omisiones atribuidas
a la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA, MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, DEFENSORIA
DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA, por no
haber atendido sus peticiones de fondo. Sea lo primero establecer que, al tratarse de
multiples entidades y dos peticiones elevadas ante cada una, este Despacho se referira

respecto de cada entidad de forma individual.

Respecto de la entidad CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, se tiene que ante
la misma se radico peticion por parte de la actora en fecha de 11 de enero de 2026,a las
08:14P.M, dicha peticion se elevé mediante oficio N0.419 , en la peticion se solicitd: al Doctor
CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA, en calidad de Contralor General de la
Republica para que en marco de sus funciones inicie las acciones que correspondan para
evitar que exista un detrimento patrimonial precisamente porque las tapas del canal
campestre se cayeron como evidencian las imagenes y no han pasado 5 afos lo que hace
que se inicien la materializacion del efecto de las pdlizas, por lo que solicitamos su
acompanamiento en este caso, asi mismo se solicité al Doctor ALCIBALDO ENRIQUE CRUZ
LEON en calidad de Contralor Distrital (E) para que en el marco de sus funciones
DESPLIEGUE investigaciones administrativas para determinar si en el presente caso se
dieron hallazgos con incidencia fiscal, penal y/o administrativas, disciplinarias y allegue un

informe a esta Junta Sobre las actuaciones desplegadas para tal fin.

La entidad, rindié informe a este accionamiento indicando que, no existe constancia de que
la accionante hubiera radicado una peticion en el Sistema de Gestion Documental
SIGEDOC, e indica que las solicitudes de la actora se refieren a una problematica sanitaria
cuya competencia recae en la Alcaldia Distrital/ DADIS y la Alcaldia Local 3, no en la Gerencia

Departamental Bolivar de la Contraloria; por ello invoca falta de legitimacién por pasiva, dado
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que sus funciones son ajenas a las actuaciones administrativas requeridas, y afiade que, al
no existir radicado ni trazabilidad de recepcién, no era posible emitir respuesta de fondo, ni
aplicar el deber de remision de la peticidon, concluyendo que no ha vulnerado derecho alguno

y que procede su desvinculacién del tramite constitucional.

Una vez analizada la respuesta elevada por dicha entidad, establece esta judicatura que,
aunque la actora remitié la peticion a diversos correos electronicos, en el sitio web
institucional se establece de manera expresa que la radicacion de peticiones debe efectuarse
exclusivamente mediante el hipervinculo dispuesto para tal fin y visible en la parte inicial de
la pagina, razon por la cual los envios realizados a cuentas no habilitadas no constituyen
radicacion valida; adicionalmente, en la constancia de remision aportada se observa que el

mensaje dirigido al correo cqr@contraloria.qov.co, el cual corresponde al buzén ubicado

en la parte inferior de la pagina destinado a la atencién al ciudadano, no pudo ser entregado.
Asi las cosas, advierte la suscrita que no se configura vulneracion del derecho fundamental
de peticion atribuible a la accionada, pues no conocio la hoy accionada de la peticion objeto
de tramite constitucional, estando asi ante la inexistencia de la vulneracion deprecada,

dejandolo asi plasmado en la parte motiva del presente proveido.

Respecto de la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, se tiene que la actora radico
peticion en fecha de 11 de enero de 2026,a las 08:14P.M , dicha peticidon se elevdé mediante
oficio N0.419 , en la peticién se solicitd: Al doctor JUAN GREGORIO ELJACH PACHECO
en calidad de Procurador General de la Nacion, que inicie actuaciones administrativas contra
los servidores publicos precisamente por OMITIR las acciones correspondientes a realizar
las reclamaciones, declarar el siniestro e iniciar los procesos con aseguradoras para evitar
que se genere un detrimento patrimonial en contra del Distrito de Cartagena por el desarrollo
irregular presunto del contrato de las tapas del canal campestre, asi mismo CONMINE al
Distrito de Cartagena a evitar problematica de salud publica de conformidad con lo rendido

en el presente periplo.

La entidad rindi6é informe al accionamiento indicando que, la misma respondié de fondo la
peticion incoada por la actora en fecha 04 de febrero de 2026, donde se indicé a la misma
que se procedio a la apertura de una Accién Preventiva en ejercicio de las facultades que le
asisten a dicha agencia del Ministerio Publico, por ello alega la carencia actual de objeto por
hecho superado, toda vez que al haber satisfecho lo pedido antes del fallo; no puede

seguirse alegando vulneracion del derecho de peticion.

Una vez revisado la respuesta emitida por la entidad, debe establecer esta célula judicial que
la entidad hoy accionada dio respuesta a la peticionaria el 04 de febrero de 2026, de ello
obra prueba en el expediente, se tiene que lo pretendido por la actora, es que la accionada
en el marco de sus competencias, conociera de los hechos expuestos y adoptara las

medidas pertinentes de control preventivo, por ello se inicié una actuacion preventiva, dicha
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decision fue comunicada en la fecha referida, satisfaciendo asi el nucleo esencial de la
peticion; en consecuencia, se declara por parte de esta judicatura, la carencia actual de
objeto por haberse configurado el fenédmeno juridico denominado hecho superado, toda vez
que se supero la vulneracion que motivo el presente accionamiento, dejandolo asi plasmado

en la parte motiva del presente proveido.

En lo referente al MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, se tiene que la actora
radico en fecha 10 de enero de 2026, peticion ante la accionada, de ello obra prueba en el
expediente, solicitando: al doctor GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ en
calidad de ministro de Salud y de la Proteccion Social, CONMINE a la entidad territorial a
llevar a cabo actividades de fumigacion y oferta institucional que corresponda para evitar

danos a la salud de los habitantes de la urbanizacién el Campestre.

Sin embargo, la parte accionada, muy a pesar de haber tenido conocimiento de la accion
constitucional, no rindi6 el informe solicitado por esta Judicatura, y en consecuencia, se
aplicara lo contenido en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991 resolviendose de plano la

presente actuacion, el cual dispone lo siguiente:

“...ARTICULO 20. PRESUNCION DE VERACIDAD. Si el informe no fuere rendido dentro del
plazo correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano,

salvo que el juez estime necesatria otra averiguacion previa...”

Asi las cosas, este Despacho encuentra acreditada la vulneracién del derecho fundamental
de PETICION invocado por la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con
cedula de ciudadania No. 45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta
de accion Comunal de la urbanizacion el Campestre, razéon por la cual se concedera el
amparo solicitado. En consecuencia, se ordenara al representante legal del MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL, o a quien haga sus veces, que en un término no superior
a cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia, proceda
a emitir respuesta de fondo, clara y congruente a la solicitud presentada por la accionante,
en fecha 10 de enero de 2026, notificando debidamente al peticionario. Asi mismo, debera
remitir constancia de cumplimiento a este Despacho, una vez realizada dicha actuacion,

dejandolo asi plasmado en la parte motiva del presente proveido.

En cuanto ala SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, se tiene que la actora radico
su peticion en fecha 10 de enero de 2026, en la peticion solicito: al doctor BERNARDO
ARMANDO CAMACHO RODRIGUEZ en calidad de Superintendente de Salud para que
CONMINE a la entidad territorial a realizar las campafas de fumigacion y concientizacion de

la comunidad frente a los peligros de generar estancamiento de aguas y demas.
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La accionada rindié informe indicando que, se emitid respuesta de fondo mediante Oficio
NURC 20262200100394791 del 06-02-2026, notificada al correo de la actora

jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com , donde explica su competencia circunscrita a

funciones de inspeccidn, vigilancia y control sobre los actores del SGSSS y precisa que las
medidas de saneamiento ambiental/fumigacién competen a autoridades distritales, razén por
la cual, invoca la figura juridica del hecho superado, y no advierte vulneracion del derecho
fundamental de peticion imputable a la misma, por cuanto se supero la situacién que dio

origen a la accion.

Una vez revisada la respuesta emitida por la entidad, debe establecer esta célula judicial que
la accionada dio respuesta a la peticionaria el 06 de febrero de 2026, obra prueba de ello en
el expediente, mediante Oficio NURC 20262200100394791, en el cual la entidad explico que,
conforme a su marco funcional, no le compete ejecutar acciones de saneamiento ambiental,
correspondiendo dichas actuaciones a las autoridades territoriales; y si bien la actora solicitd
a la Superintendencia intervenir y adoptar medidas concretas, la respuesta que indica
incompetencia material no puede entenderse como insatisfactoria frente al nucleo esencial
del derecho de peticion, pues la Ley exige una respuesta de fondo, mas no necesariamente
favorable. Asi las cosas, se declara, la carencia actual de objeto por haberse configurado el
fendmeno juridico denominado hecho superado, toda vez que se supero la vulneracion que
motivo el presente accionamiento, dejandolo asi plasmado en la parte motiva del presente

proveido.

En lo referente a la DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, se solicité mediante
peticion elevada el 10 de enero de 2026, la coadyuvancia de la Doctora ELIANA DEL
CARMEN SIMANCAS TINOCO en calidad de Personera del Distrito Mayor de Cartagena y
a la doctora MONICA PATRICIA PAYARES ALMANZA en calidad de Defensor de Pueblo
para que ambos como ministerio publico COAYUBEN de manera conjunta la solicitud
deprecada por la comunidad de conformidad con lo requerido. Y en fecha de 11 de enero de
2026, solicito la actora lo siguiente: SOLICITESE el apoyo de la Doctora MONICA PATRICIA
PAYARES ALMANZA en calidad de Defensor Publico, para que en el marco de sus funciones
realice de manera urgente la coadyuvancia ante la posible afectacion de la salud publica de
la comunidad del Campestre, NO ASIGNE CITAS CON ABOGADOS CONTRATISTAS, solo

COADYUBE vy realice las articulaciones que correspondan.

La entidad accionada, rindi6 informe al accionamiento donde alego que, trasladé el
requerimiento a la Alcaldia Distrital de Cartagena autoridad competente en salud publica y
saneamiento ambiental, mediante oficio de fecha 26 de enero de 2026
202600600600251681, y preciso al Despacho su falta de competencia material para ejecutar
jornadas de fumigacion y enfatizando que su actuacién consisti6 en activar rutas
institucionales y acompanar preventivamente la solicitud, por lo cual pidié6 negar el amparo
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porque no se configura vulneracion atribuible a la Defensoria del Pueblo en el caso sub

examine.

Una vez estudiada la respuesta emitida por la entidad, obra en el expediente prueba de la
misma en fecha de 26 de enero de 2026, en la cual traslado a la Alcaldia Distrital de
Cartagena como autoridad competente la peticién, en cuanto no le compete ejecutar
materialmente jornadas de fumigacién o saneamiento ambiental y que su intervencién
consistié en activar las rutas institucionales y acompanar preventivamente la solicitud; por
ende, aun cuando la actora pidié medidas concretas, la respuesta que indica incompetencia
material, junto con el traslado oportuno a la autoridad competente, satisface el nucleo
esencial del derecho de peticion la ley exige decision clara, completa y de fondo, mas no
necesariamente favorable, como se indicé anteriormente. Debe esta Judicatura negar el
amparo solicitado, toda vez que la respuesta a la peticion fue emitida y remitida con
anterioridad a la presentacion de la accion constitucional, estando asi ante la inexistencia de

la vulneracién deprecada, dejandolo asi plasmado en la parte motiva del presente proveido.

Respecto de la PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA, solicitd mediante peticion
elevada el 10 de enero de 2026, la coadyuvancia de la Doctora ELIANA DEL CARMEN
SIMANCAS TINOCO en calidad de Personera del Distrito Mayor de Cartagena y a la doctora
MONICA PATRICIA PAYARES ALMANZA en calidad de Defensor de Pueblo para que
ambos como ministerio publico COAYUBEN de manera conjunta la solicitud deprecada por
la comunidad de conformidad con lo requerido. Y en fecha de 11 de enero de 2026, solicito
la actora lo siguiente: el apoyo de la Doctora ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO
en calidad de Personero Distrital de Cartagena para que en el marco de sus funciones realice
de manera urgente la coadyuvancia ante la posible afectacién de la salud publica de la

comunidad del Campestre.

La accionada rindi6 informe indicando que, las peticiones de la accionante versan sobre
actuaciones materiales y operativas propias de la Administracion Distrital(Alcaldia/Secretaria
General, DADIS, Infraestructura), frente a las cuales la Personeria carece de competencia
decisoria; por ello, remitié por competencia los escritos a la Secretaria General el 13y 14 de
enero de 2026 solicitando respuesta para la actora y requiriendo reporte de gestion, esto se
comunicé a la misma el 14 de enero de 2026, por lo anterior solicita su desvinculacién del

presente tramite.

Una vez estudiada la respuesta emitida por la Personeria Distrital de Cartagena, obra en el
expediente prueba de que el 14 de enero de 2026, la entidad trasladé por competencia la
peticion a la Alcaldia Distrital de Cartagena, en su calidad de competente para decidir de
fondo sobre lo pretendido, dicha respuesta satisface el nucleo esencial del derecho de
peticion. Debe esta Judicatura negar el amparo solicitado, toda vez que la respuesta a la

peticion fue emitida y remitida con anterioridad a la presentacién de la accion constitucional,
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estando asi ante la inexistencia de la vulneracién deprecada, dejandolo asi plasmado en la

parte motiva del presente proveido.

Respecto del DADIS, se tiene que la actora, solicité mediante peticién elevada el 10 de enero
de 2026, al Doctor RAFAEL NAVARRO ESPANA en calidad de Director del DADIS para que
de manera URGENTE remita una jornada de fumigacion en todo el campestre para evitar
propagacion de virus y demas por el aumento de vectores en la ciudad. Y en fecha de 11 de
enero de 2026, solicito la actora lo siguiente: de manera URGENTE Y ENERGICA al doctor
RAFAEL NAVRRO ESPANA en calidad de Director del DADIS para que realice intervencion
urgente por la propagacion de plagas de mosquitos, ratas y todo tipo de roedores en la
urbanizacion el campestre, so pena de ser responsable de que exista una violacion a la salud

publica de la urbanizacion el Campestre.

Se tiene que el DADIS, rindi6é informe a este accionamiento mediante el cual indico que, no
es primera vez que habitantes del sector acuden al mecanismo de tutela, que la fumigacion
no constituye una solucion estructural, pues la evidencia epidemioldgica, indica que no el
mosquito Aedes aegypti se reproduce en agua limpia almacenada, no en aguas sucias o
residuales como las del canal Campestre, en multiples ocasiones se le ha informado a la
comunidad que la fumigacién solo procede en escenarios epidemioldgicos, tal escenario en
el presente caso no se configura en razon del informe técnico del 09 de febrero de 2026, no
existe en el sector caso de dengue grave, el 06 de febrero se realizé inspeccién por parte de
da vez que el canal no contenia criaderos del mosquito, pues habia unicamente aguas
residuales y desechos solidos, ambientes funcionarios de la entidad al canal, y se confirmd
lo alegado anteriormente, todas las solicitudes deprecadas por la actora en la accion
constitucional exceden su competencia, asi mismo indico que ha dado tramite dentro de su
competencia a las solicitudes elevadas, y que no ha vulnerado los derechos de la actora, asi

mismo indico al Despacho negar las solicitudes de fumigacion elevadas.

Una vez revisada la respuesta emitida por el DADIS, debe establecer esta célula judicial que
la entidad dio respuesta de fondo a la peticionaria antes de presentar la accion constitucional,
de ello obra prueba en el expediente ,mediante el cual se expuso que la fumigacion no era
procedente por ausencia de casos de dengue grave y porque el canal no constituye criadero
del vector, se demostr6 ademas que la entidad si desplegé gestiones concretas como
inspecciones ambientales, aplicacion de larvicida, jornadas de fumigacion focalizada,
capacitaciones comunitarias, visitas casa a casa y coordinacion con la empresa de aseo
VEOLIA, asi mismo en el informe remitido por la ALCALDIA DE CARTAGENA, obra
constancia de remisiéon de la respuesta brindada a la actora, mediante Oficio AMC-OFI-
0004055-2026 del 21 de enero de 2026.Asi las cosas, se declara, la carencia actual de objeto

por haberse configurado el fendmeno juridico denominado hecho superado, toda vez que se
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supero la vulneracion que motivo el presente accionamiento, dejandolo asi plasmado en la

parte motiva del presente proveido

Se abordara por Gltimo lo referente a la peticién elevada ante la ALCALDIA MAYOR DE
CARTAGENA, entidad que, en virtud del accionamiento constitucional, remitié la accién de
tutela a las dependencias competentes y rindié informe en el cual se incorporan los
pronunciamientos de cada una de ellas. En consecuencia, se determinara respecto de cada
dependencia si la peticion presentada por la actora fue atendida, y posteriormente se
analizara la pretension formulada contra esta entidad, toda vez que la accionante solicita que
se resuelva de fondo la problematica de la urbanizacién EI Campestre, consistente en
responder la peticion de fondo, fumigar la urbanizacién; y adelantar los tramites relacionados

con la exigencia de pdliza y la limpieza del Canal Campestre.

En lo referente a la localidad N.03 en fecha 10 de enero de 2026, a la Doctora YUCELIS
PATIRCIA GARRIDO OCHOA en calidad de alcaldesa local No. 3 para que realice las
gestiones que correspondan en el marco de lograr las jornadas de fumigacién y en fecha 11
de enero de 2026, a la doctora YUCELIS PATRICIA GARRIDO OCHOA en calidad de
Alcaldesa Local No.3 para que en el marco de sus funciones declare la emergencia e inicie
las acciones que correspondan con la administracion central a efectos de realizar las

acciones urgente para evitar un problema de salud publica en la urbanizacion el campestre.

En virtud del informe remitido por la Alcaldia de Cartagena, se avizora traslado a la Alcaldia
Local No.3, en razén del mismo, rindié informe al accionamiento a través de la ALCALDIA
MAYOR, en el cual expone que, se informd que la administracion local no cuenta con
competencia para adoptar la declaratoria solicitada ni para activar poélizas derivadas de
contratos de obra publica, y que, conforme al procedimiento interno de la entidad, la
Ventanilla Unica remitid6 el requerimiento al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DISTRITAL DE SALUD — DADIS a través de la plataforma SIGOB, autoridad que tiene a su
cargo el conocimiento de la situacién, mientras que la alcaldia local manifesté que realizara
seguimiento institucional dentro del ambito de sus funciones, esto se comunico a la actora
en fecha 23 de enero de 2026.

Debe analizar la suscrita la respuesta emitida por la entidad, se tiene que la entidad mediante
Oficio AMC-OFI-0004090-2026, de fecha 21 de enero de 2026, comunicado el dia 23 de
enero de 2026, respondio al requerimiento elevado por la actora, expuso que la Alcaldia
Local no cuenta con competencia para adoptar la declaratoria de emergencia solicitada, ni
para ordenar la activacion de polizas derivadas de contratos de obra publica, asi mismo
verifico el sistema de gestién documental de Ventanilla Unica y observo que el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD — DADIS , conoci6 a través
de la plataforma SIGOB la peticion e indico que es la autoridad competente en materia de

salud publica. Debe esta Judicatura negar el amparo solicitado, toda vez que la respuesta a
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la peticion fue emitida y remitida con anterioridad a la presentaciéon de la accion
constitucional, estando asi ante la inexistencia de la vulneracion deprecada, dejandolo asi

plasmado en la parte motiva del presente proveido.

En lo referente a la Secretaria de Infraestructura la actora solicito a esta dependencia en
fecha de 11 de enero de 2026, que, de manera URGENTE Y ENERGICA el doctor WILMER
ENRIQUE IRIARTE RESTREPO en calidad de Secretario de Infraestructura para que de
manera urgente realice los requerimientos a quienes fungian como contratistas para que
realice la reposicion de las tapas sobre el canal campestre, asi mismo con su sequito de
abogados o asesores juridicos inicien de IPSO FACTUM el proceso con las pdélizas
precisamente porque existe una poliza de estabilidad de la obra que debe responder por ese

contrato.

Dicha secretaria en el informe rendido indico que, a través del Oficio
AMC-OFI-0011935-2026 del 06 de febrero de 2026, realizé una visita de inspeccion técnica
al canal de la Urbanizacion EI Campestre, en la cual se identificaron condiciones como
sedimentacion, estancamiento de aguas, presencia de residuos sélidos y fractura o
desplazamiento de tapas, asi como la existencia de tramos sin intervencion en el contrato
anterior; se indicd que la inspeccion contd con la participacion del DADIS, del edil de la
localidad y de miembros de la comunidad, y se consignd que parte de las tapas instaladas

en 2022 colapsaron o se desplazaron durante las lluvias del segundo semestre de 2025.

Debe entrar la suscrita a analizar la respuesta emitida y si satisface el nucleo esencial de la
peticion, se tiene que la respuesta fue emitida mediante oficio AMC-OFI-0011935-2026 de
la Secretaria de Infraestructura, en el que reporté la visita de inspeccion técnica al canal de
la Urbanizacion ElI Campestre, describiendo hallazgos y condiciones del sitio. Ahora bien
dicha comunicaciéon no aborda el punto de la actora consistente en realizar de manera
urgente los requerimientos a los contratistas responsables para la reposicion de las tapas e
iniciar, con el apoyo juridico correspondiente, las gestiones para la activacion de las polizas
de estabilidad, calidad o las que amparen la obra ejecutada bajo el contrato referido por la
comunidad; tal omision constituye respuesta incompleta frente al nucleo del petitorio, pues
no basta un informe descriptivo o la simple relacién de actuaciones técnicas, debe el
Despacho acotar en este punto que no existe en el expediente debe una respuesta concreta
a lo requerido indicandole a la actora, si procede o no, si escapa de sus competencias o no

lo requerido.

Asi las cosas esta judicatura encuentra acreditada la vulneracion del derecho fundamental
de PETICION invocado por la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con
cedula de ciudadania No. 45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta
de accion Comunal de la urbanizacién el Campestre, razén por la cual se concedera el

amparo solicitado. En consecuencia, se ordenara al representante legal de la SECRETARIA
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DE INFRAESTRUCTURA- ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, o a quien
haga sus veces, que en un término no superior a cuarenta y ocho (48) horas contadas a
partir de la notificacion de esta providencia, proceda a emitir respuesta de fondo, clara y
congruente a la solicitud presentada por la accionante, en fecha 11 de enero de 2026,
notificando debidamente al peticionario. Asi mismo, debera remitir constancia de
cumplimiento a este Despacho, una vez realizada dicha actuacién, dejandolo asi plasmado

en la parte motiva del presente proveido.

Se tiene que la actora en fecha 10 de enero de 2026, solicito a la al Burgomaestre de la
ciudad, DUMEK JOSE TURBAY PAZ para que desde el ambito de sus funciones realice las
coordinaciones, gestione el apoyo de la comunidad en el tema de FUMIGACION Y
OFRECIMIENTO DE LA OFERTA INSTITUCIONAL PARA EVITAR PROPAGACION DE
VIRUS Y DEMAS. Y en la peticién de fecha 11 de enero de 2026, solicito al Doctor DUMEK
JOSE TURBAY PAZ en calidad de Alcalde Mayor de Cartagena de Indias para que en marco

de sus funciones realice u ordene a quien corresponde las siguientes:

- Limpieza inmediata del canal campestre para evitar la proliferacién de plagas de vectores,

ratas, y todo tipo de roedores en la comunidad del campestre.

- Ordene llevar a la Urbanizacion el Campestre la oferta institucional del DADIS para que
realicen jornadas de fumigacién e intervencion del canal campestre, asi mismo realicen

charlas de concientizacion para evitar que la gente contamine el canal.

- Ordene a la Secretaria de Infraestructura para que realicen el estudio juridico, técnico,
administrativo y presupuestal del contrato por medio del cual se realizaron las tapas del canal
campestre y ORDENE DE IPSO FACTUM se realice el tramite de hacer exigible la pdliza de
estabilidad de la obra sin desmedro de iniciar el proceso sancionatorio del que trata el articulo
86 de la ley 1474 de 2011.Haz un parrafo donde indiques lo mas relevante del informe

emitido para en el siguiente refirme como despacho a el

El informe allegado por la Alcaldia Distrital de Cartagena se observa que la entidad, a través
de la Oficina Asesora Juridica, del Departamento Administrativo Distrital de Salud — DADIS,
de la Secretaria de Infraestructura y de la Alcaldia Local No. 3, acreditdé haber emitido
respuesta formal a los derechos de peticion radicados por la actora mediante los oficios
AMC-OFI-0004055-2026 y AMC-OFI-0004090-2026, los cuales fueron remitidos y
notificados a la direccién electronica aportada por la peticionaria; igualmente, informé haber
realizado visitas de inspeccion, actividades de verificacion sanitaria y actuaciones técnicas

relacionadas con la problematica expuesta.

Debe analizar el despacho si la respuesta a lo peticionado, cumple con los requisitos de ley,

se tiene que la entidad acredité haber emitido y notificado las respuestas correspondientes
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a los derechos de peticion elevados por la actora mediante los oficios
AMC-OFI-0004055-2026 y AMC-OFI-0004090-2026, asi como haber efectuado la remision
interna a las dependencias competentes, de ello obra prueba en el expediente, Ila
jurisprudencia ha precisado que el nucleo esencial del derecho se satisface cuando la
autoridad se pronuncia explicitamente sobre lo pedido y comunica su determinacion al
interesado, sin que resulte relevante que la respuesta sea favorable o desfavorable. Asi las
cosas el Despacho establece que no se configura vulneracion del derecho fundamental de
peticion en por parte de la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA, Asi las cosas, se declara,
la carencia actual de objeto por haberse configurado el fenémeno juridico denominado hecho
superado, toda vez que se supero la vulneracion que motivo el presente accionamiento,

dejandolo asi plasmado en la parte motiva del presente proveido.

Debe por ultimo En lo relativo a la pretensién principal, consistente en que se ordene a las
entidades accionadas la ejecucion de actividades de fumigacion, limpieza del canal del barrio
El Campestre, reposicion de tapas y demas intervenciones fisicas en el espacio publico, este
despacho advierte que tales solicitudes recaen de manera directa sobre la proteccion de
derechos e intereses colectivos, en particular los relacionados con el ambiente sano, la
salubridad publica, la prevencién de riesgos sanitarios y la adecuada gestion del espacio
publico, la via judicial idonea, eficaz y especializada para reclamar medidas de este tipo es
la accion popular, mecanismo disefiado precisamente para obtener 6rdenes de caracter
estructural o de intervencion material en defensa de la comunidad. La jurisprudencia
reiterada de la Corte Constitucional ha sostenido que la accion de tutela es improcedente
cuando lo pretendido corresponde de forma natural al ambito de la accion popular, salvo que
se acredite un perjuicio irremediable que justifique la intervencion excepcional y transitoria
del juez constitucional. En el caso concreto, no se evidencia prueba que permita demostrar
un dafo inminente, actual y grave que justifique desplazar el mecanismo ordinario de
defensa judicial, pues, aunque la actora expresa que existe un brote descontrolado de
dengue por el estado actual del canal, de los informes remitidos por las entidades se observa
que el vector Aedes aegypti que propaga la enfermedad no se reproduce, ni se resguarda
en aguas contaminadas como las del canal. Asi las cosas, no queda otro camino para esta
célula judicial, que declarar la IMPROCEDENCIA de la accién constitucional, deprecada por
la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No.
45.767.061, actuando en calidad de secretaria general de la Junta de accién Comunal de la
urbanizacion el Campestre, por no haberse agotado el requisito de subsidiariedad, dejandolo

asi plasmado en la parte motiva del presente proveido.

4. DECISION
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En mérito de lo antes expuesto, el JUZGADO DIECISIETE PENAL MUNICIPAL CON
FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS DE CARTAGENA, administrando justicia en

nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,
RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDASE la proteccion del derecho fundamental de PETICION invocado
por la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No.
45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta de accién Comunal de la
urbanizacién el Campestre, vulnerado por el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION

SOCIAL, de conformidad a lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

SEGUNDO: ORDENESE al representante legal del MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, o a quien haga sus veces, que en un término no superior a cuarenta
y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia, proceda a emitir
respuesta de fondo, clara y congruente a la solicitud presentada por la accionante, en fecha
10 de enero de 2026, notificando debidamente al peticionario. Asi mismo, debera remitir
constancia de cumplimiento a este Despacho, una vez realizada dicha actuacién de

conformidad a lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

TERCERO: CONCEDASE la proteccion del derecho fundamental de PETICION invocado
por la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No.
45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta de accién Comunal de la
urbanizacion el Campestre, vulnerado por la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA-
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, de conformidad a lo expuesto en la parte

motiva del presente proveido

CUARTO: ORDENESE al representante legal de la SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA- ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, o a quien haga
sus veces, que en un término no superior a cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de
la notificacion de esta providencia, proceda a emitir respuesta de fondo, clara y congruente
a la solicitud presentada por la accionante, en fecha 11 de enero de 2026, notificando
debidamente al peticionario. Asi mismo, debera remitir constancia de cumplimiento a este
Despacho, una vez realizada dicha actuacion, de conformidad a lo expuesto en la parte

motiva de esta providencia.

QUINTO: NIEGUESE la proteccion del derecho fundamental de PETICION invocado por la
sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No.
45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta de accién Comunal de la
urbanizacion el Campestre, contra la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, la
DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, y la PERSONERIA DISTRITAL DE
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CARTAGENA, por no existir la vulneracién deprecada, de conformidad a lo expuesto en la

parte motiva de esta providencia.

SEXTO: NIEGUESE la proteccion del derecho fundamental de PETICION invocado por la
sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No.
45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta de accién Comunal de la
urbanizacion el Campestre, contra la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DISTRITAL-DADIS, la ALCALDIA
LOCAL N.03, la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, por haberse configurado el fenébmeno de la carencia actual de objeto

por hecho superado, de conformidad a lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEPTIMO: DECLARESE LA IMPROCEDENCIA de la accion constitucional interpuesta por
la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No.
45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta de accién Comunal de la
urbanizacion el Campestre, por no cumplir con el requisito de subsidiariedad, de conformidad

a lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

OCTAVO: NOTIFIQUESE a las partes el presente fallo conforme a lo dispuesto en el articulo
30 del Decreto 2591 de 1991 y 5° del Decreto 306 de 1.992.

NOVENO: REMITASE por secretaria el expediente virtual a la Honorable Corte
Constitucional para su eventual revision, en caso de no impugnarse el presente fallo dentro
de los TRES (03) dias siguientes a su notificacién, de conformidad a lo ordenado por los
articulos 86 de la C.N., 31 del Decreto 2591 de 1991 y 8 de la Ley 2213 de 2022.

DECIMO: REGISTRESE en el sistema de gestion documental TYBA.

UNDECIMO: ARCHIVESE en su oportunidad el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

\&&\\&m Q ('_',i‘é‘ﬁs. Q)

MAGDALENA OTERO DAVILA
JUEZ DIECISIETE PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE
GARANTIAS DE CARTAGENA'

T FALLO DE ACCION DE TUTELA RADICADO 13001408801720260004300
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Fwd: Traslado por competencias peticiones de JAC El Campestre oficio 426-

Desde dcomunidad@personeriacartagena.gov.co <dcomunidad@personeriacartagena.gov.co>
Fecha Mar 14/04/2026 3:37 PM
Para M.claudia 2008 <m.claudia.2008@hotmail.com>; Jaditor61 <Jaditor61@gmail.com>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (3 MB)
1 REMISION POR COMPETENCIA AGUAS DE CARTAGENA - INSFRAESTRUCTURA - JAC CAMPESTRE.pdf;

———————— Mensaje Original --------

Asunto: Traslado por competencias peticiones de JAC El Campestre oficio
426-

Fecha: 2026-04-13 10:46

De: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

Destinatario: Correspondencia <correspondencia@acuacar.com.co>, Alcalde
<alcalde@cartagena.gov.co>

Traslado por competencias peticiones de JAC El Campestre oficio
426-13-04-26



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C., 13 de Abril 2026

Sefiores:

GINA PATRICIA VELEZ ORTIZ

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARTAGENA
Alcaldia de Cartagena de Indias
alcalde@cartagena.gov.co

E. S. M.
Doctor )
RAFAEL NAVARRO ESPANA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD
Alcaldia de Cartagena de Indias
alcalde@cartagena.gov.co

Ciudad
PETICIONARIO: JUNTA ACCION COMUNAL BARRIO CAMPESTRE
ASUNTO: DERECHO PETICION SOLICITUD DE LIMPIEZA DE CANAL POR SALUBRIDAD

En mi calidad de Personero Delegado para las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional, en ejercicio de las funciones que me han sido asignadas por la Constitucion Politica de
Colombia (Arts. 118, 277), la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012, y demés normas complementarias,
me permito remitir a su entidad el derecho de peticion radicado por la Junta de Accién Comunal del barrio
El Campestre, por ser ustedes la entidad competente para atender la solicitud alli contenidas, relacionadas
con el limpieza de canal y posible conexion al alcantarillado por barrios colindante a esta comunidad.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA REMISION POR COMPETENCIA

Conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 (Ley del Derecho de Peticidn): "Si la autoridad a quien se dirige la
peticién no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los diez (10)
dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y
enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la peticion por la autoridad competente.”

En este sentido, informamos que, por competencia, esta Personeria Distrital remite el derecho de peticion,
para que sea atendido conforme a las obligaciones y responsabilidades establecidas en la normatividad
vigente en materia de prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, en especial lo
previsto en la Ley 142 de 1994.

CONFIRMACION DE TRASLADO Y TERMINOS DE RESPUESTA

Se hace del conocimiento que se ha remitido copia de este oficio al peticionario, en cumplimiento de la
normatividad vigente. A partir de la recepcion de este traslado por parte de Oficina de Servicios Publicos y
Departamento Administrativo de Salud - DADIS, los términos para dar respuesta al derecho de peticion
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

comenzaran a contarse desde el dia siguiente, segun lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015.

OBSERVACIONES FINALES

La Personeria Distrital de Cartagena, a través de esta Delegada para las Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccion Constitucional, continuara realizando acompafamiento y vigilancia al desarrollo y
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente derecho de peticiébn, en cumplimiento de su
funcion constitucional de defensa del interés publico y proteccion de los sujetos de especial proteccion.

Agradecemaos su pronta atencion y quedamos atentos a la remision de la respuesta correspondiente dentro
de los términos legales en el correo electronico dcomunidad@personeriacartagena.gov.co .

Anexo:
» Solicitud realizada por la Junta de Accién Comunal del Barrio Campestre.

Cordialmente

(UL & Gpp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional

Proyecto: Maria Claudia Cafiate.
Abogado Contratista

Reviso: Jadnia Chaljub Baquedo
Abogada Contratista
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Personeria Juridica N° 759 De Marzo de 1986
NIT: 800021009-8
Registro Unico Comunal (RUC ) 5 - 500 -19183

Oficio No. 426 URGENTE

Cartagena de indias D. T y C., 15 de Marzo de 2026

Doctor

JUAN GREGORIO ELJACH PACHECO
Procurador General

Procuraduria General de la Nacion

Doctor

GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO

Ministro de Salud

Ministerio de Salud y de la Proteccion Social

Email: notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co correo@minsalud.gov.co

Doctor

BERNARDO ARMANDO CAMACHO RODRIGUEZ
Superintendente de Salud

Superintendencia de Salud

Email: correointernosns@supersalud.gov.co

Doctora

MAYELIS CHAMORRO RUIZ

Procurador Provincial para asuntos ambientales
Email: mchamorro@procuraduria.gov.co

Doctor

DUMEK JOSE TURBAY PAZ

Alcalde

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Doctor

RAFAEL NAVARRO ESPANA

Director

Departamento Administrativo Distrital de Salud Publica-DADIS

Doctor

MAURICIO RODRIGUEZ GOMEZ
Director

Establecimiento Publico ambiental-EPA

Doctor

WILMER ENRIQUE IRIARTE RESTREPO
Secretario de Infraestructura

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Doctora

YUCELIS PATRICIA GARRIDO OCHOA
Alcaldesa Local No.3

Alcaldia Local e Industrial de la Bahia

Doctor

JHON MONTOYA CANAS
Gerente General
Consorcio Acuacar
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Doctora

MONICA PATRICIA PAYARES ALMANZA
Defensor del Pueblo

Defensoria del Pueblo

Doctora

ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO
Personero

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Asunto Derecho de Peticion ( Articulo 23 de la Constitucion Politica y
las directrices de la ley 1755 de 2015)
Peticionario Junta de Accion Comunal de la Urb El Campestre

MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ identificado con cedula de ciudadania No.
45.767.061 en calidad de Secretaria General de la Junta de Accion Comunal de la
Urbanizacion el Campestre, segin Acto Administrativo, Resolucion No. 4458 del 13 de
Junio de 2023 acudimos ante su benemérito despacho para solicitarle de manera
comedida lo siguiente teniendo en cuenta los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: La comunidad del Campestre manifesto una situacion de gravedad y de
salud publica

SEGUNDO: Frente a lo anterior la comunidad manifesto:

(...) Presidente de la Junta de Accion Comunal, actualmente tenemos una problemdtica la cual ya
ha sido esbozada en reiteradas ocasiones la cual ya tiene incluso fallo de tutela y demds, que esta
ocurriendo que desde el barrio vista hermosa, y demas barrios NO TIENEN ALCANTARILLADO que
esta pasando, que las casas se han conectado al canal quiere decir que todas las heces fecales
estan corriendo por el canal, que ocurre, que con la fuerte precipitacion se rompieron las tapas del
canal que quiere decir que toda la mierda que baja de los barrios vista hermosa, Quindio y demds
queda estancada en el canal campestre ocasionando que en el campestre se prolifere una cantidad
de enfermedades y vectores y demas, aguas de cartagena ha realizado varios informes pero nadie
presta atencién, estaran esperando que pase una catdstrofe final sera {(...)

TERCERO: Ante lo anterior corresponde a esta célula comunal solicitar acciones
correspondiente a garantizar la seguridad de nuestra organizacion, por lo que de manera
gentil solicitaremos lo siguiente, previas consideraciones jurisprudenciales.

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES

contratacién estatal y sus finalidades

Para la jurisprudencia constitucional la actividad contractual en el Estado social de derecho es una
modalidad de gestién publica, regida por los principios de igualdad, moralidad, eficacia, celeridad,
economia, imparcialidad y publicidad previstos en los articulos 209y 123 de la Constitucion Politica
como pardmetros especificos del cumplimiento de la funcién administrativa y, [Jen general,
constituyen niicleo axiolégico inherente a la filosofia del Estado social de Derecho. 1[16]

El fin de la contratacion publica en el Estado Social de Derecho estd directamente asociado al
cumplimiento del interés general, puesto que el contrato ptiblico es uno de aquellos Uinstrumentos
juridicos de los que se vale el Estado para cumplir sus finalidades, hacer efectivos los deberes
publicos y prestar los servicios a su cargo, con la colaboracién de los particulares a quienes
corresponde ejecutar, a nombre de la administracién, las tareas acordadas. De hecho, la
contratacién del Estado es una de las formas de actuacion publica de mayor utilizacion, pues
muchos sostienen que el contrato estatal surge con la propia consolidacién del Estado moderno,
pues cuando éste asume la responsabilidad de prestar los servicios y adelantar funciones para la
defensa de los derechos de los administrados y, por ese hecho, aumenta la complejidad de las
tareas a su cargo, necesita del apoyo, la intervencion y la experiencia que aportan los
particulares.[1[17]

Elinterés general, ademds de guiar y explicar la manera como el legislador esta llamado a regular
el régimen de contratacion administrativa, determina las actuaciones de la Administracién, de los
servidores que la representan y de los contratistas.[18]

http:/ /www.corteconstitucional.gov.co/ relatoria/ 2009/ C-713-09.htm - _ftn20
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Dentro de esta concepciéon, el contratista, ademds de estar vinculado al cumplimiento de las
obligaciones generales de todo contrato, queda supeditado al cumplimiento de los fines del Estado,
puesto que concreta el interés general que representa la continuidad y eficiencia en la prestacién
de los servicios ptblicos,[19] colaboracion que no le impide la legitima obtencién de utilidades, asi
como el cumplimiento de la funcion social que se requiere para la realizacién de dichos fines.

En este orden de ideas, la defensa del principio del interés general no solo constituye la finalidad
primordial sino el cimiento y la estructura de la contratacién administrativa, y en esa medida todas
las actividades que se desarrollan en torno a la contratacién publica son preponderantemente
regladas, quedando muy poco espacio para la discrecionalidad. De ahi, que el objetivo central del
Estatuto de Contratacion, Ley 80 de 1993, haya sido precisamente [ldisponer las reglas y
principios que rigen los contratos de las entidades estatalesl; y el de la ley que lo reforma, Ley
1150 de 2007, introducir medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y
dictar otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos.[] La exposicion de
motivos del proyecto de ley de origen gubernamental que dio paso a la Ley 1150 de 2007 senala
claramente su intencién de realizar ajustes a la ley 80 de 1993, con el objeto de introducir medidas
para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestiéon contractual y contrarrestar la
corrupcion.[20]

Dada la evolucién en materia de contratacién publica y de las condiciones bajo las cuales los
particulares contratan con el Estado, ya no se esta ante reglas que buscan morigerar el poder
exorbitante del Estado, sino ante directrices que pretenden satisfacer los principios que orientan la
funcién administrativa, previstos en el articulo 209 de la Carta (igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad), y que imponen a las entidades estatales asegurar
el cumplimiento de tales principios en los contratos que celebran.[21]

El derecho al acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad ptiblica. 68. De
acuerdo con lo previsto en los articulos 365 de la Constitucién Politica y 5°, numeral 5.1 de la Ley
142 de 11 de julio 199451, el acceso a una infraestructura de servicios ptblicos es inherente a la
finalidad social del Estado, razén por la cual debe garantizarse el acceso a una infraestructura de
servicios adecuada para la satisfacciéon de las necesidades bdsicas de la comunidad 69. Acerca
de este bien juridico de cardcter colectivo la jurisprudencia lo ha entendido como aquella
prerrogativa segun la cual la comunidad puede acceder a instalaciones y organizaciones que
procuren la salud, esto es, que se las construcciones y edificaciones estén adaptadas de tal forma
que eviten a las personas contraer enfermedades o, que se generen focos de contaminacién o
epidemias que afecten o amenacen el estado de sanidad comunitaria, ello también incluye los
elementos y servicios que se estimen indispensables para la creacion y funcionamiento adecuado
de la gestion de la salubridad ptblica. Esta Corporacion52 ha fijado dicho criterio en los siguientes
términos: “[...] El derecho o interés colectivo al acceso a una infraestructura de servicios que
garantice la salubridad ptiblica, detenta un origen constitucional, pues en el articulo 88 alusivo a
las acciones populares se indica el de la “salubridad” como derecho susceptible de proteccion a
través de esta accion constitucional. Asi mismo, en la lista enunciativa de derechos e intereses
colectivos susceptibles de amparo a través de este instrumento, contenida en el articulo 4 de la Ley
472 de 1998, se consagra de manera textual en su literal h. “Este derecho comprendido en su
dimensién colectiva, debe entenderse como la posibilidad que tiene la comunidad de acceder a
instalaciones y organizaciones que velen por o garanticen su salud. En este orden de ideas, puede
pensarse en la estructura sanitaria y en especial hospitalaria, como tipica manifestacion del mismo.
“Sobre el concepto de “salubridad ptublica” ha sostenido esta Seccion de manera coincidente con la
Corte Constitucional: “En diferentes ocasiones la Corte Constitucional se ha pronunciado sobre los
conceptos de seguridad y salubridad publicas; los mismos han sido tratados como parte del
concepto de orden ptiblico y se han concretado en las obligaciones que tiene el Estado de garantizar
condiciones minimas que permitan el desarrollo de la vida en comunidad. De esta manera, se puede
concluir que la salubridad y seguridad publicas son derechos colectivos y, por tanto, se deben
proteger a través de las acciones populares. Su contenido general, implica, de acuerdo con la
jurisprudencia citada, en el caso de la seguridad, la prevencion de los delitos, las contravenciones,
los accidentes naturales y las calamidades humanas y, en el caso de la salubridad, la garantia de
la salud de los ciudadanos. Estos derechos colectivos estdn ligados al control y manejo de las
situaciones de indole sanitario, para evitar que tanto en el interior como en el exterior de un
establecimiento o de determinado lugar se generen focos de contaminacion, epidemias u otras
circunstancias que puedan afectar la salud y la tranquilidad de la comunidad y en general que
afecten o amenacen el estado de sanidad comunitaria. Es decir, que al momento de ponerse en
funcionamiento determinados proyectos de los cuales se pueda derivar algun perjuicio para los
ciudadanos, se deben realizar los estudios previos y tomar las medidas conducentes para evitar
que se produzca un impacto negativo en las condiciones de salud y seguridad de los asociados”53
. “De manera especifica, sobre la relacion de la salubridad ptblica con la infraestructura que debe
garantizarse a la comunidad, ha sostenido esta Corporacién: “El derecho colectivo invocado como
vulnerado en la presente accién es el del “acceso a una infraestructura de servicios que garantice
la salubridad publica”. Es un servicio ptiblico a cargo del Estado cuya finalidad es disminuir la
morbilidad, es decir, la proporcién de personas que enferman en un sitio y tiempo determinado.
Ahora bien, el derecho invocado hace alusion igualmente a la palabra “infraestructura” la cual debe
entenderse como un conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para la
creacién y funcionamiento de una organizacién, en este caso, para la buena gestion de la
salubridad publica. Por lo tanto, el acceso a una infraestructura de servicios que garantice la
salubridad publica implica, entre otros aspectos, la posibilidad que tienen las personas de
beneficiarse de los programas de salud preventivos, de rehabilitacion y atencién, buscando
disminuir el nimero de personas enfermas en un lugar especifico y en un espacio de tiempo
determinado.54 “Se observa asi, que este especifico derecho o interés colectivo no puede
confundirse con la salud de la comunidad, toda vez que se refiere mas bien a la posibilidad de esta
de acceder a infraestructuras que sirvan para protegerla. Se verifica entonces una relacién
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comunidad - bienes y/o comunidad - organizacion; de tal modo que solo se constatard la afectacion
a este derecho o interés colectivo, cuando se logre demostrar la imposibilidad de acceso a una
infraestructura de servicios determinada; se insiste no es el acceso a los servicios, sino a la
infraestructura de estos. “Si se hace referencia al acceso, se colige, que la garantia de este derecho
o interés colectivo, se obtendrd a través de ordenes orientadas a acceder a infraestructuras de
servicios. “Finalmente, vale la pena relievar que algunos servicios ptblicos domiciliarios pueden
encontrar relacién con este derecho; baste pensar para ejemplificar esta afirmaciéon en las
necesidades que la comunidad tiene de acceder a infraestructuras de agua potable, alcantarillado
o aseo, obteniendo de esta manera una respuesta positiva frente a sus requerimientos de salud y
evitando enfermedades

PRETENSIONES

PRIMERO: SOLICITESE, Al doctor JUAN GREGORIO ELJACH PACHECO en calidad
de Procurador General de la Nacion inicie actuaciones administrativas contra los
servidores publicos precisamente por OMITIR las acciones correspondientes a realizar
las reclamaciones, declarar el siniestro e iniciar los procesos con aseguradoras para
evitar que se genere un detrimento patrimonial en contra del Distrito de Cartagena por
el desarrollo irregular presunto del contrato de las tapas del canal campestre, asi mismo
CONMINE al Distrito de Cartagena a evitar problematica de salud publica de
conformidad con lo rendido en el presente periplo

SEGUNDO: SOLICITESE al Doctor GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO en
calidad de Ministro de salud para que en el marco de sus funciones realice las
coordinaciones para evitar un perjuicio mayor a la comunidad del Campestre,
asi mismo solicitar al senor Superintendente de Salud BERNARDO ARMANDO
CAMACHO RODRIGUEZ para que realice las verificaciones a la Secretarias de
Salud Distrital para que inicie las acciones correspondientes y evitar un perjuicio
de orden publico.

TERCERO: SOLICITESE a la Doctora MAYELIS CHAMORRO RUIZ en calidad de
Procurador Delegado para asuntos ambientales para que COADYUBE la presente
solicitud y despliegue las actuaciones administrativas y/o disciplinarias contra la
administracion distrital POR SU OMISION PLAUSIBA frente a la problematica del barrio
el campestre

CUARTO: SOLICITESE al Doctor DUMEK JOSE TURBAY PAZ en calidad de Alcalde
Mayor de Cartagena de Indias para que en marco de sus funciones realice u ordene a
quien corresponde las siguientes:

- Limpieza inmediata del canal campestre para evitar la proliferacion de plagas de
vectores, ratas, y todo tipo de roedores en la comunidad del campestre,

- Ordene llevar a la Urbanizacion el Campestre la oferta institucional del DADIS
para que realicen jornadas de fumigacion e intervencion del canal campestre, asi
mismo realicen charlas de concientizacion para evitar que la gente contamine el
canal.

- Ordene a la Secretaria de Infraestructura para que realicen el estudio juridico,
técnico, administrativo y presupuestal del contrato por medio del cual se
realizaron las tapas del canal campestre y ORDENE DE IPSO FACTUM se realice
el tramite de hacer exigible la poliza de estabilidad de la obra sin desmedro de
iniciar el proceso sancionatorio del que trata el articulo 86 de la ley 1474 de 2011.

- Ordene un plan de intervencion urgente junto con Secretaria del Interior,
Inspeccion de Policia para sancionar a todas las casas que tienen conexiones al
canal

QUINTO: SOLICITESE de manera URGENTE Y ENERGICA al doctor RAFAEL
NAVRRO ESPANA en calidad de Director del DADIS para que realice intervencién
urgente por la propagacion de plagas de mosquitos, ratas y todo tipo de roedores
en la urbanizacion el campestre, so pena de ser responsable de que exista una
violacion a la salud publica de la urbanizacion el Campestre, asi mismo realice
una inspeccion desde el canal para que evidencie la cantidad de casas que estan
conectadas al canal

SEXTO: SOLICITESE de manera URGENTE Y ENERGICA al doctor WILMER
ENRIQUE IRIARTE RESTREPO en calidad de Secretario de Infraestructura para
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que de manera urgente realice los requerimientos a quienes fungian como
contratistas para que realice la reposicion de las tapas sobre el canal campestre,
asi mismo con su sequito de abogados o asesores juridicos inicien de IPSO
FACTUM el proceso con las polizas precisamente porque existe una poliza de
estabilidad de la obra que debe responder por ese contrato, asi mismo realice
una verificacion como encargado de los canales de las casas que estan con la
tuberia hacia el canala y generan las afectaciones

SEPTIMO: SOLICITESE, a la doctora YUCELIS PATRICIA GARRIDO OCHOA
en calidad de Alcaldesa Local No.3 para que en el marco de sus funciones declare
la emergencia e inicie las acciones que correspondan con la administracion
central a efectos de realizar las acciones urgente para evitar un problema de
salud publica en la urbanizacion el campestre.

OCTAVO: SOLICITESE el apoyo de la Doctora ELIANA DEL CARMEN
SIMANCAS TINOCO en calidad de Personero Distrital de Cartagena para que en
el marco de sus funciones realice de manera urgente la coadyuvancia ante la
posible afectacion de la salud publica de la comunidad del Campestre.

NOVENO: SOLICITESE el apoyo de la Doctora MONICA PATRICIA PAYARES
ALMANZA en calidad de Defensor Publico, para que en el marco de sus funciones
realice de manera urgente la coadyuvancia ante la posible afectacion de la salud
publica de la comunidad del Campestre, NO ASIGNE CITAS CON ABOGADOS
CONTRATISTAS, solo COADYUBE y realice las articulaciones que correspondan

DECIMO: SOLICITESE al Doctor JHON JAIRO MONTOYA CANAS que elabore
una inspeccion para determinar cuales son las casas que estan conectadas al
canal y realice las acciones juridicas que correspondan

NOTIFICACIONES

Urbanizacion el Campestre 4a etapa manzana 40 lote 20
Cel: 3176695475-3114008142
e-mail jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com

Es Un Honor Servir a la Comunidad!

ORIGINAL FIRMADO

MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ
Secretaria General
Junta de Accion Comunal de la Urb. El Campestre

{ESTA SI ES UNA JUNTA DE ACCION COMUNAL DE
RESULTADOS!

1DS — OF — 0001 Pagina 1 de 1 Aprobacion: 27/03/2017
VER: 3


mailto:jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com

I i

)

S
= [Hfim

1DS - OF — 0001 Pagina 1 de 1 Aprobacion: 27/03/2017
VER: 3



Calle 14, El Campestre, Cartagena,
Bolivar, Colombia

Latitude Longitude
10.381404° -75.495526°

Local 11:51:07 AM Altitude 12.2 meters
GMT 04:51:07 PM Monday, 03/09/2026
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

4

JUZGADO DIECISIETE PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA CON FUNCIONES DE
CONTROL DE GARANTIAS

Cartagena de Indias D. T. y C., trece (13) de febrero de dos mil veintiséis (2026).

REF: ACCION DE TUTELA

RAD: 13001408801720260004300

ACCIONANTE: MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, actuando en calidad de Secretaria
General de la Junta de accién Comunal de la urbanizacion el Campestre

ACCIONADOS: ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD, DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, PERSONERIA DISTRITAL
DE CARTAGENA

El Juzgado Diecisiete Penal Municipal de Cartagena con Funciones de Control de Garantias,
decide en primera instancia la Accion de Tutela impetrada por la sefiora MARTHA LUCIA
PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No. 45.767.061, actuando en
calidad de Secretaria General de la Junta de accibn Comunal de la urbanizacion el
Campestre, contra la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD, DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA, por considerar que se le han vulnerado sus derechos constitucionales a la
SALUD, PETICION, DEBIDO PROCESO y DIGNIDAD HUMANA.

1. ANTECEDENTES
1.1. LA SOLICITUD DE AMPARO

La accionante solicita se protejan sus derechos fundamentales a la SALUD, PETICION,
DEBIDO PROCESO y DIGNIDAD HUMANA, vulnerados por las entidades accionadas y, en
consecuencia, se ordene a la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS:

1. Que, ORDENE al distrito de Cartagena representado legalmente por el Doctor Dumek
Jose Turbay Paz, que resuelva de fondo la problematica de la urbanizacion el
Campestre consistente en responder la peticion de fondo, fumigar la urbanizacion y

realizar los tramites de exigencia de pdliza y limpieza del canal campestre.

1.2. FUNDAMENTOS FACTICOS EXPUESTOS
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Como hechos relevantes, manifesté la accionante, que funge como secretaria general de la
junta de accién comunal de la urbanizacion el campestre mediante oficio 418 y 419, presento
peticion ante las hoy accionadas, Sefiald que, transcurridos mas de quince dias, algunas de
dichas entidades no han brindado respuesta, incumpliendo su deber constitucional de

contestar la peticion en los términos de ley.

Estas solicitudes surgieron a raiz de la problematica del Canal Campestre, cuyas placas se
han desplomado, ocasionando la obstruccién del flujo normal del agua y la acumulacién de
residuos. La consecuencia inmediata ha sido la proliferacion de mosquitos y la aparicion de
casos de dengue y otras enfermedades en la urbanizacién, lo que constituye una amenaza

directa a los derechos fundamentales de los habitantes.

1.3. SUJETOS DE LA ACCION
ACCIONANTE:
MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, quien recibe notificaciones en el correo electrénico:

jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com

ACCIONADA:

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, quien recibe notificaciones en el correo
electrénico: unidaddetutelas@cartagena.gov.co

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, quien recibe notificaciones en los correos
electrénicos:notificacionesjudiciales@contraloria.gov.co ; cgr@contraloria.gov.co

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, quien recibe notificaciones en los correos
electronicos: provincial.cartagena@procuraduria.gov.co ;
procesosjudiciales@procuraduria.gov.co

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, quien recibe notificaciones en el correo
electrénico:notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, quien recibe notificaciones en los correos
electronicos: snsnotificacionesjudiciales@supersalud.gov.co X
snstutelas@supersalud.gov.co

DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, quien recibe notificaciones en los
correos electronicos: bolivar@defensoria.gov.co ; juridica@defensoria.gov.co

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA, quien recibe notificaciones en el correo
electréonico:juridica@personeriacartagena.gov.co

1.4. ACTUACION PROCESAL

Este Despacho Judicial, una vez constatdé que el escrito de tutela reunia los requisitos
legales, procedié a admitir la misma mediante auto calendado 02 de febrero de 2026, en
consecuencia, se ordend notificar de inmediato a las partes, allegandole copia del respectivo
traslado, a fin de que dentro de las cuarenta y ocho horas (48) siguientes a la fecha de

notificacion, rindiera un informe detallado en relacion con los supuestos facticos consignados
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en la respectiva demanda constitucional y rindieran sus descargos acerca de los hechos
narrados por la accionante, asi como para que aportaran y pidieran las pruebas que

pretendieran hacer valer.

1.5. INFORMES

1.6. INFORME MINISTERIO DE SALUD
Por su parte la accionada no rindi6é informe sobre los hechos constitutivos de la presente
accioén constitucional, por lo que se dara aplicacion al articulo 20° del Decreto 2591 de 1991,

teniéndose por cierto los hechos manifestados por la accionante.

1.7. INFORME ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
ADRIAN ALBERTO BARRETO LEZAMA, en su calidad de abogado asesor de la oficina
asesora juridica de la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA, rindié informe a este
accionamiento, mediante el cual manifest6 que dicha entidad remiti6 por motivos de
competencia funcional al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DISTRITAL -
DADIS, a la ALCALDIA DE LA LOCALIDAD INDUSTRIAL Y DE LA BAHIA y a la
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DISTRITAL el auto admisorio de la presente Accién
Constitucional junto con sus anexos, con el fin de que rindiera informe respecto a los hechos
que daban lugar a la peticion por parte del actor, y que dichas dependencias dieron tramite
a las peticiones y pretensiones de la actora, y solicito que se declare improcedente la accidon
de tutela, por haberse configurado la carencia actual de objeto por hecho superado y
subsidiariamente se nieguen las pretensiones de la tutela por demostrarse la inexistencia de

vulneracion de derechos fundamentales.

1.7.1. INFORME DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DISTRITAL DADIS
CARMEN CECILIA VELASCO ALVARADO, rindi6 informe a este accionamiento, alegando,
que las pretensiones de la actora exceden su competencia, pues las obras de saneamiento
estructural corresponden a la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA y a la OFICINA DE
GESTION DEL RIESGO DE LA ALCALDIA DE CARTAGENA. El DADIS enfatiza que su rol
se limita a la vigilancia epidemiolégica, la prevencion de enfermedades y la promocion de la
salud, y que la fumigacion solo procede en escenarios de brotes confirmados con casos
graves de dengue, lo cual no se configura en el Campestre, dado que los reportes oficiales
no registran casos graves ni transmision activa. Afirma que la biologia del vector Aedes
aegypti, demuestra que este se reproduce en agua limpia almacenada en recipientes
domeésticos, no en aguas residuales como las presentes en el canal del barrio, descartando
asi que dicho lugar sea un criadero del mosquito.

Ademas, informan al Despacho que previo la interposicion de la accion de tutela, ya habia
intervenido en el sector, realizando jornadas de fumigacién focalizada, aplicacion de
larvicida, visitas técnicas y capacitaciones comunitarias, lo cual acredita que la autoridad

sanitaria cumplié con sus deberes. Se resalta que la accion de tutela no es el mecanismo
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idoneo para obtener soluciones estructurales de caracter colectivo, siendo la accién popular
la via adecuada para reclamar obras de infraestructura y saneamiento ambiental, esto ultimo
fue confirmado por el JUZGADO DIECISIETE CIVIL en la accién de tutela promovida por
otra habitante del sector, que tenia similares caracteristicas a la presente. En consecuencia,

solicita al Despacho negar las pretensiones incoadas.

1.7.2. INFORME CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - UNIDAD DE
CORRESPONDENCIA GDC BOLIVAR
BLANCA PATRICIA VELEZ VERGARA, rindié informe a este accionamiento indicando que,
no existe constancia de que la peticion mencionada haya sido radicada en su sistema de
gestion documental sigedoc, lo que impide afirmar que se haya omitido respuesta de fondo.
Ademas, sefiala que la problematica descrita corresponde a asuntos de salud publica y de
infraestructura, no son competencia de la Contraloria, cuya funcion es el control fiscal
posterior y selectivo de los recursos publicos. En consecuencia, la Contraloria solicita al
despacho judicial que se declare la falta de legitimacion en la causa por pasiva y se ordene

su desvinculacion de la accion de tutela.

1.7.3. INFORME PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

YERAIDA VEGA DIAZ, rindié informe a este accionamiento indicando que, una vez se recibio
la peticion de la accionante el 11 de enero de 2026, bajo radicado E-2026-023911, se estudio
la misma, y se procedido a la apertura de una actuacién preventiva en ejercicio de las
facultades constitucionales y legales del Ministerio Publico, decision que fue comunicada
oportunamente a la peticionaria mediante oficio del 04 de febrero de 2026. De esta manera,
la Procuraduria sostiene que el derecho de peticion invocado ya fue atendido,
configurandose un hecho superado y, por ende, existe una carencia actual de objeto frente
a la accion de tutela. En consecuencia, solicita al Despacho ordenar su desvinculacion del

proceso.

1.7.4. INFORME PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

ALVARO PALOMINO GELES, rindié informe a este accionamiento alegando que, La
Personeria, en ejercicio de sus funciones de control y defensa de los derechos ciudadanos,
carece de competencia para ejecutar obras publicas o adoptar medidas administrativas y
técnicas, limitdndose a garantizar el derecho de peticion mediante la vigilancia preventiva y
la remisidn por competencia. En las solicitudes Nos. 418 y 419, radicadas los dias 13 y 14
de enero de 2026, se requerian actuaciones propias de la Administracion Distrital en materia
de salud publica y gestion de infraestructura. Por ello, se remitié integramente las peticiones
a la Secretaria General de la Alcaldia de Cartagena, solicitando respuesta de fondo y reporte
de acciones. De esta manera, se evidencia que la Personeria actué garantizando el tramite

legal procedente. La falta de respuesta sustancial corresponde exclusivamente a las
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autoridades distritales, desvincular a la Personeria del tramite de tutela, al configurarse la
carencia actual de objeto por hecho superado.

1.7.5. INFORME DEFENSORIA DEL PUEBLO

MONICA PAYARES ALMANZA, rindi6 informe a este accionamiento indicando que, tras dar
acuse de recibo y garantizar el derecho de peticidn, traslado la solicitud a la Alcaldia Distrital
de Cartagena, autoridad competente en materia de salud publica y saneamiento ambiental,
solicitando la adopcion de medidas urgentes. Establece que intervino como coadyuvante, e
impulso y acompafio el tramite de la comunidad en la defensa de sus derechos, sin que
pueda atribuirsele acciones que exceden su marco funcional. Asi las cosas, solicita al
Despacho negar las pretensiones de la accion de tutela respecto de la Defensoria del Pueblo,

al no configurarse vulneracion alguna imputable a dicha entidad.

1.7.6. INFORME SUPER SALUD

NESKY PASTRANA RAMOS, rindié informe al accionamiento indicando que, mediante
Oficio NURC 20262200100394791 del 06 de febrero de 2026 dio respuesta a la peticion de
la actora, la cual fue remitida al correo electronico suministrado para ello. La entidad precis6
qgue no ostenta competencia material en asuntos de saneamiento ambiental, pues su funcion
se limita a la inspeccion y vigilancia de los actores del sistema de salud, asi las cosas, solicitd
a esta judicatura negar el amparo deprecado, al haberse configurarse la carencia actual de
objeto por hecho superado, y al exceder las pretensiones, ello da lugar a la falta de

legitimacion en la causa por pasiva.

2. PROBLEMA JURIDICO
Se trata de establecer inicialmente la procedencia de esta accion constitucional. En caso de
ser asi, debera el Despacho determinar si existen vulneraciones a los derechos
fundamentales al SALUD, PETICION, DEBIDO PROCESO y DIGNIDAD HUMANA de la
actora, por parte de las accionadas, al no dar respuesta de fondo a sus peticiones y al no

proporcionar respuesta de fondo a su problematica, o no.
3. CONSIDERACIONES

3.1. COMPETENCIA
Este despacho es competente para decidir la presente accion de tutela, por disposicion
expresa del articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y numeral 1 del articulo 1 del Decreto 1382
de 2000, ya que los hechos y/o efectos sefalados como causante de violacion o amenaza

acontecieron dentro de la jurisdiccion que le asiste a este despacho.

3.2. ACCION DE TUTELA
Para el Constituyente de nuestra Carta Politica de 1991, fue una gran preocupacion la
proteccion de los derechos fundamentales, y para garantizar el cumplimiento de los mismos

establecio la Accion de Tutela, consagrada en el Titulo I, Capitulo 4, De la Proteccion y
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Aplicacion de los Derechos, reglamentandola posteriormente el Legislador con los Decretos
2591 de 1991 y 306 de 1992, como mecanismo procesal, especifico y directo para que
mediante una accion preferente y sumaria, en un término de diez dias se resuelva sobre la

presunta violacion de estos derechos.

Asi pues, la accidn de tutela se constituye como un instrumento constitucional que faculta a
cualquier persona, en cualquier momento o lugar, para acudir ante un Juez de la Republica
en la busqueda de un pronunciamiento que proteja un derecho constitucional fundamental,
que por cualquier razén o circunstancia haya sido vulnerado o amenazado por la accion de
las autoridades publicas o particulares. En esta ultima hipotesis en los casos que determine
la ley. Siempre opera en ausencia de otro medio judicial de defensa o excepcionalmente

como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.
3.3. LEGITIMACION ACTIVA Y PASIVA

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accién de tutela es un mecanismo
de defensa al que puede acudir cualquier persona para reclamar la proteccion inmediata de

sus derechos fundamentales.

En esta oportunidad, la accion de tutela fue presentada por la sefiora MARTHA LUCIA
PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No. 45.767.061, actuando en
calidad de Secretaria General de la Junta de accion Comunal de la urbanizacion el
Campestre, en aras de obtener la proteccion de los derechos fundamentales de este ultimo,
para lo cual se encuentra legitimado en la causa por activa de conformidad con el articulo
10° del Decreto 2591 de 1991.

Asi mismo, respecto de la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS,
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA, se encuentran legitimados en la causa como parte pasiva, en
la medida en que se le atribuye la presunta vulneracién de los derechos fundamentales cuyo

amparo se demanda.
3.4. CARACTER SUBSIDIARIO Y RESIDUAL DE LA TUTELA

Respecto del requisito de subsidiariedad, es preciso anotar que, la accién de amparo es el
mecanismo de defensa judicial idéneo y eficaz para la proteccion del derecho de peticion,
ello en atencion a lo sefialado en las sentencias T-084 de 2015, M.P. Maria Victoria Calle
Correa, y T-206 de 2018, M.P. Alejandro Linares Cantillo. Ademas, es de tener en cuenta

que, en el ordenamiento colombiano no existe otra alternativa para proceder a su amparo,
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tal y como insistentemente lo ha sefialado la Corte Constitucional en reiteradas ocasiones

entre ellas en la sentencia T-230 de 2020

3.5. INMEDIATEZ

Dentro del caso que nos ocupa, a criterio de este Despacho, el requisito de inmediatez dentro
del presente asunto se encuentra cumplido. Lo anterior tiene justificacion en que, la parte
actora senal6 que el problema sanitario sigue vigente, pues no se ha llevado acciones para
resolver la problematica de fondo, y que la salud de la comunidad esta en riesgo, asi mismo
sefala haber radicado sus peticiones los dias 10 y 11 de enero de 2026, , respecto de la
cual asegur6 que a la fecha de la presentacion de la accion constitucional no ha recibido

respuestas, con lo cual se ultima que la vulneracion es actual y latente en el tiempo.
3.6. DERECHO DE PETICION

Es de recordar inicialmente que el citado derecho de peticion se encuentra consagrado en
el art. 23 de la Constitucion Nacional, norma de la que deviene, que toda persona tiene
derecho a incoar ante las autoridades, peticiones respetuosas y a obtener una respuesta
real a su solicitud, la cual debe ser clara, de fondo y oportuna, de tal forma que satisfaga en

su integridad el derecho invocado.

Respecto al Derecho de Peticidén, ha sido abundante, reiterativa y clara la Jurisprudencia
Constitucional, puntualmente mediante Sentencia T-322 de 2015, la cual senald que “frente
al derecho de peticion, la Corte Constitucional se ha pronunciado en multiples oportunidades
sobre el sentido y alcance de éste derecho fundamental y ha establecido que la respuesta
que se dé al peticionario debe cumplir por lo menos con los siguientes requisitos: (1) ser
oportuna, (2) resolver de fondo, en forma clara, precisa y congruente con lo solicitado, (3)
ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos, se incurre

en una vulneracioén del derecho constitucional fundamental de peticion.”

En cuanto al término que tienen las entidades para resolver peticiones, de conformidad con

lo dispuesto en la ley 1755 de 2015, son los siguientes:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
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peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes. (Negrillas fuera del texto original).

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a

su recepcion.”
3.7. EL CASO CONCRETO

En el caso sub examine, la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con
cedula de ciudadania No. 45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta
de accion Comunal de la urbanizacion el Campestre, solicita el amparo de tutela por la
presunta vulneraciones de sus derechos fundamentales a la SALUD, PETICION, DEBIDO
PROCESO y DIGNIDAD HUMANA, con ocasién de las actuaciones u omisiones atribuidas
a la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA, MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, DEFENSORIA
DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA, por no
haber atendido sus peticiones de fondo. Sea lo primero establecer que, al tratarse de
multiples entidades y dos peticiones elevadas ante cada una, este Despacho se referira

respecto de cada entidad de forma individual.

Respecto de la entidad CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, se tiene que ante
la misma se radico peticion por parte de la actora en fecha de 11 de enero de 2026,a las
08:14P.M, dicha peticion se elevé mediante oficio N0.419 , en la peticion se solicitd: al Doctor
CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA, en calidad de Contralor General de la
Republica para que en marco de sus funciones inicie las acciones que correspondan para
evitar que exista un detrimento patrimonial precisamente porque las tapas del canal
campestre se cayeron como evidencian las imagenes y no han pasado 5 afos lo que hace
que se inicien la materializacion del efecto de las pdlizas, por lo que solicitamos su
acompanamiento en este caso, asi mismo se solicité al Doctor ALCIBALDO ENRIQUE CRUZ
LEON en calidad de Contralor Distrital (E) para que en el marco de sus funciones
DESPLIEGUE investigaciones administrativas para determinar si en el presente caso se
dieron hallazgos con incidencia fiscal, penal y/o administrativas, disciplinarias y allegue un

informe a esta Junta Sobre las actuaciones desplegadas para tal fin.

La entidad, rindié informe a este accionamiento indicando que, no existe constancia de que
la accionante hubiera radicado una peticion en el Sistema de Gestion Documental
SIGEDOC, e indica que las solicitudes de la actora se refieren a una problematica sanitaria
cuya competencia recae en la Alcaldia Distrital/ DADIS y la Alcaldia Local 3, no en la Gerencia

Departamental Bolivar de la Contraloria; por ello invoca falta de legitimacién por pasiva, dado
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que sus funciones son ajenas a las actuaciones administrativas requeridas, y afiade que, al
no existir radicado ni trazabilidad de recepcién, no era posible emitir respuesta de fondo, ni
aplicar el deber de remision de la peticidon, concluyendo que no ha vulnerado derecho alguno

y que procede su desvinculacién del tramite constitucional.

Una vez analizada la respuesta elevada por dicha entidad, establece esta judicatura que,
aunque la actora remitié la peticion a diversos correos electronicos, en el sitio web
institucional se establece de manera expresa que la radicacion de peticiones debe efectuarse
exclusivamente mediante el hipervinculo dispuesto para tal fin y visible en la parte inicial de
la pagina, razon por la cual los envios realizados a cuentas no habilitadas no constituyen
radicacion valida; adicionalmente, en la constancia de remision aportada se observa que el

mensaje dirigido al correo cqr@contraloria.qov.co, el cual corresponde al buzén ubicado

en la parte inferior de la pagina destinado a la atencién al ciudadano, no pudo ser entregado.
Asi las cosas, advierte la suscrita que no se configura vulneracion del derecho fundamental
de peticion atribuible a la accionada, pues no conocio la hoy accionada de la peticion objeto
de tramite constitucional, estando asi ante la inexistencia de la vulneracion deprecada,

dejandolo asi plasmado en la parte motiva del presente proveido.

Respecto de la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, se tiene que la actora radico
peticion en fecha de 11 de enero de 2026,a las 08:14P.M , dicha peticidon se elevdé mediante
oficio N0.419 , en la peticién se solicitd: Al doctor JUAN GREGORIO ELJACH PACHECO
en calidad de Procurador General de la Nacion, que inicie actuaciones administrativas contra
los servidores publicos precisamente por OMITIR las acciones correspondientes a realizar
las reclamaciones, declarar el siniestro e iniciar los procesos con aseguradoras para evitar
que se genere un detrimento patrimonial en contra del Distrito de Cartagena por el desarrollo
irregular presunto del contrato de las tapas del canal campestre, asi mismo CONMINE al
Distrito de Cartagena a evitar problematica de salud publica de conformidad con lo rendido

en el presente periplo.

La entidad rindi6é informe al accionamiento indicando que, la misma respondié de fondo la
peticion incoada por la actora en fecha 04 de febrero de 2026, donde se indicé a la misma
que se procedio a la apertura de una Accién Preventiva en ejercicio de las facultades que le
asisten a dicha agencia del Ministerio Publico, por ello alega la carencia actual de objeto por
hecho superado, toda vez que al haber satisfecho lo pedido antes del fallo; no puede

seguirse alegando vulneracion del derecho de peticion.

Una vez revisado la respuesta emitida por la entidad, debe establecer esta célula judicial que
la entidad hoy accionada dio respuesta a la peticionaria el 04 de febrero de 2026, de ello
obra prueba en el expediente, se tiene que lo pretendido por la actora, es que la accionada
en el marco de sus competencias, conociera de los hechos expuestos y adoptara las

medidas pertinentes de control preventivo, por ello se inicié una actuacion preventiva, dicha
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decision fue comunicada en la fecha referida, satisfaciendo asi el nucleo esencial de la
peticion; en consecuencia, se declara por parte de esta judicatura, la carencia actual de
objeto por haberse configurado el fenédmeno juridico denominado hecho superado, toda vez
que se supero la vulneracion que motivo el presente accionamiento, dejandolo asi plasmado

en la parte motiva del presente proveido.

En lo referente al MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, se tiene que la actora
radico en fecha 10 de enero de 2026, peticion ante la accionada, de ello obra prueba en el
expediente, solicitando: al doctor GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ en
calidad de ministro de Salud y de la Proteccion Social, CONMINE a la entidad territorial a
llevar a cabo actividades de fumigacion y oferta institucional que corresponda para evitar

danos a la salud de los habitantes de la urbanizacién el Campestre.

Sin embargo, la parte accionada, muy a pesar de haber tenido conocimiento de la accion
constitucional, no rindi6 el informe solicitado por esta Judicatura, y en consecuencia, se
aplicara lo contenido en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991 resolviendose de plano la

presente actuacion, el cual dispone lo siguiente:

“...ARTICULO 20. PRESUNCION DE VERACIDAD. Si el informe no fuere rendido dentro del
plazo correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano,

salvo que el juez estime necesatria otra averiguacion previa...”

Asi las cosas, este Despacho encuentra acreditada la vulneracién del derecho fundamental
de PETICION invocado por la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con
cedula de ciudadania No. 45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta
de accion Comunal de la urbanizacion el Campestre, razéon por la cual se concedera el
amparo solicitado. En consecuencia, se ordenara al representante legal del MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL, o a quien haga sus veces, que en un término no superior
a cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia, proceda
a emitir respuesta de fondo, clara y congruente a la solicitud presentada por la accionante,
en fecha 10 de enero de 2026, notificando debidamente al peticionario. Asi mismo, debera
remitir constancia de cumplimiento a este Despacho, una vez realizada dicha actuacion,

dejandolo asi plasmado en la parte motiva del presente proveido.

En cuanto ala SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, se tiene que la actora radico
su peticion en fecha 10 de enero de 2026, en la peticion solicito: al doctor BERNARDO
ARMANDO CAMACHO RODRIGUEZ en calidad de Superintendente de Salud para que
CONMINE a la entidad territorial a realizar las campafas de fumigacion y concientizacion de

la comunidad frente a los peligros de generar estancamiento de aguas y demas.
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La accionada rindié informe indicando que, se emitid respuesta de fondo mediante Oficio
NURC 20262200100394791 del 06-02-2026, notificada al correo de la actora

jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com , donde explica su competencia circunscrita a

funciones de inspeccidn, vigilancia y control sobre los actores del SGSSS y precisa que las
medidas de saneamiento ambiental/fumigacién competen a autoridades distritales, razén por
la cual, invoca la figura juridica del hecho superado, y no advierte vulneracion del derecho
fundamental de peticion imputable a la misma, por cuanto se supero la situacién que dio

origen a la accion.

Una vez revisada la respuesta emitida por la entidad, debe establecer esta célula judicial que
la accionada dio respuesta a la peticionaria el 06 de febrero de 2026, obra prueba de ello en
el expediente, mediante Oficio NURC 20262200100394791, en el cual la entidad explico que,
conforme a su marco funcional, no le compete ejecutar acciones de saneamiento ambiental,
correspondiendo dichas actuaciones a las autoridades territoriales; y si bien la actora solicitd
a la Superintendencia intervenir y adoptar medidas concretas, la respuesta que indica
incompetencia material no puede entenderse como insatisfactoria frente al nucleo esencial
del derecho de peticion, pues la Ley exige una respuesta de fondo, mas no necesariamente
favorable. Asi las cosas, se declara, la carencia actual de objeto por haberse configurado el
fendmeno juridico denominado hecho superado, toda vez que se supero la vulneracion que
motivo el presente accionamiento, dejandolo asi plasmado en la parte motiva del presente

proveido.

En lo referente a la DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, se solicité mediante
peticion elevada el 10 de enero de 2026, la coadyuvancia de la Doctora ELIANA DEL
CARMEN SIMANCAS TINOCO en calidad de Personera del Distrito Mayor de Cartagena y
a la doctora MONICA PATRICIA PAYARES ALMANZA en calidad de Defensor de Pueblo
para que ambos como ministerio publico COAYUBEN de manera conjunta la solicitud
deprecada por la comunidad de conformidad con lo requerido. Y en fecha de 11 de enero de
2026, solicito la actora lo siguiente: SOLICITESE el apoyo de la Doctora MONICA PATRICIA
PAYARES ALMANZA en calidad de Defensor Publico, para que en el marco de sus funciones
realice de manera urgente la coadyuvancia ante la posible afectacion de la salud publica de
la comunidad del Campestre, NO ASIGNE CITAS CON ABOGADOS CONTRATISTAS, solo

COADYUBE vy realice las articulaciones que correspondan.

La entidad accionada, rindi6 informe al accionamiento donde alego que, trasladé el
requerimiento a la Alcaldia Distrital de Cartagena autoridad competente en salud publica y
saneamiento ambiental, mediante oficio de fecha 26 de enero de 2026
202600600600251681, y preciso al Despacho su falta de competencia material para ejecutar
jornadas de fumigacion y enfatizando que su actuacién consisti6 en activar rutas
institucionales y acompanar preventivamente la solicitud, por lo cual pidié6 negar el amparo
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porque no se configura vulneracion atribuible a la Defensoria del Pueblo en el caso sub

examine.

Una vez estudiada la respuesta emitida por la entidad, obra en el expediente prueba de la
misma en fecha de 26 de enero de 2026, en la cual traslado a la Alcaldia Distrital de
Cartagena como autoridad competente la peticién, en cuanto no le compete ejecutar
materialmente jornadas de fumigacién o saneamiento ambiental y que su intervencién
consistié en activar las rutas institucionales y acompanar preventivamente la solicitud; por
ende, aun cuando la actora pidié medidas concretas, la respuesta que indica incompetencia
material, junto con el traslado oportuno a la autoridad competente, satisface el nucleo
esencial del derecho de peticion la ley exige decision clara, completa y de fondo, mas no
necesariamente favorable, como se indicé anteriormente. Debe esta Judicatura negar el
amparo solicitado, toda vez que la respuesta a la peticion fue emitida y remitida con
anterioridad a la presentacion de la accion constitucional, estando asi ante la inexistencia de

la vulneracién deprecada, dejandolo asi plasmado en la parte motiva del presente proveido.

Respecto de la PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA, solicitd mediante peticion
elevada el 10 de enero de 2026, la coadyuvancia de la Doctora ELIANA DEL CARMEN
SIMANCAS TINOCO en calidad de Personera del Distrito Mayor de Cartagena y a la doctora
MONICA PATRICIA PAYARES ALMANZA en calidad de Defensor de Pueblo para que
ambos como ministerio publico COAYUBEN de manera conjunta la solicitud deprecada por
la comunidad de conformidad con lo requerido. Y en fecha de 11 de enero de 2026, solicito
la actora lo siguiente: el apoyo de la Doctora ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO
en calidad de Personero Distrital de Cartagena para que en el marco de sus funciones realice
de manera urgente la coadyuvancia ante la posible afectacién de la salud publica de la

comunidad del Campestre.

La accionada rindi6 informe indicando que, las peticiones de la accionante versan sobre
actuaciones materiales y operativas propias de la Administracion Distrital(Alcaldia/Secretaria
General, DADIS, Infraestructura), frente a las cuales la Personeria carece de competencia
decisoria; por ello, remitié por competencia los escritos a la Secretaria General el 13y 14 de
enero de 2026 solicitando respuesta para la actora y requiriendo reporte de gestion, esto se
comunicé a la misma el 14 de enero de 2026, por lo anterior solicita su desvinculacién del

presente tramite.

Una vez estudiada la respuesta emitida por la Personeria Distrital de Cartagena, obra en el
expediente prueba de que el 14 de enero de 2026, la entidad trasladé por competencia la
peticion a la Alcaldia Distrital de Cartagena, en su calidad de competente para decidir de
fondo sobre lo pretendido, dicha respuesta satisface el nucleo esencial del derecho de
peticion. Debe esta Judicatura negar el amparo solicitado, toda vez que la respuesta a la

peticion fue emitida y remitida con anterioridad a la presentacién de la accion constitucional,
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estando asi ante la inexistencia de la vulneracién deprecada, dejandolo asi plasmado en la

parte motiva del presente proveido.

Respecto del DADIS, se tiene que la actora, solicité mediante peticién elevada el 10 de enero
de 2026, al Doctor RAFAEL NAVARRO ESPANA en calidad de Director del DADIS para que
de manera URGENTE remita una jornada de fumigacion en todo el campestre para evitar
propagacion de virus y demas por el aumento de vectores en la ciudad. Y en fecha de 11 de
enero de 2026, solicito la actora lo siguiente: de manera URGENTE Y ENERGICA al doctor
RAFAEL NAVRRO ESPANA en calidad de Director del DADIS para que realice intervencion
urgente por la propagacion de plagas de mosquitos, ratas y todo tipo de roedores en la
urbanizacion el campestre, so pena de ser responsable de que exista una violacion a la salud

publica de la urbanizacion el Campestre.

Se tiene que el DADIS, rindi6é informe a este accionamiento mediante el cual indico que, no
es primera vez que habitantes del sector acuden al mecanismo de tutela, que la fumigacion
no constituye una solucion estructural, pues la evidencia epidemioldgica, indica que no el
mosquito Aedes aegypti se reproduce en agua limpia almacenada, no en aguas sucias o
residuales como las del canal Campestre, en multiples ocasiones se le ha informado a la
comunidad que la fumigacién solo procede en escenarios epidemioldgicos, tal escenario en
el presente caso no se configura en razon del informe técnico del 09 de febrero de 2026, no
existe en el sector caso de dengue grave, el 06 de febrero se realizé inspeccién por parte de
da vez que el canal no contenia criaderos del mosquito, pues habia unicamente aguas
residuales y desechos solidos, ambientes funcionarios de la entidad al canal, y se confirmd
lo alegado anteriormente, todas las solicitudes deprecadas por la actora en la accion
constitucional exceden su competencia, asi mismo indico que ha dado tramite dentro de su
competencia a las solicitudes elevadas, y que no ha vulnerado los derechos de la actora, asi

mismo indico al Despacho negar las solicitudes de fumigacion elevadas.

Una vez revisada la respuesta emitida por el DADIS, debe establecer esta célula judicial que
la entidad dio respuesta de fondo a la peticionaria antes de presentar la accion constitucional,
de ello obra prueba en el expediente ,mediante el cual se expuso que la fumigacion no era
procedente por ausencia de casos de dengue grave y porque el canal no constituye criadero
del vector, se demostr6 ademas que la entidad si desplegé gestiones concretas como
inspecciones ambientales, aplicacion de larvicida, jornadas de fumigacion focalizada,
capacitaciones comunitarias, visitas casa a casa y coordinacion con la empresa de aseo
VEOLIA, asi mismo en el informe remitido por la ALCALDIA DE CARTAGENA, obra
constancia de remisiéon de la respuesta brindada a la actora, mediante Oficio AMC-OFI-
0004055-2026 del 21 de enero de 2026.Asi las cosas, se declara, la carencia actual de objeto

por haberse configurado el fendmeno juridico denominado hecho superado, toda vez que se
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supero la vulneracion que motivo el presente accionamiento, dejandolo asi plasmado en la

parte motiva del presente proveido

Se abordara por Gltimo lo referente a la peticién elevada ante la ALCALDIA MAYOR DE
CARTAGENA, entidad que, en virtud del accionamiento constitucional, remitié la accién de
tutela a las dependencias competentes y rindié informe en el cual se incorporan los
pronunciamientos de cada una de ellas. En consecuencia, se determinara respecto de cada
dependencia si la peticion presentada por la actora fue atendida, y posteriormente se
analizara la pretension formulada contra esta entidad, toda vez que la accionante solicita que
se resuelva de fondo la problematica de la urbanizacién EI Campestre, consistente en
responder la peticion de fondo, fumigar la urbanizacién; y adelantar los tramites relacionados

con la exigencia de pdliza y la limpieza del Canal Campestre.

En lo referente a la localidad N.03 en fecha 10 de enero de 2026, a la Doctora YUCELIS
PATIRCIA GARRIDO OCHOA en calidad de alcaldesa local No. 3 para que realice las
gestiones que correspondan en el marco de lograr las jornadas de fumigacién y en fecha 11
de enero de 2026, a la doctora YUCELIS PATRICIA GARRIDO OCHOA en calidad de
Alcaldesa Local No.3 para que en el marco de sus funciones declare la emergencia e inicie
las acciones que correspondan con la administracion central a efectos de realizar las

acciones urgente para evitar un problema de salud publica en la urbanizacion el campestre.

En virtud del informe remitido por la Alcaldia de Cartagena, se avizora traslado a la Alcaldia
Local No.3, en razén del mismo, rindié informe al accionamiento a través de la ALCALDIA
MAYOR, en el cual expone que, se informd que la administracion local no cuenta con
competencia para adoptar la declaratoria solicitada ni para activar poélizas derivadas de
contratos de obra publica, y que, conforme al procedimiento interno de la entidad, la
Ventanilla Unica remitid6 el requerimiento al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DISTRITAL DE SALUD — DADIS a través de la plataforma SIGOB, autoridad que tiene a su
cargo el conocimiento de la situacién, mientras que la alcaldia local manifesté que realizara
seguimiento institucional dentro del ambito de sus funciones, esto se comunico a la actora
en fecha 23 de enero de 2026.

Debe analizar la suscrita la respuesta emitida por la entidad, se tiene que la entidad mediante
Oficio AMC-OFI-0004090-2026, de fecha 21 de enero de 2026, comunicado el dia 23 de
enero de 2026, respondio al requerimiento elevado por la actora, expuso que la Alcaldia
Local no cuenta con competencia para adoptar la declaratoria de emergencia solicitada, ni
para ordenar la activacion de polizas derivadas de contratos de obra publica, asi mismo
verifico el sistema de gestién documental de Ventanilla Unica y observo que el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD — DADIS , conoci6 a través
de la plataforma SIGOB la peticion e indico que es la autoridad competente en materia de

salud publica. Debe esta Judicatura negar el amparo solicitado, toda vez que la respuesta a
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la peticion fue emitida y remitida con anterioridad a la presentaciéon de la accion
constitucional, estando asi ante la inexistencia de la vulneracion deprecada, dejandolo asi

plasmado en la parte motiva del presente proveido.

En lo referente a la Secretaria de Infraestructura la actora solicito a esta dependencia en
fecha de 11 de enero de 2026, que, de manera URGENTE Y ENERGICA el doctor WILMER
ENRIQUE IRIARTE RESTREPO en calidad de Secretario de Infraestructura para que de
manera urgente realice los requerimientos a quienes fungian como contratistas para que
realice la reposicion de las tapas sobre el canal campestre, asi mismo con su sequito de
abogados o asesores juridicos inicien de IPSO FACTUM el proceso con las pdélizas
precisamente porque existe una poliza de estabilidad de la obra que debe responder por ese

contrato.

Dicha secretaria en el informe rendido indico que, a través del Oficio
AMC-OFI-0011935-2026 del 06 de febrero de 2026, realizé una visita de inspeccion técnica
al canal de la Urbanizacion EI Campestre, en la cual se identificaron condiciones como
sedimentacion, estancamiento de aguas, presencia de residuos sélidos y fractura o
desplazamiento de tapas, asi como la existencia de tramos sin intervencion en el contrato
anterior; se indicd que la inspeccion contd con la participacion del DADIS, del edil de la
localidad y de miembros de la comunidad, y se consignd que parte de las tapas instaladas

en 2022 colapsaron o se desplazaron durante las lluvias del segundo semestre de 2025.

Debe entrar la suscrita a analizar la respuesta emitida y si satisface el nucleo esencial de la
peticion, se tiene que la respuesta fue emitida mediante oficio AMC-OFI-0011935-2026 de
la Secretaria de Infraestructura, en el que reporté la visita de inspeccion técnica al canal de
la Urbanizacion ElI Campestre, describiendo hallazgos y condiciones del sitio. Ahora bien
dicha comunicaciéon no aborda el punto de la actora consistente en realizar de manera
urgente los requerimientos a los contratistas responsables para la reposicion de las tapas e
iniciar, con el apoyo juridico correspondiente, las gestiones para la activacion de las polizas
de estabilidad, calidad o las que amparen la obra ejecutada bajo el contrato referido por la
comunidad; tal omision constituye respuesta incompleta frente al nucleo del petitorio, pues
no basta un informe descriptivo o la simple relacién de actuaciones técnicas, debe el
Despacho acotar en este punto que no existe en el expediente debe una respuesta concreta
a lo requerido indicandole a la actora, si procede o no, si escapa de sus competencias o no

lo requerido.

Asi las cosas esta judicatura encuentra acreditada la vulneracion del derecho fundamental
de PETICION invocado por la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con
cedula de ciudadania No. 45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta
de accion Comunal de la urbanizacién el Campestre, razén por la cual se concedera el

amparo solicitado. En consecuencia, se ordenara al representante legal de la SECRETARIA
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DE INFRAESTRUCTURA- ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, o a quien
haga sus veces, que en un término no superior a cuarenta y ocho (48) horas contadas a
partir de la notificacion de esta providencia, proceda a emitir respuesta de fondo, clara y
congruente a la solicitud presentada por la accionante, en fecha 11 de enero de 2026,
notificando debidamente al peticionario. Asi mismo, debera remitir constancia de
cumplimiento a este Despacho, una vez realizada dicha actuacién, dejandolo asi plasmado

en la parte motiva del presente proveido.

Se tiene que la actora en fecha 10 de enero de 2026, solicito a la al Burgomaestre de la
ciudad, DUMEK JOSE TURBAY PAZ para que desde el ambito de sus funciones realice las
coordinaciones, gestione el apoyo de la comunidad en el tema de FUMIGACION Y
OFRECIMIENTO DE LA OFERTA INSTITUCIONAL PARA EVITAR PROPAGACION DE
VIRUS Y DEMAS. Y en la peticién de fecha 11 de enero de 2026, solicito al Doctor DUMEK
JOSE TURBAY PAZ en calidad de Alcalde Mayor de Cartagena de Indias para que en marco

de sus funciones realice u ordene a quien corresponde las siguientes:

- Limpieza inmediata del canal campestre para evitar la proliferacién de plagas de vectores,

ratas, y todo tipo de roedores en la comunidad del campestre.

- Ordene llevar a la Urbanizacion el Campestre la oferta institucional del DADIS para que
realicen jornadas de fumigacién e intervencion del canal campestre, asi mismo realicen

charlas de concientizacion para evitar que la gente contamine el canal.

- Ordene a la Secretaria de Infraestructura para que realicen el estudio juridico, técnico,
administrativo y presupuestal del contrato por medio del cual se realizaron las tapas del canal
campestre y ORDENE DE IPSO FACTUM se realice el tramite de hacer exigible la pdliza de
estabilidad de la obra sin desmedro de iniciar el proceso sancionatorio del que trata el articulo
86 de la ley 1474 de 2011.Haz un parrafo donde indiques lo mas relevante del informe

emitido para en el siguiente refirme como despacho a el

El informe allegado por la Alcaldia Distrital de Cartagena se observa que la entidad, a través
de la Oficina Asesora Juridica, del Departamento Administrativo Distrital de Salud — DADIS,
de la Secretaria de Infraestructura y de la Alcaldia Local No. 3, acreditdé haber emitido
respuesta formal a los derechos de peticion radicados por la actora mediante los oficios
AMC-OFI-0004055-2026 y AMC-OFI-0004090-2026, los cuales fueron remitidos y
notificados a la direccién electronica aportada por la peticionaria; igualmente, informé haber
realizado visitas de inspeccion, actividades de verificacion sanitaria y actuaciones técnicas

relacionadas con la problematica expuesta.

Debe analizar el despacho si la respuesta a lo peticionado, cumple con los requisitos de ley,

se tiene que la entidad acredité haber emitido y notificado las respuestas correspondientes
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a los derechos de peticion elevados por la actora mediante los oficios
AMC-OFI-0004055-2026 y AMC-OFI-0004090-2026, asi como haber efectuado la remision
interna a las dependencias competentes, de ello obra prueba en el expediente, Ila
jurisprudencia ha precisado que el nucleo esencial del derecho se satisface cuando la
autoridad se pronuncia explicitamente sobre lo pedido y comunica su determinacion al
interesado, sin que resulte relevante que la respuesta sea favorable o desfavorable. Asi las
cosas el Despacho establece que no se configura vulneracion del derecho fundamental de
peticion en por parte de la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA, Asi las cosas, se declara,
la carencia actual de objeto por haberse configurado el fenémeno juridico denominado hecho
superado, toda vez que se supero la vulneracion que motivo el presente accionamiento,

dejandolo asi plasmado en la parte motiva del presente proveido.

Debe por ultimo En lo relativo a la pretensién principal, consistente en que se ordene a las
entidades accionadas la ejecucion de actividades de fumigacion, limpieza del canal del barrio
El Campestre, reposicion de tapas y demas intervenciones fisicas en el espacio publico, este
despacho advierte que tales solicitudes recaen de manera directa sobre la proteccion de
derechos e intereses colectivos, en particular los relacionados con el ambiente sano, la
salubridad publica, la prevencién de riesgos sanitarios y la adecuada gestion del espacio
publico, la via judicial idonea, eficaz y especializada para reclamar medidas de este tipo es
la accion popular, mecanismo disefiado precisamente para obtener 6rdenes de caracter
estructural o de intervencion material en defensa de la comunidad. La jurisprudencia
reiterada de la Corte Constitucional ha sostenido que la accion de tutela es improcedente
cuando lo pretendido corresponde de forma natural al ambito de la accion popular, salvo que
se acredite un perjuicio irremediable que justifique la intervencion excepcional y transitoria
del juez constitucional. En el caso concreto, no se evidencia prueba que permita demostrar
un dafo inminente, actual y grave que justifique desplazar el mecanismo ordinario de
defensa judicial, pues, aunque la actora expresa que existe un brote descontrolado de
dengue por el estado actual del canal, de los informes remitidos por las entidades se observa
que el vector Aedes aegypti que propaga la enfermedad no se reproduce, ni se resguarda
en aguas contaminadas como las del canal. Asi las cosas, no queda otro camino para esta
célula judicial, que declarar la IMPROCEDENCIA de la accién constitucional, deprecada por
la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No.
45.767.061, actuando en calidad de secretaria general de la Junta de accién Comunal de la
urbanizacion el Campestre, por no haberse agotado el requisito de subsidiariedad, dejandolo

asi plasmado en la parte motiva del presente proveido.

4. DECISION
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En mérito de lo antes expuesto, el JUZGADO DIECISIETE PENAL MUNICIPAL CON
FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS DE CARTAGENA, administrando justicia en

nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,
RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDASE la proteccion del derecho fundamental de PETICION invocado
por la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No.
45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta de accién Comunal de la
urbanizacién el Campestre, vulnerado por el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION

SOCIAL, de conformidad a lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

SEGUNDO: ORDENESE al representante legal del MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, o a quien haga sus veces, que en un término no superior a cuarenta
y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia, proceda a emitir
respuesta de fondo, clara y congruente a la solicitud presentada por la accionante, en fecha
10 de enero de 2026, notificando debidamente al peticionario. Asi mismo, debera remitir
constancia de cumplimiento a este Despacho, una vez realizada dicha actuacién de

conformidad a lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

TERCERO: CONCEDASE la proteccion del derecho fundamental de PETICION invocado
por la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No.
45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta de accién Comunal de la
urbanizacion el Campestre, vulnerado por la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA-
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, de conformidad a lo expuesto en la parte

motiva del presente proveido

CUARTO: ORDENESE al representante legal de la SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA- ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, o a quien haga
sus veces, que en un término no superior a cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de
la notificacion de esta providencia, proceda a emitir respuesta de fondo, clara y congruente
a la solicitud presentada por la accionante, en fecha 11 de enero de 2026, notificando
debidamente al peticionario. Asi mismo, debera remitir constancia de cumplimiento a este
Despacho, una vez realizada dicha actuacion, de conformidad a lo expuesto en la parte

motiva de esta providencia.

QUINTO: NIEGUESE la proteccion del derecho fundamental de PETICION invocado por la
sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No.
45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta de accién Comunal de la
urbanizacion el Campestre, contra la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, la
DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR, y la PERSONERIA DISTRITAL DE

s ""'°'e,1 JUZGADO DIECISIETE PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS Centro, La

\ Matuna, Calle 33, Plazoleta Benkos Bioho, Edificio Complejo Judicial para el Sistema Penal de Cartagena, Cuarto
TuX o\ Piso, Oficina 404, Teléfonos: 6641046 Ext. 115 - 6641787.
a 1 Correo Electronico: jl7pmpalcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co
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CARTAGENA, por no existir la vulneracién deprecada, de conformidad a lo expuesto en la

parte motiva de esta providencia.

SEXTO: NIEGUESE la proteccion del derecho fundamental de PETICION invocado por la
sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No.
45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta de accién Comunal de la
urbanizacion el Campestre, contra la ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS, el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD DISTRITAL-DADIS, la ALCALDIA
LOCAL N.03, la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, por haberse configurado el fenébmeno de la carencia actual de objeto

por hecho superado, de conformidad a lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEPTIMO: DECLARESE LA IMPROCEDENCIA de la accion constitucional interpuesta por
la sefiora MARTHA LUCIA PENALOZA RUIZ, identificada con cedula de ciudadania No.
45.767.061, actuando en calidad de Secretaria General de la Junta de accién Comunal de la
urbanizacion el Campestre, por no cumplir con el requisito de subsidiariedad, de conformidad

a lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

OCTAVO: NOTIFIQUESE a las partes el presente fallo conforme a lo dispuesto en el articulo
30 del Decreto 2591 de 1991 y 5° del Decreto 306 de 1.992.

NOVENO: REMITASE por secretaria el expediente virtual a la Honorable Corte
Constitucional para su eventual revision, en caso de no impugnarse el presente fallo dentro
de los TRES (03) dias siguientes a su notificacién, de conformidad a lo ordenado por los
articulos 86 de la C.N., 31 del Decreto 2591 de 1991 y 8 de la Ley 2213 de 2022.

DECIMO: REGISTRESE en el sistema de gestion documental TYBA.

UNDECIMO: ARCHIVESE en su oportunidad el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

\&&\\&m Q ('_',i‘é‘ﬁs. Q)

MAGDALENA OTERO DAVILA
JUEZ DIECISIETE PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE
GARANTIAS DE CARTAGENA'

T FALLO DE ACCION DE TUTELA RADICADO 13001408801720260004300

o""ﬂ ""'°'e,1 JUZGADO DIECISIETE PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS Centro, La
Matuna, Calle 33, Plazoleta Benkos Bioho, Edificio Complejo Judicial para el Sistema Penal de Cartagena, Cuarto
: Piso, Oficina 404, Teléfonos: 6641046 Ext. 115 - 6641787.
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Fwd: Traslado por competencias peticiones de JAC El Campestre oficio 426-

Desde dcomunidad@personeriacartagena.gov.co <dcomunidad@personeriacartagena.gov.co>
Fecha Mar 14/04/2026 3:37 PM
Para M.claudia 2008 <m.claudia.2008@hotmail.com>; Jaditor61 <Jaditor61@gmail.com>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (3 MB)
1 REMISION POR COMPETENCIA AGUAS DE CARTAGENA - INSFRAESTRUCTURA - JAC CAMPESTRE.pdf;

———————— Mensaje Original --------

Asunto: Traslado por competencias peticiones de JAC El Campestre oficio
426-

Fecha: 2026-04-13 10:46

De: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

Destinatario: Correspondencia <correspondencia@acuacar.com.co>, Alcalde
<alcalde@cartagena.gov.co>

Traslado por competencias peticiones de JAC El Campestre oficio
426-13-04-26



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C., 14 de Abril 2026

Sefior,

GEVERSON MANUEL ORTIZ SOTO

Director Instituto Distrital de Accién Comunal de Cartagena y el Caribe — IDACCC
Correo electrdnico: juridicaidaccc@cartagena.gov.co

C.C.P: PEDRO ANTONIO CALVO OSPINO
Correo electrénico: cuentasestables@gmail.com

REF: Remisidn por competencia y seguimiento preventivo frente a presuntas irregularidades en el
proceso electoral comunal — Barrio San Francisco Sector Este. RAD: RE2604149927153834

ASUNTO: Traslado de informacidn para conocimiento y fines pertinentes en el marco del Proceso
Electoral Comunal (Elecciones JAC — 26 de abril de 2026).

REFERENCIA NORMATIVA: Constitucién Politica de Colombia; Ley 136 de 1994; Ley 1755 de 2015;
Ley 743 de 2002; Ley 1437 de 2011; Ley 2166 de 2021; Resolucidon No. 249 del 14 de julio de 2023
— Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

Respetados sefiores:

En ejercicio de las funciones asignadas al Personero Delegado para la Proteccion de las
Comunidades y Sujetos de Especial Proteccién Constitucional de la Personeria Distrital de
Cartagena, me permito poner en su conocimiento la situacién informada mediante comunicacidn
allegada a esta Delegada el dia catorce (14) de abril de 2026, suscrita por el ciudadano Pedro
Antonio Calvo Ospino en su calidad del Tribunal de Garantias y residentes afiliado activo del barrio
San Francisco Sector Este.

En dicha comunicacién, el peticionario solicita la Impugnacién de Asamblea y del Libro de Afiliados
dentro del proceso electoral comunal programado para el veintiséis (26) de abril de 2026, y hace
las siguientes solicitudes entre ellas:

1. Solicito en base a las pruebas presentadas la impugnacion inmediata del libro de afiliados.
Solicito la cancelacidon inmediata de las elecciones de la junta de accién comunal del barrio
san francisco sector ESTE.

3. Solicito se me informe por escrito el resultado de esta actuacién en los tiempos
establecidos por los estatutos.

4. Conociendo mi comunidad les solicito, pronta respuesta para evitar

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co

% 3114015759
whwhey, personeriacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

En atencidn a lo anterior, y considerando que la verificacidn, inspeccién, vigilancia y control de los
procesos electorales comunales corresponde de manera directa al IDACCC, conforme a la Ley 2166
de 2021, esta Personeria Distrital remite la presente comunicacién y la documentacién adjunta
para que sea valorada dentro del ambito de sus competencias y se adopten las actuaciones que
haya lugar, especialmente en lo relacionado con:

e Garantia de acceso oportuno al libro de afiliados.

e Verificacién de la correcta conformacion y funcionamiento del Tribunal de Garantias.

e Observancia de la Circular 0922 de 2025 del Ministerio del Interior.

e Proteccién del derecho de participacidon de los residentes del barrio San Francisco sector
ESTE.

Lo anterior se remite en el marco de los principios de legalidad, publicidad, debido proceso y
participacién ciudadana que rigen toda actuacion en materia de organizacion comunal.

De igual forma, esta Personeria Distrital informa que realizara seguimiento preventivo a lo puesto
en conocimiento, dentro del alcance de sus funciones, con el fin de garantizar la proteccion de los
derechos fundamentales involucrados.

Agradezco la atencién que se sirvan prestar y las actuaciones que, en el marco de sus
competencias, consideren pertinentes adelantar.

Para efectos de seguimiento institucional, se solicita remitir la respuesta y documentacidn
correspondiente al correo: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

Atentamente,

Ut & Cipa p

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA
Personero Delegado para las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccion

Proyecto: Maria Claudia Cafate
Abogada Contratista

Reviso: Liney Mora Gulloso
Abogada Contratista

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ila Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co

% 3114015759
whwhey, personeriacartagena.gov.co
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Cartagena, 13 de abr

Sefiores:

PERSONERIA DISTR
Asunto: IMPUGNACI
CANCELACION DE E
SAN FRANCISCO SE

Yo, PEDRO ANTONI
de Cartagena, actuan
activo del barrio San
formalmente solicitud
AFILIADOS de nuestr
Esta solicitud se fund
registro.
HECHOS Y/O RAZON
1. La asamblea re
biblioparque de
(quorum) de per:
2. Personas que a
afiliados.
3. Inclusién de
que no viven en
4. Personas inscri
secretaria fue e
5. Se evidencio g
francisco sector
afiliados.

Detalle del caso: qui
aspirantes, frente a la
libro de afiliacion.

Adicionalmente, esta
las demas planchas as
condiciones de iguald

Fersoneria FJ-usYntJl de Cartagena de Indias
Radisado: RE2604149927153534

Fecna: 14 de Abrilde 2028

Hora: G 5400 ‘
Folios: 12 ‘

Racicado zpr. JOHANNA PATRICIA MARTINEZ FRAMN

026

L DE CARTAGENA DE INDIAS

DE ASAMBLEA, DEL LIBRO DE AFILIADOS Y
CCIONES DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DE
OR ESTE |

ALVO OSPINO, identiﬁcho con Cedula No. 73.202.536
n calidad del tribural de garantias y de residente afiliad
cisco sector Este, me flirijo a ustedes para interponer
IMPUGNACION DE ASAMBLEA Y DEL LIBRO DE
ganizacién comunal. |
enta en las siguienn‘es inJegularidades encontradas en el
\
‘ '
zada el 24 de marzo del 2026 en las instalaciones de
n francisco se realizo éin tener el porcentaje ml'nimcl

as requeridas para tomar decisiones.
ieron a la asamblea y r}‘o estan inscritas en el libro dd

onas no residentes: Se1i encuentran afiliados personaj
erritorio de la JAC (libro nuevo.)

sin las conespondienies comisiones, las cuales la
trada llenandolas al azahar. |
presidente actual de la funta de accién comunal de san
ste, fransportaba person’]as a inscribirse en el libro dﬁ‘

|
| |
manifestar lo denunciado por una de las planchas‘
rma en que se ha yeniélo manejando la apertura del
il‘ '
ertura se ha realizqdo sin informar oportunamente a
antes, ni al tribunal de garantias, lo que no garantiza'
ni transparencia en el proceso.
\
il

|




Adicionalmente, esta
las demas planchas a
condiciones de iguald

También queremos
informa una hora y a
vulnera nuestro dere

Asimismo, preocupa
que en el libro se evi
sobre la transparenci

Esta situacion generall
de esta organizacion
derecho al voto.
SOLICITUDES:

1. Solicito en base a
de afiliados.

2. Solicito la cancel
comunal del barrio

3. Solicito se me infor
establecidos por lo

4. Conociendo mico

NOTIFICACIONES
Recibiré respuesta en:
Teléfono:31633251562,
Anexamos evidencias
1.listado de firmas de
2.captura de conversa
acordados para la ape
3.copia de firmas asist
negacion de la secreta

Atentamente,

(2.0 p ol
130z S5

ertura se ha realizado sin informar oportunamente 3
rantes, ni al tribunal de garantias, lo que no garantiza
ni transparencia en el proceso.

r constancia de gue los horarios no son fijos; se
imo momento la cambian, lo que genera desorden y
de inscripcion.

la secretaria no diligenciaba los campos completos,
ncuen diferentes tipos de letra, lo cual genera dudas
| proceso.

1
posﬁbilidad que aqguellos vecinos que desean fcrmar parie
|unai no pudieron mscnbtrse y asi no pueden eiercer su

l

pru%ebas presentadas la impugnacion inmediata del libro
n irimediata de las elecciones de |z junta de accion
n fra'rxcisco sector ESTE.
por‘ escrito el resultado de esta actuacién en los tiempos
tatmos
idad les solicito, pronta respuesta para evntar

n francisco Cl oriente Mz|42 Lt 8
rred electrénico: cuentasestables@gmail.com

sonas inconformes con el, proceso

nes ?onde la secretaria no da cumplimiento a los horarios
a del libro.
es a la asamblea entregada por el biblioparque ante la
de éntregar copia solicitzja.
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Cartagena de Indias D. T. y C., 14 de Abril 2026

Sefior,

GEVERSON MANUEL ORTIZ SOTO

Director Instituto Distrital de Accion Comunal de Cartagenay el Caribe
- IDACCC

Correo electronico: juridicaidaccc@cartagena.gov.co

C.C.P: PEDRO ANTONIO CALVO OSPINO

Correo electrénico: cuentasestables@gmail.com

REF: Remision por competencia y seguimiento preventivo frente a
presuntas irregularidades en el

proceso electoral comunal — Barrio San Francisco Sector Este. RAD:
RE2604149927153834

ASUNTO: Traslado de informacién para conocimiento y fines pertinentes en
el marco del Proceso

Electoral Comunal (Elecciones JAC — 26 de abril de 2026).

REFERENCIA NORMATIVA: Constitucién Politica de Colombia; Ley 136 de
1994; Ley 1755 de 2015;

Ley 743 de 2002; Ley 1437 de 2011; Ley 2166 de 2021; Resolucion No. 249
del 14 de julio de 2023

— Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Personeria
Distrital de Cartagena de Indias.



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C., 14 de Abril 2026

Sefior
PEDRO ANTONIO CALVO OSPINO
Correo electrénico: cuentasestables@gmail.com

REF: Respuesta a solicitud presentada ante la Personeria Distrital de Cartagena RAD.:
RE2604149927153834.

ASUNTO: Informacidn sobre actuaciones adelantadas por la Personeria Distrital frente a solicitud
comunitaria por presuntas irregularidades en el proceso electoral de la Junta de Accion Comunal
del barrio San Francisco Sector Este.

Cordial saludo,

En atencidn a la solicitud presentada ante esta Personeria Distrital de Cartagena de Indias, radicada
bajo el No. RE2604149927153834, mediante la cual usted y otros residentes del barrio San
Francisco Sector Este pusieron en conocimiento de esta entidad diversas situaciones relacionadas
con el proceso electoral de la Junta de Accién Comunal, me permito informarle que esta entidad
ha adelantado las actuaciones correspondientes dentro del dmbito de sus competencias
constitucionales y legales.

De acuerdo con lo expuesto en su peticion, los hechos se relacionan con presuntas irregularidades
que podrian afectar los principios de transparencia, publicidad, imparcialidad y participacion
dentro del proceso electoral comunal programado para el dia 26 de abril de 2026. En particular, se
destacan aspectos como la asamblea realizada el 24 de marzo de la presente anualidad se realizé
sin tener quorum requerido para tomar decisiones, las personas que asistieron no estan inscritas
en el libro de afiliados, inclusiéon de personas no residentes, personas inscritas sin las
correspondientes comisiones, y que el presidente de la junta actual transportaba personas a
inscribirse en el libro de afiliados.

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que el Instituto Distrital de Accién Comunal de
Cartagena y el Caribe — IDACCC es la entidad competente para ejercer funciones de inspeccion,
vigilancia y control sobre las organizaciones comunales del Distrito, esta Personeria Distrital
procedio a remitir por competencia la situacidon expuesta, mediante oficio de fecha catorce (14) de
abril de 2026, a dicha entidad, para su conocimiento y fines pertinentes.

En el referido traslado, esta Personeria puso en conocimiento del IDACCC los hechos descritos en
su solicitud y solicitd, en el marco de sus funciones legales:

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ila Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co

@ 3114015759
whwhey, personeriacartagena.gov.co



mailto:cuentasestables@gmail.com

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

e Verificar las condiciones de acceso, manejo y disponibilidad del libro de afiliados de la
Junta de Accidn Comunal del barrio San Francisco Sector Este.

e Revisar la conformacion, designacion y funcionamiento del Tribunal de Garantias,
conforme a los requisitos legales y estatutarios.

e Evaluar el cumplimiento de la Circular 0922 de 2025 del Ministerio del Interior.

e Determinar si se han presentado restricciones injustificadas al derecho de afiliacién y
participacién de los ciudadanos.

e Analizar las condiciones generales en que se estd desarrollando el proceso electoral
comunal.

e Adoptar, de ser procedente, las medidas administrativas, preventivas o correctivas
necesarias para garantizar los derechos fundamentales involucrados.

Asi mismo, esta Personeria Distrital informd que realizard seguimiento preventivo a la situacién
puesta en conocimiento, con el fin de velar por la proteccién de los derechos fundamentales de los
habitantes del barrio San Francisco y la garantia del adecuado desarrollo del proceso democratico
comunal.

Adicionalmente, se solicité al IDACCC remitir a esta Personeria copia de las actuaciones
adelantadas y de la respuesta emitida frente a los hechos informados, con el propdsito de ejercer
el respectivo seguimiento institucional.

La intervencion de esta Personeria se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 178 de la Ley 136
de 1994 y en el articulo 23 de la Ley 1437 de 2011, en virtud de los cuales corresponde a los
personeros velar por la proteccion de los derechos fundamentales e intervenir ante las autoridades
competentes cuando sea necesario para garantizar su efectividad.

En ese sentido, es importante precisar que la Personeria Distrital actia como garante y érgano de
vigilancia preventiva, sin que ello implique asumir competencias decisorias sobre el proceso
electoral comunal, las cuales corresponden a la autoridad administrativa competente.

Una vez esta Personeria Distrital reciba respuesta por parte del Instituto Distrital de Accidn
Comunal de Cartagena y el Caribe — IDACCC, se les informara oportunamente sobre los resultados
y las actuaciones que se lleguen a adelantar frente a la situacidon puesta en conocimiento.

Reiteramos nuestro compromiso institucional con la defensa de los derechos de la ciudadania, el
fortalecimiento de la democracia participativa y la garantia del ejercicio efectivo de los
mecanismos de participacidn comunitaria.

“Tu opinidn es muy importante para nosotros. Queremos saber cdmo percibes la calidad vy
transparencia de esta respuesta. Por eso, te invitamos a completar la encuesta en el siguiente link:

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, ealle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co

@ 3114015759
whwhey, personeriacartagena.gov.co
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScolmTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5a
IAgMgnSw/viewform

iGracias por ayudarnos a mejorar!”

Atentamente,

Ukt & Cigoo p

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA
Personero Delegado para las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccion

Proyecto: Maria Claudia Cafiate
Abogada Contratista

Reviso: Liney Mora Gulloso
Abogada Contratista

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co

@® 3114015759
whwhey, personeriacartagena.gov.co



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform

? Outlook

Respuesta a solicitud presentada ante la Personeria Distrital de Cartagena RAD.:
RE2604149927153834.

Desde dcomunidad@personeriacartagena.gov.co <dcomunidad@personeriacartagena.gov.co>
Fecha Mié 15/04/2026 1:37 PM

Para cuentasestables@gmail.com <cuentasestables@gmail.com>; Lineymoragulloso17
<lineymoragulloso17@gmail.com>; M.claudia 2008 <m.claudia.2008 @hotmail.com>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (3 MB)

RESPUESTA PETICION DE SAN FRANCISCO SECTOR ESTE.pdf; REMISION POR COMPETENCIA INSTITUTO COMUNAL - PETICION
SAN FRANCISCO SECTOR ESTE.pdf; WhatsApp Image 2026-04-15 at 1.29.45 PM.jpeg;

Cartagena de Indias D. T. y C., 14 de Abril 2026

Sefior

PEDRO ANTONIO CALVO OSPINO

Correo electrénico: cuentasestables@gmail.com

REF: Respuesta a solicitud presentada ante la Personeria Distrital de
Cartagena RAD.:

RE2604149927153834.

ASUNTO: Informacién sobre actuaciones adelantadas por la Personeria
Distrital frente a solicitud

comunitaria por presuntas irregularidades en el proceso electoral de la
Junta de Accién Comunal

del barrio San Francisco Sector Este.

Cordial saludo,

En atencion a la solicitud presentada ante esta Personeria Distrital de
Cartagena de Indias, radicada

bajo el No. RE2604149927153834, mediante la cual usted y otros
residentes del barrio San

Francisco Sector Este pusieron en conocimiento de esta entidad diversas
situaciones relacionadas

con el proceso electoral de la Junta de Accion Comunal, me permito
informarle que esta entidad

ha adelantado las actuaciones correspondientes dentro del ambito de sus
competencias

constitucionales y legales
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Cartagena de Indias, D. T. y C., 14 de Abril de 2026

Doctor

EDER ANGEL BUELVAS CUELLO
Jefe de Territorio Bolivar
Caribemar de la Costa S.A.S ESP.
Correo: laura.cera@afinia.com.co
correspondencia@afinia.com.co
eder.buelvas@afinia.com.co
Ciudad.

ASUNTO: SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO

COMUNIDADES: | JAC Barrio Villa Estrella

Cordial saludo,

Me dirijo a usted en calidad de Personero Delegado para la Proteccion de las
Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, amparado en la
Constitucion Nacional., me permito remitir a ustedes la solicitud formal
de instalacion de una mesa de frabajo con los representantes de la Junta de
Accion Comunal del Barrio Villa Estrella con el fin de revisar multiples
inconformidades manifestadas por estas comunidades en relacion con la red del
cableado eléctrico que se encuentra al nivel de las casas generando un riesgo
inminente en su comunidad.

Frente a lo anterior, y en cumplimiento de nuestra funcion constitucional y legal
de garantia, promocion y defensa de los derechos de las comunidades:

e Los invitamos a una mesa de trabagjo presencial para el dia veintiuno (21)
de abril del 2026 a las 9:00AM con cardcter prioritario, y se envie un
representante con capacidad de decision, dicha reunion se llevard a cabo
en nuestras instalaciones cuarto piso.

Agradezco de antemano su atencién y pronta respuesta a esta comunicacion. En
caso de requerir mas informacion pueden comunicarse al correo electronico:
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

ﬂ Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

Sk info@personenacartagena.gov.co
A A= 3114015759
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Cordialmente,

(Ui & Gpsp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado para la Protecciéon de las Comunidades y SEPC.

Proyectd: Maria Claudia Canate Casseres
Asesora Juridica

Revisé: Jadnia Chaljub Baquedo
Asesora Juridica

ﬂ Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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Cartagena de Indias, D. T.y C,, 14 de Abril de 2026

Doctor

EDER ANGEL BUELVAS CUELLO

Jefe de Territorio Bolivar

Caribemar de la Costa S.A.S ESP.

Correo: laura.cera@afinia.com.co

correspondencia@afinia.com.co

eder.buelvas@afinia.com.co

Ciudad.

ASUNTO:

SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO

COMUNIDADES:

JAC Barrio Villa Estrella

Cordial saludo,

Me dirijo a usted en calidad de Personero Delegado para la Proteccion de
las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccién Constitucional,
amparado en la Constitucion Nacional., me permito remitir a ustedes la
solicitud formal de instalacion de una mesa de trabajo con los
representantes de la Junta de Accién Comunal del Barrio Villa Estrella
con el fin de revisar multiples inconformidades manifestadas por estas
comunidades en relacién con la red del cableado eléctrico que se
encuentra al nivel de las casas generando un riesgo inminente en su
comunidad.



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D. T. y C., 14 de Abril de 2026

Senor

WILMER IRIARTE RESTREPO
Secretario de Infraestructura
alcalde@cartagena.gov.co

Dra.

GINA PATRICIA VELEZ ORTIZ
Oficina de Servicios PUblicos
alcalde@cartagena.gov.co

ASUNTO: SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO

COMUNIDADES: | JAC Barrio Villa Estrella

Cordial saludo,

Me dirijo a usted en calidad de Personero Delegado para la Proteccion de las
Comunidades y Sujetos de Especial Protecciéon Constitucional, amparado en la
Constitucion Nacional., me permito remitir a ustedes la solicitud formal
de instalacion de una mesa de trabajo con los representantes de la Junta de
Accion Comunal del Barrio Villa Estrella con el fin de revisar multiples
inconformidades manifestadas por estas comunidades en relacion con la red del
cableado eléctrico que se encuentra al nivel de las casas generando un riesgo
inminente en su comunidad.

Frente a lo anterior, y en cumplimiento de nuestra funcion constitucional y legal
de garantia, promocion y defensa de los derechos de las comunidades:

e Los invitamos a una mesa de trabajo presencial para el dia veintiuno (21)
de abril del 2026 a las 9:00AM con cardcter prioritario, y se envie un
representante con capacidad de decision, dicha reunidn se llevard a cabo
en nuestras instalaciones cuarto piso.

Agradezco de antemano su atencidn y pronta respuesta a esta comunicacion. En
caso de requerir mds informacidon pueden comunicarse al correo electronico:
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

Bt I' E] ﬂ Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

th info@personeriacartagena.gov.co
A &= 3114015759
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Cordialmente,

(Ui & Gpsp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado para la Protecciéon de las Comunidades y SEPC.

Proyectd: Maria Claudia Canate Casseres
Asesora Juridica

Revisé: Jadnia Chaljub Baquedo
Asesora Juridica
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Cartagena de Indias, D. T.y C,, 14 de Abril de 2026

Sefor

WILMER IRIARTE RESTREPO

Secretario de Infraestructura

alcalde@cartagena.gov.co

Dra.

GINA PATRICIA VELEZ ORTIZ

Oficina de Servicios Publicos

alcalde@cartagena.gov.co

ASUNTO:

SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO

COMUNIDADES:

JAC Barrio Villa Estrella

Cordial saludo,

Me dirijo a usted en calidad de Personero Delegado para la Proteccion de
las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccién Constitucional,
amparado en la Constitucion Nacional., me permito remitir a ustedes la
solicitud formal de instalacion de una mesa de trabajo con los
representantes de la Junta de Accién Comunal del Barrio Villa Estrella
con el fin de revisar multiples inconformidades manifestadas por estas
comunidades en relacién con la red del cableado eléctrico que se
encuentra al nivel de las casas generando un riesgo inminente en su
comunidad.
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Sefiores:

DORIS YASMINA ROJAS ROBLES

JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO VILLA ESTRELLA
chimiladoris@hotmail.com

‘ ASUNTO: ‘ CONVOCATORIA MESA DE TRABAJO

Cordial Saludo

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA, actuando en mi calidad de Personero Delegado para
las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccidon Constitucional de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias, atendiendo al compromiso y las funciones constitucionales
asignadas a esta Agencia del Ministerio Publico, especialmente las consagradas en el Art.
178 de la ley 136 de 1994 y el Art. 211 de la ley 1801 de 2016, por medio de la presente
me dirijo a usted para convocarlos a una mesa de trabajo con la empresa AFINA a fin de
tratar temas de interés que afectan a su comunidad en cuanto a la prestacién del servicio.

En virtud de lo anterior, estaremos realizando dicha mesa de trabajo el dia veintiuno (21)
de abril 2026 en nuestras instalaciones a las 9:00AM, agradecemos confirmar por este
mismo medio su asistencia a la misma al correo electrénico
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co .

Atentamente,

ULk & Gy

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA
Personero Delegado para las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccién

Proyecto: Maria Claudia Cafiate
Abogada Contratista

Reviso: Jadnia Chaljub Baquedo
Abogada Contratista

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ila Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co
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Sefores:

DORIS YASMINA ROJAS ROBLES

JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO VILLA ESTRELLA
chimiladoris@hotmail.com

ASUNTO:

CONVOCATORIA MESA DE TRABAJO

Cordial Saludo

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA, actuando en mi calidad de Personero
Delegado para las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias,
atendiendo al compromiso y las funciones constitucionales asignadas a
esta Agencia del Ministerio Publico, especialmente las consagradas en el
Art. 178 de la ley 136 de 1994 y el Art. 211 de la ley 1801 de 2016, por
medio de la presente me dirijo a usted para convocarlos a una mesa de
trabajo con la empresa AFINA a fin de tratar temas de interés que
afectan a su comunidad en cuanto a la prestacién del servicio



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D. T. y C., 21 de abril de 2026

Sefores:

Sefores Dr.

Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios del | Eder Vuelvas
Distrito de Cartagena Gerente Territorial
Atn.: Dra. Gina Vélez Empresa Afinia
Alcaldia de Cartagena Correo electrénico:

Correo electronico: alcalde@cartagena.gov.co | correspondencia@afinia.com.co

eder.buelvas@afinia.com.co

Sra. Sr.

Yuri Soto Salas Antonio Maria Arrieta Lamadrid

Presidenta Vicepresidente JAC Nuevo Horizonte
Comunidad barrio El Pozdn, sector Nuevo | Comunidad barrio El Pozén, sector Nuevo
Horizonte Horizonte

Correo: yurisoto735@gmail.com Correo: ancaan934@gimei.com

Asunto: Convocatoria urgente a mesa de trabajo por problematica en el servicio de

energia eléctrica en el barrio El Pozdn, sector Nuevo Horizonte

Cordial Saludo,

La Personeria delegada para las Comunidades de la Personeria Distrital de Cartagena, en
ejercicio de sus funciones constitucionales y legales de acompanamiento, vigilancia y
proteccién de los derechos e intereses de las comunidades, se permite convocarles de
manera urgente a una mesa de trabajo que se llevara a cabo el dia 22 de abril de 2026, a
las 9:00 a. m., en las instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena.

La presente convocatoria tiene como finalidad abordar la situacién que actualmente viene
afectando a la comunidad del barrio El Pozén, sector Nuevo Horizonte, la cual, segun lo
informado, completa dos dias sin servicio de energia eléctrica, debido presuntamente a
fallas relacionadas con el transformador del sector.

Dicha situacion reviste especial urgencia, teniendo en cuenta que dentro de la comunidad
existen personas en condicidon de vulnerabilidad, quienes se encuentran padeciendo de
manera directa las consecuencias de la falta del fluido eléctrico, lo que hace necesaria la

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ila Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co
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intervencidn institucional inmediata y la articulacién de acciones concretas orientadas a la
busqueda de soluciones prontas y eficaces.

En ese sentido, el objeto de la mesa de trabajo sera escuchar a la comunidad afectada,
conocer la posicion de las entidades competentes y establecer rutas de atencién y posibles
soluciones frente a la problematica expuesta.

Agradecemos de antemano su atencidn y asistencia puntual, dada la urgencia y relevancia
de la situacién planteada.

Cordialmente,

(Ui & Gy

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA
Personero delegado para las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccién

Proyecto: Maria Claudia Cafiate
Abogada Contratista

Reviso: Jadnia Chaljub Baquero
Abogada Contratista

faass I E ﬂ Av. Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
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Convocatoria urgente a mesa de trabajo por problematica en el servicio de energia eléctrica en el
barrio El Pozon, sector Nuevo Horizonte

Desde dcomunidad@personeriacartagena.gov.co <dcomunidad@personeriacartagena.gov.co>
Fecha Mar 21/04/2026 11:46 AM

Para alcalde@cartagena.gov.co <alcalde@cartagena.gov.co>; correspondencia@afinia.com.co
<correspondencia@afinia.com.co>; eder.buelvas@afinia.com.co <eder.buelvas@afinia.com.co>;
yurisoto735@gmail.com <yurisoto735@gmail.com>; M.claudia 2008 <m.claudia.2008@hotmail.com>; Jadnia
Chaljub <Jadnia_chaljub@outlook.com>; ancaan934@gmail.com <ancaan934@gmail.com>
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Sefores:

Sefiores

Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios del Distrito de Cartagena
Atn.: Dra. Gina Vélez

Alcaldia de Cartagena

Correo electronico: alcalde@cartagena.gov.co

Dr.

Eder Vuelvas

Gerente Territorial

Empresa Afinia

Correo electrénico: correspondencia@afinia.com.co
eder.buelvas@afinia.com.co

Sra.

Yuri Soto Salas

Presidenta

Comunidad barrio El Pozén, sector Nuevo Horizonte

Correo: yurisoto735@gmail.com

Sr.

Antonio Maria Arrieta Lamadrid

Vicepresidente JAC Nuevo Horizonte

Comunidad barrio El Pozdn, sector Nuevo Horizonte

Correo: ancaan934@gimei.com

Asunto:

Convocatoria urgente a mesa de trabajo por problematica en el servicio
de energia eléctrica en el barrio El Pozdn, sector Nuevo Horizonte
Cordial Saludo,

La Personeria delegada para las Comunidades de la Personeria Distrital
de Cartagena, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales
de acompaiamiento, vigilancia y proteccion de los derechos e intereses



de las comunidades, se permite convocarles de manera urgente a una mesa
de trabajo que se llevara a cabo el dia 22 de abril de 2026, a las 9:00
a. m., en las instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena
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Cartagena de Indias D. T. y C., 21 de Abril 2026

Doctor

EDER ANGEL BUELVAS CUELLO

Jefe de Territorio Bolivar Caribemar de la Costa S.A.S E.S.P.
laura.cera@afinia.com.co
correspondencia@afinia.com.co
eder.buelvas@afinia.com.co

Ciudad.

PETICIONARIO: | MARIA DEL ROSARIO TOVAR
MARIA MERCADO PUERTA

RADICADO: RE2604089927152513

ASUNTO: REMISION POR COMPETENCIA DERECHO DE PETICION BARRIO EL POZON
SECTOR LOS ANGELES

En mi calidad de Personero Delegado para las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccidon
Constitucional, en ejercicio de las funciones que me han sido asignadas por la Constitucién Politica
de Colombia (Arts. 118, 277), la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012, y demas normas
complementarias, me permito remitir a su entidad el derecho de peticion radicado por las seforas
Maria Del Rosario Tovar y Maria Mercado Puerta en su calidad de habitantes de la comunidad del
barrio el pozdn sector los angeles en el cual manifiestan lo siguiente:

“El sector se encuentra sin servicio de energia eléctrica debido a una falla técnica en el
transformador que suministra el fluido a nuestras viviendas. La comunidad ha manifestado
que, segun informaciones preliminares, se requiere la inversion de 522 millones para la
instalacion de un nuevo equipo, costo que la comunidad no estd en capacidad de asumir.”

En virtud de lo anterior hacen las siguientes peticiones:

RESTABLECER de manera inmediata y permanente el servicio de energia eléctrica en el
sector afectado.

INSTALAR el transformador nuevo requerido, asumiendo la empresa los costos de
infraestructura y mantenimiento que por ley le corresponden como prestadora del servicio.

REALIZAR una inspeccion técnica urgente para verificar que la red eléctrica sea segura y
estable para los habitantes del sector.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA REMISION POR COMPETENCIA

Conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 (Ley del Derecho de Peticién): "Si la autoridad a
quien se dirige la peticidn no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actua

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co
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verbalmente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de la recepcidn, si obré por escrito. Dentro
del término sefialado remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al
peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
peticién por la autoridad competente." En este sentido, informamos que, por competencia, esta
Personeria Distrital remite el derecho de peticidon, para que sea atendido conforme a las
obligaciones y responsabilidades establecidas en la normatividad vigente en materia de prestacion
del servicio publico domiciliario.

CONFIRMACION DE TRASLADO Y TERMINOS DE RESPUESTA

Se hace del conocimiento que se ha remitido copia de este oficio al peticionario, en cumplimiento
de la normatividad vigente. A partir de la recepcién de este traslado por parte de Afinia, los
términos para dar respuesta al derecho de peticién comenzaran a contarse desde el dia siguiente,
segun lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015.

OBSERVACIONES FINALES

La Personeria Distrital de Cartagena, a través de esta Delegada para las Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccién Constitucional, continuard realizando acompafamiento vy vigilancia al
desarrollo y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente derecho de peticién, en
cumplimiento de su funcién constitucional de defensa del interés publico y proteccidon de los
sujetos de especial proteccidn. Agradecemos su pronta atencidon y quedamos atentos a la remision
de la respuesta correspondiente dentro de los términos legales en el correo electréonico
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

Cordialmente,

ULk & Gy

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA
Personero delegado para las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccién

Proyecto: Maria Claudia Cafiate
Abogada Contratista

Reviso: Jadnia Chaljub Baquero
Abogada Contratista

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ila Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co
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Asunto: Derecho de Peticin - Restablecimiento del servicio de energfa eléctrica por
| " |
fallo de transformador y g@rantia de derechos fundamentales.

|
Nosotros, MARIA DEL R@SARIO TOVAR. CC. N° 2?..796.217 Y MARIA MERCADO
PUERTA CC N° 45.436.2/, residentes y afectadas, mayores de edad, actuando en
nombre propio y en reprégéntacion de la comunidad residente en el barrio el pozén,
Sector Los Angeles, Manhina S, Lote 23 , en ejerciéio del derecho fundamental de
peticién (Art. 23 C.P. y Ley@8755 de 2015), presento la isiguiente solicitud:
|

|
|

1.Hechos

Desde hace [Insertar ndmjero de dias/horas] el sector se encuentra sin servic o de|
energia eléctrica debido § Pa ‘alla técnica en el transformador que suministra el fluido
anuestras viviendas. || ‘
La comunidad ha maniféstado gue, segun informaciones preliminares, se requiere l.a!
inversion de $22 millongk para la instalacion de un nuevo equipo, costo que la
comunidad no esté en cagacidad de asumir.

La falta de energfa afectadirectamente a nifios, adultos mayores y personas enfermas,
impidiendo la conserva de alimentos, el uso de equipos médicos (si aplica} y la
seguridad del sector. J '
Mi esposo en particular na persona diagnosticada muerte subita ha estado 2 veces

cuidados intensivos en (g Blinica la nuestra y puede verse afectada su salud

2. Fundamentos Juridi

Constitucion Politica deli#191: Articulos 1 (Dignidad Humana), 2 (Fines esenciates del
Estado) y 365 (Los servi publicos son inherentes é {a finalidad social del Estada).

Jurisprudencia de la Cfte ?onstitucionalz La Sentencia T-510/23 y similares
establecen que, si bien {@energfa no es un derecho fundamental per se, adquiere esa
categorfa cuando su a nciai vulnera derechos como la salud, la vida digna y el
minimo vital. i 3 \
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3. Peticiones

RESTABLECER de mane [
el sector afectado. l
INSTALAR el transforma

infraestructura y mante ]
servicio. :

REALIZAR una inspeccidl

y estable para los habit

4, Notificaciones 1'
Recibiré respuesta en ld
correo electronico vened

Teléfonos: 312-2505457 j |

Atentamente, ’

A
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N° 22'796.217 de Ca ('
|

‘ |

igz417@hotmait.com. '
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REMISION POR COMPETENCIA

Desde dcomunidad@personeriacartagena.gov.co <dcomunidad@personeriacartagena.gov.co>
Fecha Mar 21/04/2026 2:37 PM

Para laura.cera@afinia.com.co <laura.cera@afinia.com.co>; correspondencia@afinia.com.co
<correspondencia@afinia.com.co>; eder.buelvas@afinia.com.co <eder.buelvas@afinia.com.co>; Jadnia
Chaljub <Jadnia_chaljub@outlook.com>; M.claudia 2008 <m.claudia.2008@hotmail.com>
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Doctor

EDER ANGEL BUELVAS CUELLO

Jefe de Territorio Bolivar Caribemar de la Costa S.A.S E.S.P.
laura.cera@afinia.com.co

correspondencia@afinia.com.co

eder.buelvas@afinia.com.co

Ciudad.

PETICIONARIO: MARIA DEL ROSARIO TOVAR

MARIA MERCADO PUERTA

RADICADO: RE2604089927152513

ASUNTO: REMISION POR COMPETENCIA DERECHO DE PETICION BARRIO EL POZON
SECTOR LOS ANGELES

En mi calidad de Personero Delegado para las Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccién

Constitucional, en ejercicio de las funciones que me han sido asignadas
por la Constitucién Politica

de Colombia (Arts. 118, 277), la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012, y
demas normas

complementarias, me permito remitir a su entidad el derecho de peticion
radicado por las sefioras

Maria Del Rosario Tovar y Maria Mercado Puerta en su calidad de
habitantes de la comunidad del

barrio el pozon sector los angeles en el cual manifiestan lo siguiente:
"El sector se encuentra sin servicio de energia eléctrica debido a una
falla técnica en el

transformador que suministra el fluido a nuestras viviendas. La
comunidad ha manifestado

que, segun informaciones preliminares, se requiere la inversion de $22
millones para la

instalacién de un nuevo equipo, costo que la comunidad no esta en
capacidad de asumir.”



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D. T. y C., 21 abril 2026

Sefioras

MARIA DEL ROSARIO TOVAR

MARIA MERCADO PUERTA

venediaz417@hotmail.com

Ciudad.

RADICADO: RE2604089927152513

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICION BARRIO EL POZON SECTOR LOS
ANGELES

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de las funciones constitucionales y
legales asignadas al Ministerio Publico, especialmente las relacionadas con la proteccién de los
derechos fundamentales, la vigilancia de la conducta oficial y de los particulares que cumplen
funciones publicas, y la defensa del interés publico, se permite dar respuesta a su comunicacion,
en la cual expone su solicitud de restablecimiento del servicio de energia.

. FUNCIONES DE LA PERSONERIA

De acuerdo con lo establecido en los ART. 118 y 277 de la Constitucién Politica de Colombia, asi
como en la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012 y demds normas concordantes, la Personeria
Distrital cumple funciones esenciales de vigilancia, promocién y proteccién de los derechos
humanos y del interés colectivo, particularmente en escenarios en los que se identifique una
amenaza o vulneracion de derechos fundamentales. Como érgano del Ministerio Publico en el
nivel territorial, esta entidad tiene el deber de intervenir en defensa de los derechos de las
comunidades, con especial énfasis en los sujetos de especial proteccion constitucional, como lo
son los nifos, nifias, personas en situacion de discapacidad, adultos mayores, y comunidades en
condiciones de vulnerabilidad socioeconémica.

1. REMISION POR COMPETENCIA

En atencidn a la naturaleza de la solicitud y conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, esta
Personeria Distrital ha remitido formalmente el derecho de peticién presentado por usted, a la
empresa Afinia, por ser esta la entidad competente para atender directamente su solicitud
relacionadas con la solicitud de restablecimiento del servicio de energia.

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co
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. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

Aunque la competencia para atender directamente su solicitud corresponde a Afinia, esta
Delegada continuard haciendo seguimiento riguroso a las respuestas y actuaciones de la empresa,
velando porque se cumplan los estdndares legales establecidos, especialmente los consagrados en
la Ley 142 de 1994 sobre servicios publicos domiciliarios. En caso de incumplimientos o respuestas
insuficientes, se evaluardn las acciones legales o disciplinarias correspondientes, en coordinacion
con otras autoridades competentes.

Les invitamos a mantenerse en contacto con esta Personeria y a informar cualquier cambio,
incidente o situacidn adicional que pueda surgir, para continuar con el seguimiento adecuado.

Agradecemos su compromiso con la defensa de los derechos de su comunidad y reiteramos
nuestra disposicién institucional para seguir actuando en beneficio del interés general.

“Tu opinidn es muy importante para nosotros. Queremos saber cémo percibes la calidad vy
transparencia de esta respuesta. Por eso, te invitamos a completar la encuesta en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScolmTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5
alAgMgnSw/viewform

iGracias por ayudarnos a mejorar!

Cordialmente

Ut & Cipa

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA
Personero Delegado para las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccién

Proyecto: Maria Claudia Cafiate
Abogada Contratista

Reviso: Naicyth Mora Gulloso
Abogada Contratista
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RESPUESTA DERECHO DE PETICION BARRIO EL POZON SECTOR LOS ANGELES
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Para M.claudia 2008 <m.claudia.2008@hotmail.com>; Jadnia Chaljub <Jadnia_chaljub@outlook.com>;
venediaz417@hotmail.com <venediaz417@hotmail.com>

[l_]J 3 archivos adjuntos (1 MB)

RESPUESTA PETICIONARIO BARRIO EL POZON SECTOR LOS ANGELES.pdf; REMISION POR COMPETENCIA A AFINIA BARRIO
POZON SECTOR LOS ANGELES.pdf; WhatsApp Image 2026-04-21 at 2.37.23 PM.jpeg;

."Cartagena de Indias, D. T.y C,, 21 abril 2026

Seforas

MARIA DEL ROSARIO TOVAR

MARIA MERCADO PUERTA

venediaz417@hotmail.com

Ciudad.

RADICADO: RE2604089927152513

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICION BARRIO EL POZON SECTOR LOS
ANGELES

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de las
funciones constitucionales y

legales asignadas al Ministerio Publico, especialmente las relacionadas
con la proteccion de los

derechos fundamentales, la vigilancia de la conducta oficial y de los
particulares que cumplen

funciones publicas, y la defensa del interés publico, se permite dar
respuesta a su comunicacion,

en la cual expone su solicitud de restablecimiento del servicio de
energia.

l. FUNCIONES DE LA PERSONERIA

De acuerdo con lo establecido en los ART. 118 y 277 de la Constitucion
Politica de Colombia, asi

como en la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012 y demas normas
concordantes, la Personeria

Distrital cumple funciones esenciales de vigilancia, promocién y
proteccion de los derechos

humanos y del interés colectivo, particularmente en escenarios en los
que se identifique una

amenaza o vulneracién de derechos fundamentales. Como érgano del
Ministerio Publico en el

nivel territorial, esta entidad tiene el deber de intervenir en defensa
de los derechos de las



comunidades, con especial énfasis en los sujetos de especial proteccion
constitucional, como lo
son los nifios, nifias, personas en situacion de disca



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T. y C., 21 de Abril 2026

Sefores

AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.
correspondencia@acuacar.com
gerencia@acuacar.com

Ciudad.

PETICIONARIO: MANUEL JULIO TORRES

RADICADO: RE2604150915154024

ASUNTO: REMISION POR COMPETENCIA DERECHO DE PETICION DEL SENOR MANUEL
JULIO TORRES

En mi calidad de Personero Delegado para las Comunidades y Sujetos de Especial Protecciéon
Constitucional, en ejercicio de las funciones que me han sido asignadas por la Constitucién Politica
de Colombia (Arts. 118, 277), la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012, y demas normas
complementarias, me permito remitir a su entidad el derecho de peticién radicado por el sefior
Manuel Julio Torres en el cual manifiestan lo siguiente:

“En el barrio de la esperanza causaron dafios con maquinarias pesadas, 50 viviendas
damnificadas y solo cancelaron una vivienda, la cual podrd observar en la foto anexa, las
demds fueron denegados sus derechos por aguas de Cartagena Acuacar que incursionaran
nuevamente con sus maquinarias pesadas, hoy nos oponemos a cualquier tipo de trabajo
con maquinarias pesadas hasta tanto no se concilie con los demds afectado”

FUNDAMENTO LEGAL DE LA REMISION POR COMPETENCIA

Conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 (Ley del Derecho de Peticién): "Si la autoridad a
quien se dirige la peticidn no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de la recepcidn, si obré por escrito. Dentro
del término senalado remitira la peticiéon al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la
peticién por la autoridad competente." En este sentido, informamos que, por competencia, esta
Personeria Distrital remite el derecho de peticidon, para que sea atendido conforme a las
obligaciones y responsabilidades establecidas en la normatividad vigente en materia de prestacion
del servicio publico domiciliario.

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co

@ 3114015759
whwhey, personeriacartagena.gov.co
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CONFIRMACION DE TRASLADO Y TERMINOS DE RESPUESTA

Se hace del conocimiento que se ha remitido copia de este oficio al peticionario, en cumplimiento
de la normatividad vigente. A partir de la recepcién de este traslado por parte de Aguas de
Cartagena, los términos para dar respuesta al derecho de peticién comenzaran a contarse desde el
dia siguiente, segun lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015.

OBSERVACIONES FINALES

La Personeria Distrital de Cartagena, a través de esta Delegada para las Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccién Constitucional, continuard realizando acompafamiento vy vigilancia al
desarrollo y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente derecho de peticidén, en
cumplimiento de su funcién constitucional de defensa del interés publico y proteccidon de los
sujetos de especial proteccidén. Agradecemos su pronta atencidon y quedamos atentos a la remision
de la respuesta correspondiente dentro de los términos legales en el correo electréonico
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

Cordialmente,

Ut & Cigso

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA
Personero delegado para las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccién

Proyecto: Maria Claudia Cafiate
Abogada Contratista

Reviso: Naicyth Mora Gulloso
Abogada Contratista

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co

% 3114015759
whwhey, personeriacartagena.gov.co
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NU‘I‘ARIA SEPTIMA Y EARTAGENA
PODER AUTENTICACION BJOMETRICA

Amplio y suficiente otorgado al doctor EQMNSON RAFAEL[@}E
GARCIA CORONADO identificado con cédula de ciudadania
numero 19.895.367 tarjeta profesional 314.132 del Consejo
superior de la judicatura domiciliado en la ciudad de Cartagena
barrio El Socorro plan 282 manzana 53 lote 10 celular 317375
2159 Email ponal1963.30@hotmail.coim para que me represente
en todas las actuaciones en cuanto a derecho se refiere
presentado demanda indemnizatoria accién de grupo contra el
distrito turistico y cultural de la ciudad de Cartagena AGUAS DE
CARTAGENA Acuacar electrificacion ISA S.A por el deterioro
causado a los residentes de los barrios la esperanza Navidad y
puerto del pescador, la Candelaria, Boston, Libano, foco rojo,
-aledanos a la via perimetral, mi apoderado queda completamente
facultado para solicitar Conciliar pedir sustituir presentar,
recibir, cobrar y todas las facultades inherentes y conferidas en
el articulo 77 del cédigo general de proceso hasta llevar a cabo
la mision encomendada en defensa de mis intereses
representado ante ustedes dicha solicitud el poder se extiende
para que mi mandatario judicial ejecute todos los actos
necesarios para cumplir el objeto de presentar poder.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 de la ley 2213 manifiesto bajo la
gravedad del juramento que la direccion electronica de mi apoderado judicial
ponal1963.30@hotmail.com y que esta coincide con la inscrita en el Registro Nacional

de abogados.

Otorgo,
Acepto,

EDINSON RAFAEL GARCIA CORONADO

C.C.N° 19.895.367
T.P.314.132 DEL C.S.de la J
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REMISION POR COMPETENCIA DERECHO DE PETICION DEL SENOR MANUEL JULIO TORRES
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Cartagena de Indias D. T. y C., 21 de Abril 2026

Sefores

AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P.

correspondencia@acuacar.com

gerencia@acuacar.com

Ciudad.

PETICIONARIO:

MANUEL JULIO TORRES

RADICADO:

RE2604150915154024

ASUNTO:

REMISION POR COMPETENCIA DERECHO DE PETICION DEL SENOR MANUEL JULIO
TORRES

En mi calidad de Personero Delegado para las Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccion Constitucional, en ejercicio de las funciones que me
han sido asignadas por la Constitucion Politica de Colombia (Arts. 118,
277), la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012, y demas normas
complementarias, me permito remitir a su entidad el derecho de peticion
radicado por el sefior Manuel Julio Torres en el cual manifiestan lo
siguiente:

“En el barrio de la esperanza causaron dafios con maquinarias pesadas, 50
viviendas damnificadas y solo cancelaron una vivienda, la cual podra
observar en la foto anexa, las demas fueron denegados sus derechos por
aguas de Cartagena Acuacar que incursionaran nuevamente con sus
maquinarias pesadas, hoy nos oponemos a cualquier tipo de trabajo con
maquinarias pesadas hasta tanto no se concilie con los demas afectado”



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D. T. y C., 21 abril 2026

Sefior

MANUEL JULIO TORRES
preparadoparagestionar@gmail.com
ponall1963.30@hotmail.com

Ciudad.
RADICADO: RE2604150915154024
ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICION MANUEL JULIO TORRES

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de las funciones constitucionales y
legales asignadas al Ministerio Publico, especialmente las relacionadas con la proteccién de los
derechos fundamentales, la vigilancia de la conducta oficial y de los particulares que cumplen
funciones publicas, y la defensa del interés publico, se permite dar respuesta a su comunicacion,
en la cual expone:

“En el barrio de la esperanza causaron dafios con maquinarias pesadas, 50 viviendas
damnificadas y solo cancelaron una vivienda, la cual podrd observar en la foto anexa, las
demds fueron denegados sus derechos por aguas de Cartagena Acuacar que incursionaran
nuevamente con sus maquinarias pesadas, hoy nos oponemos a cualquier tipo de trabajo
con maquinarias pesadas hasta tanto no se concilie con los demds afectado”

1. FUNCIONES DE LA PERSONERIA

De acuerdo con lo establecido en los ART. 118 y 277 de la Constitucion Politica de Colombia, asi
como en la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012 y demds normas concordantes, la Personeria
Distrital cumple funciones esenciales de vigilancia, promocidon y proteccién de los derechos
humanos y del interés colectivo, particularmente en escenarios en los que se identifique una
amenaza o vulneracidon de derechos fundamentales. Como érgano del Ministerio Publico en el
nivel territorial, esta entidad tiene el deber de intervenir en defensa de los derechos de las
comunidades, con especial énfasis en los sujetos de especial protecciéon constitucional, como lo
son los nifios, nifias, personas en situacion de discapacidad, adultos mayores, y comunidades en
condiciones de vulnerabilidad socioecondémica.

1. REMISION POR COMPETENCIA

En atencidn a la naturaleza de la solicitud y conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, esta

Personeria Distrital ha remitido formalmente el derecho de peticién presentado por usted, a la
Av. Pedro de Heredia, Pie de Ila Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co

@ 3114015759
whww. personeriacartagena.gov.co
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empresa Aguas de Cartagena, por ser esta la entidad competente para atender directamente su

solicitud.
. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

Aunque la competencia para atender directamente su solicitud corresponde a Afinia, esta
Delegada continuard haciendo seguimiento riguroso a las respuestas y actuaciones de la empresa,
velando porque se cumplan los estdndares legales establecidos, especialmente los consagrados en
la Ley 142 de 1994 sobre servicios publicos domiciliarios. En caso de incumplimientos o respuestas
insuficientes, se evaluaran las acciones legales o disciplinarias correspondientes, en coordinacién
con otras autoridades competentes.

Les invitamos a mantenerse en contacto con esta Personeria y a informar cualquier cambio,
incidente o situacidn adicional que pueda surgir, para continuar con el seguimiento adecuado.

Agradecemos su compromiso con la defensa de los derechos de su comunidad y reiteramos
nuestra disposicién institucional para seguir actuando en beneficio del interés general.

“Tu opinidn es muy importante para nosotros. Queremos saber cémo percibes la calidad y
transparencia de esta respuesta. Por eso, te invitamos a completar la encuesta en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScolmTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5
alAgMgnSw/viewform

iGracias por ayudarnos a mejorar!

Cordialmente

(Ui & Gy

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA
Personero Delegado para las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccién

Proyecto: Maria Claudia Cafiate
Abogada Contratista

Reviso: Naicyth Mora Gulloso
Abogada Contratista

Av. Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infof@personenacartagena.gov.co

% 3114015759
whww. personeriacartagena.gov.co
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Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION MANUEL JULIO TORRES

Fecha: 2026-04-22 14:18

De: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

Destinatario: preparadoparagestionar@gmail.com, ponal1963.30@hotmail.com

Cartagena de Indias, D. T.y C,, 21 abril 2026

Sefor

MANUEL JULIO TORRES

preparadoparagestionar@gmail.com

ponal1963.30@hotmail.com

Ciudad.

RADICADO:

RE2604150915154024

ASUNTO:

RESPUESTA DERECHO DE PETICION MANUEL JULIO TORRES

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de las
funciones constitucionales y legales asignadas al Ministerio Publico,
especialmente las relacionadas con la proteccién de los derechos
fundamentales, la vigilancia de la conducta oficial y de los

particulares que cumplen funciones publicas, y la defensa del interés
publico, se permite dar respuesta a su comunicacion, en la cual expone:
“En el barrio de la esperanza causaron dafios con maquinarias pesadas, 50
viviendas damnificadas y solo cancelaron una vivienda, la cual podra
observar en la foto anexa, las demas fueron denegados sus derechos por
aguas de Cartagena Acuacar que incursionaran nuevamente con sus
maquinarias pesadas, hoy nos oponemos a cualquier tipo de trabajo con
maquinarias pesadas hasta tanto no se concilie con los demas afectado



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, D. T. y C., 24 de abril de 2026

Senor

MANUEL JULIO TORRES

Email: preparadoparagestionar@gmail.com
Cel.: 300 226 9576

ASUNTO: CONVOCATORIA A REUNION DE ATENCION INSTITUCIONAL Y REVISION DE
SOPORTES DOCUMENTALES.

Cordial saludo,

En atencidon a la solicitud radicado por usted ante esta Personeria Distrital, mediante
el cual expone presuntas afectaciones que, segun manifiesta, vienen padeciendo
habitantes de distintos sectores de la ciudad como consecuencia de intervenciones
realizadas con magquinaria pesada, asi como las inquietudes relacionadas con
actuaciones administrativas y judiciales asociadas a dicha problemdtica, nos
permitimos informar lo siguiente:

En ejercicio de las funciones constitucionales y legales atribuidas al Ministerio PUblico,
especialmente las orientadas a la guarda y promociéon de los derechos humanos, la
proteccion del interés colectivo y la vigilancia de la conducta oficial, esta entidad
ha dispuesto un espacio institucional con el propdsito de escuchar de manera
directa sus planteamientos, recaudar informacidn relevante y evaluar las gestiones
que en derecho correspondan dentro del marco de nuestras competencias.

En consecuencia, se le convoca pdara que comparezca:

— FECHA: 28 de abril de 2026.

— LUGAR: AV. Pedro Heredia, pie de la popaq, sector lo Amador, calle 32 No.
20 C 14.

— HORA: 2:00 A.M.

con el fin de llevar a cabo mesa de frabajo y atencidon relacionada con los hechos
puestos en conocimiento de esta enfidad.

De igual forma, se solicita aportar todos los documentos, registros fotogrdficos,
videos, comunicaciones, decisiones judiciales, actuaciones administrativas y demas
elementos materiales probatorios que reposen en su poder y que guarden relacion
con los hechos denunciados, con el fin de efectuar una valoracion integral y

0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
& - info@personeriacartagena.gov.co
b QS 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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objetiva de la situacion expuesta.

Lo anterior, en aras de garantizar el debido trdmite de su solicitud, propiciar
escenarios institucionales de didlogo y adoptar las actuaciones a que hubiere lugar
conforme al ordenamiento juridico vigente.

Afentamente,

(Ui & Gpp

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado para la Proteccidon de las Comunidades y Sujetos de Especial
Proteccion Constitucional.

Proyecto: Jadnia Chaljub B.
Reviso: Maria Claudia Canate

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.

3 info@personeriacartagena.gov.co
: QS 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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CONVOCATORIA A REUNION DE ATENCION INSTITUCIONAL Y REVISION DE SOPORTES
DOCUMENTALES.
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Cartagena de Indias, D. T. y C,, 24 de abril de 2026

Sefior

MANUEL JULIO TORRES

Email: preparadoparagestionar@gmail.com

Cel.: 300 226 9576

ASUNTO: CONVOCATORIA A REUNION DE ATENCION INSTITUCIONAL Y REVISION DE
SOPORTES DOCUMENTALES.

Cordial saludo,

En atencion a la solicitud radicado por usted ante esta Personeria
Distrital, mediante

el cual expone presuntas afectaciones que, segun manifiesta, vienen
padeciendo

habitantes de distintos sectores de la ciudad como consecuencia de
intervenciones

realizadas con maquinaria pesada, asi como las inquietudes relacionadas
con

actuaciones administrativas y judiciales asociadas a dicha problematica,
nos

permitimos informar lo siguiente:

En ejercicio de las funciones constitucionales y legales atribuidas al
Ministerio Publico,

especialmente las orientadas a la guarda y promocion de los derechos
humanos, la

proteccién del interés colectivo y la vigilancia de la conducta oficial,

esta entidad

ha dispuesto un espacio institucional con el proposito de escuchar de
manera

directa sus planteamientos, recaudar informacion relevante y evaluar las
gestiones

que en derecho correspondan dentro del marco de nuestras competencias.
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Cartagena de Indias D. T. y C., 29 de Abril 2026

Sefores:

AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.
correspondencia@acuacar.com

E. S. M.

Sefiores
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
sspd@superservicios.gov.co

E. S. M.

PETICIONARIO: EDIFICIO MARSELLA PROPIEDAD HORIZONTAL

ASUNTO: DERECHO PETICION SOLICITUD DE ENTREGA DE RADICADOS
RADICADO: RE2604220915155130

En mi calidad de Personero Delegado para las Comunidades y Sujetos de Especial Protecciéon
Constitucional, en ejercicio de las funciones que me han sido asignadas por la Constitucién Politica
de Colombia (Arts. 118, 277), la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012, y demas normas
complementarias, me permito remitir a su entidad el derecho de peticién radicado por el Dr.
ALVARO GARCIA ALVAREZ quien ejerce la representacién legal y por ende la administracion de la
propiedad horizontal denominada EDIFICIO MARSELLA PROPIEDAD HORIZONTAL, copropiedad
identificada con el NIT. 900.705.636-5, quien solicita lo siguiente:

1. Copia de la constancia de envio de cada uno de los expedientes a SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

2. Copia de los radicados emitidos por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS por cada uno de los recursos

FUNDAMENTO LEGAL DE LA REMISION POR COMPETENCIA

Conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 (Ley del Derecho de Peticion): "Si la autoridad a
quien se dirige la peticion no es la competente, informard de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro
del término sefialado remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al
peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcion de la
peticion por la autoridad competente.”

En este sentido, informamos que, por competencia, esta Personeria Distrital remite el derecho de
peticion, para que sea atendido conforme a las obligaciones y responsabilidades establecidas en la

Av, Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infoi@personenacartagena.gov.co

@5 3114015759
whwiw. personeriacartagena.gov.co
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normatividad vigente en materia de prestacion del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica, en especial lo previsto en la Ley 142 de 1994.

CONFIRMACION DE TRASLADO Y TERMINOS DE RESPUESTA

Se hace del conocimiento que se ha remitido copia de este oficio al peticionario, en cumplimiento
de la normatividad vigente. A partir de la recepcidon de este traslado por parte de Aguas de
Cartagena, los términos para dar respuesta al derecho de peticién comenzaran a contarse desde el
dia siguiente, segun lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015.

OBSERVACIONES FINALES

La Personeria Distrital de Cartagena, a través de esta Delegada para las Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccién Constitucional, continuard realizando acompafamiento vy vigilancia al
desarrollo y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente derecho de peticion, en
cumplimiento de su funcién constitucional de defensa del interés publico y proteccién de los
sujetos de especial proteccion.

Agradecemos su pronta atencién y quedamos atentos a la remision de la respuesta
correspondiente  dentro de los términos legales en el correo electrdnico
dcomunidad@personeriacartagena.gov.co

Anexo:

> Solicitud realizada por el Dr. Alvaro Garcia Alvarez.

Cordialmente

ULk & Oy

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional

Proyecto: Maria Claudia Cafate
Abogado Contratista

Reviso: Liney Mora Gulloso
Abogada Contratista

Av, Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infoi@personenacartagena.gov.co

@3 3114015759
whwiw. personeriacartagena.gov.co
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Asunto: URGENTE DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE RADICADOS DE RECURSOS PENDIENTES POR RESOLVER POLIZA No.

Fecha: 2026-04-21 05:46 PM
De: Miller Martinez <millerl7.martinez@gmail.com>

Destinatario: notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co, Superintendencia de Servicios Publicos

<sspd@superservicios.gov.co>, dtnorte@superservicios.gov.co

Cc: juridica <juridica@personeriacartagena.gov.co>, Edificio Marsella <Edf.marsella@gmail.com>

Cartagena de Indias D. T. H. y C. 21 de abril del afio 2026.
Sefiores.

AGUAS DE CARTAGENA S. A. E. S. P.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
Ciudad.

Asunto: URGENTE DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE RADICADOS DE RECURSOS
PENDIENTES POR RESOLVER POLIZA No. 544697.

ALVARO GARCIA ALVAREZ, identificado con la cédula de ciudadania No.
9.073.151, actuando en mi condicidn de representante legal de la
sociedad ASESORIA INTEGRAL P.H. S.A.S, persona juridica constituida e
inscrita legalmente en la Camara de Comercio de Cartagena e
identificada con NIT. 900727153-4, la misma que ejerce la
representacion legal y por ende la administraciodn de la propiedad
horizontal denominada EDIFICIO MARSELLA PROPIEDAD HORIZONTAL,
copropiedad identificada con el NIT. 900.705.636-5, conforme al
Certificado de Existencia y Representacidn legal expedido por la
Cadmara de Comercio de Cartagena y la Oficina Juridica de la Alcaldia
de Cartagena que reposa en sus oficinas, copropiedad usuaria del
servicio de energia eléctrica, en la ciudad de Cartagena de Indias,
D.T.C, identificado con la Pdéliza No. 544697, haciendo uso del derecho
de peticidn consagrado en el articulo 23 de nuestra Constitucidn
Nacional, me permito hacer la solicitud contenida en este documento,
previos los siguientes:

En dias pasados presente los siguientes recursos los cuales se
encuentran por resolver ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

No.

Radicado

Fecha

2024-52358-E

23/12/2024

2024-53878-E
13/01/2025

3

544697.

https://personeriacartagena.gov.co:2096/cpsess5627981955/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_caps=pdf%3D1%2Cflash%3D0%2Ctiff%3D0%2Cwebp%3D1%2Cpgpmime%3D0&_uid=81287&_mbox=INBOX&_actio...
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Cartagena de Indias D. T. H. y C. 21 de abril del aifio 2026.

Senores.

AGUAS DE CARTAGENA S. A.E. S. P. ;

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
Ciudad.

Asunto: URGENTE DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE RADICADOS DE RECURSOS
PENDIENTES POR RESOLVER POLIZA No. 544697.

ALVARO GARCIA ALVAREZ, identificado con la cédula de ciudadanig No. 9.073.151,
actuando en mi condicidn de representante legal de la sociedad ASESORIA INTEGRAL P.H.
S.A.S, persona juridica constituida e inscrita legalmente en la Camara de Comercio de

Cartagena e identificada con NIT. 900727153~
4, la misma que ejerce la representacion legal y por ende la administracion de la
propiedad horizontal denominada EDIFICIO MARSELLA PROPIEDAD

HORIZONTAL, copropiedad identificada con el NIT. 900.705.636-5, conforme al
Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Camara de Comercio de
Cartagena y la Oficina Juridica de la Alcaldia de Cartagena que reposa en sus oficinas,
copropiedad usuaria del servicio de energia eléctrica, en la ciudad de Cartagena de Indias,
D.T.C, identificado con la Pdliza No. 544697, haciendo uso del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de nuestra Constitucion Nacional, me permito hacer la
solicitud contenida en este documento, previos los siguientes:

En dias pasados presente los siguientes recursos los cuales se encuentran por resolver
ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

No. Radicado Fecha

1 ]|2024-52358-E||23/12/2024
2 ][2024-53878-E|[13/01/2025|
3 ][2025-04483-E|[12/02/2025|
4 ][2025-40647-E|[28/02/2025|
5 ]|2025-08238-EJ|07/03/2025)
6 |2025-21034-E|[20/05/2025]
7 ]2025-27003-E|[29/05/2025]
8 ]|2025-23665-E/|30/05/2025)
9 ][2025-32586-E|[26/06/2025)
110 [2025-29343-E|[27/06/2025]
11 ]|2025-32586-E|14/07/2025)
12 ][2025-33167-E/[22/07/2025|
113 ][2025-35308-E|[25/07/2025|
14 |[2025-35444-E|[29/07/2025
15 |[2025-36959-E/|06/08/2025|
116 ][2025-39101-E|[15/08/2025|
17 ]2025-67537-E/[07/01/2026)
18 |[2025-67788-E|[20/01/2026]

Hasta la fecha no he recibido los radicados de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIQS, ni tampoco de parte de ustedes la constancia del
envio de cada uno de los expedientes.



PETICION
En virtud de las anteriores consideraciones solicito que:

1. Copia de la constancia de envio de cada uno de los expedientes a
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

2. Copia de los radicados emitidos por la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS por cada uno de los recursos que se
relacionan a continuacion:

ANEXOS
1. Los que reposan en sus oficinas.
NOTIFICACIONES
Recibimos notificaciones en la siguiente direccién en la ciudad de Cartagena de
Indias barrio Crespo calle 65 No. 1 - 12, oficina de la administracion Correo electrénico

para notificaciones judiciales: edf.marsella@gmail.com teléfono: 605 6564084.

Atentamente.

Phpaaciv

ALVARO GARCIA ALVAREZ.

C. C. No. 9.073.151 expedida en Cartagena.
Representante Legal.

ASESORIA INTEGRAL P.H. S.A.S.

NIT. 900.727.153-4

Administradores y representante legal.
EDIFICIO MARSELLA PROPIEDAD HORIZONTAL
NIT. 900.705.636-5
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Cartagena de Indias D. T. y C., 29 de Abril 2026

Sefores:

AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P.

correspondencia@acuacar.com

E.S.M.

Sefores

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
sspd@superservicios.gov.co

E.S.M.

PETICIONARIO: EDIFICIO MARSELLA PROPIEDAD HORIZONTAL

ASUNTO: DERECHO PETICION SOLICITUD DE ENTREGA DE RADICADOS
RADICADO: RE2604220915155130

En mi calidad de Personero Delegado para las Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccion

Constitucional, en ejercicio de las funciones que me han sido asignadas
por la Constitucion Politica

de Colombia (Arts. 118, 277), la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012, y
demas normas

complementarias, me permito remitir a su entidad el derecho de peticion
radicado por el Dr.

ALVARO GARCIA ALVAREZ quien ejerce la representacién legal y por ende la
administracion de la

propiedad horizontal denominada EDIFICIO MARSELLA PROPIEDAD HORIZONTAL,
copropiedad

identificada con el NIT. 900.705.636-5, quien solicita lo siguiente:

1. Copia de la constancia de envio de cada uno de los expedientes a
SUPERINTENDENCIA DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

2. Copia de los radicados emitidos por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS

DOMICILIARIOS por cada uno de los recursos

https://outlook.live.com/mail/inbox/id/AQQkADAwWATYOMDABLTIiNjctODgANDUtMDACLTAWCgAQALNHiuDHpUhNh2TdNINHGmMM%3D?deeplink=ma...
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Cartagena de Indias D. T. y C., 29 de abril 2026

ALVARO GARCIA ALVAREZ.

C. C. No.9.073.151 expedida en Cartagena.
Representante Legal.

ASESORIA INTEGRAL P.H. S.A.S.

NIT. 900.727.153-4
millerl7.martinez@gmail.com
Administradores y representante legal.
EDIFICIO MARSELLA PROPIEDAD HORIZONTAL
NIT. 900.705.636-5
Edf.marsella@gmail.com

Ciudad.

PETICIONARIO: | ALVARO GARCIA ALVAREZ

ASUNTO: DERECHO PETICION SOLICITUD DE ENTREGA DE RADICADOS

RADICADO: RE2604220915155130

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de las funciones constitucionales y
legales asignadas al Ministerio Publico, especialmente las relacionadas con la proteccién de los
derechos fundamentales, la vigilancia de la conducta oficial y de los particulares que cumplen
funciones publicas, y la defensa del interés publico, se permite dar respuesta a su comunicacion,
en la cual se expone que solicito:

1. Copia de la constancia de envio de cada uno de los expedientes a SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

2. Copia de los radicados emitidos por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS por cada uno de los recursos.

I. FUNCIONES DE LA PERSONERIA

De acuerdo con lo establecido en los ART. 118 y 277 de la Constitucidn Politica de Colombia, asi
como en la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012 y demdas normas concordantes, la Personeria
Distrital cumple funciones esenciales de vigilancia, promocién y proteccién de los derechos
humanos y del interés colectivo, particularmente en escenarios en los que se identifique una
amenaza o vulneracidon de derechos fundamentales. Como érgano del Ministerio Publico en el
nivel territorial, esta entidad tiene el deber de intervenir en defensa de los derechos de las
comunidades, con especial énfasis en los sujetos de especial proteccién constitucional, como lo
son los nifios, nifas, personas en situacion de discapacidad, adultos mayores, y comunidades en
condiciones de vulnerabilidad socioeconémica.

Av, Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infoi@personenacartagena.gov.co
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Il. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

En atencién a la naturaleza de la solicitud y conforme a la Ley 1755 de 2015, esta Personeria
Distrital ha requerido formalmente a la empresa de Servicios Publicos Aguas de Cartagena y a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que rinda un informe del derecho de
peticién presentado por usted, por ser esta la entidad competente para atender directamente
estos asuntos y ejerce funciones de control y vigilancia; con este requerimiento se garantiza que la
peticidn sea atendida conforme a los términos legales.

ll. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

Aunque la competencia para atender directamente su solicitud corresponde a la empresa de
Servicios Publicos Aguas de Cartagena y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
esta Delegada continuara haciendo seguimiento riguroso a las respuestas y actuaciones de esta
entidad, velando porque su cumplimiento.

En caso de incumplimientos o respuestas insuficientes, se evaluaran las acciones legales o
disciplinarias correspondientes, en coordinacion con otras autoridades competentes.

Les invitamos a mantenerse en contacto con esta Personeria y a informar cualquier cambio,
incidente o situacidn adicional que pueda surgir, para continuar con el seguimiento adecuado.

Agradecemos su compromiso con la defensa de los derechos de su comunidad y reiteramos
nuestra disposicidn institucional para seguir actuando en beneficio del interés general.

“Tu opinidn es muy importante para nosotros. Queremos saber cdmo percibes la calidad vy
transparencia de esta respuesta. Por eso, te invitamos a completar la encuesta en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScolmMTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5a
IAgMgnSw/viewform

iGracias por ayudarnos a mejorar!

Cordialmente

ULk & gy

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
Personero Delegado para la Proteccion de las Comunidades
y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional

Proyecto: Maria Claudia Cafiate.
Abogada Contratista

Reviso: Naycith Mora Gulloso
Abogada Contratista

Av, Pedro de Heredia, Pie de Ia Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
infoi@personenacartagena.gov.co

@3 3114015759
whwiw. personeriacartagena.gov.co
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Cartagena de Indias D. T. y C,, 29 de abril 2026

ALVARO GARCIA ALVAREZ.

C. C. No. 9.073.151 expedida en Cartagena.

Representante Legal.

ASESORIA INTEGRAL P.H. S.AS.

NIT. 900.727.153-4

miller17.martinez@gmail.com

Administradores y representante legal.

EDIFICIO MARSELLA PROPIEDAD HORIZONTAL

NIT. 900.705.636-5

Edf.marsella@gmail.com

Ciudad.

PETICIONARIO: ALVARO GARCIA ALVAREZ

ASUNTO: DERECHO PETICION SOLICITUD DE ENTREGA DE RADICADOS
RADICADO: RE2604220915155130

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de las
funciones constitucionales y

legales asignadas al Ministerio Publico, especialmente las relacionadas
con la proteccion de los

derechos fundamentales, la vigilancia de la conducta oficial y de los
particulares que cumplen

funciones publicas, y la defensa del interés publico, se permite dar
respuesta a su comunicacion,

en la cual se expone que solicito:

1. Copia de la constancia de envio de cada uno de los expedientes a
SUPERINTENDENCIA DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

2. Copia de los radicados emitidos por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS

DOMICILIARIOS por cada uno de los recursos.
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