SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada X Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, mayo 19 de 2026

Sefior(a)

EDWARD ALBERTO GUERRERO PINEDA

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9122312

Coordinador Académico de Programas Especiales Instructor G20 Centro de Servicios

Empresariales y Turisticos Regional Santander
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual mayo de 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9122312

ROSMARY VESGA BALLESTEROS, identificado con la cédula de ciudadania nro. 63356735, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es de CUARENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS
UN MIL DOSCIENTOS VEINTE PESOS ($46.901.220) MCTE. Pagados de la siguiente forma: a) un primer
pago proporcional a los dias ejecutados durante el mes de febrero de 20256 b) Nueve (9) pagos iguales
por los meses de marzo a noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y
SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS ($4.737.497).

Plazo:Sera hasta el (30) de noviembre de 2026.
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Objeto: Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestidn para orientar formacién en el programa
de articulacion con la media, conforme a los modelos formativos establecidos por el Centro De
Servicios Empresariales Y Turisticos- SENA.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Cumplir el objeto del contrato de | Reunién mensual | Evidencia fotografica.
conformacion con la articulacion con la
programacion, dentro del Lugar de |media.(revision actas,

Ejecucion, y acorde a los parametros de |wordskill).
costeo de la formacidon que la Direccidn
General del SENA establece (notal: para
los contratos de periodo fijo el
1 lineamiento sefala que el instructor
contratista debe cumplir con160 horas de
formacidn directa al mes; nota2: para los
contratos por horas, la programacion que
se costea es el nimero de horas de
formacion directa que el instructor
contratista ejecute conforme lo
establezca la coordinacion académica
correspondiente).
Realizar planeacion y Se realizé el| Entregables
alistamiento del programa o competencia | alistamiento para los| de
5 a orientar. Programas TN BPO| jctividades
(Acta 4 Grado décimo y
Actas 10 Grado
undecimo).
Orientar formacién a aprendices de |Formacion grados Evidencias portafolio
conformidad al programa asignado. undécimo
3 3157102,3157811y
3157755y décimo
3432206y 3432187
Evaluar y reportar los juicios evaluativos | Calificacion de | Sofia plus
en el sistema SOFIA PLUS en un plazo |induccion Grado décimo
4 méximo de cinco (5) dias una vez |y  calificacion  de
culminada la competencia orientada. resultados  competencia
undécimo.
Coadyuvar en el proceso deingreso e Generar la ruta y asociar | Sofia plus
5 induccidn de aprendices.
aprendices.
6 Registrar la  informacién de Actualizacion de Drive
conformidad con el portafolio en el portafolios undécimos y
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sistema LMS (Learning Management
System)

creacién portafolios
décimo

Realizar la entrega oportuna de los Para el periodo del|N/A
documentos establecidos por el SIGA en informe no se
el cumplimiento de la guia de desarrollo | ejecutaron  acciones
’ curricular. referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.
Contar con disponibilidad para brindar | Impartir formacion Actas 4y Acta 10
formacién  profesional integral de | profesionalintegraly
aprendices conforme a las necesidades y | Realizacidn de Actas
8 la mision del SENA en las diferentes | grado decimoy grado
jornadas de atencion a los aprendices | yndécimo.
(mafana, tarde o mixta) en los diferentes
lugares del drea metropolitana donde el
CSET orienta formacion.
Participar de reuniones y/o eventos y/o | reunidn articulacion Lista de asistenciay
9 comités citados y/o designados por el registro fotografico
Supervisor del contrato.
Brindar apoyo a la supervision Para el periodo del
de los contratos que le sean requeridos informe no se
10 por la supervision ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.
Apoyar las respuestas a peticiones y | Para el periodo del
PQRS, oficios Y requerimientos informe no se
presentados al Centro de Servicios | ejecutaron  acciones
1 Empresariales y turisticos referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.
Dar estricto cumplimiento al acuerdo de Para el periodo del
confidencialidad firmado por las partes a informe no se
la suscripcién del contrato. ejecutaron  acciones
12 referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.
Conocer, observar y cumplir, en el marco | Para el periodo del
de la ejecucidon del objeto contractual, el informe no se
Protocolo del Servicio Nacional de | ejecutaron acciones
Aprendizaje — N/A N/A 4 GCCON-F-087 | referentes al
13 V1 SENA para la Prevencién y Atencién de | cumplimiento de esta

las Violencias Basadas en Género, Acoso
Sexual y otras Violencias (Cédigo GTH-PR-
007), disponible en el aplicativo
CompromlISO, actuando con autonomia

obligacion.
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técnica y responsabilidad contractual en
la adopcidn de acciones de prevencion,
atencién y aplicacion de las medidas de
proteccion que resulten procedentes,
frente a todas las formas de violencia
contra las mujeres, las violencias basadas
en género, por orientacion sexual,
identidad de género, condicién diversa y
el acoso sexual, en los ambitos,
contractual y de la formacién y de la
Formacion Profesional Integral del SENA.

Desplazarse dentro y fuera del territorio | Para el periodo del
nacional, cuando sea requerido para el informe no se
cumplimiento de las obligaciones | ejecutaron  acciones
14 contractuales y legalizar las 6rdenes de referentes al
viaje, de acuerdo con los términos y | cumplimiento de esta
lineamientos  del SENA, una vez | gpligacién.
culminado el desplazamiento.
El instructor (contratista) deberd contar Para el periodo del
con la disponibilidad para atender las | informe no se
fichas programadas de acuerdo a Ia ejecutaron acciones
1 necesidad de la Entidad referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.
Vigilar y salvaguardar los bienes que | Para el periodo del
hagan parte del patrimonio del SENA o de | informe no se
N/A N/A 5 GCCON-F-087 V1 otras | ejecutaron  acciones
entidades o de particulares puestos al referentes al
servicio de la entidad y que le hayan sido | cumplimiento de esta
entregados para el desarrollo del objeto | opligacién.
16 del contrato, por lo que son sujetos de
control y vigilancia. En consecuencia,
deberan dar cuenta sobre la entrega de
los bienes al supervisor y/o interventor
del contrato respectivo y a los érganos de
control fiscal y disciplinario, de ser
procedente.
Atender la formacion y apoyar la Para el periodo del
formacion complementaria, segun las informe no se
17 necesidades del Centro de Formacion. ejecutaron  acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.
Entregar oportunamente los informes | Para el periodo del
18 requeridos, sobre las acciones | informe no se
encomendadas vy los productos | ejecutaron  acciones
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resultantes de procesos de aprendizaje,
desarrollados por los
quienes imparte Formacién Profesional

Integral.

referentes al
Aprendices a | cumplimiento de esta
obligacion.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1 COM.26126 Los Santos Vereda le mesa | Abril 20 de 2026 Abril 20 de 2026
2 COM.31226 Los Santos Vereda le mesa | Abril 27 de 2026 Abril 27 de 2026

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro.6015451033 referente al mes de mayo de 2026.

Cordialmente,

L}
-

ROSMARY VESGA BALLESTEROS

Contratista
CC 63356735 de B/manga

SUPERVISOR CONTRATOIMG] B @R 09122312 de 2026

Firmado
digitalmente por
Edward Guerrero
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EVIDENCIAS DOCUMENTAL -MES MAYO DEL 2026
CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 9122312 DEL ANO 2026-
ROSMARY VESGA BALLESTEROS
EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO ABRIL-MAYO DEL 2026
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA Bucaramanga, 21 de abril de 2026

PRESENTADO A: Norman Carrillo Ramirez -Subdirector de centro
(E)

ORDEN DE VIAJE FECHA DE INICIO: FECHA DE

No: 26126 FINALIZACION:
20/04/2026 20/04/2026

LUGAR A DONDE REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)

REALIZO EL FORMACION

DESPLAZAMIENTO Santander / Centro de

Municipio de Los Servicios Empresariales y

Santos Vereda la Turisticos

Mesa - Santander

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: IMPARTIR FORMACION DEL PROGRAMA
DE ARTICULACION CON LA MEDIA DEL GRUPO 3157811 BPO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. VERIFICAR LOS LISTADOS DE APRENDICES DEL GRUPO 3157811 Y SU ESTADO EN EL
APLICATIVO SOFIAPLUS (FORMACION).

2. ACTIVIDADES IMPARTIR FORMACION GRUPO: (3157811) - PROGRAMA BPO-
COMPETENCIA: PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO
O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

3. RESULTADO DE APRENDIZAJE: GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS
AND METRICS OF QUALITY THAT NEEDS

4. CIERRE DE LA FORMACION, RETROALIMENTACION A LOS APRENDICES DE LA TEMATICA
DESARROLLADA EN LA SESION

RESULTADOS:

* Se garantizo la concordancia entre los asistentes fisicos y su estado académico en
plataforma, asegurando la trazabilidad del proceso formativo.

* Desarrollo efectivo de la sesién de formacion para la competencia Contact Center,
logrando que el grupo apropie los criterios técnicos para la identificacion de los pasos
en el apoyo de los clientes.

* Los aprendices realizaron el English Day sobre su bitacora.

* Finalizacion de la jornada con una retroalimentacion integral, donde se resolvieron
dudas sobre la tematica tratada.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y
anexe lo correspondiente en este Informe

GTH-F-087 V.02
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COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Realizar retroalimentacion | Instructor Rosmary Vesga
con los aprendices sobre la | Ballesteros 20/04/2026

tematica Comunicacion
Comercial.
CONCLUSIONES:

1. Se formaron Gaes para trabajar la tematica.
2. Se toma apuntes sobre los pasos a tener en cuenta cuando se da soporte al cliente.
3. Se realiza informe sobre el English Day.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
Rosmary Vesga Ballesteros
WD

VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR SUPERVISOR
Coordinador Académico Edward Alberto Guerrero
Programas Pineda CRward A. %L&M/Lﬂ/b&
Especiales

GTH-F-087 V.02
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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

Reporte:

Fecha y Hora Generacién Reporte:

MHncarrill

36-02-00-068-

930910

CENTRO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES Y TURISTICOS -
SANTANDER

martes, 14 de abril de 2026

NORMAN CARRILLO RAMIREZ

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 26126 Fecha Solicitud 2026-04-14 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-068-930910 CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y
. TURISTICOS - SANTANDER
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-04-14 Genera Viaticos NO Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina SUBDIRECCION DE CENTRO Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 5526 Dependencia Solicitante giol\?%il\lcgllz\lgl?o DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS - INTEGRACION CON LA MEDIS-
- C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACIO'N PROFESIONAL INTEGRAL - FQRTALEClMlENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . . . S Aot o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'mf’s:)': Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
VIATICOS FORMACION 20.04.26 A
05 4.737.497,00 000 0,00 74.813,00 7481300 oS oA OB VDA AN
ARTICULACION CON LA MEDIA
CONTRATIS
ROSMARY VESGA . TA- )
BALLESTEROS | CC: 63356735 | \\srRycTo | Auterizada
R 2026-04-20 2026-04-20 DR | SANTANDER [LOS 05 No 50
Totales Solicitud de Comision 0,00 74.813,00 74.813,00
OBJETO DE LA COMISION
VIATICOS FORMACION 20.04.26 A LOS SANTOS VDA LA MESA, IMPARTIR FORMACION ARTICULACION CON LA MEDIA
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: 91341766 Nombre: NORMAN CARRILLO RAMIREZ Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE SERVICIOS

EMPRESARIALES Y TURISTICOS - SANTANDER

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Y CREDITO PUBLICO

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad

irmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO
eral del cerfificado: I566035429378378625

Entidad: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Unidad Organizacional: Persona Juridica

Hora de firma: 2026/04/14 19:25:03 -05:00

WIKFSTERIO DE HACIENDA &

Cargo:

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.

, integridad y no repudiacion. Los

Pagina 1 de 2




L-Jp _-J Documento de Autorizacién, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHncarrill NORMAN CARRILLO RAMIREZ

‘- Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-068-  CENTRO DE SERVICIOS

Hﬂ[}lﬂll Reporte: 930910 EMPRESARIALES Y TURISTICOS -
SANTANDER

Fecha y Hora Generacion Reporte:  martes, 14 de abril de 2026

Firma Responsable

Verificado Por: DIANA JANETH SUAREZ MARTINEZ Fecha Verificacion: 14/04/2026 18:53:25

rj Firmado digitalmente por:
ANY Nombre: NORMAN CARRILLO RAMIREZ
.' Cédula de ciudadania: 91341766
Usuario SIIF: MHncarrill
Nanlﬂ“ 14/04/2026 7:25:14 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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Ofic. Los Santos: Calle 3 No. 6 - 25 Cel. 318 271 1253
MESA DE LOS S A 1\ T'0'S Ofic. Piedecuesta: Calle 13 No. 6 - 72

Nit. 900.102.863-2 Tel. (607) 655 6496 Cels. 318 269 6626 - 318 271 0757
[ Bus No. Puestos Nos. Por $ Y
7020 o 9.0co
Nombre:
Rospmav, Josfyczro ﬁa/fzg/e )
De: Hasta sSgnfoS " p
B/mMansa Uerotks Jo tizsa| 63.356-23S
El dia:_ Hora: t
20/04/ 2026 1230 fm
Placa No. Servicio:
Su0 983.
Aseguradora: Pdliza:

CONDICIONES: Para la modificacion de hora y fecha de este tiquete es indispensable que el pasajero lo
presente por lo menos media hora antes de la iniciacion del viaje

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

TRANSIPORTES

“1a Cllona T Ne 16393 |

k : Ofic. Los Santos: Calle 3 No. 6 - 25 Cel. 318 271 1253
M'ES A _D E LOS SANTOS Ofic. Piedecuesta: Calle 13 No. 6 - 72
Nit. 900.102.863-2 Tel. (607) 655 6496 Cels. 318 269 6626 - 318 271 0757

[ Bus No. Puestos Nos. Por $

20\ 2 9-000

Nombre:

(Losmavy Uesqa 3q JlesLeves

los Sanfos Hasta * ;
\Ie,vedﬂ \a@ M est EZ/MCMS G. 63.356.735.

El dia:_ Hora:
20/ 04/2025: H:00 P
Placa No. Servicio:
Xy 413
Aseguradora: Pdliza;

CONDICIONES: Para la modificacion de hora y fecha de este tiquete es indispensable que el pasajero lo
presente por lo menos media hora antes de la iniciacion del viaje

Powered by @ CamScanner
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Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto

Comprobante

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHmcmurill MARIA CAMILA MURILLO MANTILLA
36-02-00-068- CENTRO DE SERVICIOS
930910 EMPRESARIALES Y TURISTICOS -

SANTANDER
2026-04-14-8:40 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 5526 de fecha 2026-01-24. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero: 43826 Fecha Registro: |2026-04-14 Unidad / Subunidad Ejecutora: giﬁ%ﬁﬂggz‘gsoglo CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS -
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 74.813,00| Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 74.813,00| Saldo x Obligar: 74.813,00
TERCERO ORIGINAL
'gi‘;’(‘j‘;z‘:ﬁ:": Cédula de 63356735|Razén Social: |ROSMARY VESGA BALLESTEROS Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Nuamero: 197284482 |Banco: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA Tipo: Ahorro Estado: Activa
ORDENADOR DEL GASTO
. s . . SUBDIRECTOR CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y
Identificacion: 91341766 | Nombre: NORMAN CARRILLO RAMIREZ Cargo: TURISTICOS - SANTANDER
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificacion: Fecha de. Genera Viaticos: Si Num: S.?”_CHUd de 26126 NiUmero: |[COM 26126 Tipo: SOLICITUD Fecha: 2026-04-14

Registro: Comision:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL
g?l’zoé’\}llngSNTRo DE INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
EMPRESARIALES Y LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR

FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacion 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL 5 VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
TURISTICOS - OPERACION

RECONOCIMIENTO DE SABERES
INTEGRACION CON LA -
MEDIS-SANTANDER PREVIOS CON ENFASIS EN

POBLACIONES CAMPESINAS Y

POPULARES EN COLOMBIA

NACIONAL

74.813,00 0,00
Total: 74.813,00 0,00 74.813,00 74.813,00

Objeto: VIATICOS FORMACION COM 26126 20.04.26 A LOS SANTOS VDA LA MESA, IMPARTIR FORMACION ARTICULACION CON LA MEDIA
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-068-930910 CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION  |2026-04-17 74.813,00 74.813,00 | NINGUNO
TURISTICOS -SANTANDER CSF
Pagina 31 de 32
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA Bucaramanga, 28 de abril de 2026

PRESENTADO A: Norman Carrillo Ramirez -Subdirector de centro
(E)

ORDEN DE VIAJE FECHA DE INICIO: FECHA DE

No: 31226 FINALIZACION:
27/04/2026 27/04/2026

LUGAR A DONDE REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)

REALIZO EL FORMACION

DESPLAZAMIENTO Santander / Centro de

Municipio de Los Servicios Empresariales y

Santos Vereda la Turisticos

Mesa - Santander

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
COM 31226 27 DE ABRIL 2026 IMPARTIR FORMACION DEL PROGRAMA DE ARTICULACION CON
LA MEDIA DEL GRUPO 3157811 TN BPO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. VERIFICAR LOS LISTADOS DE APRENDICES DEL GRUPO 3157811Y SU ESTADO EN EL
APLICATIVO SOFIAPLUS (FORMACION).

2. ACTIVIDADES IMPARTIR FORMACION GRUPO: (3157811) - PROGRAMA BPO-
COMPETENCIA: PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER BPO
O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

3. RESULTADO DE APRENDIZAJE: GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS
AND METRICS OF QUALITY THAT NEEDS

4. CIERRE DE LA FORMACION, RETROALIMENTACION A LOS APRENDICES DE LA TEMATICA
DESARROLLADA EN LA SESION

RESULTADOS:

* Se garantizo la concordancia entre los asistentes fisicos y su estado académico en
plataforma, asegurando la trazabilidad del proceso formativo.

* Desarrollo efectivo de la sesion de formacién para la competencia Contact Center,
logrando que el grupo apropie los criterios técnicos para la identificacion de los pasos
en el apoyo de los clientes.

* Los aprendices realizaron un mapa mental de video sobre contact center skills.

* Finalizacion de la jornada con una retroalimentacion integral, donde se resolvieron
dudas sobre la tematica tratada.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y
anexe lo correspondiente en este Informe

GTH-F-087 V.02
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1.Material Fotografico
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2. Lista de asistencia
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Realizar retroalimentacion | Instructor Rosmary Vesga
con los aprendices sobre la | Ballesteros 27/04/2026

tematica Comunicacion
Comercial.
CONCLUSIONES:

1. Se formaron Gaes para trabajar la tematica.
2. Se mira video sobre las habilidades a tener en cuenta cuando se da soporte al cliente.
3. Serealiza Mind Map Skills in a Contact Center.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
Rosmary Vesga Ballesteros
V%
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR SUPERVISOR
Coordinador Académico Edward Alberto Guerrero
Programas Pineda CRvard A. 7&&4/2/2,4/249
Especiales ’

GTH-F-087 V.02
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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera
Reporte:

Fecha y Hora Generacién Reporte:

MHncarrill

36-02-00-068-

930910

NORMAN CARRILLO RAMIREZ

CENTRO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES Y TURISTICOS -
SANTANDER

miércoles, 22 de abril de 2026

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 31226 Fecha Solicitud 2026-04-22 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-068-930910 CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y
. TURISTICOS - SANTANDER
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-04-22 Genera Viaticos NO Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina SUBDIRECCION DE CENTRO Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 5526 Dependencia Solicitante giol\?%il\lcgllz\lgl?o DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS - INTEGRACION CON LA MEDIS-
- C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACIO'N PROFESIONAL INTEGRAL - FQRTALEClMlENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . . . S Aot o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'mf’s:)': Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
VIATICOS FORMACION 27.04.26 A
05 4.737.497,00 000 0,00 74.813,00 7481300 oS oA OB VDA AN
ARTICULACION CON LA MEDIA
CONTRATIS
ROSMARY VESGA . TA- )
BALLESTEROS | CC: 63356735 | \\srRycTo | Auterizada
R 2026-04-27 2026-04-27 DR | SANTANDER [LOS 05 No 50
Totales Solicitud de Comision 0,00 74.813,00 74.813,00
OBJETO DE LA COMISION
VIATICOS FORMACION 27.04.26 A LOS SANTOS VDA LA MESA, IMPARTIR FORMACION ARTICULACION CON LA MEDIA
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: 91341766 Nombre: NORMAN CARRILLO RAMIREZ Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE SERVICIOS

EMPRESARIALES Y TURISTICOS - SANTANDER

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Y CREDITO PUBLICO

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.

irmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO
erial def ceriificado: 15660354293 78378625

WIKFSTERIO DE HACIENDA &

Entidad: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Cargo:

Unidad Organizacional: Persona Juridica
Hora de firma: 2026/04/22 14:43:50 -05:00

, integridad y no repudiacion. Los

Pagina 1 de 2




L-Jp _-J Documento de Autorizacién, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHncarrill NORMAN CARRILLO RAMIREZ

‘- Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-068-  CENTRO DE SERVICIOS

Hﬂ[}lﬂll Reporte: 930910 EMPRESARIALES Y TURISTICOS -
SANTANDER

Fecha y Hora Generacion Reporte:  miércoles, 22 de abril de 2026

Firma Responsable

Verificado Por: DIANA JANETH SUAREZ MARTINEZ Fecha Verificacion: 22/04/2026 11:43:00

rj Firmado digitalmente por:
ANY Nombre: NORMAN CARRILLO RAMIREZ
.' Cédula de ciudadania: 91341766
Usuario SIIF: MHncarrill
Nanlﬂ“ 22/04/2026 2:44:43 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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Compromiso Presupuestal de Gasto —
Comprobante.

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHmcmurill

36-02-00-068-
930910

MARIA CAMILA MURILLO MANTILLA

CENTRO DE SERVICIOS

EMPRESARIALES Y TURISTICOS -

SANTANDER

23/04/2026 12:00:00 a. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 5526 de fecha 2026-01-24. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero: 49126 Fecha Registro: |2026-04-23 Unidad / Subunidad Ejecutora: giﬁ%ﬁﬂggz‘gsoglo CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS -
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 74.813,00| Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 74.813,00| Saldo x Obligar: 74.813,00
TERCERO ORIGINAL
'gi‘;’(‘j‘;z‘:ﬁ:": Cédula de 63356735|Razén Social: |ROSMARY VESGA BALLESTEROS Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Nuamero: 197284482 |Banco: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA Tipo: Ahorro Estado: Activa
ORDENADOR DEL GASTO
. s . . SUBDIRECTOR CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y
Identificacion: 91341766 | Nombre: NORMAN CARRILLO RAMIREZ Cargo: TURISTICOS - SANTANDER
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificacion: Fecha de. Genera Viaticos: Si Num: S.?”_CHUd de 31226 NiUmero: |[COM 31226 Tipo: SOLICITUD Fecha: 2026-04-22

Registro: Comision:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL
g?l’zoé’\}llngSNTRo DE INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
EMPRESARIALES Y LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR

FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacion 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL 5 VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
TURISTICOS - OPERACION

RECONOCIMIENTO DE SABERES
INTEGRACION CON LA -
MEDIS-SANTANDER PREVIOS CON ENFASIS EN

POBLACIONES CAMPESINAS Y

POPULARES EN COLOMBIA

NACIONAL

74.813,00 0,00
Total: 74.813,00 0,00 74.813,00 74.813,00

Objeto:

VIATICOS FORMACION COM 31226 27.04.26 A LOS SANTOS VDA LA MESA, IMPARTIR FORMACION ARTICULACION CON LA MEDIA

PLAN DE PAGOS

Milena Galvis Gomez

Fecha: 2026.04.23 09:11:25 -05'00'
COORDINADORA GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO MIXTO

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-068-930910 | CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION  [2026-04-28 74.813,00 74.813,00 | NINGUNO
TURISTICOS -SANTANDER CSF
Firmado digitalmente por Ana Pégina 1 de 2
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