
 

ANEXO No. 13 
CERTIFICACION DE NO ENCONTRARSE INHABILITADO POR INCUMPLIMIENTO REITERADO 

ARTICULO 43 DE LA LEY 1955 DE 2018 

 
Villavicencio, 29 de abril de 2026. 

 
Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Carrera 22 N 10-73/89 Barrio Doña 
Luz Ciudad. 

 
Yo, RAFAEL JOSÉ TORRES REYES, identificado con cedula de ciudadanía número 
1063171932 de Lorica - Córdoba actuando como representante legal de SERVINGCOL GROUP, 
con Nit número 901.282.641-9, en mi calidad de oferente de la Invitación Pública, bajo la gravedad de 
juramento certifico que en los últimos dos (2) años a la fecha, SI NO X he sido objeto de multas y/o sanciones por 
incumplimiento de mis obligaciones contractuales frente a entidades (En caso de multas y /o sanciones, deberá 
relacionar en relación con cada una de ellas, el monto de la multa o de la sanción, la fecha en que se impuso y el 
nombre de la entidad que la impuso). 

 
Cordialmente, 

 
 
 

 
 
 

RAFAEL JOSÉ TORRES REYES 

Representante Legal 

C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba 

SERVINGCOL GROUP 

NIT 901282641-9 

3206280814 

Cra25 #7A-65 

info.servingcol@gmail.com 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO No. 14 
COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN 

 
 
Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – REGIONAL META 
Carrera 22 N 10-73/89 Barrio 
Doña Luz Villavicencio - Meta 

 
 

Yo, , RAFAEL JOSÉ TORRES REYES, identificado con cedula de ciudadanía número 
1063171932 de Lorica - Córdoba actuando como representante legal de SERVINGCOL 
GROUP, con Nit número 901.282.641-9,Manifiesto que: 

 
1) Apoyamos la acción del Estado colombiano y del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, 

para fortalecer la transparencia y rendición de cuentas de la administración pública. 
2) No estamos en causal de inhabilidad alguna para celebrar el contrato objeto del Proceso de Contratación. 
3) Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dádivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o 

prebenda a servidores públicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus 
empleados, contratistas o tercero. 

4) Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto 
la colusión en el Proceso de Contratación Nro. NÚMERO MC0032026MET cuyo objeto es “PRESTAR 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS DE LA 
REGIONAL META Y LOS CENTROS ZONALES”. 

5) Nos comprometemos a revelar la información que sobre el Proceso de Contratación nos soliciten los 
organismos de control de la República de Colombia. 

6) Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso 
Anticorrupción, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de 
nuestros empleados o asesores. 

7) Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupción. 
 

En constancia de lo anterior firmo este documento a los 29 días del mes de abril de 2026. 
 
  
 
 

 
 
 

RAFAEL JOSÉ TORRES REYES  
Representante Legal  
C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba 
SERVINGCOL GROUP  
NIT 901282641-9 

  

 

 

 

 



 

 
Que el ICBF es un establecimiento público descentralizado del orden nacional con personería 
jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio actualmente adscrito al Ministerio de la 
Igualdad y Equidad, que tiene como objeto  liderar la protección integral de los derechos de la 
niñez, la adolescencia y las familias, a través de la articulación e implementación de las 
políticas públicas, el fortalecimiento de la oferta del servicio público de bienestar familiar para 
la promoción de su pleno desarrollo, la consolidación de proyectos de vida y el fortalecimiento 
de las capacidades de las familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad como 
expresión de justicia social y fundamento de la paz. 
 
Que el Artículo 33 de la Ley 1098 de 2006 recoge derechos sustanciales de la mayor 
relevancia para el asunto del presente compromiso así: Artículo 33: Derecho a la intimidad. 
Los niños, las niñas y los adolescentes tienen derecho a la intimidad personal, mediante la 
protección contra toda injerencia arbitraria o ilegal en su vida privada, la de su familia, 
domicilio y correspondencia. Así mismo, serán protegidos contra toda conducta, acción o 
circunstancia que afecte su dignidad.” 

De igual manera, el Artículo 3 de la Convención Internacional sobre los derechos del Niño – 
Ley 12 de 1991, señala lo siguiente: “1. En todas las medidas concernientes a los niños 
que tomen las instituciones públicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las 
autoridades administrativas o los órganos legislativos, una consideración primordial a que se 
atenderá será el interés superior del niño”. 

Que la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de la República de Colombia establece las 
disposiciones generales para la protección de datos personales recolectados en bases de 
datos o archivos, señalando en su artículo 7° que los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes para el tratamiento de datos “asegurará el respeto a los derechos 
prevalentes de los niños, niñas y adolescentes. Queda proscrito el tratamiento de datos 
personales de niños, niñas y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza 
pública”. 

Que el Decreto 1074 de 2015 de la República de Colombia en su capítulo 25 del título 2 del 
libro 2 de la parte 2 que reglamenta la Ley Estatutaria 1581 de 2012, dispone en su artículo 
2.2.2.25.2.9 que la prohibición para el tratamiento de datos personales de niños, niñas y 
adolescentes se exceptúa cuando se trate de datos de naturaleza pública y cuando dicho 
tratamiento responda y respete el interés superior de los niños, niñas y adolescentes y asegure 
el respeto de sus derechos fundamentales. 

Que el numeral 5 del artículo 2.2.2.25.1.3 del Decreto 1074 de 2015 define la transmisión como 
“Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los mismos dentro o fuera 
del territorio de la República de Colombia cuando tenga por objeto la realización de un 
Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable”. 

Que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, como responsable del 
tratamiento de datos personales obtenidos en desarrollo de su objeto y funciones legales, y 
en ejercicio de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y el capítulo 25 del Título 2 de la 
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, establece la Política de Tratamiento de Datos 
Personales, para garantizar la protección de los derechos fundamentales en su tratamiento. 
 
Dada la relevancia de alguna información para establecer focalizaciones, como puede ser 
la relacionada con nivel educativo, nivel socioeconómico, pertenencia a grupos étnicos o 
indígenas, estado nutricional, entre otros que pueden ser considerados datos sensibles, el 
ICBF garantizará que el tratamiento de esta información se realice buscando establecer 
mecanismos que mejoren sus procesos de atención y en cumplimiento de las disposiciones 
contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el capítulo 25 del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 del 



 

Decreto 1074 de 2015. 

 
En ese sentido, la Política de Tratamiento de Datos Personales, dispuso lineamientos y 
directrices para que, a través de los procedimientos para el suministro e intercambio de 
información entre otros, se administren, gestionen y suministren los datos personales en 
garantía de los principios contemplados en el artículo 4 de la Ley 1581 de 2012. 

Igualmente, de conformidad a Resolución Interna, el ICBF adoptó la Política de 
Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad Digital y Continuidad de la Operación, 
además estableció las políticas generales de manejo y los lineamientos frente al uso y manejo 
de la información y dispuso que es deber de la entidad reducir el riego de robo, fraude, mal 
uso de las instalaciones y medios, asegurando las confidencialidad, disponibilidad e 
integridad de la información. 

Que dicha Resolución dispone la necesidad de suscribir el presente compromiso de 
confidencialidad y no divulgación, en lo que respecta al tratamiento de la información de la 
entidad y la autorización de tratamiento de datos personales. Que se considera información 
confidencial: a) Aquella que, como conjunto, por la configuración o estructuración exacta de 
sus componentes, no sea generalmente conocida. b) La que esté protegida de acuerdo 
con su clasificación. c) Aquella información que no esté sujeta a medidas de protección 
razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su carácter 
confidencial, y d) Información que de acuerdo con la naturaleza del Instituto se debe 
mantener en absoluta reserva y aquella que la normativa colombiana catalogue como 
información reservada y/o confidencial o que no sea considerada información pública del 
Estado. 

Que dado el acuerdo de voluntades que suscribirá el ICBF para el desarrollo de los obligaciones 
o compromisos, es necesario suministrar información que se encuentra protegida por las 
normas de protección de datos personales, incluyendo información de niños, niñas y 
adolescentes para su atención y focalización, así como este levantará información 
relacionada que permita al ICBF tener un control y hacer seguimiento de estos procesos, 
por lo que se evidencia la necesidad de suscribir el presente compromiso de confidencialidad 
y no divulgación de datos con el fin de garantizar la confidencialidad de la información que el 
ICBF suministre dentro del marco del acuerdo de voluntades, definiendo las actividades que 
el encargado realizará por cuenta del responsable para el tratamiento de los datos 
personales y las obligaciones del Encargado para con el titular y el Responsable. 

Que debido a la naturaleza de las actividades que desarrollará la parte receptora con 
respecto a la parte reveladora que es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, 
se hace necesario que se administre, proteja y preserve la integridad, confidencialidad y 
disponibilidad de la información antes, durante y en la etapa posterior a la ejecución del 
acuerdo de voluntades a suscribir: 

EN CONSECUENCIA: 

Yo, RAFAEL JOSÉ TORRES REYES, identificado con cedula de ciudadanía número 
1063171932 de Lorica - Córdoba actuando como representante legal de SERVINGCOL 
GROUP, con Nit número 901.282.641-9, en adelante denominada PARTE RECEPTORA, 
suscribo el presente COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACIÓN DE 
LA INFORMACIÓN, en relación con la información clasificada o reservada que sea puesta 
a su disposición por el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, quien será  
en adelante denominada la PARTE REVELADORA, para el desarrollo y ejecución del acuerdo 
de voluntades que se celebrará entre las partes, entiendo y acepto las siguientes 
condiciones, compromisos, derechos y deberes, relacionados con: 



 

PRIMERO. PROTECCIÓN DE INFORMACIÓN PERSONAL Y CONFIDENCIAL: La parte 
receptora como encargada del tratamiento de la información dará aplicación a la Ley 1581 de 
2012, la Ley 1712 de 2014, el capítulo 25 del título 2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 
de 2015, así como de la Política de Tratamiento de Datos Personales y la Política de Seguridad 
y Privacidad de la Información, Seguridad Digital y Continuidad de la Operación del ICBF, 
las cuales se encuentran publicadas en la página web. 

SEGUNDO. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: LA PARTE RECEPTORA 
dará aplicación a la Política de Tratamiento de Datos Personales, así como a los 
procedimientos y formatos del ICBF, los cuales se encuentran publicados en la página 
web. 

 
TERCERO. OBJETO DE LA CONFIDENCIALIDAD: El presente compromiso de 
confidencialidad y no divulgación de la información, tiene por objeto señalar y especificar 
las políticas de confidencialidad que debe cumplir LA PARTE RECEPTORA, respecto del 
acceso, consulta, transferencia y uso de la información confidencial que produce y 
administra LA PARTE REVELADORA. 

 
Por lo tanto, quien suscribe el presente documento se obliga a no revelar, divulgar, 
exhibir, mostrar, hacer, 
circular,compilar,sustraer,ofrecer,vender,intercambiar,captar,interceptar,modificar,recolectar,alm
acenar,replicar,comunicar, utilizar y/o emplear la información conocida o entregada por la parte 
reveladora, inclusive después de finalizada su vinculación contractual o culminado el 
tratamiento de información realizado en ejercicio de las labores encomendadas, de 
conformidad con el Principio de Confidencialidad contenido en el Literal H artículo 4 de la 
Ley 1581 de 2012 

CUARTO. DESTINACIÓN: La información que se obtenga de LA PARTE REVELADORA sólo 
podrá ser utilizada por la PARTE RECEPTORA para el desarrollo y ejecución del objeto 
del contrato a celebrarse entre el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - 
ICBF y la persona natural o jurídica que suscribe el presente documento 

QUINTO. OBLIGACIONES: 1.) La Información Confidencial no puede ser utilizada por la 
parte receptora para fines diferentes al cumplimiento del objeto del acuerdo de voluntades a 
suscribirse. 2.) LA PARTE RECEPTORA se obliga a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, 
hacer circular, compilar, sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, captar, interceptar, 
modificar, recolectar, almacenar, o replicar la información dada a conocer por LA PARTE 
REVELADORA. 
3.) Hacer cumplir en nombre propio sobre sus trabajadores, contratistas, subcontratistas y 
demás colaboradores, la obligación de no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer, 
circular, compilar, sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, captar, interceptar, modificar, 
recolectar, almacenar, replicar, comunicar, utilizar y/o emplear la información conocida o 
entregada por la PARTE REVELADORA en ejecución del acuerdo de voluntades a celebrarse 
4.) Instruir al personal que estará encargado de recibir la información confidencial, debiendo 
suscribir un compromiso de confidencialidad elaborado por LA PARTE RECEPTORA, 
necesario, de su obligación de recibir, tratar y usar la información confidencial destinada 
únicamente al cumplimiento de sus funciones, bajo los mismos términos establecidos en el 
presente compromiso. 5.) Igualmente, LA PARTE RECEPTORA como las personas a su cargo, 
se comprometen a no utilizar de ninguna forma que pudiere causar perjuicio directo o indirecto 
a los titulares o terceros de LA INFORMACIÓN suministrada por el INSTITUTO 
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR conforme a las disposiciones de Protección de 
Datos Personales establecidas en la ley y el Principio de Confidencialidad contenido en el 
Literal H artículo 4 de la Ley 1581 de 2012.. 

PARÁGRAFO PRIMERO: LA PARTE RECEPTORA designará por escrito, los empleados y/o 



 

contratistas autorizados para el tratamiento de la información confidencial. La actualización de 
los usuarios será responsabilidad exclusiva de LA PARTE RECEPTORA, quien establecerá 
los protocolos de seguridad que se consideren necesarios para garantizar la confidencialidad 
de la información. La actualización, novedades o desvinculación de usuarios deberá 
comunicarla al ICBF cuantas veces corresponda. 

PARÁGRAFO SEGUNDO: LA PARTE RECEPTORA responderá por todos los daños o 
perjuicios morales, de imagen o económicos que llegue a causar a LA PARTE 
REVELADORA por la indebida utilización de la INFORMACIÓN recibida, o por el 
incumplimiento parcial o total de las obligaciones enlistadas con antelación 

SEXTO. SEGURIDAD DE LA INFORMACION: La información suministrada por la 
PARTE REVELADORA y en general cualquier tipo de información clasificada o reservada 
conocida en desarrollo del objeto del contrato acuerdo de voluntades, deberá ser mantenidas 
de manera confidencial y privada, protegiendo dicha información para evitar su divulgación y/o 
circulación no autorizada, ejerciendo sobre ésta el mismo grado de diligencia que utiliza para 
proteger información de este tipo que tenga bajo su custodia, tomando para ello todas las 
medidas técnicas y de cuidado y propendiendo para que el personal a su cargo de igual 
manera custodie y proteja dicha información 

SEPTIMO. DURACIÓN. LA PARTE RECEPTORA acepta que la confidencialidad de cualquier 
información de carácter personal y confidencial, será continua y no vencerá, especialmente 
los datos sensibles que trata la Ley 1581 de 2012 y su reglamentación contenida en el 
capítulo 25 del título 2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 de 2015, garantizando 
que en el caso de información de niños, niñas o adolescentes, su tratamiento responderá a 
su interés superior y se asegurará sin excepción alguna el respeto de sus derechos 
prevalentes, de conformidad con Ley y la jurisprudencia de la honorable Corte 
Constitucional. 

OCTAVO - PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN: La información suministrada pertenece al 
ICBF y a sus respectivos titulares, no pudiendo ser utilizada para fines distintos al 
cumplimiento de las funciones legales. 

NOVENO- VERIFICACIÓN DE LA CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACIÓN: LA PARTE 
REVELADORA 
se reserva el derecho de verificar en cualquier momento y sin previo aviso, el cumplimiento del 
presente compromiso, con respecto al tratamiento de la información que se encuentra en 
las bases de datos que produce y administra el INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR. 
 
DECIMO– SANCIONES: La violación o inobservancia a cualquiera de las cláusulas de 
confidencialidad de este compromiso, o el uso indebido de la información, facultará a los 
supervisores para compulsar y dar traslado a las autoridades competentes con el fin de que 
sean adelantadas las actuaciones administrativas, civiles, disciplinarias y penales a las que 
haya lugar. 
 
 

DÉCIMO PRIMERO – SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. Las partes en aras de solucionar 
en forma ágil, rápida y directa las diferencias y discrepancias que puedan surgir del presente 
compromiso de confidencialidad, acudirán en principio al mutuo acuerdo y en caso de no 
llegarse a un acuerdo, acudirán a las instancias y procedimientos contemplados en los 
artículos 68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes. 

 



 

En consecuencia, de lo anterior el presente compromiso se firma a los 29 días del mes de abril del 
año 2026.  

 

 
 
 

 
 
 

RAFAEL JOSÉ TORRES REYES  
Representante Legal  
C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba 
SERVINGCOL GROUP  
NIT 901282641-9 

 

 

 

 

 



https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta

CONSULTA EN LÍNEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 AÑOS

La Policía Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 21:59:06 horas del 29/04/2026, el ciudadano identificado con cédula de ciudadanía No. 1063171932,

Apellidos y Nombres TORRES REYES RAFAEL JOSE

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendrá en consideración por la entidad o empresa SERVINGCOL GROUP SAS, con NIT

901282641-9 y su utilización es exclusivamente dentro del proceso de selección al cargo, oficio o profesión, en

cumplimiento de la Ley 1918 del 12/07/2018 “por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes

hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan

otras disposiciones” y su Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de

2018”, con observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demás normatividad rectora frente al

tratamiento de datos.

29/4/26, 9:59 p.m. Consulta de Inhabilidades

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta;jsessionid=zZjcUWIfyxIyPsxQZB3oOs1nDVGHVFdCbq6tprw8RO-iZR47PFRF!-298715708 1/1

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1918_2018.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 

En cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales relacionadas con la 
protección del derecho fundamental de habeas data, en particular lo dispuesto en el 
artículo 15 de la Constitución Política y la Ley 1581 de 20121 y demás normas que la 
reglamenten, modifiquen o deroguen, la Política de Tratamiento de Datos Personales, 
la Política de Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad Digital y Continuidad 
de la Operación del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se informa lo siguiente:  
 

1. El ICBF actuará como responsable del Tratamiento de datos personales de los 
cuales soy titular y que, conjunta o separadamente podrá recolectar, usar y tratar 
mis datos personales conforme lo establecido en la constitución, la Ley, la 
Política de Tratamiento de Datos Personales, la Política de Seguridad y 
Privacidad de la Información, Seguridad Digital y Continuidad de la Operación 
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, disponible en página web de la 
entidad. 

2. Que me ha sido informada la (s) finalidad (es) de la recolección de los datos 
personales, la cual consiste en:  la verificación de información, evaluación de la 
propuesta, participación en el proceso contractual, registro en sistemas de 
información institucionales y, en caso de resultar adjudicatario, la ejecución, 
seguimiento y control del contrato.. 

 
3. Es de carácter facultativo o voluntario responder preguntas que versen sobre 

Datos Sensibles. 
4. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitución y la 

ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi 
información personal, así como el derecho a revocar el consentimiento otorgado 
para el tratamiento de datos personales. 

5. Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por el 
ICBF y observando la Política de Tratamiento de Datos Personales del ESAP. 

6. Mediante la página web de la entidad (www.icbf.gov.co), podré radicar cualquier 
tipo de requerimiento relacionado con el tratamiento de mis datos personales. 

7. El ICBF garantizará la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, 
transparencia, acceso y circulación restringida de mis datos y se reservará el 
derecho de modificar su Política de Tratamiento de Datos Personales en 
cualquier momento. Cualquier cambio será informado y publicado 
oportunamente en la página web. 
 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación, se suscribe el FORMATO 
AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:  
 
Yo, RAFAEL JOSÉ TORRES REYES, identificado con cedula de ciudadanía número 1063171932 de 
Lorica - Córdoba actuando como representante legal de SERVINGCOL GROUP, con Nit número 
901.282.641-9, autorizo expresamente, de manera voluntaria, previa, explícita, informada 
e inequívoca al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, para tratar mis datos 
personales y tomar mi huella y fotografía en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del 
Decreto 1074 de 2015 y de acuerdo con lo dispuesto en su Política de Tratamiento de 
Datos Personales2 para los fines relacionados con su objeto y en especial para fines 
legales, contractuales, y en especial, los fines relacionados con su misión y funciones. 
 
La información obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he suministrado 
de forma voluntaria y es verídica.  
 

 
1 

 



 

Así mismo, autorizo libre y voluntariamente, de manera expresa e inequívoca al ICBF 
para que realice la recolección, almacenamiento, procesamiento, administración, 
transferencia y tratamiento de los datos personales que suministro de manera veraz y 
completa, con la finalidad de ser utilizados para los aspectos relacionados con la  
elaboración, suscripción y seguimiento a la ejecución de los  contratos; la generación de 
registros, reportes y publicación de la gestión contractual establecidos normativamente, 
y tramitado en el marco de las políticas y procedimientos establecidos en el ICBF, así 
como el cumplimiento a los requerimientos de autoridades judiciales y entes de control 
interno y externo de la Entidad frente a los contratos. 
 
Por lo anterior, el ICBF queda facultado para realizar cuando las necesidades lo 
ameriten, consultas en los sistemas, bases de datos y/o fuentes de información pública, 
que dispongan las entidades del Estado o privados que en ejercicio de sus funciones 
dan fe pública conforme a su misionalidad. 
 
Así mismo, declaro que conozco la finalidad de la recolección y tratamiento de mis datos 
personales y que se realizará por el ICBF, en ejercicio propio de sus funciones legales 
y su misionalidad de conformidad con la Política de Tratamiento de Datos Personales 
publicada en el portal www.icbf.gov.co. 
 
Manifiesto que fui informado(a) que en caso de que la Entidad solicite recolectar 
información, tengo derecho a contestar o no las preguntas que se me formulen y a 
entregar o no los datos solicitados. Entiendo que son datos sensibles aquellos que 
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, 
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las 
convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones 
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido político 
o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición así como 
los datos relativos a la salud y a la vida sexual, que como titular de la información, fui 
informado de los derechos y deberes con que cuento, especialmente a conocer, 
actualizar y rectificar mi información personal,  revocar la autorización y solicitar la 
supresión del dato, las cuales podré ejercer a través de los canales presenciales o los 
medios virtuales dispuestos por la entidad3. 
 
Adicionalmente conforme al artículo 56 del Código de Procedimiento Administrativo y de 
lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 modificado por el artículo 10 de la Ley 
2080 de 2021, autorizo expresamente al Instituto a remitir notificaciones electrónicas al 
correo electrónico institucional que me llegare asignar el ICBF, una vez inicie la 
ejecución contractual o al registrado por el suscrito en la herramienta SECOP II y/o en 
el SIGEP. 
 
Conforme lo manifestado en el estudio previo respecto de la procedencia de la consulta 
en el registro de inhabilidades por delitos contra la libertad, integridad y formación 
sexuales contra niños, niñas y adolescentes, autorizo de manera previa, expresa y 
escrita a que se realice la consulta correspondiente, cuando se configuren las 
circunstancias descritas en la Ley 1918 de 2018 y el decreto 753 de 2019 o norma que 
la modifique o sustituya. 
 
Finalmente, Las partes en aras de solucionar en forma ágil, rápida y directa las 
diferencias y discrepancias que puedan surgir de la presente autorización de tratamiento 
de datos personales, acudirán en principio al mutuo acuerdo y en caso de no llegarse a 
un acuerdo, acudirán a las instancias y procedimientos contemplados en los artículos 
68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes. 

 
. 

http://www.icbf.gov.co/


 

 
Cordialmente 
 
 
 

 
 
 

RAFAEL JOSÉ TORRES REYES 

Representante Legal 

C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba 

SERVINGCOL GROUP 

NIT 901282641-9 

3206280814 

Cra25 #7A-65 

info.servingcol@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CERTIFICACIÓN DE ACEPTACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LAS  
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

 
El suscrito, RAFAEL JOSÉ TORRES REYES, identificado con cédula de ciudadanía No. 1063171932 de 
Lorica – Córdoba, actuando en calidad de representante legal de la empresa SERVINGCOL GROUP 
S.A.S., identificada con NIT No. 901.282.641-9, en cumplimiento de lo requerido en la Invitación 
Pública No. MC0032026MET, cuyo objeto consiste en: “PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS DE LA REGIONAL META Y LOS CENTROS 
ZONALES”, me permito certificar lo siguiente: 
 
Que la empresa que represento conoce, entiende y acepta en su totalidad las condiciones técnicas, 
operativas y normativas establecidas en la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales (FCT) del 
proceso, comprometiéndose a su estricto cumplimiento durante la ejecución del contrato. 
 
Así mismo, certifico que contamos con la capacidad técnica, operativa, logística y de talento 
humano idóneo para ejecutar el objeto contractual, incluyendo el suministro de equipos, 
herramientas, repuestos, transporte y demás elementos necesarios, garantizando la correcta 
prestación del servicio. 
 
De igual manera, nos comprometemos a ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo y 
correctivo conforme a los lineamientos establecidos, asegurando el funcionamiento óptimo de los 
equipos, el cumplimiento de los tiempos de respuesta, la calidad del servicio y la aplicación de las 
normas técnicas y ambientales vigentes, tal como se establece en la FCT . 
 
Adicionalmente, garantizamos que los servicios prestados cumplirán con los estándares de calidad 
exigidos, incluyendo la realización de diagnósticos, ejecución de mantenimientos, suministro de 
repuestos originales y garantía mínima de los trabajos realizados, conforme a las obligaciones 
definidas en el documento técnico del proceso. 
 
En consecuencia, en caso de resultar adjudicatarios, nos comprometemos a cumplir integralmente 
con las obligaciones derivadas del contrato, de la oferta presentada y de la Invitación Pública, 
actuando con responsabilidad, eficiencia y conforme a la normatividad vigente aplicable. 
 
Para constancia, se firma la presente certificación, a los veintinueve (29) días del mes de abril del 
2026. 
 
 

______________________________ 
RAFAEL JOSÉ TORRES REYES  
Representante Legal  
C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba 
SERVINGCOL GROUP SAS NIT 901282641-9 
3206280814 
Cra25 #7A-65 
info.servingcol@gmail.com 
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PROCESO MC0032026MET 
ACEPTACIÓN DE OFERTA No. 50006432026       

                
Señores: 
SERVINGCOL GROUP S.A.S 
NIT. 901.282.641-9  
Representante legal  
RAFAEL JOSÉ TORRES REYES  
C.C. No. 1.063.171.932 expedida en Lorica 
CR 25 7 A 65 IN 1 BRR ARENAL – Lorica - Córdoba 
Celular: 3206280814 - 3115644052 
Correo electrónico: info.servingcol@gmail.com 
Villavicencio – Meta 
 
Cordial Saludo, 
 
De manera atenta y respetuosa me permito manifestarle que el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
- ICBF, ha decidido ACEPTAR su oferta enviada por la plataforma del SECOP II el día treinta (30) del mes de abril del año 
dos mil veintiséis (2026), siendo las 3:00 pm, producto del Proceso de Selección de Mínima Cuantía MC0032025MET, el 
cual de conformidad con lo previsto en el artículo 94 de la Ley 1474 de 2011 y en el artículo 2.2.1.1.1.2.1. y la Subsección 
5 del Decreto 1082 de 2015, junto con la presente comunicación, constituyen para todos los efectos el contrato estatal 
celebrado que se regirá por las siguientes estipulaciones:  
  
1. OBJETO: 
 
“PRESTAR SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS DE LA 
REGIONAL META Y LOS CENTROS ZONALES”. 
 
2. VALOR DEL CONTRATO:   

 
El valor del contrato a suscribir será por el valor del presupuesto oficial de la presente contratación el cual es por la suma 
OCHENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS 
MCTE ($82.495.440), del CDP 17626 del 09/01/2026, con rubro C-4699-1500-3-53105B-4699014-02ADQUIS. DE BYS - 
SEDES ADECUADAS - FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL ICBF BRINDANDO EL 
SOPORTE OPORTUNO Y NECESARIO PARA LA ADECUADA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE 
BIENESTAR FAMILIAR A NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL NACIONAL. Dependencia 197 Mantenimiento, Recurso 27 
y PACCO 6699 el cual se ejecutará como una bolsa de recursos de acuerdo con las necesidades de la entidad incluidos 
todos los costos directos e indirectos requeridos para el cumplimiento del objeto contractual y demás impuestos y 
deducciones de ley.  
 
En tal sentido el valor del contrato será ejecutado por SERVINGCOL GROUP S.A.S, identificado con NIT. 901.282.641-9 
representada legalmente por RAFAEL JOSÉ TORRES REYES identificado con cedula de ciudadanía No. 1.063.171.932 
expedida en Lorica. El valor del presente contrato incluye cualquier clase de impuesto que se cause o se llegare a causar, 

mailto:info.servingcol@gmail.com
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en tal evento EL CONTRATISTA se obliga a asumirlo, así como los costos directos e indirectos que se ocasionen para la 
ejecución del mismo. El ICBF efectuara las retenciones que en materia de impuestos establezca la Ley. 
 
El precio unitario presentado y aprobado en la propuesta económica de SERVINGCOL GROUP S.A.S, identificado con 
NIT. 901.282.641-9 representada legalmente por RAFAEL JOSÉ TORRES REYES identificado con cedula de ciudadanía 
No. 1.063.171.932 expedida en Lorica, con los cuales se desarrollará el objeto de la presente aceptación de oferta, de 
conformidad con las especificaciones requeridas. 

 
3. APROPIACIÓN PRESUPUESTAL:  
 
El valor del contrato resultado del presente proceso se encuentra respaldado por la siguiente disponibilidad presupuestal 
que se relaciona a continuación: 
 

Nro. de 
CDP o 

Vigencia 
Futura 

Fecha de 
CDP o 

Vigencia 
Futura 

Dependencia 
 

Posición Catálogo 
de Gasto 

Fuente 
 

Valor en Letras 
 

Valor en 
Números. 

17626 09/01/2026 197 C-4699-1500-3-
53105B-4699014-02 
ADQUIS. DE BYS - 

SEDES 
ADECUADAS – 

FORTALECIMIENTO 
DE LA CAPACIDAD 

INSTITUCIONAL 
DEL ICBF 

BRINDANDO EL 
SOPORTE 

OPORTUNO Y 
NECESARIO PARA 

LA ADECUADA 
PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO PÚBLICO 
DE BIENESTAR 

FAMILIAR A NIVEL 
NACIONAL Y 

TERRITORIAL 
NACIONAL  

 

27 OCHENTA Y DOS 
MILLONES 

CUATROCIENTOS 
NOVENTA Y 
CINCO MIL 

CUATROCIENTOS 
CUARENTA 

PESOS MCTE  
 

$82.495.440  
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4. FORMA DE PAGO: 
 
El valor del contrato a suscribir será hasta por el valor del presupuesto oficial incluidos todos los costos directos e indirectos 
asociados al suministro de los bienes y/o prestación del servicio, el IVA, demás impuestos de ley, y se ejecutará como 
una bolsa de recursos, teniendo en cuenta el valor unitario ofertado por el proponente adjudicatario dentro de la oferta 
económica, según las necesidades que presente la entidad.  
 
En el evento en que se requiera para el mantenimiento de las instalaciones de la Entidad elementos materiales y 
herramientas no incluidos en el listado, se tendrá una bolsa del diez por ciento (10%) del valor del contrato, se realizará 
el siguiente procedimiento:  
 

• El contratista, a solicitud del Supervisor del contrato, cotizará el elemento solicitado y remitirá la cotización dentro 
de los tres (3) días hábiles siguientes a la notificación del requerimiento, detallando al menos: especificaciones 
técnicas, descripción, valor unitario, valor total y tiempo de entrega. (La garantía es la misma solicitada para los 
demás ítems incluidos en el proceso).  

 

• El Supervisor del contrato solicitará mínimo dos (2) cotizaciones de proveedores idóneos, por medio de correo 
electrónico, las cuales se compararan con la cotización solicitada al adjudicatario, con el fin de realizar un  

• Estudio comparativo. 
 

• Una vez notificado del precio definido mediante el procedimiento anterior, el contratista deberá entregar el(los) 
elementos, materiales y herramientas dentro de los cuatro (4) días calendario siguientes a la notificación del 
requerimiento, previa aprobación por parte del supervisor del contrato.  

 

• La recepción de los elementos, materiales y herramientas solicitados se hará en las instalaciones de la Sede de 
la Regional Meta del ICBF.  

 
Se realizarán pagos mensuales al contratista, previa presentación de la factura correspondiente, incluyendo los elementos 
suministrados, la certificación de recibo a satisfacción por parte del supervisor y la certificación del revisor fiscal o 
representante legal, según corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de seguridad 
social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y artículo 23 de la Ley 
1150 de 2007.  
 
Teniendo en cuenta la implementación de facturación electrónica, el contratista debe remitir las facturas al buzón 
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, indicando en el asunto los siguientes datos:  
 
PCI;#CONTRATO;CORREO SUPERVISOR. Se deberá adjuntar únicamente la factura electrónica en representación 
gráfica y el archivo XML de la factura. En las notas de la factura se debe incluir el siguiente texto: 
#$PCI;CONTRATONo.;CORREOSUPERVISOR#$. Las facturas se revisarán, aprobarán o rechazarán por el supervisor 
del contrato, directamente en la plataforma Olimpia del Ministerio de Hacienda. Si al realizar la verificación de una factura 
esta no cuenta con la información completa para su aprobación, será rechazada y se solicitarán las correcciones a la 
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misma. La factura corregida debe ser enviada nuevamente al buzón de SIIF Nación. Los documentos adicionales a la 
factura deberán ser remitidos directamente al correo que el supervisor del contrato disponga para el efecto.  
 
El pago se realizará dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a la radicación de la factura y la certificación de 
cumplimiento, previa aprobación del PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja).  
 
Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompañan los documentos requeridos para el pago, 
el término para este solo empezará a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que 
se haya aportado el último de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos serán de 
responsabilidad del contratista y no tendrá por ello, derecho al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza.  
 
Todos los pagos se realizarán conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 
 
4.1. PROCEDIMIENTO PARA DEFINIR EL PRECIO DE LAS ACTIVIDADES O ITEMS NO PREVISTOS 
 
Para definir el precio de los Ítems que no se encuentren relacionados en la FCT, Anexo – “FORMATO PROPUESTA 
ECONOMICA”, que se requiera para el mantenimiento de aires acondicionados de la Entidad del mantenimiento 
preventivo y correctivo no incluidos en el listado, se tendrá una bolsa del diez por ciento (10%) del valor del contrato, se 
realizará el siguiente procedimiento: 
 

• El contratista, a solicitud del Supervisor del contrato, cotizará el elemento solicitado y remitirá la cotización 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la notificación del requerimiento, detallando al menos: 
especificaciones técnicas, descripción, valor unitario, valor total y tiempo de entrega. (La garantía es la misma 
solicitada para los demás ítems incluidos en el proceso). 

 

• El Supervisor del contrato solicitará mínimo dos (2) cotizaciones de proveedores idóneos, por medio de correo 
electrónico, las cuales se compararan con la cotización solicitada al adjudicatario, con el fin de realizar un 
estudio comparativo. 

• Una vez notificado del precio definido mediante el procedimiento anterior, el contratista deberá entregar el(los) 
elementos, materiales y herramientas dentro de los cuatro (4) días calendario siguientes a la notificación del 
requerimiento, previa aprobación por parte del supervisor del contrato. 
 

• La recepción de los elementos, materiales y herramientas solicitados se hará en las instalaciones de la Sede 
de la Regional Meta del ICBF 

 
PARAGRAFO: El pago del ítem o actividad se pagará de igual manera como lo establece en el numeral de 
(FORMA DE PAGO)”. 
 
5. PLAZO DEJECUCIÓN: 
 



Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

Carrera 22 N 10-73/89 Barrio Doña Luz 
Teléfono: 6833644 Ext. 850025 

- Colombia 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional Meta 
Grupo Jurídico 
Pública 

 

P
ág

in
a5

- 
A

ce
pt

ac
ió

n 
de

 O
fe

rt
a 

50
00

64
32

02
6 

El contrato resultante del presente proceso de selección tendrá un plazo de ejecución hasta el treinta (30) de diciembre 
de dos mil veintiséis (2026), contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución, o 
hasta agotar los recursos del presupuesto oficial, lo primero que ocurra.  
 
Se perfecciona con la firma del ordenador del gasto y se requiere para su legal ejecución la aprobación de las garantías, 
acta de inicio y la expedición del Registro Presupuestal de conformidad con lo dispuesto en el artículo 41 de la Ley 80 
de 1993 y en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 
 
6. LUGAR DE EJECUCIÓN:  
 
El lugar de ejecución del contrato será la Sede de Regional Meta y sus respectivos Centros Zonales, así: 
 

No. Departamento Municipio Dirección 

1 META VILLAVICENCIO Carrera 22 No. 10 - 73/89 Sur, 

Barrio Doña Luz 

2 META VILLAVICENCIO Carrera 37 No 32-41 Conjunto 
Multifamiliares El Barzal. 

3 META VILLAVICENCIO Calle 54 Sur # 39-59, Ciudad 

Porfía. 

4 META VILLAVICENCIO Centro Especializado de 

Responsabilidad Penal SRPA de 

la Regional Meta. YARI, Vereda 

la Unión 

5 META GRANADA Calle 10 con Carrera 14BIS-

75, Barrio Belén. 

6 META ACACIAS Carrera 20 No. 18 43, Barrio 

Mancera 

7 META PUERTO LOPEZ Carrera 6 No 8-40, Barrio 

Guadalupe 

 

PARAGRAFO: Para todos los efectos contractuales se tendrán como domicilio la ciudad Villavicencio. 
 
7. OBLIGACIONES 

 
7.1. Obligaciones del Contratista.  
 
7.1.1 Obligaciones Generales del contratista. 
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7.1.1.1. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomía técnica y administrativa y bajo su propia   
responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existirá ningún tipo de subordinación, ni vínculo laboral alguno entre EL 
CONTRATISTA y el ICBF.  
7.1.1.2. Cumplir con las disposiciones establecidas en el artículo 7 del 16/12/2026 del Manual de Contratación vigente. 
7.1.1.3. Remitir al supervisor del contrato, dentro de los tres (3) días siguientes a la consignación, copia del documento 
donde conste la operación que, por concepto de reintegros, rendimientos financieros, multas o cualquier otro, se 
causen a favor de la Entidad en razón a la ejecución del contrato. 
PARÁGRAFO: Las consignaciones a que hace referencia esta obligación deben realizarse únicamente en la cuenta 
informada por escrito por el supervisor del contrato. 
7.1.1.4. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones que puedan 
presentarse y en general se obligan a cumplir con lo establecido en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, Decreto 1082 
de 2015 y sus Decretos reglamentarios. 
7.1.1.5. Mantener afiliados a todo su personal al Sistema General de Seguridad Social y cumplir con las obligaciones 
establecidas en el Artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Decreto 1703 de 2002, Artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el 
Decreto 723 de 2013, para lo cual deberá aportar al Supervisor del contrato, copia del documento que acredite el pago 
de los aportes a los sistemas mencionados. El incumplimiento de esta obligación será causal para la imposición de 
multas sucesivas, hasta tanto se dé cumplimiento. 
7.1.1.6. Acatar oportunamente las instrucciones y requerimientos que en cumplimiento del objeto contractual se imparta 
por el Supervisor designado, sin perjuicio de su autonomía técnica y administrativa. 
7.1.1.7. Reportar por escrito al Supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a la obtención de mejores 
resultados. 
7.1.1.8. Guardar estricta reserva sobre toda la información y documentos a que tenga acceso, maneje en desarrollo 
de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga carácter de pública. En consecuencia, 
se obliga a no divulgar por ningún medio dicha información o documentos a terceros, sin la previa autorización escrita 
del ICBF. 
7.1.1.9. Constituir y allegar a el ICBF las garantías requeridas dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la 
suscripción del contrato y mantener actualizada la vigencia acorde con los términos pactados en las condiciones del 
contrato. 
7.1.1.10. Mantener los precios presentados en la oferta, durante el tiempo de ejecución del contrato. 
7.1.1.11. Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grado de profesionalismo, 
responsabilidad y eficacia en la ejecución de las tareas correspondiente. 
7.1.1.12. Suscribir las actas legales que amerite el contrato, incluyendo el acta de liquidación. 
7.1.1.13. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan por causas que sean imputables 
al contratista. 
7.1.1.14. Garantizar la calidad de los servicios contratados y responder por ellos. 
7.1.1.15. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia responsabilidad. 
7.1.1.16. El ICBF podrá suspender los trabajos del contratista, si estos no se ajustan a los estándares de calidad y 
seguridad establecidos por las normas técnicas nacionales o internacionales o según la normatividad legal vigente. 
7.1.1.17. Presentar la factura de conformidad con la forma de pago estipulada en el contrato, junto con las ordenes de 
pedido presentadas por ICBF y el recibo y/o remisión firmada por funcionario autorizado que recibió los insumos. 
7.1.1.18. Participar y apoyar a EL ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convoque relacionadas con la ejecución 
del contrato. 
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7.1.1.19. Entregar al supervisor del Contrato los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados 
obtenidos cuando así se requiera. 
7.1.1.20. Colaborar con el ICBF en el suministro y respuesta de la información correspondiente, a los requerimientos 
efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en relación con la ejecución, desarrollo o 
implementación del contrato objeto del presente documento. 
7.1.1.21. Cumplir con las demás obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato y aquellas otras que en su 
momento pueda impartir el Supervisor de este. 
 
7.1.2. Obligaciones Específicas del Contratista.  
 
7.1.2.1. Cumplir con plena autonomía técnica y administrativa, con las actividades, lineamientos y estándares definidos 
en el numeral 6 “Especificaciones Técnicas de los insumos, bienes, productos, obras o servicios a entregar” de la Ficha 
de Condiciones Técnicas Esenciales para la Prestación del Servicio y/o Entrega del Bien (FCT).  
7.1.2.2. Garantizar la calidad de los servicios y repuestos suministrados; en caso de entregar algún bien defectuoso, 
éste deberá ser reemplazado dentro del día hábil siguiente al requerimiento que le efectúe el Supervisor del contrato, 
en la dependencia de la Entidad que éste le indique. En caso de no ser posible deberá indicar por escrito las razones 
por las cuales no se puede cumplir con el reemplazo del repuesto. 
7.1.2.3. La pérdida o daño de cualquier repuesto es plena responsabilidad del contratista; sin importar el monto cubierto 
por el seguro que haya tomado para protección contra tales riesgos durante el embarque, transporte y descargue hasta 
la entrega final.  
7.1.2.4. Los productos y cantidades pueden variar dependiendo de las necesidades que se presenten en cada Centro 
Zonal, siempre y cuando no se sobrepase el valor inicial del contrato. 
7.1.2.5. Presentar al Supervisor del contrato, al inicio del contrato la ejecución del contrato, la programación de visitas 
de mantenimiento preventivo. Con el fin de elaborar los permisos de ingreso necesarios para el personal encargado 
de ejecutar las actividades propias del contrato.   
7.1.2.6. Realizar una inspección General de cada equipo, para determinar los arreglos necesarios, incluyendo el 
suministro e instalación de los elementos y repuestos, que se encuentren defectuosos al momento de hacer la 
intervención de los equipos, así, como el mantenimiento de las instalaciones y conexiones requeridas para su correcto 
funcionamiento.  
7.1.2.7. El OFERENTE se compromete atender todas las solicitudes de servicio que se presenten durante la vigencia 
del contrato, cuando los equipos muestren síntomas de mal funcionamiento o se presenten paradas inesperadas por 
fallas contundentes. 
7.1.2.8. Elaborar y presentar informe técnico, en el cual se evidencie en detalle el tipo de mantenimiento y actividades 
realizadas a cada equipo intervenido. 
7.1.2.9. Señalizar y advertir de los peligros al momento de los mantenimientos, coordinando con el Supervisor la fecha 
y hora de la operación.  
7.1.2.10. Disponer de los equipos, uniformes y demás elementos necesarios para la protección, de los operarios que 
desarrollen el servicio quienes deberán cumplir con los requisitos legales en cuanto a seguridad social, salud 
ocupacional y seguridad en el trabajo.  
7.1.2.11. El contratista deberá asumir los costos de transporte, bodegaje, distribución y entrega de los materiales y 
herramientas, así cuando no se sobrepase el valor inicial del contrato como la mano de obra para la intervención de 
las diferentes Sedes del ICBF.  
7.1.2.12. El personal debe contar con identificación estar debidamente uniformados con el logo de la empresa.  
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7.1.2.13. Realizar las pruebas necesarias en presencia del Supervisor o la persona que este designe para cumplir con 
la entrega de cada equipo a satisfacción.  
7.1.2.14. Cambiar o recargar el gas refrigerante cuando sea necesario, utilizando el GAS refrigerante avalado por las 
normas  que regulan la materia.     
7.1.2.15. Presentar un Diagnóstico técnico de aquellos equipos los cuales presentan fallas irreversibles o que su 
reparación genera un costo superior (costo-beneficio) para el ICBF.  
7.1.2.16. Suministrar repuestos y accesorios nuevos, originales, no remanufacturados, necesarios para la realización 
del mantenimiento correctivo, enviando previamente al Supervisor del contrato la cotización correspondiente para que 
emita la autorización de realizar la reparación. 
7.1.2.17. Garantizar los trabajos realizados por el término de mínimo un (1) año. 
7.1.2.18. Mantener los precios ofertados durante toda la vigencia del contrato que se suscriba entre las partes. 
7.1.2.19. Elaborar y diligenciar por cada servicio la hoja de vida de cada equipo de aire acondicionado. 
7.1.2.20. Recepcionar los reportes de daños en los equipos de aire acondicionado, hacer la revisión técnica, emitir 
concepto técnico, cotización de repuestos y costo de mano de obra previo a la realización del mantenimiento y/o 
reparación. 
  
7.1.3. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ASOCIADAS A LOS EJES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN: 
 
7.1.3.1. OBLIGACIONES DEL EJE DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 

7.1.3.1.1 Asegurar que el personal requerido para la prestación del servicio cuente con el perfil de educación (formal: 
primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formación (cursos específicos de la actividad a desarrollar como 
diplomados, seminarios, talleres entre otros) o experiencia para garantizar la óptima prestación del servicio.  
7.1.3.1.2 Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera adecuada la prestación de servicio. 

7.1.3.1.3. Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato, la información básica 

del ICBF (Misión, Visión, Principios, Objetivos Estratégicos y Políticas del Sistema Integrado de Gestión SIGE) así 

como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos técnicos, manuales, procedimientos, guías, formatos 

entre otros) necesarios para la operación de los servicios. 

7.1.3.1.4. Contar con información documentada para la recepción, tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, 
reclamos, felicitaciones y sugerencias, en el marco de la ejecución del objeto contractual. 
 
7.1.3.2. OBLIGACIONES DEL EJE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

 

7.1.3.2.1 Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual deberá ser entregado al supervisor del 

contrato una vez se firme el contrato. 

7.1.3.2.2. Suscribir un documento de autorización de tratamiento de datos personales con el representante legal, el 

cual deberá ser entregado al ICBF una vez se firme el contrato. 

7.1.3.2.3. Informar al ICBF, en el momento que ocurran incidentes de seguridad o se materialice un riesgo de seguridad 

de la información que afecten la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la información del ICBF, en el marco 

de la ejecución del contrato. 
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7.1.3.3. OBLIGACIONES DEL EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 
7.1.3.3.1. Certificar que cuenta con un representante de seguridad y salud en el trabajo, que cumpla con el perfil 
establecido en la Resolución 312 de 2019, o a la norma que adicione, modifique o sustituya y garantice el cumplimiento 
de obligaciones contractuales establecidas en el marco de la ejecución del contrato o convenio y la normatividad 
vigente. 
7.1.3.3.2. Presentar la identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles, documentados, 
en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecución del contrato o convenio 
7.1.3.3.3. Realizar la inducción al equipo de trabajo que se empleará durante la ejecución del contrato o convenio en 
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
7.1.3.3.4. Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecución del contrato o convenio los elementos de 
protección personal requerido para la realización de sus actividades. 
7.1.3.3.5. Presentar el concepto médico ocupacional favorable de los colaboradores vinculados para la ejecución del 
contrato o convenio. 
7.1.3.3.6. Informar al ICBF los Accidentes de Trabajo y enfermedad Laboral – ATEL del personal a cargo del 
operador/contratista, reportados a la ARL y EPS, durante el plazo de ejecución del contrato o convenio. 
 
7.1.3.4. OBLIGACIONES DEL EJE GESTIÓN AMBIENTAL 
 
7.1.3.4.1. Adoptar medidas necesarias para el ahorro y uso de agua, energía, papel, y manejo de residuos que se 
generen durante la ejecución del contrato, de acuerdo con la Política Ambiental de la Entidad.  
7.1.3.4.2. Utilizar productos, empaques y materiales amigables con el medio ambiente. 
 
7.2. OBLIGACIONES DEL ICBF. 

 
7.2.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL ICBF 

 
7.2.1.1. Suministrar la información que previamente requiera EL CONTRATISTA en relación con el objeto del presente 

contrato. 
7.2.1.2. Exigir a EL CONTRATISTA la ejecución idónea y oportuna de las obligaciones del presente contrato.  
7.2.1.3. Efectuar la supervisión y seguimiento del presente contrato.  
 
7.2.2. Obligaciones Específicas del ICBF. 

 
No aplica. 
 
8. CONSTITUCIÓN DE GARANTÍAS. 

 
El contratista deberá constituir como mínimo a favor del ICBF una garantía que podrá consistir en una póliza de seguro 

expedida por una compañía de seguros legalmente establecida en Colombia, en formato para entidades públicas, que 

otorgue los siguientes amparos y cumpla todas las condiciones que se señalan a continuación:   
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8.1. Cumplimiento: por una cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y con una vigencia 

igual al plazo de ejecución y seis (6) meses más, contados a partir de la fecha de suscripción del contrato. 

 

8.2. Calidad del servicio: por cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato con una vigencia 

igual al plazo de ejecución y seis (6) meses más, contados a partir de la fecha de suscripción del contrato.  

 

8.3. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: El valor de esta garantía no podrá ser 

inferior al quince (15%) del valor total del contrato y deberá extenderse por el plazo de ejecución del contrato y 

tres años más. 

 

8.4. Calidad de bienes suministrados: En cuantía equivalente al diez por ciento 10% del valor del contrato, por el 
término de ejecución de este y seis (6) meses más, contados a partir de la fecha de suscripción de este. 

 
En cualquier evento de aumento del valor del contrato o prórroga de su vigencia, el contratista estará obligado a ampliar 
o prorrogar los amparos en forma proporcional de manera que se mantengan las condiciones originales. 

 
El contratista responderá por cualquier incumplimiento de sus obligaciones y se obligará a indemnizar al Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF de cualquier perjuicio le cause por este hecho. 
 
Nota 1: EL CONTRATISTA deberá mantener las garantías en plena vigencia y validez en los términos expresados en 
esta cláusula. En los casos en que se prorrogue el plazo de ejecución y/o adicione el valor del contrato, se compromete 
a ampliar las garantías constituidas por el plazo o valor resultante. El hecho de la constitución de estos amparos no 
exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con los riesgos asegurados.  
 
Nota 2: EL CONTRATISTA deberá mantener vigentes las garantías a que se refiere esta cláusula y será de su cargo 
el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su 
monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se impongan. 

 
Nota 3: En los casos en que se prorrogue el plazo de ejecución o el valor del contrato, el contratista está obligado a 
ampliar o a prorrogar los amparos de forma proporcional, de manera que se mantengan vigentes las garantías 
constituidas. 
 
9. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO 

 
El ICBF podrá imponer multas por los retardos presentados, de conformidad con lo establecido en el artículo 17 de la Ley 
1150 de 2007, artículo 40 de la Ley 80 de 1993, artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el artículo 2.2.1.2.3.1.19 de Decreto 
1082 de 2015 y demás normas aplicables, así:  

 
9.1. MULTAS POR INCLUMPLIMIENTO A. Con el objeto de conminar al CONTRATISTA al cumplimiento de las 

obligaciones que se encuentren en mora o retraso, el ICBF podrá imponerle al CONTRATISTA multas diarias y 
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sucesivas hasta del cero punto uno por ciento (0.1%) del valor del contrato por cada día de atraso o retardo hasta que 
se verifique su cumplimiento. B. Para tal efecto, el ICBF observará el procedimiento establecido en el artículo 86 de 
la Ley 1474 de 2011. C. El valor acumulado de las multas impuestas al CONTRATISTA no podrá superar el veinte 
por ciento (20%) del valor del contrato. D. La imposición de multas no impedirá la aplicación de otras sanciones a que 
haya lugar por el incumplimiento. E. El CONTRATISTA autoriza que el ICBF descuente del saldo a su favor, el valor 
correspondiente a las multas que se llegaren a causar. F. Para efectos de esta cláusula, se entenderá que el 
CONTRATISTA está en mora o retraso cuando incumpla una o varias de las obligaciones a su cargo.  
 

9.2. CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA. A. En caso de declaratoria de caducidad o incumplimiento total de las 
obligaciones a cargo del CONTRATISTA, el ICBF podrá hacer efectiva la presente cláusula penal pecuniaria en un 
monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, a título de pena la cual se tendrá como 
estimación y pago anticipado y parcial de los perjuicios causados al ICBF. B. El valor variará proporcionalmente al 
incumplimiento parcial del Contrato que no supere el porcentaje señalado. C.  En concordancia con el artículo 1600 
del Código Civil, el cobro de la cláusula penal pecuniaria no impedirá que el ICBF le solicite al CONTRATISTA la 
totalidad del valor de los perjuicios causados en lo que exceda del valor de la cláusula penal pecuniaria. D. El 
CONTRATISTA autoriza que el ICBF descuente de las sumas que le adeude, los valores correspondientes a la 
cláusula penal pecuniaria. E. La cláusula penal pecuniaria también se hará efectiva en el caso en que se llegue o se 
supere el monto máximo acumulado imposición de multas. F. Para efectos de esta cláusula, se entenderá que hay 
incumplimiento de las obligaciones del contrato cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con el suministro 
oportunamente, de conformidad con los plazos previstos en este contrato. Así mismo, se entenderá por 
incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA cuando este no cumpla con la totalidad de las 
obligaciones a su cargo o cuando no cumpla con el fin y objeto contractual pactado, lo cual podrá ser verificado por 
parte del ICBF una vez terminado el Contrato, aun habiéndose hecho pagos parciales. 

 
10. CLÁUSULAS EXCEPCIONALES  

Se entienden incorporadas al contrato las cláusulas excepcionales a que se refiere el Estatuto General de Contratación 
de la Administración Pública. 

11. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA 

El Contratista es independiente de la Entidad y, en consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o 
mandatario. El Contratista no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de 
la Entidad, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. 

12. INEXISTENCIA DE RELACIÓN LABORAL ENTRE LA ENTIDAD Y EL CONTRATISTA 

El Contratista ejecutará el contrato con sus propios medios y con plena autonomía técnica y administrativa y el personal 
que vincule durante su ejecución será de su libre escogencia, debiendo cumplir con todos los requisitos exigidos en 
los Documentos del Proceso de Contratación. Entre el Contratista, el personal que éste contrate y la Entidad no existe, 
ni existirá vínculo laboral alguno. En consecuencia, el Contratista responderá de manera exclusiva por el pago de 
honorarios, salarios, prestaciones e indemnizaciones de carácter laboral y contractual a que haya lugar. Así mismo, el 
Contratista debe verificar y/o cumplir con la afiliación de dicho personal al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, 
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pensiones y riesgos laborales) y a la caja de compensación familiar, ICBF y SENA, cuando haya lugar, de acuerdo con 
lo dispuesto en la ley. 

El Contratista solo podrá subcontratar con la autorización previa y expresa de la entidad. El empleo de tales 
subcontratistas no relevará al Contratista de las responsabilidades que asume por las labores de la construcción y por 
las demás obligaciones emanadas del contrato. La Entidad no adquirirá relación alguna con los subcontratistas y la 
responsabilidad de los trabajos que éstos ejecuten seguirá a cargo del contratista.  La Entidad podrá exigir al 
Contratista la terminación del subcontrato en cualquier tiempo y el cumplimiento inmediato y directo de sus obligaciones 
o el cambio de los subcontratistas cuando, a su juicio, éste (os) no cumpla(n) con las calidades mínimas necesarias 
para la ejecución de la(s) labor(es) subcontratada(s). 

13. CESIÓN  

El Contratista no podrá ceder los derechos y obligaciones emanados del contrato sin el consentimiento previo y expreso 
de la Entidad, pudiendo este reservarse las razones que tenga para negar la cesión. La cesión se efectuará de 
conformidad con lo establecido en el artículo 893 del Código de Comercio en concordancia con las demás 
disposiciones vigentes sobre la materia.  

14. LIQUIDACIÓN 

El contrato será objeto de liquidación de acuerdo con lo establecido en las normas que regulan la materia. El término 
para la liquidación del contrato será de 4 meses.  
 
Para la liquidación se exigirá al Contratista la ampliación de la Garantía, si es del caso, a fin de avalar las obligaciones 
que éste deba cumplir con posterioridad a la extinción del contrato.  

Si el Contratista no se presenta para efectos de la liquidación del contrato o las partes no llegan a ningún acuerdo, la 
entidad procederá a su liquidación, por medio de resolución motivada susceptible del recurso de reposición. Así mismo, 
y de conformidad con lo previsto por el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007, si el Contratista deja salvedades en la 
liquidación bilateral, la Entidad podrá liquidar unilateralmente, caso en el cual, esta solo procederá en relación con los 
aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo, siempre que la liquidación unilateral pueda contener decisiones nuevas 
frente a la liquidación acordada o que no hayan sido respondidas por la entidad con anterioridad a la liquidación.  

15. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS  
 
Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y la Entidad con ocasión de la firma, ejecución, 
interpretación, prórroga o terminación del contrato, así como de cualquier otro asunto relacionado con el contrato, 
serán sometidas a la revisión de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (3) días 
hábiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una 
diferencia y la explique detalladamente. 
 
Las controversias que no puedan ser resueltas de forma directa entre las partes, se harán empleando las instancias y 
procedimientos contemplados en los artículos 68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes. 
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16. SUPERVISIÓN DEL CONTRATO 
 
El ICBF ejercerá la supervisión técnica y administrativa del contrato a través del Coordinador(a) Grupo Administrativo 
Y Del Talento Humano Regional Meta, de conformidad con lo dispuesto en la Ley, en la “GUÍA GENERAL PARA EL 
EJERCICIO DE SUPERVISIÓN E INTERVENTORÍA DE CONTRATOS Y CONVENIOS SUSCRITOS POR EL ICBF”, 
versión 4, G6.ABS del 18/12/2024, el cual hace parte integral del Manual de Contratación del ICBF o el documento 
que haga sus veces y demás normas internas expedidas para el efecto por el ICBF.  
 
El ordenador del gasto podrá variar unilateralmente la designación del supervisor, comunicando por escrito al 
designado con copia al expediente contractual y a la Dirección de la Regional Meta. Las instrucciones impartidas por 
el supervisor se limitarán a verificar el correcto cumplimiento de este y a exigir el cumplimiento de las obligaciones a 
cargo del CONTRATISTA.  
 
El supervisor desarrollará sus actividades conforme con la GUÍA GENERAL PARA EL EJERCICIO DE SUPERVISIÓN E 
INTERVENTORÍA DE CONTRATOS Y CONVENIOS SUSCRITOS POR EL ICBF”, versión 4, G6.ABS del 18/12/2024. La 
supervisión se ejercerá de acuerdo con la ley y de conformidad con lo dispuesto en el presente contrato el Estatuto General 
de la Contratación de la Administración Pública y decretos reglamentarios, el Estatuto Anticorrupción, el Manual de 
Contratación del ICBF y el Manual de Supervisión del ICBF. Las instrucciones impartidas por el supervisor se limitarán a 
verificar el correcto cumplimiento El supervisor desarrollará sus actividades conforme con la “Guía del Supervisor de 
contratos y Convenios suscritos por el ICBF”. La supervisión se ejercerá de acuerdo con la ley y de conformidad con lo 
dispuesto en el presente contrato el Estatuto General de la Contratación de la Administración Pública y decretos 
reglamentarios, el Estatuto Anticorrupción, el Manual de Contratación del ICBF y el Manual de Supervisión del ICBF. Las 
instrucciones impartidas por el supervisor se limitarán a verificar el correcto cumplimiento. 
 
Para constancia se firma en la ciudad de Villavicencio a los quince (15) días del mes de mayo de dos mil veintiséis (2026). 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
LIDA JOHANNA MURCIA DEVIA 
Directora (e) ICBF Regional Meta 
 
Aprobó: Lida Johanna Murcia Devia – Directora (E) ICBF Regional Meta 
Revisó: Carlos Andres Cardona Arias – Coordinador Grupo Jurídico y Contractual 
Elaboró: Martha Liliana Florez G – Abogada Contratista Grupo Jurídico y Contractual 
              Daniel Francisco Forero C – Abogado Contratista Grupo Jurídico y Contractual 

Daniel.Forero
Sello

Daniel.Forero
Sello



 

 
 
 
 
 

ACREDITACIÓN MIPYME 
 

 
 
Estimados señores: 
 
Yo, RAFAEL JOSÉ TORRES REYES, identificado con cedula de ciudadanía número 1063171932 de Lorica 
- Córdoba actuando como Representante Legal y JOSÉ VICENTE BERDEJO INSIGNARES, identificado con 
Cedula de Ciudadanía No 3.753.152 de. Sabanagrande, y con Tarjeta Profesional No. 27878-T de la Junta 
Central de Contadores de Colombia, en mi condición de Contador, de la compañía SERVINGCOL GROUP 
SAS, con NIT 901282641-9, declaramos bajo la gravedad de juramento que la sociedad se encuentra 
clasificada como MICRO EMPRESA de acuerdo con los criterios definidos por las normas legales vigentes. 
 
 
En constancia, se firma en Lorica a los 29 días del mes de abril de 2026. 
 
 
  

 
 
 

 
 
RAFAEL JOSE TORRES REYES    JOSÉ VICENTE BERDEJO INSIGNARES 
C.C. No.1063171932 Lorica     C.C. No 3.753.152 Sabanagrande  
Gerente General SERVINGCOL GROUP SAS    Contador Publico  
Dirección: Calle 51 #14F1-20 Teléfonos 3206280814   Tarjeta Profesional No 27878-
Tinfo.servingcol@gmail.com  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info.servingcol@gmail.com


 

 
 

CERTIFICACIÓN DE CLASIFICACIÓN COMO MIPYME 

Yo, RAFAEL JOSÉ TORRES REYES, identificado con cedula de ciudadanía número 1063171932 
de Lorica - Córdoba actuando como Representante Legal y JOSÉ VICENTE BERDEJO 
INSIGNARES, identificado con Cedula de Ciudadanía No 3.753.152 de. Sabanagrande, y con 
Tarjeta Profesional No. 27878-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi 
condición de Contador de la compañía SERVINGCOL GROUP SAS, con NIT 901282641-9, nos 
permitimos certificar que: 

De conformidad con lo establecido en el Decreto 957 de 2019, que reglamenta la 
clasificación del tamaño empresarial en Colombia, y teniendo en cuenta los ingresos por 
actividades ordinarias de la empresa con corte al último período fiscal, la 
sociedad SERVINGCOL GROUP SAS, se clasifica como: 

👉 Microempresa  

Lo anterior, de acuerdo con los rangos definidos por el Gobierno Nacional para el sector 
económico correspondiente. 

La presente certificación se expide para efectos de acreditar la condición de MIPYME dentro 
del proceso de contratación estatal, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 
2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, el artículo 31 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado 
por el Decreto 1860 de 2021 y demás normas concordantes. 

Se expide a solicitud del interesado, para los fines pertinentes. 

Cordialmente, 

  
 
 

 
 
RAFAEL JOSE TORRES REYES                        JOSÉ VICENTE BERDEJO INSIGNARES 
C.C. No.1063171932 Lorica      C.C. No 3.753.152 Sabanagrande  
Gerente General SERVINGCOL GROUP SAS    Contador Publico  
Dirección: Calle 51 #14F1-20 Teléfonos 3206280814  Tarjeta Profesional No 27878-
Tinfo.servingcol@gmail.com  
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ANEXO No. 5 
FICHA DE CONDICIONES TÉCNICAS ESENCIALES (FCT) 

 
 
 
VER LA INFORMACIÓN PUBLICADA COMO ANEXO 7 - FICHA DE CONDICIONES TÉCNICAS 
ESENCIALES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN con sus anexos – 
SECOP II www.colombiacompra.gov.co.   
 
La presente certificación se expide a los veintinueve (29) días del mes de abril del 2026. 
 

______________________________ 
RAFAEL JOSÉ TORRES REYES  
Representante Legal  
C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba 
SERVINGCOL GROUP SAS 
NIT 901282641-9 
3206280814 
Cra25 #7A-65 
info.servingcol@gmail.com 

http://www.colombiacompra.gov.co/


 

CERTIFICACIÓN DE PERSONAL TÉCNICO OFRECIDO 

En mi calidad de representante legal de SERVINGCOL GROUP S.A.S., bajo la gravedad de 
juramento, me permito certificar que la empresa cuenta con el personal técnico idóneo, 
calificado y suficiente para ejecutar de manera adecuada y oportuna el objeto del proceso 
contractual al cual se presenta oferta. 

Así mismo, se deja constancia de que dicho personal cumple con los perfiles requeridos, 
cuenta con la formación académica, experiencia profesional y certificaciones de idoneidad 
expedidas por entidades reconocidas en cada especialidad. 

Igualmente, la empresa se compromete a que, en caso de requerirse personal adicional 
durante la ejecución del contrato, este será vinculado oportunamente, garantizando el 
cumplimiento satisfactorio de las obligaciones contractuales, conforme a las instrucciones 
del supervisor designado. 

Se anexan a la presente certificación: 

• Copias de documentos de identidad del personal propuesto 
• Hojas de vida 
• Certificaciones de estudios 
• Certificaciones de experiencia 

La presente certificación se expide para efectos de participación en el proceso contractual 
correspondiente, a los veintinueve (29) días del mes de abril del 2026. 

 
 

______________________________ 
RAFAEL JOSÉ TORRES REYES  
Representante Legal  
C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba 
SERVINGCOL GROUP  
NIT 901282641-9 
3206280814 
Cra25 #7A-65 
info.servingcol@gmail.com 



EL﴾LA﴿ SUSCRITO﴾A﴿ DIRECTOR﴾A﴿ DE LA DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS, ROM Y
MINORIAS DEL MINISTERIO DEL INTERIOR

HACE CONSTAR

Que consultado el sistema de información indígena de Colombia ﴾SIIC﴿, se registra la Comunidad
Indígena LORICA ZENU VEREDA NUEVA ESPERANZA en las bases de datos de esta Dirección.

Que consultado el auto‐censo sistematizado y aportado por la Comunidad Indígena LORICA ZENU
VEREDA NUEVA ESPERANZA, se registra el Señor ﴾a﴿: RAFAEL JOSE TORRES REYES, identificado ﴾a﴿
con CC y número de documento: 1063171932, en el﴾los﴿ censo﴾s﴿ del﴾los﴿ año﴾s﴿ 2015, 2016,
2019, 2021, 2022, 2023, 2024.

Se expide en Bogotá D.C., al﴾os﴿ 14 día﴾s﴿ del mes 4 del año 2025.

La presente información se emite conforme a los registros que al día de hoy reposan en el Sistema
de Información Indígena de Colombia

Roquelina Sabis Blanco Moscarella
Director de Asuntos índigenas, Rom y Minorías

Url Verificación

Este Certificado Consta De 01 Hoja﴾s﴿, y su generación es totalmente gratuito.

Sede Principal: La Giralda Carrera 8 No.7 ‐83 ‐ Sede Bancol. Carrera 8 No.12B‐31
Sede Camargo: Calle 12B No. 8‐38 ‐ Conmutador 2427400 ‐ Sitio web www.mininterior.gov.co 
Servicio al Ciudadano servicioalciudadano@mininterior.gov.co . Línea gratuita 018000910403

https://datos.mininterior.gov.co/VentanillaUnica/Indigenas/Censos/Certificado-Validacion/e6e2629e-e4f0-468f-a68e-3649f7427eef


  

 1  Sobre único

 1.1   OFERTA ECONOMICA

 1.1.1    

OFERTA ECONOMICA - El valor del contrato a suscribir será por
bolsa de recursos valor que debe incluir los costos directos e
indirectos, impuestos, tasas y contribuciones y demás. gastos o
tributos a cargo del contratista

Incluya el precio como lo indique la Entidad Estatal

     
Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

82.495.440,00

     Ref.
Artículo Código UNSPSC Descripción Cantidad Unidad Precio unitario estimado Precio unitario Incluya el precio como lo

indique la Entidad Estatal

     1

PPRESTAR SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE AIRES
ACONDICIONADOS DE LA
REGIONAL META Y LOS
CENTROS ZONALES, RUBRO C-
4699-1500-3-53105B-
4699014-02 DEPENDENCIA 197
RECURSO 27

1,00 VG 82.495.440,00 82.495.440,00 82.495.440,00

 1.2   REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES - CAPACIDAD JURIDICA

 1.2.1    PERSONA JURIDICA - De conformidad con lo establecido en la
invitacion publica

Esta pregunta requiere anexar documentos (PERSONA JURIDICA - De conformidad con lo establecido en la invitacion
publica )

     This question requires you to upload a document. Please do it in the 'Envelopes' step, by attaching your file, in the 'Evidences' section, to the question 'PERSONA JURIDICA - De
conformidad con lo establecido en la invitacion publica '.

 1.2.2    PERSONA NATURAL - De conformidad con lo establecido en la
invitacion publica

Esta pregunta requiere anexar documentos (PERSONA NATURAL - De conformidad con lo establecido en la invitacion
publica )

     This question requires you to upload a document. Please do it in the 'Envelopes' step, by attaching your file, in the 'Evidences' section, to the question 'PERSONA NATURAL - De
conformidad con lo establecido en la invitacion publica '.

 1.2.3    CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES - De conformidad con lo
establecido en la invitacion publica

Esta pregunta requiere anexar documentos (CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES - De conformidad con lo
establecido en la invitacion publica )

     This question requires you to upload a document. Please do it in the 'Envelopes' step, by attaching your file, in the 'Evidences' section, to the question 'CONSORCIOS Y UNIONES
TEMPORALES - De conformidad con lo establecido en la invitacion publica '.

 1.2.4    PERSONAS EXTRANJERAS - De conformidad con lo establecido en
la invitacion publica

Esta pregunta requiere anexar documentos (PERSONAS EXTRANJERAS - De conformidad con lo establecido en la
invitacion publica )

     This question requires you to upload a document. Please do it in the 'Envelopes' step, by attaching your file, in the 'Evidences' section, to the question 'PERSONAS EXTRANJERAS - De
conformidad con lo establecido en la invitacion publica '.

 1.3   REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES - CAPACIDAD TECNICA

 1.3.1    EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE - De conformidad con
lo establecido en la invitacion publica

Esta pregunta requiere anexar documentos (EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE - De conformidad con lo
establecido en la invitacion publica )

     This question requires you to upload a document. Please do it in the 'Envelopes' step, by attaching your file, in the 'Evidences' section, to the question 'EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
OFERENTE - De conformidad con lo establecido en la invitacion publica '.

 1.4   CRITEROS DE DESEMPATE

 1.4.1    

El proponente deberá anexar los documentos con los cuales
pretenda acreditar los criterios de desempate conforme lo
exigido en el artículo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1860 de 2021 y
en la invitación pública.

Esta pregunta requiere anexar documentos (El proponente deberá anexar los documentos con los cuales pretenda
acreditar los criterios de desempate conforme lo exigido en el artículo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1860 de 2021 y en
la invitación pública.)

     This question requires you to upload a document. Please do it in the 'Envelopes' step, by attaching your file, in the 'Evidences' section, to the question 'El proponente deberá anexar
los documentos con los cuales pretenda acreditar los criterios de desempate conforme lo exigido en el artículo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1860 de 2021 y en la invitación pública.'.



CONSTANCIA
Positiva Compañía de Seguros S.A., hace constar que la empresa Servingcol Group Sas ,identificada con
NI 901282641 afiliada en el ramo de riesgos laborales, aplicó el 22/12/2025 la autoevaluación de los
Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG‐SST para la vigencia
2025 conforme a la Resolución 0312 del 2019. Aplicando el capítulo III y  obteniendo un resultado del
94,75%, ACEPTABLE.

Resultados Evaluación por Ciclo

CICLO RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDO

PLANEAR 25,00% 25,00% 100,00%

HACER 60,00% 56,00% 93,33%

VERIFICAR 5,00% 3,75% 75,00%

ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%

TOTAL 100% 94,75% 94,75%

Resultados Evaluación por Estándar
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ESTANDAR
RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

PORCENTAJE
DEL ESTANDAR

EVALUADO

PLANEAR

1 RECURSOS ﴾10%﴿ 10,00% 10,00% 100%

2 GESTIÓN INTEGRAL DEL SISTEMA GESTIÓN
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

﴾15%﴿
15,00% 15,00% 100%

HACER

3 GESTIÓN DE LA SALUD ﴾20%﴿ 20,00% 20,00% 100%

4 GESTIÓN DE PELIGROS Y RIESGOS ﴾30%﴿ 30,00% 26,00% 86,67%

5 GESTIÓN DE AMENAZAS ﴾10%﴿ 10,00% 10,00% 100%

VERIFICAR 6 VERIFICACIÓN DEL SG‐SST ﴾5%﴿ 5,00% 3,75% 75%

ACTUAR 7 MEJORAMIENTO ﴾10%﴿ 10,00% 10,00% 100%

TOTAL 94,75%

Las actividades a desarrollar de acuerdo a los resultados obtenidos, serán ejecutadas por la empresa
como parte de la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG‐SST.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado. 
Fecha de expedición: 05 febrero 2026.

La autenticidad de este
documento electrónico puede
ser verificado dando click en el
siguiente enlace:

Para
verificación
de Positiva

Página 2 de 2

https://alissta.gov.co/EvaluacionEstandarMinimo/VCEnl?token=NUPsZdg6+mTJEzhsXd7nEQ==


 

 
Lorica - Córdoba, 9 de mayo de 2026  

 
 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
CBF REGIONAL META 
Villavicencio  

 
REFERENCIA: SUBSANACIÓN AL INFORME DE EVALUACIÓN I - PROCESO MC0032026MET 

 
Respetados señores, reciban un cordial saludo de ServingCol Group SAS, 
 
El suscrito, RAFAEL JOSE TORRES REYES, identificado con cédula de ciudadanía No 1063171932 de 
Lorica Córdoba, en calidad de representante legal de SERVINGCOL GROUP SAS Con NIT. 901282641-
9, atentamente me permito dar respuesta al informe de evaluación I publicado en el SECOP II, del 
proceso de la referencia cuyo objeto es:  
 

“PRESTAR SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES 
ACONDICIONADOS DE LA REGIONAL META Y LOS CENTROS ZONALES” 

 
VERIFICACION CAPACIDAD JURIDICA – PERSONA JURIDICA  
 
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 

Subsanar -El oferente debe subsanar el documento, el cual se encuentra publicado en la 
página del ICBF y corresponde a un formato oficial. Este debe ser diligenciado conforme a lo 
establecido, incorporando su logo y respetando íntegramente la estructura en la que fue 
publicado.  Lo anterior, teniendo en cuenta que el documento hace parte del Sistema 
Integrado de Gestión de la entidad; por tal razón, debe ajustarse estrictamente a lo dispuesto 
por la Entidad, incluyendo lo relacionado con logos y demás elementos formales. 
 

 Al respecto me permito adjuntar el formato compromiso de confidencialidad 
debidamente diligenciado en el formato de la Entidad según sus indicaciones, esto con el 
fin de subsanar el requerimiento para continuar en el proceso de evaluación. 

 
AUTORIZACIÓN TRATAMIENTO DE DATOS 

Subsanar -El oferente debe subsanar el documento, el cual se encuentra publicado en la 
página del ICBF y corresponde a un formato oficial. Este debe ser diligenciado conforme a lo 
establecido, incorporando su logo y respetando íntegramente la estructura en la que fue 
publicado. Lo anterior, teniendo en cuenta que el documento hace parte del Sistema 
Integrado de Gestión de la entidad; por tal razón, debe ajustarse estrictamente a lo dispuesto 
por la Entidad, incluyendo lo relacionado con logos y demás elementos formales. 
 



 

 Al respecto me permito adjuntar el formato autorización tratamiento de datos 
debidamente diligenciado en el formato de la Entidad según sus indicaciones, esto con el 
fin de subsanar el requerimiento para continuar en el proceso de evaluación. 

 
REQUISITOS MÍNIMOS HABILITANTES TÉCNICOS (CUMPLE / NO CUMPLE) 
EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL OFERENTE  
 

SUBSANAR -El oferente cumple con el requisito; no obstante, se identifica que en el Anexo No. 
4 – Relación de la Experiencia, el campo correspondiente al “valor ejecutado a satisfacción 
“debe expresarse en el valor total en pesos ($) de los contratos relacionados y no en 
porcentaje. En consecuencia, se solicita ajustar dicha información conforme a lo requerido 
por la Entidad. 
 

 Al respecto me permito adjuntar el anexo No 4 – Relación de experiencia debidamente 
diligenciado según las indicaciones dadas por la entidad, esto con el fin de subsanar el 
requerimiento para continuar en el proceso de evaluación. 

 
Por lo anterior, en mi calidad de representante legal, solicito respetuosamente a la Entidad se tenga 
por subsanado el requerimiento formulado y, en consecuencia, se habilite la oferta presentada por 
nuestra compañía, permitiendo su continuidad dentro del presente proceso de selección, en 
aplicación de los principios de selección objetiva, transparencia y economía que rigen la contratación 
estatal. 

 
Agradezco la atención prestada y quedo atento a cualquier requerimiento adicional que la Entidad 
considere pertinente. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
RAFAEL JOSE TORRES REYES 
C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba 
Gerente General 
SERVINGCOL GROUP SAS NIT 901282641-9 
Dirección: Calle 51 #14F1-20 Lorica – Córdoba  
 



 

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
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Que el ICBF es un establecimiento público descentralizado del orden nacional con personería jurídica, autonomía 
administrativa y patrimonio propio actualmente adscrito al Ministerio de la Igualdad y Equidad, que tiene como objeto  
liderar la protección integral de los derechos de la niñez, la adolescencia y las familias, a través de la articulación e 
implementación de las políticas públicas, el fortalecimiento de la oferta del servicio público de bienestar familiar para 
la promoción de su pleno desarrollo, la consolidación de proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades 
de las familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresión de justicia social y fundamento 
de la paz. 
 
Que el Artículo 33 de la Ley 1098 de 2006 recoge derechos sustanciales de la mayor relevancia para el asunto 
del presente compromiso así: Artículo 33: Derecho a la intimidad. Los niños, las niñas y los adolescentes tienen 
derecho a la intimidad personal, mediante la protección contra toda injerencia arbitraria o ilegal en su vida 
privada, la de su familia, domicilio y correspondencia. Así mismo, serán protegidos contra toda conducta, acción 
o circunstancia que afecte su dignidad.” 

De igual manera, el Artículo 3 de la Convención Internacional sobre los derechos del Niño – Ley 12 de 1991, señala 
lo siguiente: “1. En todas las medidas concernientes a los niños que tomen las instituciones públicas o 
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los órganos legislativos, una 
consideración primordial a que se atenderá será el interés superior del niño”. 

Que la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de la República de Colombia establece las disposiciones generales para 
la protección de datos personales recolectados en bases de datos o archivos, señalando en su artículo 7° que 
los derechos de los niños, niñas y adolescentes para el tratamiento de datos “asegurará el respeto a los 
derechos prevalentes de los niños, niñas y adolescentes. Queda proscrito el tratamiento de datos personales de 
niños, niñas y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza pública”. 

Que el Decreto 1074 de 2015 de la República de Colombia en su capítulo 25 del título 2 del libro 2 de la parte 2 
que reglamenta la Ley Estatutaria 1581 de 2012, dispone en su artículo 2.2.2.25.2.9 que la prohibición para el 
tratamiento de datos personales de niños, niñas y adolescentes se exceptúa cuando se trate de datos de 
naturaleza pública y cuando dicho tratamiento responda y respete el interés superior de los niños, niñas y 
adolescentes y asegure el respeto de sus derechos fundamentales. 

Que el numeral 5 del artículo 2.2.2.25.1.3 del Decreto 1074 de 2015 define la transmisión como “Tratamiento de datos 
personales que implica la comunicación de los mismos dentro o fuera del territorio de la República de Colombia 
cuando tenga por objeto la realización de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable”. 

Que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, como responsable del tratamiento de datos 
personales obtenidos en desarrollo de su objeto y funciones legales, y en ejercicio de los deberes contenidos en la 
Ley 1581 de 2012 y el capítulo 25 del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, establece la Política 
de Tratamiento de Datos Personales, para garantizar la protección de los derechos fundamentales en su tratamiento. 
 
Dada la relevancia de alguna información para establecer focalizaciones, como puede ser la relacionada con 
nivel educativo, nivel socioeconómico, pertenencia a grupos étnicos o indígenas, estado nutricional, entre otros que 
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 pueden ser considerados datos sensibles, el ICBF garantizará que el tratamiento de esta información se realice 
buscando establecer mecanismos que mejoren sus procesos de atención y en cumplimiento de las disposiciones 
contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el capítulo 25 del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015. 
 
En ese sentido, la Política de Tratamiento de Datos Personales, dispuso lineamientos y directrices para que, a través 
de los procedimientos para el suministro e intercambio de información entre otros, se administren, gestionen 
y suministren los datos personales en garantía de los principios contemplados en el artículo 4 de la Ley 1581 de 
2012. 

Igualmente, de conformidad a Resolución Interna, el ICBF adoptó la Política de Seguridad y Privacidad 
de la Información, Seguridad Digital y Continuidad de la Operación, además estableció las políticas generales de 
manejo y los lineamientos frente al uso y manejo de la información y dispuso que es deber de la entidad reducir el 
riego de robo, fraude, mal uso de las instalaciones y medios, asegurando las confidencialidad, disponibilidad e 
integridad de la información. 

Que dicha Resolución dispone la necesidad de suscribir el presente compromiso de confidencialidad y no divulgación, 
en lo que respecta al tratamiento de la información de la entidad y la autorización de tratamiento de datos personales. 
Que se considera información confidencial: a) Aquella que, como conjunto, por la configuración o estructuración 
exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida. b) La que esté protegida de acuerdo con su 
clasificación. c) Aquella información que no esté sujeta a medidas de protección razonables, de acuerdo con 
las circunstancias del caso, a fin de mantener su carácter confidencial, y d) Información que de acuerdo con la 
naturaleza del Instituto se debe mantener en absoluta reserva y aquella que la normativa colombiana catalogue 
como información reservada y/o confidencial o que no sea considerada información pública del Estado. 

Que dado el acuerdo de voluntades que suscribirá el ICBF para el desarrollo de los obligaciones o compromisos, es 
necesario suministrar información que se encuentra protegida por las normas de protección de datos 
personales, incluyendo información de niños, niñas y adolescentes para su atención y focalización, así como 
este levantará información relacionada que permita al ICBF tener un control y hacer seguimiento de estos 
procesos, por lo que se evidencia la necesidad de suscribir el presente compromiso de confidencialidad y no 
divulgación de datos con el fin de garantizar la confidencialidad de la información que el ICBF suministre dentro del 
marco del acuerdo de voluntades, definiendo las actividades que el encargado realizará por cuenta del 
responsable para el tratamiento de los datos personales y las obligaciones del Encargado para con el titular y el 
Responsable. 

Que debido a la naturaleza de las actividades que desarrollará la parte receptora con respecto a la parte 
reveladora que es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, se hace necesario que se administre, 
proteja y preserve la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información antes, durante y en la etapa 
posterior a la ejecución del acuerdo de voluntades a suscribir: 

EN CONSECUENCIA: 
Yo, RAFAEL JOSE TORRES REYES,  identificado con cédula de ciudadanía No. 1063171932 expedida en 
Lorica – Córdoba, representante legal de SERVINGCOL GROUP SAS con NIT 901282641-9, en 
adelante denominada PARTE RECEPTORA, suscribo el presente COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 
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 Y NO DIVULGACIÓN DE LA INFORMACIÓN, en relación con la información clasificada o reservada que sea 
puesta a su disposición por el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, quien será  
en adelante denominada la PARTE REVELADORA, para el desarrollo y ejecución del acuerdo de voluntades que se 
celebrará entre las partes, entiendo y acepto las siguientes condiciones, compromisos, derechos y 
deberes, relacionados con: 

PRIMERO. PROTECCIÓN DE INFORMACIÓN PERSONAL Y CONFIDENCIAL: La parte receptora como encargada 
del tratamiento de la información dará aplicación a la Ley 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, el capítulo 25 del 
título 2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 de 2015, así como de la Política de Tratamiento de Datos Personales 
y la Política de Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad Digital y Continuidad de la Operación del 
ICBF, las cuales se encuentran publicadas en la página web. 

SEGUNDO. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: LA PARTE RECEPTORA dará aplicación a la 
Política de Tratamiento de Datos Personales, así como a los procedimientos y formatos del ICBF, los cuales 
se encuentran publicados en la página web. 
 
TERCERO. OBJETO DE LA CONFIDENCIALIDAD: El presente compromiso de confidencialidad y no divulgación 
de la información, tiene por objeto señalar y especificar las políticas de confidencialidad que debe cumplir LA 
PARTE RECEPTORA, respecto del acceso, consulta, transferencia y uso de la información confidencial que 
produce y administra LA PARTE REVELADORA. 
 
Por lo tanto, quien suscribe el presente documento se obliga a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, 
hacer, 
circular,compilar,sustraer,ofrecer,vender,intercambiar,captar,interceptar,modificar,recolectar,almacenar,replicar,comuni
car, utilizar y/o emplear la información conocida o entregada por la parte reveladora, inclusive después de finalizada 
su vinculación contractual o culminado el tratamiento de información realizado en ejercicio de las labores 
encomendadas, de conformidad con el Principio de Confidencialidad contenido en el Literal H artículo 4 de la Ley 
1581 de 2012 

CUARTO. DESTINACIÓN: La información que se obtenga de LA PARTE REVELADORA sólo podrá ser utilizada 
por la PARTE RECEPTORA para el desarrollo y ejecución del objeto del contrato a celebrarse entre el 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF y la persona natural o jurídica que suscribe el 
presente documento 

QUINTO. OBLIGACIONES: 1.) La Información Confidencial no puede ser utilizada por la parte receptora para 
fines diferentes al cumplimiento del objeto del acuerdo de voluntades a suscribirse. 2.) LA PARTE RECEPTORA 
se obliga a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer circular, compilar, sustraer, ofrecer, vender, 
intercambiar, captar, interceptar, modificar, recolectar, almacenar, o replicar la información dada a conocer por LA 
PARTE REVELADORA. 
3.) Hacer cumplir en nombre propio sobre sus trabajadores, contratistas, subcontratistas y demás colaboradores, 
la obligación de no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer, circular, compilar, sustraer, ofrecer, vender, 
intercambiar, captar, interceptar, modificar, recolectar, almacenar, replicar, comunicar, utilizar y/o emplear la 
información conocida o entregada por la PARTE REVELADORA en ejecución del acuerdo de voluntades a celebrarse 
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 4.) Instruir al personal que estará encargado de recibir la información confidencial, debiendo suscribir un 
compromiso de confidencialidad elaborado por LA PARTE RECEPTORA, necesario, de su obligación de recibir, 
tratar y usar la información confidencial destinada únicamente al cumplimiento de sus funciones, bajo los mismos 
términos establecidos en el presente compromiso. 5.) Igualmente, LA PARTE RECEPTORA como las personas a 
su cargo, se comprometen a no utilizar de ninguna forma que pudiere causar perjuicio directo o indirecto a los 
titulares o terceros de LA INFORMACIÓN suministrada por el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR conforme a las disposiciones de Protección de Datos Personales establecidas en la ley y el Principio de 
Confidencialidad contenido en el Literal H artículo 4 de la Ley 1581 de 2012.. 

PARÁGRAFO PRIMERO: LA PARTE RECEPTORA designará por escrito, los empleados y/o contratistas 
autorizados para el tratamiento de la información confidencial. La actualización de los usuarios será responsabilidad 
exclusiva de LA PARTE RECEPTORA, quien establecerá los protocolos de seguridad que se consideren necesarios 
para garantizar la confidencialidad de la información. La actualización, novedades o desvinculación de usuarios 
deberá comunicarla al ICBF cuantas veces corresponda. 

PARÁGRAFO SEGUNDO: LA PARTE RECEPTORA responderá por todos los daños o perjuicios morales, de 
imagen o económicos que llegue a causar a LA PARTE REVELADORA por la indebida utilización de la 
INFORMACIÓN recibida, o por el incumplimiento parcial o total de las obligaciones enlistadas con antelación 

SEXTO. SEGURIDAD DE LA INFORMACION: La información suministrada por la PARTE REVELADORA y 
en general cualquier tipo de información clasificada o reservada conocida en desarrollo del objeto del contrato 
acuerdo de voluntades, deberá ser mantenidas de manera confidencial y privada, protegiendo dicha información para 
evitar su divulgación y/o circulación no autorizada, ejerciendo sobre ésta el mismo grado de diligencia que utiliza para 
proteger información de este tipo que tenga bajo su custodia, tomando para ello todas las medidas técnicas y 
de cuidado y propendiendo para que el personal a su cargo de igual manera custodie y proteja dicha información 

SEPTIMO. DURACIÓN. LA PARTE RECEPTORA acepta que la confidencialidad de cualquier información de 
carácter personal y confidencial, será continua y no vencerá, especialmente los datos sensibles que trata la Ley 
1581 de 2012 y su reglamentación contenida en el capítulo 25 del título 2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 
1074 de 2015, garantizando que en el caso de información de niños, niñas o adolescentes, su tratamiento 
responderá a su interés superior y se asegurará sin excepción alguna el respeto de sus derechos prevalentes, 
de conformidad con Ley y la jurisprudencia de la honorable Corte Constitucional. 

OCTAVO - PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN: La información suministrada pertenece al ICBF y a sus respectivos 
titulares, no pudiendo ser utilizada para fines distintos al cumplimiento de las funciones legales. 

NOVENO- VERIFICACIÓN DE LA CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACIÓN: LA PARTE REVELADORA 
se reserva el derecho de verificar en cualquier momento y sin previo aviso, el cumplimiento del presente compromiso, 
con respecto al tratamiento de la información que se encuentra en las bases de datos que produce y administra 
el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. 
 
DECIMO– SANCIONES: La violación o inobservancia a cualquiera de las cláusulas de confidencialidad de 
este compromiso, o el uso indebido de la información, facultará a los supervisores para compulsar y dar 
traslado a las autoridades competentes con el fin de que sean adelantadas las actuaciones administrativas, civiles, 
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 disciplinarias y penales a las que haya lugar. 
 
 

DÉCIMO PRIMERO – SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. Las partes en aras de solucionar en forma ágil, rápida y 
directa las diferencias y discrepancias que puedan surgir del presente compromiso de confidencialidad, acudirán en 
principio al mutuo acuerdo y en caso de no llegarse a un acuerdo, acudirán a las instancias y 
procedimientos contemplados en los artículos 68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y demás normas 
concordantes. 
 

En consecuencia, de lo anterior el presente compromiso se firma a los veintinueve (29) días del mes de abril del 2026.  

 

 

 
RAFAEL JOSÉ TORRES REYES 

Representante Legal 
C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba 

SERVINGCOL GROUP SAS 
NIT 901282641-9 
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En cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales relacionadas con la 
protección del derecho fundamental de habeas data, en particular lo dispuesto en el artículo 
15 de la Constitución Política y la Ley 1581 de 20121 y demás normas que la reglamenten, 
modifiquen o deroguen, la Política de Tratamiento de Datos Personales, la Política de 
Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad Digital y Continuidad de la Operación del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se informa lo siguiente:  
 

1. El ICBF actuará como responsable del Tratamiento de datos personales de los cuales 
soy titular y que, conjunta o separadamente podrá recolectar, usar y tratar mis datos 
personales conforme lo establecido en la constitución, la Ley, la Política de 
Tratamiento de Datos Personales, la Política de Seguridad y Privacidad de la 
Información, Seguridad Digital y Continuidad de la Operación del Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar, disponible en página web de la entidad. 

2. Que me ha sido informada la (s) finalidad (es) de la recolección de los datos 
personales, la cual consiste en: La verificación de información, evaluación de la propuesta, 
participación en el proceso contractual, registro en sistemas de información institucionales y, 
en caso de resultar adjudicatario, la ejecución, seguimiento y control del contrato… 

3. Es de carácter facultativo o voluntario responder preguntas que versen sobre Datos 
Sensibles. 

4. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitución y la ley, 
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi información 
personal, así como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el 
tratamiento de datos personales. 

5. Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por el ICBF y 
observando la Política de Tratamiento de Datos Personales del ESAP. 

6. Mediante la página web de la entidad (www.icbf.gov.co), podré radicar cualquier tipo 
de requerimiento relacionado con el tratamiento de mis datos personales. 

7. El ICBF garantizará la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia, 
acceso y circulación restringida de mis datos y se reservará el derecho de modificar su 
Política de Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento. Cualquier cambio 
será informado y publicado oportunamente en la página web. 
 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación, se suscribe el FORMATO AUTORIZACIÓN 
DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:  
 
Yo,  RAFAEL JOSÉ TORRES REYES, identificado con cédula de ciudadanía No. 1063171932 
expedida en   Lorica – Córdoba, en calidad de representante legal de SERVINGCOL GROUP 
SAS con NIT 901.282.641-9, autorizo expresamente, de manera voluntaria, previa, 
explícita, informada e inequívoca al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, 
para tratar mis datos personales y tomar mi huella y fotografía en cumplimiento de la 
Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1074 de 2015 y de acuerdo con lo dispuesto en su 

 
1 "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" 
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Política de Tratamiento de Datos Personales2 para los fines relacionados con su 
objeto y en especial para fines legales, contractuales, y en especial, los fines 
relacionados con su misión y funciones. 
 
La información obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he suministrado de 
forma voluntaria y es verídica.  
 
Así mismo, autorizo libre y voluntariamente, de manera expresa e inequívoca al ICBF para 
que realice la recolección, almacenamiento, procesamiento, administración, transferencia y 
tratamiento de los datos personales que suministro de manera veraz y completa, con la 
finalidad de ser utilizados para los aspectos relacionados con la  elaboración, suscripción y 
seguimiento a la ejecución de los  contratos; la generación de registros, reportes y publicación 
de la gestión contractual establecidos normativamente, y tramitado en el marco de las 
políticas y procedimientos establecidos en el ICBF, así como el cumplimiento a los 
requerimientos de autoridades judiciales y entes de control interno y externo de la Entidad 
frente a los contratos. 
 
Por lo anterior, el ICBF queda facultado para realizar cuando las necesidades lo ameriten, 
consultas en los sistemas, bases de datos y/o fuentes de información pública, que dispongan 
las entidades del Estado o privados que en ejercicio de sus funciones dan fe pública conforme 
a su misionalidad. 
 
Así mismo, declaro que conozco la finalidad de la recolección y tratamiento de mis datos 
personales y que se realizará por el ICBF, en ejercicio propio de sus funciones legales y su 
misionalidad de conformidad con la Política de Tratamiento de Datos Personales publicada en 
el portal www.icbf.gov.co. 
 
Manifiesto que fui informado(a) que en caso de que la Entidad solicite recolectar información, 
tengo derecho a contestar o no las preguntas que se me formulen y a entregar o no los datos 
solicitados. Entiendo que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o 
cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen 
racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a 
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de 
cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de 
oposición así como los datos relativos a la salud y a la vida sexual, que como titular de la 
información, fui informado de los derechos y deberes con que cuento, especialmente a 
conocer, actualizar y rectificar mi información personal,  revocar la autorización y solicitar la 
supresión del dato, las cuales podré ejercer a través de los canales presenciales o los medios 
virtuales dispuestos por la entidad3. 
 

 
2 https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/politica_de_tratamiento_de_datos_personales_0.pdf 

3 Correo electrónico: atencionalciudadano@icbf.gov.co, línea gratuita Nacional: (57) 01 8000 91 80 80 y en Bogotá (571) 437 76 30, atención en el 
Chat virtual disponible de lunes a domingo, 24 horas en www.icbf.gov.co y servicio de Video llamada de lunes a viernes de 7:00 AM a 7:00 PM en 
jornada continua en www.icbf.gov.co. 

http://www.icbf.gov.co/
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/politica_de_tratamiento_de_datos_personales_0.pdf
mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
http://www.icbf.gov.co/
http://www.icbf.gov.co/


 PROCESO 
ADQUISICIÓN BIENES Y SERVICIOS 

 
FORMATO AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE 

DATOS PERSONALES 

F44.G7.ABS 07/05/2024 

 
Versión 1 

 
Página 3 de 3 

 

 
                                                                                                                                  
                                              
 

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA 

Adicionalmente conforme al artículo 56 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 modificado por el artículo 10 de la Ley 2080 
de 2021, autorizo expresamente al Instituto a remitir notificaciones electrónicas al correo 
electrónico institucional que me llegare asignar el ICBF, una vez inicie la ejecución contractual 
o al registrado por el suscrito en la herramienta SECOP II y/o en el SIGEP. 
 
Conforme lo manifestado en el estudio previo respecto de la procedencia de la consulta en el 
registro de inhabilidades por delitos contra la libertad, integridad y formación sexuales contra 
niños, niñas y adolescentes, autorizo de manera previa, expresa y escrita a que se realice la 
consulta correspondiente, cuando se configuren las circunstancias descritas en la Ley 1918 
de 2018 y el decreto 753 de 2019 o norma que la modifique o sustituya. 
 
Finalmente, Las partes en aras de solucionar en forma ágil, rápida y directa las diferencias y 
discrepancias que puedan surgir de la presente autorización de tratamiento de datos 
personales, acudirán en principio al mutuo acuerdo y en caso de no llegarse a un acuerdo, 
acudirán a las instancias y procedimientos contemplados en los artículos 68 y siguientes de la 
Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes. 
 
Cordialmente 
 

(FIRMA DE LA PERSONA QUE LO SUSCRIBE) 

 

 

 

 

 
 

Nombre del proveedor o futuro 
contratista: 

RAFAEL JOSÉ TORRES REYES Representante Legal  
 SERVINGCOL GROUP SAS NIT 901282641-9 

Tipo y número de documento 
futuro contratista: C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SEÑOR PROPONENTE TENGA EN CUENTA QUE EL DILIGENCIAMIENTO DEL PRESENTE ANEXO DEBERÁ REALIZARSE 

DE CONFORMIDAD CON LAS REGLAS GENERALES PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA SEÑALADAS EN EL PRESENTE 
PLIEGO DE CONDICIONES 

Utilizando este formato, proporcionar información sobre la experiencia especifica requerida en el presente pliego de condiciones ya 
sea de manera individual o como integrante de un consorcio o unión temporal. SE DEBEN DILIGENCIAR TODAS LAS COLUMNAS. 

Presento la siguiente relación de certificaciones y contratos para acreditar experiencia habilitante: 
 

Nombre o razón social del proponente SERVINGCOL GROUP 

Nombre del integrante del consorcio o UT que aporta la  
experiencia 

 

 

 
No

.  C
ON

TR
AT

O 

  
FI

RM
A  

O 
EN

TI
DA

D  
CO

NT
RA

TA
NT

E 

  
OB

JE
TO

 D
EL

 C
ON

TR
AT

O 

 
VA

LO
R 

DE
L 

CO
NT

RA
TO

 
EN

 P
ES

OS
 

(in
clu

id
as

 a
di

ci
on

es
) 

PL
AZ

O 
DE

L 
CO

NT
RA

TO
 

 
FE

CH
A  

DE
 IN

IC
IO

 

 
FE

CH
A 

DE
 S

US
CR

IP
CI

ON
 

DE
L  

CO
NT

RA
TO

 

 
FE

CH
A 

DE
 TE

RM
IN

AC
IÓ

N  

%
 D

E 
PA

RT
IC

IP
AC

IÓ
N  

VA
LO

R  
EJ

EC
UT

AD
O  

A  
SA

TIS
FA

CC
IO

N 

 
 
 
 

050-
CENACB

U  
C-2025 

 
 

CENTRAL 
ADMINISTRATI VA Y 
CONTABLE REGIONAL 
BUCARAMANG A 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE MANTENIMIENT O 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
DE UNOS AIRES 

ACONDICIONAD OS 
PERTENECIENT ES A LAS 

UNIDADES CENTRALIZADA S 
POR ESTA CENAC PARA 

LA VIGECIA 2025. 

 
 
    
   63.294.606 

   
 
   
  2 meses 

 
 
 
 16/09/2025 
 

 
 
 
11/09/2025 
 

 
 
 

15/11/2025 

 
 
 
    100% 

 
 
     
      63.294.606 

 
 
 

No. 92-7- 
10033-24 

 
 
POLICIA METROPOLITA NA SAN 

JERÓNIMO DE MONTERÍA CALLE 29 No, 
5-61 
B/CENTRO 

SERVICIO DE MANTENIMIENT 
O PREVENTICO Y 

CORRECTIVO, INSTALACIÓN Y 
DESMONTE DE AIRES 

ACONDICIONAD OS PARA LA 
POLICIA METROPOLITA NA 

SAN JERÓNIMO DE 
MONTERÍA, DEPARTAMENT O 

DE POLICIA CÓRDOBA, 
COLEGIO NUESTRA SEÑORA 

DE FÁTIMA, UNIDAD 
PRESTADORA 

DE SALUD (UPRES) Y SUS 
UNIDADES ADSCRITAS 

 
 
 
 
   107.129.592,08 

 

   
 
   
 
6 meses 

 
 
 
 
03/12/2024 

 
 
 
 
27/11/2024 
 

 
 
 
 
30/06/2025 
 
 

 
 
 
 
100% 

 
 
 
 
 107.129.592,08 

 

 
RAFAEL JOSÉ TORRES REYES 
Representante Legal 
C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba SERVINGCOL GROUP 
NIT 901282641-9 
3206280814 
Cra25 #7A-65 
info.servingcol@gmail.com 
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Número Radicado:  REME-SGSST - 1052794 - 2025 - 1

Nombre de la Empresa : SERVINGCOL GROUP SAS

Tipo Persona Jurídica Regimén Tributario : Régimen común

Tipo Documento Empresa : Número de Identificación Tributario Número de Documento 901282641

Nombre Representante Legal : RAFAEL JOSE TORRES REYES

Responsable SG-SST : DANITZA ZULAY PATERNINA HUERTAS Correo SG-SST : reportemantenimientomt@gmail.com

Periodo Correspondiente : 2025 Número Teléfonico fijo : 6041111111

Correo Electrónico : info.servingcol@gmail.com Cantidad Trabajadores : 1

Código CIIU Riesgo Actividad Económica

5432201 Riesgo V INSTALACIONES DE FONTANERÍA, CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO, INCLUYE LA
INSTALACIÓN EN EDIFICIOS Y OTROS PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN DE SISTEMAS DE
CALEFACCIÓN (ELÉCTRICOS, DE GAS Y DE GASÓLEO), CALDERAS, TORRES DE
REFRIGERACIÓN,TUBERÍAS DE VAPOR, SISTEMAS DE ASPERSORES CONTRA INCENDIOS.

ESTÁNDARES MÍNIMOS SGSST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN

CICLO ESTÁNDAR ESTÁNDAR ITEM
VALOR

ESTÁNDAR PUNTAJE CALIFICACION

Planear 1. Recursos 1.1. Recursos

financieros,

técnicos humanos
y de otra índole

requeridos para
coordinar y
desarrollar el

Sistema de Gestión
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1.1 Responsable del

Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el
Trabajo SG - SST

0.50 Cumple

totalmente

0.50

Planear 1. Recursos 1.1. Recursos
financieros,

técnicos humanos
y de otra índole
requeridos para
coordinar y
desarrollar el

Sistema de Gestión
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1.2 Responsabilidades en
el Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el
Trabajo SG - SST

0.50 Cumple
totalmente

0.50



Planear 1. Recursos 1.1. Recursos
financieros,
técnicos humanos

y de otra índole
requeridos para
coordinar y
desarrollar el
Sistema de Gestión

de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1.3 Asignación de
recursos para el Sistema
de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo SG -
SST

0.50 Cumple
totalmente

0.50

Planear 1. Recursos 1.1. Recursos
financieros,
técnicos humanos

y de otra índole
requeridos para
coordinar y
desarrollar el
Sistema de Gestión

de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1.4 Afiliación al Sistema
General de Riesgos
Laborales

0.50 Cumple
totalmente

0.50

Planear 1. Recursos 1.1. Recursos
financieros,

técnicos humanos
y de otra índole

requeridos para

coordinar y
desarrollar el

Sistema de Gestión
de la Seguridad y

Salud en el Trabajo

1.1.5 Identificación de
trabajadores de alto riesgo

y cotización de pensión
especial

0.50 Cumple
totalmente

0.50

Planear 1. Recursos 1.1. Recursos
financieros,

técnicos humanos
y de otra índole

requeridos para

coordinar y
desarrollar el

Sistema de Gestión
de la Seguridad y

Salud en el Trabajo

1.1.6 Conformación
COPASST

0.50 Cumple
totalmente

0.50

Planear 1. Recursos 1.1. Recursos
financieros,

técnicos humanos
y de otra índole

requeridos para

coordinar y
desarrollar el

Sistema de Gestión
de la Seguridad y

Salud en el Trabajo

1.1.7 Capacitación
COPASST

0.50 Cumple
totalmente

0.50

CICLO ESTÁNDAR ESTÁNDAR ITEM
VALOR

ESTÁNDAR PUNTAJE CALIFICACION



Planear 1. Recursos 1.1. Recursos
financieros,

técnicos humanos

y de otra índole
requeridos para

coordinar y
desarrollar el

Sistema de Gestión

de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1.8 Conformación
Comité Convivencia

0.50 Cumple
totalmente

0.50

Planear 1. Recursos 1.2. Capacitación
en el Sistema de

Gestión de la

Seguridad y Salud
en el Trabajo

1.2.1 Programa
Capacitación Promoción

y Prevención P y P

2.00 Cumple
totalmente

2.00

Planear 1. Recursos 1.2. Capacitación
en el Sistema de

Gestión de la

Seguridad y Salud
en el Trabajo

1.2.2 Inducción y
reinducción en Sistema de

Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo SG -
SST Actividades de

Promoción y Prevención
P y P

2.00 Cumple
totalmente

2.00

Planear 1. Recursos 1.2. Capacitación

en el Sistema de
Gestión de la

Seguridad y Salud
en el Trabajo

1.2.3 Responsables del

Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el

Trabajo SG - SST con curso
virtual de 50 horas

2.00 Cumple

totalmente

2.00

Planear 2. Gestión integral

del sistema de
gestión de la

seguridad y salud
en el trabajo

2.1. Política de

Seguridad y Salud
en el Trabajo

2.1.1 Política del Sistema de

Gestión de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG -

SST firmada, fecha y
comunicada al COPASST

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Planear 2. Gestión integral

del sistema de
gestión de la

seguridad y salud
en el trabajo

2.2. Objetivos del

Sistema de Gestión
de la Seguridad y

Salud en el Trabajo
SG-SST

2.2.1 Objetivos definidos,

claros, medibles,
cuantificables, con metas,

documentados, revisados
del SG - SST

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Planear 2. Gestión integral
del sistema de

gestión de la

seguridad y salud

en el trabajo

2.3. Evaluación
inicial del SG-SST

2.3.1 Evaluación e
identificación de

prioridades

1.00 Cumple
totalmente

1.00

Planear 2. Gestión integral
del sistema de

gestión de la

seguridad y salud

en el trabajo

2.4. Plan anual de
trabajo

2.4.1 Plan que identifica
objetivos, metas,

responsabilidad, recursos

con cronograma y

firmado

2.00 Cumple
totalmente

2.00

CICLO ESTÁNDAR ESTÁNDAR ITEM
VALOR

ESTÁNDAR PUNTAJE CALIFICACION



Planear 2. Gestión integral

del sistema de

gestión de la
seguridad y salud

en el trabajo

2.5. Conservación

de la

documentación

2.5.1 Archivo o retención

documental del Sistema

de Gestión de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

2.00 Cumple

totalmente

2.00

Planear 2. Gestión integral

del sistema de

gestión de la
seguridad y salud

en el trabajo

2.6. Rendición de

cuentas

2.6.1 Rendición sobre el

desempeño

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Planear 2. Gestión integral

del sistema de

gestión de la
seguridad y salud

en el trabajo

2.7. Normatividad

nacional vigente y

aplicable en
materia de

seguridad y salud

en el trabajo

2.7.1 Matriz legal 2.00 Cumple

totalmente

2.00

Planear 2. Gestión integral

del sistema de
gestión de la

seguridad y salud

en el trabajo

2.8. Comunicación 2.8.1 Mecanismos de

comunicación, auto
reporte en Sistema de

Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Planear 2. Gestión integral

del sistema de
gestión de la

seguridad y salud

en el trabajo

2.9. Adquisiciones 2.9.1 Identificación,

evaluación, para
adquisición de productos

y servicios en Sistema de

Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Planear 2. Gestión integral
del sistema de

gestión de la

seguridad y salud

en el trabajo

2.10. Contratación 2.10.1 Evaluación y
selección de proveedores

y contratistas

2.00 Cumple
totalmente

2.00

Planear 2. Gestión integral
del sistema de

gestión de la

seguridad y salud

en el trabajo

2.11. Gestión del
cambio

2.11.1 Evaluación del
impacto de cambios

internos y externos en el

Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST

1.00 Cumple
totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la

Salud

3.1. Condiciones de

salud en el trabajo

3.1.1 Descripción

sociodemográfica –

Diagnóstico de

condiciones de salud

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la
Salud

3.1. Condiciones de
salud en el trabajo

3.1.2 Actividades de
Promoción y Prevención

en Salud

1.00 Cumple
totalmente

1.00

CICLO ESTÁNDAR ESTÁNDAR ITEM
VALOR

ESTÁNDAR PUNTAJE CALIFICACION



Hacer 3. Gestión de la

Salud

3.1. Condiciones de

salud en el trabajo

3.1.3 Información al

médico de los perfiles de

cargo

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la

Salud

3.1. Condiciones de

salud en el trabajo

3.1.4 Realización de

Evaluaciones Médicas

Ocupacionales -Peligros-

Periodicidad-

Comunicación al

Trabajador

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la

Salud

3.1. Condiciones de

salud en el trabajo

3.1.5 Custodia de Historias

Clínicas

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la

Salud

3.1. Condiciones de

salud en el trabajo

3.1.6 Restricciones y

recomendaciones

médico/laborales

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la

Salud

3.1. Condiciones de

salud en el trabajo

3.1.7 Estilos de vida y

entornos saludables

(controles tabaquismo,

alcoholismo,

farmacodependencia y
otros)

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la

Salud

3.1. Condiciones de

salud en el trabajo

3.1.8 Agua potable,

servicios sanitarios y

disposición de basuras

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la
Salud

3.1. Condiciones de
salud en el trabajo

3.1.9 Eliminación adecuada
de residuos sólidos,

líquidos o gaseosos

1.00 Cumple
totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la

Salud

3.2. Registro,

reporte e

investigación de
las enfermedades

laborales, los

incidentes y

accidentes de

trabajo

3.2.1 Reporte de los

Accidentes de Trabajo y

Enfermedad Laboral a la
ARL, EPS y Dirección

Territorial del Ministerio de

Trabajo

2.00 Cumple

totalmente

2.00

Hacer 3. Gestión de la

Salud

3.2. Registro,

reporte e

investigación de

las enfermedades

laborales, los
incidentes y

accidentes de

trabajo

3.2.2 Investigación de

incidentes, accidentes y

enfermedades laborales

2.00 Cumple

totalmente

2.00

CICLO ESTÁNDAR ESTÁNDAR ITEM
VALOR

ESTÁNDAR PUNTAJE CALIFICACION



Hacer 3. Gestión de la

Salud

3.2. Registro,

reporte e

investigación de

las enfermedades
laborales, los

incidentes y

accidentes de

trabajo

3.2.3 Registro y análisis

estadístico de accidentes

y enfermedades laborales

1.00 Cumple

totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la
Salud

3.3. Mecanismos
de vigilancia de las

condiciones de

salud de los

trabajadores

3.3.1 Medición de la
frecuencia de la

accidentalidad

1.00 Cumple
totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la
Salud

3.3. Mecanismos
de vigilancia de las

condiciones de

salud de los

trabajadores

3.3.2 Medición de la
severidad de la

accidentalidad

1.00 Cumple
totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la
Salud

3.3. Mecanismos
de vigilancia de las

condiciones de

salud de los

trabajadores

3.3.3 Medición de la
mortalidad por

Accidentes de Trabajo

1.00 Cumple
totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la
Salud

3.3. Mecanismos
de vigilancia de las

condiciones de

salud de los
trabajadores

3.3.4 Medición de la
prevalencia de

Enfermedad Laboral

1.00 Cumple
totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la
Salud

3.3. Mecanismos
de vigilancia de las
condiciones de

salud de los
trabajadores

3.3.5 Medición de la
incidencia de Enfermedad
Laboral

1.00 Cumple
totalmente

1.00

Hacer 3. Gestión de la
Salud

3.3. Mecanismos
de vigilancia de las
condiciones de

salud de los
trabajadores

3.3.6 Medición del
ausentismo por causa
médica

1.00 Cumple
totalmente

1.00

Hacer 4. Gestión de
peligros y riesgos

4.1. Identificación
de peligros,
evaluación y

valoración de los
riesgos

4.1.1 Metodología para la
identificación de peligros,
evaluación y valoración de

los riesgos

4.00 Cumple
totalmente

4.00

CICLO ESTÁNDAR ESTÁNDAR ITEM
VALOR

ESTÁNDAR PUNTAJE CALIFICACION



Hacer 4. Gestión de

peligros y riesgos

4.1. Identificación

de peligros,
evaluación y
valoración de los

riesgos

4.1.2 Identificación de

peligros con participación
de todos los niveles de la
empresa

4.00 Cumple

totalmente

4.00

Hacer 4. Gestión de

peligros y riesgos

4.1. Identificación

de peligros,
evaluación y
valoración de los

riesgos

4.1.3 Identificación de

sustancias catalogadas
como carcinógenas o con
toxicidad aguda

3.00 Cumple

totalmente

3.00

Hacer 4. Gestión de

peligros y riesgos

4.1. Identificación

de peligros,
evaluación y
valoración de los

riesgos

4.1.4 Realización

mediciones ambientales,
químicos, físicos y
biológicos

4.00 No cumple 0

Hacer 4. Gestión de

peligros y riesgos

4.2. Medidas de

prevención y
control para
intervenir los

peligros / riesgos

4.2.1 Implementación de

medidas de prevención y
control de peligros/riesgos
identificados

2.50 Cumple

totalmente

2.50

Hacer 4. Gestión de

peligros y riesgos

4.2. Medidas de

prevención y
control para
intervenir los

peligros / riesgos

4.2.2 Verificación de

aplicación de medidas de
prevención y control por
parte de los trabajadores

2.50 Cumple

totalmente

2.50

Hacer 4. Gestión de

peligros y riesgos

4.2. Medidas de

prevención y
control para
intervenir los

peligros / riesgos

4.2.3 Elaboración de

procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

2.50 Cumple

totalmente

2.50

Hacer 4. Gestión de

peligros y riesgos

4.2. Medidas de

prevención y
control para

intervenir los
peligros / riesgos

4.2.4 Realización de

inspecciones a las
instalaciones, maquinaria

o equipos con la
participación del
COPASST

2.50 Cumple

totalmente

2.50

Hacer 4. Gestión de
peligros y riesgos

4.2. Medidas de
prevención y

control para
intervenir los
peligros / riesgos

4.2.5 Mantenimiento
periódico de instalaciones,

equipos, máquinas,
herramientas

2.50 Cumple
totalmente

2.50

CICLO ESTÁNDAR ESTÁNDAR ITEM
VALOR

ESTÁNDAR PUNTAJE CALIFICACION



Hacer 4. Gestión de

peligros y riesgos

4.2. Medidas de

prevención y
control para
intervenir los

peligros / riesgos

4.2.6 Entrega de

Elementos de Protección
Personal EPP, se verifica
con contratistas y

subcontratistas

2.50 Cumple

totalmente

2.50

Hacer 5. Gestión de

amenazas

5.1. Plan de

prevención,
preparación y
respuesta ante

emergencias

5.1.1 Se cuenta con el Plan

de Prevención,
Preparación y Respuesta
ante emergencias

5.00 Cumple

totalmente

5.00

Hacer 5. Gestión de

amenazas

5.1. Plan de

prevención,
preparación y
respuesta ante

emergencias

5.1.2 Brigada de

prevención conformada,
capacitada y dotada

5.00 Cumple

totalmente

5.00

Verificar 6. Verificación del

SG - SST

6.1. Gestión y

resultados del SG -
SST

6.1.1 Definición de

indicadores del SG-SST de
acuerdo condiciones de la
empresa

1.25 Cumple

totalmente

1.25

Verificar 6. Verificación del
SG - SST

6.1. Gestión y
resultados del SG -

SST

6.1.2 La empresa adelanta
auditoría por lo menos

una vez al año

1.25 No cumple 0

Verificar 6. Verificación del
SG - SST

6.1. Gestión y
resultados del SG -

SST

6.1.3 Revisión anual por la
alta dirección, resultados y

alcance de la auditoría

1.25 Cumple
totalmente

1.25

Verificar 6. Verificación del

SG - SST

6.1. Gestión y

resultados del SG -
SST

6.1.4 Planificación

auditorías con el COPASST

1.25 Cumple

totalmente

1.25

Actuar 7. Mejoramiento 7.1. Acciones

preventivas y
correctivas con

base en los
resultados del SG -
SST

7.1.1 Definición de acciones

preventivas y correctivas
con base en resultados del

SG-SST

2.50 Cumple

totalmente

2.50

Actuar 7. Mejoramiento 7.1. Acciones
preventivas y

correctivas con
base en los
resultados del SG -

SST

7.1.2 Acciones de mejora
conforme a revisión de la

alta dirección

2.50 Cumple
totalmente

2.50

CICLO ESTÁNDAR ESTÁNDAR ITEM
VALOR

ESTÁNDAR PUNTAJE CALIFICACION



Actuar 7. Mejoramiento 7.1. Acciones

preventivas y
correctivas con
base en los

resultados del SG -
SST

7.1.3 Acciones de mejora

con base en
investigaciones de
accidentes de trabajo y

enfermedades laborales

2.50 Cumple

totalmente

2.50

Actuar 7. Mejoramiento 7.1. Acciones
preventivas y
correctivas con

base en los
resultados del SG -

SST

7.1.4 Elaboración Plan de
Mejoramiento e
implementación de

medidas y acciones
correctivas solicitadas por

autoridades y ARL

2.50 Cumple
totalmente

2.50

Total, Valor Estándar Valores Míminos de Calificación 94.75

CICLO ESTÁNDAR ESTÁNDAR ITEM
VALOR

ESTÁNDAR PUNTAJE CALIFICACION

Cuando se cumple con el ítem del estándar la calificación será la máxima del respectivo ítem, de lo contrario su calificación será igual a cero (0).

En los ítems de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, II, o III, de

conformidad con los Estándares Mínimos de SST vigentes, se deberá otorgar el porcentaje máximo de calificación en la columna “No Aplica” frente al
ítem correspondiente.

El presente formulario es documento público. La información aquí consignada debe ser veraz. La inclusión de manifestaciones falsas estará sujeta a las
sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Código Penal Colombiano (artículos 287, 288, 291, 294).

Fecha y hora de generación del Reporte 4/17/2026 11:16 AM 
Fecha de Diligenciamiento : 4/17/2026



 

 

 
FICHA DE CONDICIONES TÉCNICAS ESENCIALES PARA LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN (FCT) Fecha 13/ABRIL/2026 

 

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS 
DE LA REGIONAL META Y LOS CENTROS ZONALES 

 
 

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTOS NOMBRE 

 
(F) SERVICIOS 

 
72000000 

 
72100000 

 
72101500 

 
72101511 

Servicio de Instalación o 
mantenimiento o 

reparación de aires 
acondicionados 

(D) 
COMPONENTES Y 
SUMINISTROS 

 
40000000 

 
40100000 

 
40101700 

 
40101701 

 
Aires Acondicionados 

 

 
• Unidad 

 

 
El ICBF no cuenta con personal en su planta de personal calificado para realizar labores de mantenimiento de 
equipos de aire acondicionado, ni con los elementos que se requieren para dicha labor. 

 
Para el cumplimiento de la gestión institucional, es importante disponer de espacios adecuados y confortables para la 
prestación del servicio que no solo impacten favorablemente en la satisfacción del usuario que llega a solicitar 
nuestros servicios, sino que también contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida laboral de los 
colaboradores y servidores públicos. 

 
Debido a las altas temperaturas que se presentan de manera constante en los municipios como: Villavicencio, 
Acacias, Granada y Puerto López. El ICBF Regional Meta cuenta con equipos de aire acondicionado en las 
diferentes oficinas de los grupos en la Regional y sus cinco centros zonales, los cuales mantienen la temperatura 
interna de estas oficinas e instalaciones en condiciones adecuadas, permitiendo conservar un ambiente laboral 
agradable, óptimo, proporcionando condiciones de confort y salubridad a los servidores públicos, contratistas, 
usuarios y visitantes; garantizando el cumplimiento de las premisas de salud ocupacional. 

2. CÓDIGO ESTÁNDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC, V.14.080) 

1. DENOMINACIÓN DEL BIEN O SERVICIO 

3. UNIDAD DE MEDIDA 

4. DESCRIPCIÓN GENERAL 



 

 

 
Estos equipos por su uso frecuente requieren el mantenimiento preventivo y correctivo permanente para su buen 
funcionamiento y prevenir así su deterioro y pérdida definitiva, asimismo, algunos de ellos por su antigüedad, 
presentan inconvenientes que requieren reparaciones. 

 
La política de gestión ambiental nos asigna el reto de mantener instalaciones apropiadas lo cual es consecuente 
con las exigencias de salud ocupacional en la prevención de riesgos y de ambiente laboral. 

 
Teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra comprometida a darle cumplimiento a los compromisos asumidos por 
Colombia frente al protocolo de Montreal, donde se busca facilitar la eliminación paulatina del consumo de 
sustancias agotadoras de la capa de ozono-SAO, durante el mantenimiento de los equipos de refrigeración y aire 
acondicionado se encuentra aproximadamente, el 85 % del consumo actual de SAO en Colombia, del cual una 
fracción significativa es injustificado, resultado de la aplicación de malas prácticas, fugas y desperdicio en el uso de 
refrigerantes. 

 
El mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos de aire acondicionado de la Regional Meta, es de vital 
importancia para el correcto desarrollo de las labores de los servidores públicos, el no correcto funcionamiento de estos 
genera inconformismo en el desarrollo de las actividades de los funcionarios. 

 
En este orden de ideas la Entidad requiere garantizar el óptimo funcionamiento de los equipos de aire acondicionado 
y controlar los impactos que tanto estos equipos como el mantenimiento de estos puedan generar al medio ambiente. 

 

 
El presente proceso de selección se rige por las siguientes disposiciones legales: 

• Norma Técnica Colombiana NTC 3714: Aire acondicionado, acondicionadores de aires para recintos. 

• Norma Técnica Colombiana NTC 5183: Ventilación por una cantidad aceptable de aire en espacios 
interiores. 

• Ley 697 de 2001: Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se promueve la 
utilización de energía y se dictan otras disposiciones. Norma Técnica Colombiana NTC 2050: Código 
eléctrico colombiano. 

• RETIE: Reglamento Eléctrico Instalaciones Eléctricas. 

• Ley 1672 de 2013: por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una política pública de 
gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) y se dictan otras disposiciones. 

• Decreto 4741 de 2005 - por la cual se reglamenta parcialmente la prevención y el manejo de los residuos 
o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión Integral. 

5. NORMATIVIDAD APLICABLE (específica para el servicio y/o bien) 



 

 

 
Las demás normas que modifiquen o complementen las anteriormente citadas, o que apliquen al objeto del presente 
contrato 

 

 
La Regional Meta cuenta con aires acondicionados en todas sus dependencias y centros zonales, estos equipos se 
van deteriorando con el uso y para garantizar su óptimo funcionamiento se hace necesario hacerles mantenimiento 
preventivo y correctivo. 

A continuación, se relaciona los ítems necesarios y/o servicios que se requieren realizar a los aires acondicionados: 
 

 
 

LUGAR 
 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO Y/O 
BIEN 

 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

CANTIDAD 
AIRES 

ACONDICION 
ADOS 

 
CANTIDAD DE 
MANTENIMIEN-

TOS 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO (CADA 3 MESES) 

 

 
CENTRO ZONAL 
VILLAVICENCIO 

1 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
12.000 BTU Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
11 

 
 

 
2 

 

 
CENTRO ZONAL 
VILLAVICENCIO 

1 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
18.000 BTU Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

6. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS, OBRAS O 
SERVICIOS A ENTREGAR 



 

 

 
 

 
CENTRO ZONAL 
VILLAVICENCIO 

2 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
9.000 BTU. Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
14 

 
 

 
2 

 
CENTRO ZONAL 
VILLAVICENCIO 

2 

 
Aire Acondicionado PORTATIL marca 
ELECTROLUX. Limpieza general, 
lavado de serpentina presión. Ajuste 
de carcasas y ajuste de presiones 

 

 
UN 

 

 
1 

 

 
2 

 

 
CENTRO ZONAL 
VILLAVICENCIO 

2 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
12.000 BTU. Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
12 

 
 

 
2 

 

 
CENTRO ZONAL 
VILLAVICENCIO 

2 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
24.000 BTU. Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
3 

 
 

 
2 

 

 
CENTRO ZONAL 
VILLAVICENCIO 

2 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
36.000 BTU. Realizar la limpieza 
general de condensadora, manejadora, 
tarjeta electrónica, bandejas, 
desagues, blower, filtros, ajuste de 
tornillería, engrase de motores y carga 
de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
6 

 
 

 
2 



 

 

 
 
 
 

CENTRO ZONAL 
GRANADA 3 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
9.000 BTU. Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
5 

 
 

 
2 

 
 
 

CENTRO ZONAL 
GRANADA 3 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
12.000 BTU. Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
18 

 
 

 
2 

 
 
 

CENTRO ZONAL 
ACACIAS 4 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
12.000 BTU. Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
24 

 
 

 
2 

 

 
CENTRO ZONAL 
PUERTO LOPEZ 

5 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
9.000 BTU. Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
4 

 
 

 
2 

 

 
CENTRO ZONAL 
PUERTO LOPEZ 

5 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
12.000 BTU. Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
14 

 
 

 
2 



 

 

 
 

 
OFICINAS 

GRUPOS DE LA 
REGIONAL 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
18.000 BTU Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

 

 
OFICINAS 

GRUPOS DE LA 
REGIONAL 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
9.000 BTU. Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
5 

 
 

 
2 

 

 
OFICINAS 

GRUPOS DE LA 
REGIONAL 

Aire Acondicionado MINI SPLIT de 
12.000 BTU. Realizar la limpieza 
general de condensadora, 
manejadora, tarjeta electrónica, 
bandejas, desagues, blower, filtros, 
ajuste de tornillería, engrase de 
motores y carga de gas refrigerante. 

 
 

 
UN 

 
 

 
5 

 
 

 
2 

 

 
OFICINAS 

GRUPOS DE LA 
REGIONAL 

 
 
Aire Acondicionado PORTATIL marca 
ELECTROLUX. Limpieza general, 
lavado de serpentina presión. Ajuste 
de carcasas y ajuste de presiones 

 
 

 
UN 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

 
 

Cambio de 
capacitor 

 
 
Aire de 36.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 24.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 



 

 

 
  

 
Aire de 18.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 12.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 9.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 

Cambio de 
temporizador 

 
 
Aire de 36.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 24.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 18.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 12.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 9.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 

Cambio de 
contactores 

 
 
Aire de 36.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 24.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 18.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 12.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 9.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

Corrección de 
fuga y suministro 

de gas 
refrigerante 

 
 
Aire de 36.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 24.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 18.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 12.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 9.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
 
 
 

 
Cambio de 

presostato alta y 
baja 

 
 
Aire de 36.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 24.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 18.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 12.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 9.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 

 
Cambio de 

rodamientos 

 
 
Aire de 36.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 24.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 18.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 



 

 

 
  

 
Aire de 12.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 9.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 

Cambio de motor 
de condensadora 

 
 
Aire de 36.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 24.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 18.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 12.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 9.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 

Cambio de motor 
de evaporadora 

 
 
Aire de 36.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 24.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 18.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 12.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 9.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

Cambio de 
compresor 

 
 
Aire de 36.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 



 

 

 
  

 
Aire de 24.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 18.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 12.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 9.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
 
 
 

 
Cambio de motor 

ventilador de 
manejadora 

 
 
Aire de 36.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 24.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 18.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 12.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 9.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
 
 
 

Reparación de 
tarjeta y sistema 

de control 

 
 
Aire de 36.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 24.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 18.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
 
Aire de 12.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 



 

 

 
  

 
Aire de 9.000 BTU 

 
UN 

 
1 

 
1 

 
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Consiste en la realización de una serie de actividades de obligatorio 
cumplimiento por parte del CONTRATISTA, que permitan detectar posibles fallas, aumentar la vida útil de los 
equipos, disminuir costos de reparaciones, entre otras ventajas; en estas actividades se incluyen todos los insumos, 
elementos, repuestos, mano de obra, transporte y demás elementos que se requieran para la prestación del servicio. 
Las visitas de mantenimiento preventivo comenzarán desde el inicio de ejecución del contrato para lo cual 
previamente el contratista debe presentar para revisión y aprobación el cronograma de mantenimiento preventivo de 
todos los equipos en funcionamiento. 

 
Durante cada mantenimiento preventivo se deben realizar todos los trabajos, verificaciones, reparaciones, ajustes, 
regulaciones y controles necesarios según los procedimientos indicados para asegurar el normal funcionamiento de 
los equipos y de todas sus partes. 

 
Así mismo, de acuerdo con las necesidades de los equipos, se especifica alguno de los requerimientos a 
continuación: 

 
• AIRES ACONDICIONADOS. El contratista deberá ejecutar todas las rutinas de mantenimiento necesarias de 

acuerdo con el tipo de sistema de aire acondicionado, bien sea de tipo ventana, mini-Split, piso-techo, tipo 
central, portátil o de precisión, según aplique y además las rutinas específicas que cada uno de los 
respectivos fabricantes recomiendan, de tal forma que se garantice un funcionamiento continuo y óptimo de 
los equipos, incluyendo todos los componentes, atendiendo las siguientes rutinas establecidas. 

• Filtro de polvo: El contratista debe suministrar e instalar un filtro de polvo nuevo una vez durante la 
ejecución del contrato o cuando lo requiere el contratante a todos los equipos de aire acondicionado sin 
que genere ningún tipo de costo. 

• Compresor: - Revisión general del compresor y el estado de sus componentes: Válvulas, elementos 
filtrantes y correa de transmisión, entre otros. 

• Verificación: de la presión de descarga, revisión de válvulas, y elementos filtrantes - Drenaje tanque 
almacenamiento de aire. 

 
Se deben realizar los mantenimientos preventivos a cada equipo de aire acondicionado, los cuales se realizarán de 
acuerdo con el cronograma que establezca el Supervisor del contrato. 

 
Clasificación de mantenimientos preventivos: limpieza general de condensador, manejadora tarjeta electrónica, 
desagües, blower, filtros, ajuste de tornillería y engrase de motores. 

 
Para los aires acondicionados portátiles se realizará mantenimiento preventivo así: Limpieza general, lavado de 
serpentina presión. Ajuste de carcasas y ajuste de presiones. 



 

 

 
6.2. EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

 
Durante las visitas de mantenimiento preventivo, el contratista determinará qué tipo de mantenimiento correctivo 
requerirá el equipo de aire acondicionado, que se encuentre fuera de funcionamiento o con funcionamiento anormal, 
realizando el diagnóstico del equipo y la valoración económica de los repuestos y/o partes requeridas, en caso de que 
los repuestos no estén incluidos en los precios contractuales aprobados, se tomarán como base los precios del 
mercado; el diagnóstico de los equipos para mantenimiento correctivo y el posterior reporte de precio pactado para 
pago, será revisado y aprobado previamente entre el ICBF y la empresa contratista; todo mantenimiento correctivo 
realizado tendrá como requisito de pago incluir en el cobro registro fotográfico antes y después de los elementos en 
falla y los elementos con reposición, demostrando reparación y puesta en funcionamiento de los equipos. 

 
La elaboración y presentación de los diagnósticos, valoraciones económicas y reportes de reparación de equipos para 
pago de mantenimiento correctivo, no generará costo adicional para el ICBF. El Supervisor del contrato, o a quien 
él designe, autorizará el mantenimiento correctivo de los equipos cuyo diagnóstico será favorable para la 
Entidad. 

 
En caso de que se autorice la realización del mantenimiento correctivo por el Supervisor del contrato, o por quien él 
designe, se deberá prestar el servicio en sitio y deberá incluir los repuestos y/o partes requeridos para dejar los 
equipos en óptimo estado de funcionamiento. La unidad de paso de visita de mantenimiento correctivo incluirá todas 
las visitas necesarias al mismo equipo para dejarlo reparado. 

 
Las visitas de mantenimiento correctivo, la valoración y elaboración de diagnósticos, y la ejecución del 
mantenimiento correctivo deberá ajustarse estrictamente a los tiempos de respuesta descritos en el presente 
documento. Se establece un estimado de los posibles mantenimientos correctivos. 

 
La clasificación de los mantenimientos correctivos son las siguientes: 

Cambio de capacitor, Cambio de temporizador, Cambio de contactores, Corrección de fuga y suministro de gas 
refrigerante, Cambio de presostato alta y baja, Cambio de rodamientos, Cambio de motor de condensadora, Cambio 
de motor de evaporadora, Cambio de compresor, Cambio de motor ventilador de manejadora, Cambio de motor 
ventilador de manejadora y Reparación de tarjeta y sistema de control. 

 
• Mantener los precios ofertados durante toda la vigencia del contrato que se suscriba entre las partes. 
• Garantizar la calidad de los bienes y servicios suministrados; en caso de entregar algún bien defectuoso 

este deberá ser reemplazado dentro del día hábil siguiente al requerimiento que le efectué el supervisor 
del contrato en la dependencia de la Entidad que este le indique, En caso de no ser posible deberá indicar 
por escrito las razones por las cuales no se puede cumplir con el reemplazo del elemento 

• Garantizar los servicios prestados en un término de mínimo un (1) año. para materiales eléctricos deberán 
contar con una garantía de mínimo 6 meses, contados a partir de su instalación. . 

• Garantizar la calidad de los bienes y servicios suministrados; en caso de entregar algún bien defectuoso este 
deberá ser reemplazado dentro del día hábil siguiente al requerimiento que le efectué el supervisor 



 

 

 
del contrato en la dependencia de la Entidad que este le indique. En caso de no ser posible deberá indicar 
por escrito las razones por las cuales no se puede cumplir con el reemplazo del elemento. 

• Garantizar los servicios prestados en un término de mínimo un (1) año. Para materiales eléctricos deberán 
contar con una garantía de mínimo 6 meses, contados a partir de su instalación. 

 
6.3. TIEMPOS DE RESPUESTA PARA MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

 
A continuación, se establecen los tiempos de respuesta para las diferentes actividades incluidas en el mantenimiento 
preventivo y correctivo: 

 
Actividad Aire Acondicionado 

Ejecutar actividades de mantenimiento preventivo Dentro de la programación 
Ejecutar visitas de mantenimiento correctivo Un (01) día calendario 
La elaboración y presentación de diagnósticos y 
valoraciones económicas de cualquier tipo de 
mantenimiento correctivo 

Dos (02) días calendario 

Disponibilidad, entrega de repuestos y mantenimiento 
correctivo 

Un (01) día calendario 

 
6.4. PERSONAL TÉCNICO OFRECIDO 

El oferente deberá presentar una certificación bajo la gravedad de juramento en la cual conste que cuenta con 
personal idóneo y suficiente para llevar a feliz término el objeto del futuro contrato que se llegue a suscribir. 

 
El oferente deberá Anexar las fotocopias de la cédula de ciudadanía, hojas de vida del personal antes relacionado, de 
igual manera deberá presentar certificaciones de idoneidad expedidos por entidades reconocidas en la 
especialidad y las certificaciones de experiencia en el ejercicio de la profesión. En caso de que el personal que 
disponga no es suficiente, a solicitud del supervisor designado, el contratista contratará el personal necesario para 
ejecutar satisfactoriamente el objeto del contrato que se llegare a celebrar 

 

 
7.1. Obligaciones generales 

 
7.1.1 Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomía técnica y administrativa y bajo su propia 
responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existirá ningún tipo de subordinación, ni vínculo laboral alguno entre EL 
CONTRATISTA y el ICBF. 

7.1.2 Cumplir con las disposiciones establecidas en el articulo 3 version 7 del 16/12/2025 “Buenas Prácticas” 
del Manual de Contratación vigente. 

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 



 

 

 
7.1.3 Remitir al supervisor del contrato, dentro de los tres (3) días siguientes a la consignación, copia del documento 
donde conste la operación que, por concepto de reintegros, rendimientos financieros, multas o cualquier otro, se 
causen a favor de la Entidad en razón a la ejecución del contrato. 

PARÁGRAFO: Las consignaciones a que hace referencia esta obligación deben realizarse únicamente en la cuenta 
informada por escrito por el supervisor del contrato. 

7.1.4. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones que puedan 
presentarse y en general se obligan a cumplir con lo establecido en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, Decreto 1082 
de 2015 y sus Decretos reglamentarios. 

 
7.1.5. Mantener afiliados a todo su personal al Sistema General de Seguridad Social y cumplir con las obligaciones 
establecidas en el Artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Decreto 1703 de 2002, Artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y 
el Decreto 723 de 2013, para lo cual deberá aportar al Supervisor del contrato, copia del documento que acredite el 
pago de los aportes a los sistemas mencionados. El incumplimiento de esta obligación será causal para la imposición 
de multas sucesivas, hasta tanto se dé cumplimiento. 

7.1.6. Acatar oportunamente las instrucciones y requerimientos que en cumplimiento del objeto contractual se 
imparta por el Supervisor designado, sin perjuicio de su autonomía técnica y administrativa. 

7.1.7. Reportar por escrito al Supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a la obtención de mejores 
resultados. 

 
7.1.8. Guardar estricta reserva sobre toda la información y documentos a que tenga acceso, maneje en desarrollo de 
su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga carácter de pública. En 
consecuencia, se obliga a no divulgar por ningún medio dicha información o documentos a terceros, sin la previa 
autorización escrita del ICBF. 

7.1.9. Constituir y allegar a el ICBF las garantías requeridas dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la 
suscripción del contrato y mantener actualizada la vigencia acorde con los términos pactados en las condiciones del 
contrato. 

7.1.10. Mantener los precios presentados en la oferta, durante el tiempo de ejecución del contrato. 

7.1.11. Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grado de profesionalismo, 
responsabilidad y eficacia en la ejecución de las tareas correspondiente. 

 
7.1.12. Suscribir las actas legales que amerite el contrato, incluyendo el acta de liquidación. 

7.1.13. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan por causas que sean imputables al 
contratista. 

7.1.14. Garantizar la calidad de los servicios contratados y responder por ellos. 

7.1.15. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia responsabilidad. 



 

 

 
 

7.1.16. El ICBF podrá suspender los trabajos del contratista, si estos no se ajustan a los estándares de calidad y 
seguridad establecidos por las normas técnicas nacionales o internacionales o según la normatividad legal vigente. 

7.1.17. Presentar la factura de conformidad con la forma de pago estipulada en el contrato, junto con las ordenes de 
pedido presentadas por ICBF y el recibo y/o remisión firmada por funcionario autorizado que recibió los insumos. 

7.1.18. Participar y apoyar a EL ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convoque relacionadas con la 
ejecución del contrato. 

7.1.19. Entregar al supervisor del Contrato los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados 
obtenidos cuando así se requiera. 

 
7.1.20. Colaborar con el ICBF en el suministro y respuesta de la información correspondiente, a los requerimientos 
efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en relación con la ejecución, desarrollo o 
implementación del contrato objeto del presente documento. 

7.1.21. Cumplir con las demás obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato y aquellas otras que en su 
momento pueda impartir el Supervisor 

 
7.2. Obligaciones específicas 

 
7.2.1. Cumplir con plena autonomía técnica y administrativa, con las actividades, lineamientos y estándares 
definidos en el numeral 6 “Especificaciones Técnicas de los insumos, bienes, productos, obras o servicios a 
entregar” de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales para la Prestación del Servicio y/o Entrega del Bien 
(FCT). 

 
7.2.2. Garantizar la calidad de los servicios y repuestos suministrados; en caso de entregar algún bien defectuoso, éste 
deberá ser reemplazado dentro del día hábil siguiente al requerimiento que le efectúe el Supervisor del contrato, en la 
dependencia de la Entidad que éste le indique. En caso de no ser posible deberá indicar por escrito las razones por las 
cuales no se puede cumplir con el reemplazo del repuesto. 

 
7.2.3. La pérdida o daño de cualquier repuesto es plena responsabilidad del contratista; sin importar el monto 
cubierto por el seguro que haya tomado para protección contra tales riesgos durante el embarque, transporte y 
descargue hasta la entrega final. 

 
7.1.4. Los productos y cantidades pueden variar dependiendo de las necesidades que se presenten en cada Centro 
Zonal y en oficinas de grupos de la Regional, siempre y cuando no se sobrepase el valor inicial del contrato. 

 
7.1.5. Presentar al Supervisor del contrato, al inicio del contrato la ejecución del contrato, la programación de visitas de 
mantenimiento preventivo. Con el fin de elaborar los permisos de ingreso necesarios para el personal encargado de 
ejecutar las actividades propias del contrato. 



 

 

 
 

7.1.6 Realizar una inspección General de cada equipo, para determinar los arreglos necesarios, incluyendo el 
suministro e instalación de los elementos y repuestos, que se encuentren defectuosos al momento de hacer la 
intervención de los equipos, así, como el mantenimiento de las instalaciones y conexiones requeridas para su 
correcto funcionamiento. 

 
7.1.7 El OFERENTE se compromete atender todas las solicitudes de servicio que se presenten durante la vigencia del 
contrato, cuando los equipos muestren síntomas de mal funcionamiento o se presenten paradas inesperadas por 
fallas contundentes. 

 
7.1.8. Elaborar y presentar informe técnico, en el cual se evidencie en detalle el tipo de mantenimiento y actividades 
realizadas a cada equipo intervenido. 

 
7.1.9. Señalizar y advertir de los peligros al momento de los mantenimientos, coordinando con el Supervisor la fecha y 
hora de la operación. 

 
7.1.10. Disponer de los equipos, uniformes y demás elementos necesarios para la protección, de los operarios que 
desarrollen el servicio quienes deberán cumplir con los requisitos legales en cuanto a seguridad social, salud 
ocupacional y seguridad en el trabajo. 

 
7.1.11. El contratista deberá asumir los costos de transporte, bodegaje, distribución y entrega de los materiales y 
herramientas, así cuando no se sobrepase el valor inicial del contrato como la mano de obra para la intervención de 
las diferentes Sedes del ICBF. 

 
7.1.12. El personal debe contar con identificación estar debidamente uniformados con el logo de la empresa. 

 
7.1.13. Realizar las pruebas necesarias en presencia del Supervisor o la persona que este designe para cumplir con la 
entrega de cada equipo a satisfacción. 

 
7.1.14. Cambiar o recargar el gas refrigerante cuando sea necesario, utilizando el GAS refrigerante avalado por las 
normas que regulan la materia. 

 
7.1.15. Presentar un Diagnóstico técnico de aquellos equipos los cuales presentan fallas irreversibles o que su 
reparación genera un costo superior (costo-beneficio) para el ICBF. 

 
7.1.16. Suministrar repuestos y accesorios nuevos, originales, no remanufacturados, necesarios para la realización del 
mantenimiento correctivo, enviando previamente al Supervisor del contrato la cotización correspondiente para que 
emita la autorización de realizar la reparación. 

 
7.1.17. Garantizar los trabajos realizados por el término de mínimo un (1) año. 



 

 

 
7.1.18. Mantener los precios ofertados durante toda la vigencia del contrato que se suscriba entre las partes. 

 
7.1.19. Elaborar y diligenciar por cada servicio la hoja de vida de cada equipo de aire acondicionado. 

 
7.1.20. Recepcionar los reportes de daños en los equipos de aire acondicionado, hacer la revisión técnica, emitir 
concepto técnico, cotización de repuestos y costo de mano de obra previo a la realización del mantenimiento y/o 
reparación. 

 
7.3 Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión 

 
7.3.1. Obligaciones del Eje de Gestión de Calidad 

 
En el marco de este eje se debe tener en cuenta las siguientes actividades y obligaciones: 

7.3.1.1 Asegurar que el personal requerido para la prestación del servicio cuente con el perfil de: Educación (formal: 
primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formación (cursos específicos de la actividad a desarrollar como 
diplomados, seminarios, talleres entre otros) o experiencia para garantizar la óptima prestación del servicio. 

7.3.1.2 Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera adecuada la prestación de servicio. 
 

7.3.1.3 Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato, la información básica 
del ICBF (Misión, Visión, Principios, Objetivos Estratégicos y Políticas del Sistema Integrado de Gestión 
SIGE) así como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos técnicos, manuales, 
procedimientos, guías, formatos entre otros) necesarios para la operación de los servicios. 

7.3.1.4 Contar con información documentada para la recepción, tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, 
reclamos, felicitaciones y sugerencias, en el marco de la ejecución del objeto contractual. 

7.3.2. Obligaciones eje de seguridad de la información 
 

7.3.2.1 Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual deberá ser entregado al supervisor del 
contrato una vez se firme el contrato. 

7.3.2.2 Suscribir un documento de autorización de tratamiento de datos personales con el representante legal, el cual 
deberá ser entregado al ICBF una vez se firme el contrato. 

 
7.3.2.3 Informar al ICBF, en el momento que ocurran incidentes de seguridad o se materialice un riesgo de 

seguridad de la información que afecten la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la información del 
ICBF, en el marco de la ejecución del contrato. 

 
7.3.3. Obligaciones eje de seguridad y salud en el trabajo 



 

 

 
7.3.3.1 Certificar que cuenta con un representante de seguridad y salud en el trabajo, que cumpla con el perfil 
establecido en la Resolución 312 de 2019, o a la norma que adicione, modifique o sustituya y garantice el 
cumplimiento de obligaciones contractuales establecidas en el marco de la ejecución del contrato o convenio y la 
normatividad vigente. 

 
7.3.3.2 Presentar la identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles, documentados, 
en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecución del contrato o convenio 

 
7.3.3.3 Realizar la inducción al equipo de trabajo que se empleará durante la ejecución del contrato o convenio en 
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 
7.3.3.4 Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecución del contrato o convenio los elementos de 
protección personal requerido para la realización de sus actividades. 

 
7.3.3.5 Informar al ICBF los Accidentes de Trabajo y enfermedad Laboral – ATEL del personal a cargo del 
operador/contratista, reportados a la ARL y EPS, durante el plazo de ejecución del contrato o convenio 

 
7.3.3.6 Realizar trabajos en alturas en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente. 

 
7.3.4. Obligaciones eje de gestión ambiental 

7.3.4.1 Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua, energía, papel, y manejo de residuos 
que se generen durante la ejecución del contrato, de acuerdo con la Política Ambiental de la Entidad. 

 
7.3.4.2 Utilizar productos, empaques y materiales amigables con el medio ambiente. 

 

 
El lugar de ejecución del contrato será en los Municipios de Villavicencio, Vereda la Unión (Villavicencio) Granada, 
Acacias y Puerto López, así: 

 
 

SEDE O UNIDAD DE SERVICIO DIRECCIÓN 
Sede Regional Meta y Centro zonal Villavicencio 2 Carrera 22 # 10 - 73 / 89 Barrio Doña Luz 

Centro zonal Villavicencio 1 Carrera 37 No 32-41 Conjunto Multifamiliares El 
Barzal. 

Centro zonal Granada 3 Calle 10 # 14 Bis - 75 Barrio Belén 
Centro zonal Acacias 4 Carrera 20 # 18 - 43 Barrio Mancera 
Centro zonal Puerto López 5 Carrera 6 # 8 - 40 Barrio Guadalupe 

8. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 



 

 

 
CESPA Centro Especializado de Responsabilidad Penal SRPA 

de la Regional Meta. YARI, Vereda la Unión. 

CAIVAS Carrera 22 # 10 - 73 / 89 Barrio Doña Luz 
CASA DE JUSTICIA Calle 54 Sur # 39-59, Ciudad Porfía 

 

 
El Plazo de ejecución del contrato, será hasta el 15 de diciembre de dos mil veintiseis (2026). contado a partir del 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecución y acta de inicio y/o hasta que se agoten los recursos 
del contrato, lo primero que ocurra. 

Se perfecciona con la firma del ordenador del gasto y se requiere para su legal ejecución la aprobación de las 
garantías, acta de inicio y la expedición del Registro Presupuestal de conformidad con lo dispuesto en el artículo 41 de 
la Ley 80 de 1993 y en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 

 

 
El valor del contrato a suscribir será por el valor del presupuesto oficial de cada frente, incluidos todos los costos directos 
e indirectos asociados al suministro de los bienes y/o prestación del servicio, el IVA, demás impuestos de ley, y se 
ejecutará como una bolsa de recursos (monto agotable), teniendo en cuenta el valor unitario ofertado por el proponente 
adjudicatario dentro de la oferta económica, según las necesidades que presente la entidad. 

El contrato no contempla anticipo o pago anticipado, por lo tanto, el valor del contrato se pagará mediante pagos 
mensuales parciales, los cuales deberán ser aprobados por el supervisor del contrato, previa presentación de la factura 
correspondiente, la certificación de recibo a satisfacción emitido por parte del supervisor y la certificación del revisor 
fiscal o representante legal, según corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de 
seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y artículo 23 
de la Ley 1150 de 2007. 

Se realizarán pagos mensuales al contratista, previa presentación de la factura correspondiente, incluyendo los 
elementos suministrados, la certificación de recibo a satisfacción por parte del supervisor y la certificación del 
revisor fiscal o representante legal, según corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes 
parafiscales y de seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 
de 2002 y artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 

Teniendo en cuenta la implementación de facturación electrónica, el contratista debe remitir las facturas al buzón 
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, indicando en el asunto los siguientes datos: 
PCI;#CONTRATO;CORREO SUPERVISOR. Se deberá adjuntar únicamente la factura electrónica en representación 
gráfica y el archivo XML de la factura. En las notas de la factura se debe incluir el siguiente texto: 
#$PCI;CONTRATONo.;CORREOSUPERVISOR#$. Las facturas se revisarán, aprobarán o rechazarán por el 
supervisor del ICBF, directamente en la plataforma del Ministerio de Hacienda. Si al realizar la verificación de una 
factura esta no cuenta con la información completa para su aprobación, será rechazada y se solicitarán las correcciones 
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a la misma. La factura corregida debe ser enviada nuevamente al buzón de SIIF Nación. Los documentos adicionales 
a la factura deberán ser remitidos directamente al correo que el supervisor del contrato disponga para el efecto. 

El pago se realizará dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a la radicación de la factura y la certificación de 
cumplimiento, previa disponibilidad del PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja) y sus Resoluciones vigentes. 

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s) o no se acompañan los documentos requeridos para el 
pago, el término para este solo empezará a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o 
desde que se haya aportado el último de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos 
conceptos serán responsabilidad de los contratistas y no tendrá por ello derecho al pago de intereses o compensación 
de ninguna naturaleza. 

Todos los pagos se realizarán conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

10.1. PROCEDIMIENTO PARA DEFINIR EL PRECIO DE LAS ACTIVIDADES O ITEMS NO PREVISTOS 

Para definir el precio de los Ítems que no se encuentren relacionados en la FCT, Anexo – “FORMATO PROPUESTA 
ECONOMICA”, que se requiera para el mantenimiento de aires acondicionados de la Entidad del mantenimiento 
preventivo y correctivo no incluidos en el listado, se tendrá una bolsa del diez por ciento (10%) del valor del contrato, 
se realizará el siguiente procedimiento 

• El contratista, a solicitud del Supervisor del contrato, cotizará el elemento solicitado y remitirá la cotización 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la notificación del requerimiento, detallando al menos: 
especificaciones técnicas, descripción, valor unitario, valor total y tiempo de entrega. (La garantía es la 
misma solicitada para los demás ítems incluidos en el proceso). 

 
• El Supervisor del contrato solicitará mínimo dos (2) cotizaciones de proveedores idóneos, por medio de 

correo electrónico, las cuales se compararan con la cotización solicitada al adjudicatario, con el fin de 
realizar un estudio comparativo. 

 
• Una vez notificado del precio definido mediante el procedimiento anterior, el contratista deberá entregar 

el(los) elementos, materiales y herramientas dentro de los cuatro (4) días calendario siguientes a la 
notificación del requerimiento, previa aprobación por parte del supervisor del contrato. 

 
• La recepción de los elementos, materiales y herramientas solicitados se hará en las instalaciones de la 

Sede de la Regional Meta del ICBF 

PARAGRAFO: El pago del ítem o actividad se pagará de igual manera como lo establece en el numeral de 
(FORMA DE PAGO)”. 

 

 
Con el fin de conocer los riesgos que afectarían el contrato que se pretende adelantar, tanto en aspectos favorables 
como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado persigue con la contratación, el ICBF ha 

11. TIPIFICACIÓN, VALORACIÓN Y ASIGNACIÓN DE LOS RIESGOS PREVISIBLES 



 

 

 
preparado el Anexo No. 01 Matriz de identificación, valoración y asignación de riesgos, el cual permite dilucidar 
aspectos que deben ser considerados en la adecuada estructuración de ofertas y planes de contingencia y 
continuidad del proyecto. 
De este modo, corresponderá al contratista seleccionado la asunción del riesgo previsible propio de este tipo de 
contratación, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre expresamente a cargo del ICBF en el 
anexo No. 01. 

 
Los riesgos que podrían afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta contratación se analizan en 
el anexo No. 01, elaborado de acuerdo con la metodología propuesta por Colombia Compra Eficiente (CCE) 
detallada en el “Manual para la Identificación y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratación".1 

 

 
12.1 Matriz de identificación, valoración y asignación de riesgos. 

 

 
Señor proveedor o contratista potencial: Al remitir cotización y/o propuesta, usted está aceptando que la misma 
cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente documento y que incluye la totalidad de costos y 
gastos, directos e indirectos, así como los impuestos, asociados a la ejecución del contrato. Así mismo, que, en caso 
de resultar adjudicatario del proceso de selección correspondiente, podrá prestar el servicio y/o entregar el bien, 
con las condiciones técnicas descritas en el presente documento. 

 

 
Aprobaciones Nombre y cargo Firma 

Diana Lorena Rueda Córdoba 
Aprobó Coordinadora Administrativa Y Del 

Talento Humano 
 

 

RAFAEL JOSÉ TORRES REYES  
Representante Legal  
C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba 
SERVINGCOL GROUP SAS NIT 901282641-9 
3206280814 
Cra25 #7A-65 
info.servingcol@gmail.com 

12. ANEXOS 

13. ACEPTACIÓN CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

14. APROBACIONES ICBF 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

NO APLICA 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

NO APLICA 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

NO APLICA 



 

ANEXO No. 4 
RELACIÓN DE EXPERIENCIA 

 
SEÑOR PROPONENTE TENGA EN CUENTA QUE EL DILIGENCIAMIENTO DEL PRESENTE ANEXO DEBERÁ 
REALIZARSE DE CONFORMIDAD CON LAS REGLAS GENERALES PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA 
SEÑALADAS EN EL PRESENTE PLIEGO DE CONDICIONES 
 
Utilizando este formato, proporcionar información sobre la experiencia especifica requerida en el presente pliego de 
condiciones ya sea de manera individual o como integrante de un consorcio o unión temporal. SE DEBEN DILIGENCIAR 
TODAS LAS COLUMNAS. 
 
Presento la siguiente relación de certificaciones y contratos para acreditar experiencia habilitante: 
 

Nombre o razón social del proponente SERVINGCOL GROUP 

Nombre del integrante del consorcio o UT que aporta la 
experiencia 
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RAFAEL JOSÉ TORRES REYES 

Representante Legal 

C.C. No. 1063171932 de Lorica - Córdoba 

SERVINGCOL GROUP 

NIT 901282641-9 

3206280814 

Cra25 #7A-65 

info.servingcol@gmail.com 
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