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CONTRATO DE PRESTACION .

DE SERVICIOS 283 Fecha: 15 DE MAYO DE 2026
Proceso Secop Il No. MIN-004-2026

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y

Entidad contratante: DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE

Nit: 890.700.755-5 -

Contratista CIFIN S.A.S

NIT 900572445 . L
Representante Legal JUAN DIEGO PULIDO ORTEGA suplente

CC: 79788112 de Bogota D.C

Entre los suscritos a saber: EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO
DE IBAGUE- INFIBAGUE identificado con Nit No. 890.700.755-5 y Domicilio Comercial en la Av. Calle
60 Carrera 5% B/ La Floresta Tel: 2747444 — 2746666 fax: 2746410, debidamente representado por el
Doctor JORGE ENRIQUE CORREA CARDOZO, mayor de edad, identificado con la cédula de
Ciudadania numero 93.367.782 de Ibagué, Gerente General encargado, mediante Resolucién 177 del
14 de mayo de 2026 y quien para efectos del presente Contrato se denominara EL CONTRATANTE
por una parte y por la otra CIFIN S.A.S identificado con nit 900572445, representada legalmente por
JUAN DIEGO PULIDO ORTEGA mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania numero
79788112 de Ibagué , quien para efectos del presente Contrato se denominara EL CONTRATISTA,
quien declara que tiene capacidad para el mismo, que no incurre en causal de inhabilidad e
incompatibilidad de las previstas en la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 y demas Normas
Constitucionales y Legales, las partes hemos acordado celebrar el presente Contrato de COMPRA
VENTA, el cual se regird por las siguientes:

CLAUSULAS:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONSULTAS A CENTRALES DE RIESGO Y LISTAS
RESTRICTIVAS ENCAMINADAS AL OTORGAMIENTO DE
1. OBJETO: CREDITOS Y MEDIDAS DE CONTROL DE LAVADO DE
) ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO LA/FT, PARA
LA GESTION EFICIENTE DEL RIESGO DEL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
— INFIBAGUE

El plazo de ejecucion del contrato sera de trescientos sesenta (360)

dias calendario, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio
) y el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y

2. PLAZO: T o

legalizacién del contrato. El servicio de consultas a las centrales de

riesgos Y listas restrictivas sera por DOCE (12) MESES o hasta el

agotamiento de la bolsa de consuitas, lo que primero suceda.

3. OBLIGACIONES:
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1.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

Atender las sugerencias y peticiones que, durante el desarrollo
del contrato, le comunique INFIBAGUE, conforme a las
especificaciones técnicas del servicio a contratar, reportando de
manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor
del contrato. :

2. Ejecutar el objeto del presente contrato en los plazos
establecidos bajo las condiciones econdmicas, técnicas vy
financieras, estipuladas en la invitacién Publica que se deriven del
contrato que se suscriba. y

3. Mantener los precios establecidos en la oferta que acompania la
propuesta presentada.

4. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actuen fuera de
la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algtin acto o hecho,
debiendo informar inmediatamente a INFIBAGUE a través del
Supervisor acerca de la ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas
y a las demas autoridades competentes para que se adopten las
medidas y correctivos que fueren necesarios.

5. Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones injustificadas. Suscribir todas las
actas que le apliqguen conforme a la preétacion del servicio, realizar
los tramites que le correspondan de legalizacién y demas, en el
tiempo otorgado para ello. -

6. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacién
Familiar, SENA, e ICBF) establecido en la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

7. El contratista actua de acuerdo con las normas constitucionales
y legales aplicables, en especial aquellas que regulan los derechos
de Habeas Data y de acceso a la informacién, tales como la Ley
1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008 y las normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.

REPERCUSIONES LABORALES

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tol.
Telefono: 6082772348 E-mail: correspondencia@infibague.gov.co
Pagina Web: www.infibague.gov.co




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCJON Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE -

| %NHBAGUE CLAUSULADO CONTRATO

Pagina 3 de 12

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué —
INFIBAGUE, no asume responsabilidades ni vinculos de caracter
laboral ni profesional con el contratista, quien deberé directamente
ejecutar el contrato.

DERECHOS DE AUTOR

El Instituto de Financiamiento, Pron"fomon y Desarrollo de Ibagué
INFIBAGUE ser4 el titular de la informacion investigada, procesada
y de los resultados derivados de las actividades desarrolladas en
gjecucion del presente contrato. En consecuencia, EL
CONTRATISTA debera abstenerse de utilizar dicha informacién
para fines distintos al cumplimiento del objeto contractual, salvo que
cuente con autorizacion previa, expresa y escrita de INFIBAGUE.
No obstante, lo anterior, la informacién relacionada con la
aplicacién de la Ley 1266 de 2008 no tendra caracter confidencial
ni estara sujeta a limitaciones o restricciones por derechos de autor.
En tal evento, EL CONTRATISTA, en su calidad de Operador de
Informacién, podra circularla y ponerla a disposicion de las
personas autorizadas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 5° de la citada ley y las normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. El contratista se compromete a cumplir con la Descripcion
Técnic# exigida por INFIBAGUE.

2. Garantizar a los titulares de la informacién el pleno y efectivo
gjercicio de sus derechos, en especial los parametros
establecidos en la Ley 1581 de 2012 referente del Habeas Data
como de la ley 1266 de 2008.

3. El contratista debera facilitar la consulta en la base de datos de
toda persona natural y/o juridica, prestando el servicio indicado
con sus caracteristicas y cantidades descritas en las
condiciones técnicas exigidas.

4. Permitir a INFIBAGUE realizar consultas de la informacién
comercial y consulta de listas restrictivas de la siguiente forma
para personas juridicas y naturales segun relacion asi:

/ a. Realizar las consultas y verificacion de la validez de los
numeros de identificacion de los clientes, mediante la
comprobacién de la autenticidad de las cédulas de
ciudadania, cédulas de extranjeria y Numeros de
Identificacion Tributaria (NIT) asi como su vigencia,

X
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contrastandolos con fuentes de informacién oficiales
y/o certificadas.

Permitir la consulta y reporte a nivel nacional de la
informaciéon comercial, historia crediticia; estado de
cuentas vigentes detallado y resumido; estado de
habitos de pago de obligaciones y resumido; saldos,
cupos y valores de obligaciones vigentes e histéricas;
endeudamiento  global clasificado; informacion
comercial, legal y financiera reportada en Camaras de
Comercio y la Superintendencia de Sociedades;
analisis comparativo por sectores; informacién de
cuentas corrientes y cuentas de ahorro, permitiendo
dbtener la validacion de identidad, estimaciéon de
ingresos, egresos y cuotas financieras.

Recolectar, validar y procesar la informacién comercial,
informacién histérica y actual, relativa a la situacion
financiera, patrimonial, de mercado, administrativa,
operativa, sobre el cumplimiento de las obligaciones de
las personas juridicas y naturales, que sea requerida
especificamente por INFIBAGUE, de acuerdo con los
parametros técnicos establecidos por el contratista y
que sea funcional para la toma de decisiones.

Permitir 500 consultas a nivel nacional del historial
judicial de los clientes del Instituto; cantidad de
procesos que tiene un titular como demandado y/o
demandante a nivel nacional; clase y tipo de proceso;
estado y cuantia de cada uno de los procesos; consulta
en Listas Restrictivas y de consulta tales como la lista
OFAC - Office of Foreign Assets Control y lista ONU -
Comité 1267 de seguridad — Organizacion de Naciones
Unidas, entre ofras listas no vinculantes o informativas.
Todas las consultas deberdn poderse realizarse de
manera virtual en la plataforma establecida por el
contratista por medio de usuarios y contrasefias
asignados a INFIBAGUE, que garantizara su
funcionamiento las 24 horas del dia.

Una vez finalizada las etapas anteriores se dara inicio al
SOPORTE TECNICO, donde el contratista debera garantizar
dicha actividad durante la vigencia del servicio UN (1) ANO.

Cumplir a cabalidad el objeto del contrato, de acuerdo con los
términos y condiciones pactadas, las cuales solamente podran
ser_modificadas previo cumplimiento del tramite establecido
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para tal fin por INFIBAGUE y con fundamento en los respectivos
soportes.

7. Informar AL CONTRATANTE los cambios que se efectlen al
Reglamento, los procedimientos y a los manuales que sean
necesarios para el desarrollo del objeto contratado.

8. Prestar los servicios a través de los productos que el suscriptor
active en los términos de este contrato y su respectivo manual.

9. El contratista garantizard que la calidad de los servicios
conexos sea la requerida por el INSTITUTO y adicionalmente
Garantizar que:

a. la informacién del suscriptor que sea suministrada en
desarrollo del objeto contractual sea un fiel reflejo de
reserva de los datos que le sean reportados, siempre y

/1 cuando satisfagan las estrictas normas de calidad e
informacion establecidas por la sociedad contratista
para su procesamiento, administracion y divulgacién.

b. Incorporar la informacién suministrada por el suscriptor
en su archivo central para que pueda registrarse en
posteriores consultas.

c. Permitir el acceso a la informacion contenida en las
bases de datos del contratista, de acuerdo con la
normatividad vigente y el alcance de los servicios
contratados.

d. Conservar con la debida seguridad la informacién
contenida en las bases de datos del contratista, con el

/ objeto de prevenir su deterioro, pérdida, alteracién,

/ modificacién, uso no autorizado o fraudulento de los
datos alli consignados.
e. Incorporar en el respectivo registro individual la

anotacién “reclamo en tramite” cuando haya una
solicitud de correccién o actualizacién por parte del
titular y mantenerta hasta que finalice el tramite.

f. Incorporar en el respectivo registro individual, cuando
ello sea procedente, la anotaciéon “informacién en
discusion judicial” y su naturaleza, y mantenerla hasta
la finalizacién del tramite judicial.

10: Informar al Instituto los cambios que se efectlen al Reglamento,
¢ procedimientos y manuales que sean necesarios para el
desarrollo del objeto contratado.
11. Mantener actualizada ia informacién de las fuentes e informar
las rectificaciones de la informacién reportada.
12. El supervisor podra pedir los cambios que considere necesarios
para garantizar la calidad del producto y servicio.
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13. Garantizar a los titulares de la informacién el pleno y efectivo
gjercicio de sus derechos, en especial, los de Habeas Data y de
peticion.

14. Capacitacién continua de consulta en linea, en reporte y
novedad.

Las demas que se deriven del presente contrato de las normas

constitucionales y legales aplicables, en especial, las que regulan

los derechos de Habeas Data y de informacion

4. OBLIGACIONES DEL
INSTITUTO

1.

obtener de parte del titular de la informacién, autorizacién
previa, expresa e informada INSTITUTO: para reportar su
informacién al CONTRATISTA o para consultarla cuando
esto sea requerido por la legisiacion aplicable.

Reportar en los términos y condiciones establecidos en el
"Manual Técnico de Reporte" del CONTRATISTA o el
documento que haga sus veces la informacién relacionada
con sus clientes y/o demas personas con las que tenga
vinculo. Lo anterior, debera realizarse en cumplimiento de
la legislacién aplicable.

Garantizar que la informaciéon - que suministra al
C,/ONTRATISTA sea veraz, exacta, completa, actualizada,
comprobable y comprensible.

Conservar debidamente y por el tiempo requerido por la
legislacidn aplicable las autorizaciones de los titulares de la
informacién de forma que, pueda acreditar su existencia y
allegar evidencia de la misma en un término no superior a
dos (2) dias, en caso de ser requerida por él titular, por el
CONTRATISTA o por cualquier autoridad, aun con
posterioridad a la terminacién del presente contrato.
Certificar semestralmente al CONTRATISTA que, el
suministro y/o consulta de la informacion est4 debidamente
autorizado por el titular de la informacién, de conformidad
con lo previsto en la Ley.

Disponer de los medios técnicos necesarios para efectuar
los reportes de informacién al CONTRATISTA y para
acceder a la informacion requerida en virtud del presente
contrato. La Entidad serd responsable de los costos,
disponibilidad, desempefio, redes, servidores y otros
dispositivos requeridos para tener acceso a los servicios del
CONTRATISTA.

implementar acciones de seguridad de la informacién que,
garanticen el adecuado uso de la informacién de los
titulares, principalmente respecto a los usuarios y claves de
consulta generados para acceder a la informacién que
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administra el CONTRATISTA. La no observancia de esta
obligacién constituird incumplimiento grave al presente
contrato.

8. Efectuar, dentro de un término maximo de hasta dos (2)
meses contados a partir de la firma del presente contrato,
les ajustes técnicos y operativos necesarios para reportar
adecuadamente la informacioén de sus clientes.

9. Aprobar la Garantia Unica que en debida forma constituya
el contratista.

10. Vigilar la debida y oportuna ejecuciéon del contrato y
&cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

1. Can/ceTar el valor del contrato en logA&rminos establecidos
en el mismo.

12. Liquidar el contrato
Paragrafo: La entidad se compromete

a. No comercializar, duplicar, total o parcialmente, en medios
magneéticos o de cualquier tipo, propios o ajenos, tanto el
software, como la informacion contenida del
CONTRATISTA.

b. No utllizar la informaciéon proporcionada por el
CONTRATISTA y en general, formulas, algoritmos o
protedimientos inherentes al negociodﬁ CONTRATISTA,
de cualquier manera, para el desarrollo de productos o
servicios para el uso o beneficio de terceros.

¢. No utilizar la informacién del CONTRATISTA de manera
total o parcial, mediante el uso de bases de informacién,
software o aplicativos internos de La Entidad, para
gestionar riesgos de terceros

13. VALOR:

Para todos los efectos legales y fiscales, el presupuesto oficial para
la contratacién, incluidas obligaciones tributarias y demas es de:
NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CINCIENTA Y UN MI

QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS $ 9.251.595 MCTE,
incluidos todos los costos directos e indirectos, impuestos de ley y
gravdmenes a que haya lugar. Se anexa ficha técnica - econémica.

>

14. FORMA DE PAGO:

EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE, cancelara al contratista
el valor del contr;to de la siguiente manera:

EI INSTITUTO, cancelara al contratista el valor del contrato, en un
Unico pago, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a
la prestacion del servicio, esto es la habilitacién de consulta en las
centrales de riesgo y listas restrictivas, con la presentacién de la
factura o cuenta de cobro segun la necesidad reportada por la
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entidad, soportada con la certificacion del recibido a satisfaccién del
supervisor del contrato, y los documentos que acrediten el pago de
las obligaciones con el Sistema Integral de Seguridad Social
(Articulo 23 Ley 1150 de 2007) y el pago de sus obligaciones a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensaciéon Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional ge Aprendizaje,
estableciendo una correcta relacién de los montos adeudados y las
sumas contratadas.

Si la factura no ha sido correctamente presentada o no se
acompafia de los documentos requeridos para el pago, el término
para este efecto sélo empezara a contarse desde la fecha en que
se presente en debida forma o se haya aportado el ultimo de los
documentos exigidos en estos términos.

Los retardos que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y éste no tendra por-éﬂo derecho al
pago de intefeses o compensacion de ninguna naturaleza.

EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE |IBAGUE- INFIBAGUE sblo adquiere
obligaciones con el Contratista y bajo ningiin motive o circunstancia
aceptara pagos a terceros.

Nota 1: (Sdlo aplica para régimen comin) De conformidad con el
Numeral 7° Paragrafo 1° del articulo 499 del Estatuto Tributario,
“Para la celebraciéon de contratos de venta de bienes o de
prestacién de servicids gravados por cuantia individual y superior a
3300 UVT, el responsable del Régimen Simplificado debera
inscribirse previamente en el Régimen Comun”.

Por lo anterior, los contratistas que para el presente afio superen el
monto establecido o quienes ya estuvieren inscritos en el Régimen
Comun, deberan presentar factura de venta, con los requisitos del
articulo 617 del Estatuto Tributario, incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), para cada pago.

NOTA 2: Del respectivo pago, el Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, retendra la tarifa
de la Tasa pro deporte y recreacién que corresponde al 2.5% del
valor total del contrato sin IVA, la cual se encuentra reglamentada
en el Acuerdo 0042 del 23 de diciembre del 2025, expedido por el
Concejo Municipal de Ibagué. /
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NOTA 3: De conformidad con la Circular Interna INFIBAGUE N.°
004 de 2026, el contratista debera acreditar, como requisito previo
para la legalizaciéon del contrato o su adicién, el pago total y
correcto de las estampillas municipales aplicables, conforme a las
tarifas y bases gravables vigentes, mediante consignacién en las
cuentas autorizadas para tal efecto.

El cumplimiento de esta obligacién sera condicién indispensable
para la suscripcion del acta de inicio y la ejecucion del objeto
contractual. s

El valor a pagar corresponde a: -
2% por concepto de Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor.
1,5% por concepto de Estampilla Pro-Cultura.

La base gravable sera el valor total del contrato,_excluido |VA

15. IMPUTACION
PRESUPUESTAL:

CUENTA | CENTRODE | VALOR | VALOR POR
- PRESUPUESTO | COSTOS | DELCDP. | AFECTAR
212020200810 10601 $9.400.000 $9.251.595
TOTAL $9.400.000 $9.251.595 |

El INSTITUTO pagara el gasto que ocasione el presente contrato
con cargo a la identificacion presupuestal — 2026-058 del 13 DE
ENERO DE 2026, expedido por el Area Financiera de Infibagué.

Y

16. GARANTIAS:

GARANTIA AMPARO SUFICIENCIA
Garantia de Este amparo cubre AL | Esta garantia
cumplimiento INSTITUTO de | debe estar
Financiamiento, vigente por el
Promocién y Desarrollo | término de

de lbagué INFIBAGUE de | ejecucién  del
los perjuicios derivados | contrato y (6)
de: meses mas. El
a) El incumplimiento | valor asegurado

total o parcial del | por la garantia

/s contrato, cuando el | sera&€l diez por
incumplimiento es | ciento (10%) del
imputable al | valor del
contratista. contrato.

b) Elcumplimiento tardio
o defectuoso del
contrato, cuando el

incumplimiento es
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imputable . al
contratista.

c) Los perjuicios
imputables al
contratista por

entregas parciales del
proyecto cuando no )
se prevea la entrega s
parcial” del proyecto
encomendada.

d) El pago del valor de
las multas y de la

clausula penatl
pecuniaria.
Calidad del servicio El amparo de calidad del | Por una cuantia

servicio cubre a la Entidad | equivalente al
Estatal pgr'los perjuicios | diez por ciento
derivados de la deficiente | (10%) del valor

calidad del  servicio | total del
prestado por el | contrato, y con
contratista. una vigencia

igual a su plazo
y seis (6) meses
mas.

17. CUENTA BANCARIA:

Ahorros | X | Corriente N°

03090944202 Banco: | BANCOLOMBIA

18. CLAUSULAS
EXCEPCIONALES:

En este contrato se entienden pactadas las clausulas
excepcionales previstas en los articulos 14 a 18 de la Ley 80 de
1993, y demds normas que regulen la materia

19. CLAUSULAS DE
TERMINACION:

El contrato también{pfodré terminarse por cualquiera de los
siguientes eventos: a) por acuerdo de las partes; b) por vencimiento
del plazo; ¢) por caso fortuito o fuerza mayor

20. MULTAS:

En caso de mora o de incumplimiento parcial de las obligaciones a
cargo de EL CONTRATISTA, las partes pactan, mediante el
presente documento efectuar la liquidacién de multas diarias
sucesivas del 1% del valor total del contrato, sin que estas
sobrepasen del 10% del valor total del mismch,,:*EI pago se ajustara
al procedimiento legal establecido para tal fin; si ello no fuere
posible, su cobro podra efectuarse con cargo a la garantia de
cumplimiento. De las multas y demas sanciones impuestas por el
INSTITUTO se informara a la Camara de Comercio y a la
Procuraduria General de la Nacién. PARAGRAFO. La exigibilidad
de las multas no exonerara al CONTRATISTA del cumplimiento de
sus obligaciones contractuales hasta la terminacién del contrato.

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tol.
Telefono: 6082772348 E-mail: correspondencia@infibague.gov.co
Pagina Web: www.infibague.gov.co
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21. CLAUSULA PENAL:

En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA o declaratoria de caducidad, este debera pagar a
titulo de clausula penal pecuniariag,-un valor equivalente al diez
(10%) por ciento del valor del cdhtrato, el cual sg-podra cobrar,
previo requerimiento, con base en el presente documento, el cual
presta merito ejecutivo.

22. DOCUMENTOS
INTEGRANTES DEL
CONTRATO:

Forman parte integrante de este contrato los siguientes
documentos: 1) EI CDP. 2) Pliego Definitivo. 3) Propuesta
Econdmica y los demas documentos expedidos en la etapa pre-
contractual (analisis del sector, estudio previo, anexo técnico, entre
otros), contractual y post contractual. 4) Todas las modificaciones,
adiciones o aclaraciones que s€ expidan con posterioridad. 5) Los
documentos necesarios para la legalizacién que se elaboren. 6) Los
documentos que soporten la ejecucion de este. L

23. REQUISITOS DE

PERFECCIONAMIENTO

Y EJECUCION:

El presente contrato se perfecciona con la suscripcion de las partes,
y para su ejecucibn se requiere presentar los siguientes
documentos en un término de (3) tres dias habiles siguientes a la
firma del contrato: a) registro presupuestal. b) presentacion de las
garantias requeridas (en los casos que aplique), ¢) Estampillas

24. SUPERVISION

El control y vigilancia del contrato que se derive de este proceso
esta a cargo de CAMILA ANDREA PORTELA CORTES en calidad
de JEFE DE PLANEACION INSTITUCIONAL o quien haga sus
veces, quien firmara el(as) acta(s) de liquidaciony a su vez liderara
la supervision y dara respuesta a las solicitudes que se formulen
durante la ejecucion del contrato, de conformidad con lo descrito en
el Manual de Contratacion del Instituto

25. LUGAR DE
E‘éEMClgfI:_II%N‘Y Municipio de Itzggué — Departamento del Tolima
CONTRACTUAL: ]
El Contratista no podra ceder ni en todo ni en parte, los derechos y
obligaciones que le emanan y asume segun este compromiso, sin
26. CESION: la previa y expresa autorizacion escrita otorgada por el Gerente

General de INFIBAGUE, pudiendo éste reservarse las razones que
tenga para negar la autorizacién de cesién de conformidad con lo
establecido en el articulo 41 inciso C de la ley 80 de 1993.

27. DECLARACIONES:

Las partes declaran que conocen, comprenden y aceptan todas y
cada und de las estipulaciones contenidas en el presente contrato
y los demas documentos que forman parte integral del mismo, cuya
interpretacion se sustentara en el principio de la autonomia de la
voluntad de las partes con fundamento en el articulo 1602 del
Codigo Civil Colombiano. %4

Calle 60 con Cra. 5* Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tol.
Telefono: 6082772348 E-mail: correspondencia@infibague.qov.co
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&

&

(!

'

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCJON Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE -

INFIBAGUE

Pagina 12 de 12

CLAUSULADO CONTRATO

28. LEGISLACION
APLICABLE:

Ley 80/93 y 1150/07; Decreto 1082/15 y demas Normas
concordantes, Cédigo Civil y de Comercio

29. NOTIFICACIONES:

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las
partes deban hacer en virtud de la relacién contractual constaran
por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo si son
entregadas personalmente o por correo electrénico a la persona y
a las direcciones indicadas a continuacion: i) Por parte El
INSTITUTO en la Avenida Calle 60 con Cra. 52 EDIFICIO CAMI
NORTE B/ La Floresta correo electrénico:
contratacion@infibague.ggv.co, ii) Al Contratista sera la sefialada
en su perfil de SECOR H,

Proyect6: Maria Alejandra Contreras Patifio — Profesional hiv’ itario-secretaria general A

Revis6: Aura Natalia Ramirez Rozo-secretaria general

Aprobo: Jorge Enrique Correa Cardozo -Gerencia Genera QELL,__J P

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué ~ Tol.
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Certificado
Bancario

Martes, 12 de mayo de 2026
A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que CIFIN SAS identificado(a) con NIT 900572445, a la fecha de
expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado
CUENTA CORRIENTE 03090944202 2012/11/30 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345, Sucursales Telefénicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14,

ah

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

= Bancolombia
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AN Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto [0 | 2| Actualizacion

4. NUimero de formulario 141233260742

NIV

984(80 0014123326074 2

,

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional - j:;4.;Buz()n electrénico
9 0 0 5 7 2 4 4 5 2 Qperativa de Grandes Contribuyentes ;v;’{’” ‘«..‘\' A
IDENTIFICACION A e/
24. Tipo de contribuyente 25, Tipo de documento 26. Namero de Idennﬂcac:)/.vnwm :\; -
Persona juridica 1 ’x,% \‘\j f
Lugar de expedicion 28. Pais 29, Departamento S ,,a‘gi,*—\,lu
H
e ““M
31. Primer apellido 32. Segundo apellido / {"' 340
{ ‘-\N }j}v

36, Razén social

CIFIN S.AS.

36. Nombre comercial

38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bogota D.C. Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL100 7A 81 P8
42, Correo electrénico impuestoscol@transunicn.com ‘
43. Cadigo postal ]44. Teléfond:kﬂw .8 01344120 0|45 Teléfono 2 3164830561
ASIFICACION
Actividad. agonomlca\ g d Ocupacién
Actividad principal Ac\lwdgd .-c/.unu%ﬂaky ) Otras actividades 52, Ngmero

46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48, Codqs « “49<\Fecha“mcm@\<§:} 50. Codigo 1 2 51, Cadigo establecimientos

st tlzotagrasf|l oY (o] | | |- | | |

2Sponsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
ss.cone3 |5 |7 |8 o ¢ Ay *]1 8|1 9|2 6|4 1]4 2[4 8|5 2|5 5|5 9|
03- Impuesto al patrimonio j T 14 *Informante de £xogena 48 - Impuesto sobre las ventas - VA
05- Impto. renta y compl. régimen : ordlnar ’}15 Autorreleqedor 52 - Facturador electronico
07- Retencion en la fuente a titulo de arent* 18 P(emos de transferencia 55 - Informante de Beneficiarios Finales

08- Retencion timbre nacional

; AS-«Erqductor de bienes y/o servicios exen 59 - Autorretencion especial renta
09- Retencidn en la fuente en el |mpuesto % 2 Declaramon individual precios de tran

10- Obligado aduanero “'Declaramon anual de activos en el exte

g
13- Gran contribuyente A2- Obligado a llevar contabilidad

iaeiss aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
oz s | [ [ | [ | | [ |
54. Cédigo : ’ 57. Modo 2 ]
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2
] ] |s8.cpo 8 3 |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia Indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl [j NO 60. No. de Folios: [jl 61. Fecha |2026-02-03102:00:48PM |

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacién, suspensién Sin perjuicio de {as verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados sé adelantardn los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Paréagrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el trdmite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Firma autorizada:

084, Nombre MONTOYA PARRA LINA MARCELA
985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 11:42:30AM
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2z INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
{BAGUE PROMOCION Y DESARROLLO DE
i A IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

ANEXO 5
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sefiores

INFIBAGUE

MUNICIPIO DE IBAGUE

Ibagué - Tolima

REFERENCIA: Proceso de contratacion No. MIN-004-2026, en adelante el “proceso de
contratacion”

Objeto: “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTAS A CENTRALES
DE RIESGO Y LISTAS RESTRICTIVAS ENCAMINADAS AL OTORGAMIENTO DE
CREDITOS Y MEDIDAS DE CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO LA/FT, PARA LA GESTION EFICIENTE DEL RIESGO DEL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE”

Las siguientes especificaciones técnicas son minimas, por tanto, el oferente en su propuesta
técnica debe contener estas condiciones, so pena de RECHAZO:

A. Consulta a Centrales de Riesgo:
Historial crediticio completo de personas naturales y juridicas
Score predictivo con analisis de tendencias (minimo 24 meses)
Estimacion de ingresos y capacidad de pago
Validacion de documentos (cédulas, NIT) contra fuentes oficiales
Informacion de contacto y localizacion actualizada
Endeudamiento consolidado por sectores financiero, real y solidario
B. Consulta a Listas Restrictivas LA/FT:
« Listas nacionales: Contraloria, Procuraduria, Policia Nacional, DIAN, Rama Judicial
¢ Listas internacionales: OFAC, ONU, Unidn Europea, Interpol
« |dentificacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s)
« Verificacién de antecedentes judiciales, embargos y medidas cautelares
C. Caracteristicas Técnicas de la Plataforma:
e Acceso web en linea 24/7 con disponibilidad minima del 99%
e Usuarios ilimitados con confrol de perfiles y permisos
o Tiempo de respuesta por consulta: maximo 5 segundos
e Trazabilidad completa de consultas para auditoria
L]

Informes mensuales automaticos de consumo
Exportacion de resultados en PDF y Excel
D. Volumen de Consultas:
« Bolsa anual de consultas a centrales de riesgo: valor $5.853.000 + [VA
« Bolsa de 500 consultas anuales para listas restrictivas: $1.578.000 + IVA
e Modelo de prepago con descuento por consulta segun producto
E. Capacitacion y Soporte:
« Capacitacion inicial y continua sin costo adicional

Calle 60 con Cra. 5 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima
‘Teléfono: (8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 27474444 Fax: (8) 2746410
Email: correspondencia@infibague.gov.co

Pagina web: www.infibague.gov.co
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e Call Center de lunes a viernes
e Entrenamientos en SARLAFT/SAGRILAFT y normatividad vigente
« Actualizaciones del sistema incluidas
F. Cumplimiento Normativo:
o Ley 1266 de 2008 (Habeas Data), Ley 1581 de 2012 y Ley 1527 de 2012
e Circular Externa 100-000016 de 2020 (SAGRILAFT)
¢ Normatividad LA/FT vigente
¢ Certificaciones ISO de calidad y seguridad
G. Requisitos del Contratista:
« Minimo 3 afios de experiencia en el mercado colombiano
s Autorizaciéon como operador de informacion crediticia
e Base de datos con cobertura minima del 95% del sector financiero
s Patrimonio superior a 50 SMMLV
H. Plazo y Forma de Pago:
o Vigencia: 12 meses con renovacion automatica
e Pago anticipado anual
Sin cuota de afiliacién ni renovacién

Firmade por:

Juaw. Dicep Pulids
DE18403BC1C5415...

JUAN DIEGO PULIDO ORTEGA
Representante Legal Suplente
C.C. No. 79.788.112 Expedida en Bogota D.C
CIFIN S.A.S.
Nit No. 900.572.445-2
Direccion: Calle 100 No. 72 — 81 Piso 8
Numero de Teléfono: (1) 3441200

Calle 60 con Cra. 5 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima
Teléfono: (8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 27474444 Fax: (8) 2746410
Email: correspondencia@infibague.gov.co

Pagina web: www.infibague.gov.co
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Introduccion

Bienvenidos a TransUnione. Somos un proveedor confiable de soluciones globales de informacién
para evaluar y administrar el riesgo. Creemos que la informacién puede ayudar a desarrollar nuestra
industria, facilitar los negocios y finalmente mejorar el nivel de vida para las personas de todo el
mundo.

Vemos la informaciéon de manera diferente, no sélo por lo que es, sino por lo que ésta puede hacer
para ayudar a que las personas logren sus objetivos. Cuando las empresas y las personas tienen
acceso a informacién completa y veraz ellos pueden tomar mejores decisiones y alcanzar sus logros.
A esto le llamamos, Informacién para el Bien.

TransUnion LLC fue fundada en 1968 como la empresa holding de la Union Tank Car Company, una
compafiia de arriendo de vagones. Un afio después, tras reconocer una oportunidad de negocio,
adquirimos el Buré de Crédito de Cook County (CBCC).

Desde el principio de nuestra historia, reconocimos el enorme beneficio que un sistema nacional de
informacion en linea traeria a los clientes, razén por la cual introdujimos el primer sistema de
almacenamiento y procesamiento de datos en linea, el cual le proporciona a los otorgantes de crédito
en todo el pais una fuente de informacién de crédito rapida y valiosa. :

Durante los siguientes cuarenta afios, hemos crecido hasta convertirnos en uno de los principales
proveedores de inteligencia de negocios del mundo, manteniendo una de las mayores bases de
informacién al consumidor.

Actualmente los servicios y productos de TransUnion se encuentran en 33 paises, brindando
soluciones de informacion para todas las etapas de ciclo de vida de los clientes: contacto, adquisicién
de clientes, manejo de portafolios, cobranzas, soluciones para el fraude, inteligencia sobre
competidores, soluciones comerciales, entre otros.

En febrero de 2016, TransUnion adquirié la sociedad colombiana CIFIN S.A., como parte de su
estrategia de expansion internacional en mercados emergentes, es por eso que ahora nuestros
productos y servicios son identificados con la marca TransUniong

CIFIN S.A., fue creada en 1981 como una unidad de negocio de la Asociacion Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia — Asobancaria para proveer servicios de Central de Informacién Financiera
con el objetivo de recolectar, almacenar, administrar y procesar la informacion relativa a los clientes y
usuarios de los sectores financiero, real, solidario y asegurador.

En octubre de 2012, CIFIN S.A., se separé de la Asociacién Bancaria para dar lugar a una empresa
comercial dedicada al tratamiento de informacion. En los tltimos afios, CIFIN S.A., se convirtid en uno
de los principales burds de crédito de Colombia, encargado de atender las necesidades de las
entidades financieras y otorgantes de crédito conformando asf los historiales de crédito (positivos y
negativos) de los consumidores colombianos.

&
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Obijetivo

Dada la especial acogida que ha tenido dentro de los sectores financiero, telcos, fintech, real y
solidario, los servicios ofrecidos por TransUnione, nos complace presentar esta oferta de servicios
que le permitira contar con una alternativa de consulta y reporte de informacion a la base de datos de
mayor trayectoria en el pais.

En TransUnione suministramos informaciéon completa, veraz y multidimensional para ayudar a
nuestros clientes a tomar mejores decisiones.

Logramos esto asociandonos con bancos, otorgantes de crédito y otras empresas para entregar a
nuestros clientes informacién de calidad, cuando proporcionamos mudiltiples escenarios a nuestros
clientes, ellos pueden tomar mejores decisiones, creemos que las buenas decisiones crean

~ oportunidades para todos. Cuente con nosotros como su mejor aliado estratégico en la busqueda de
maximizar sus recursos basandonos en:

« Entendimiento de sus planes de negocio y asesoramiento en la definicion de sus procesos.

« Amplio portafolio con soluciones acordes a la necesidad de su compafiia.

« Capacitacién webex permanente en el uso de la plataforma y los productos para su equipo de

. trabajo

» Entrenamientos virtuales estratégicos www.transunion.co/training-sessions para los gerentes y
directores

« Las condiciones, obligaciones y responsabilidades de las partes se realizaran en las condiciones
establecidas en los Términos y Condiciones publicados en
hitps://www.transunion.co/legal/terminos-y-condiciones-de-uso-2024,

(73
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Portafolio de productos

Gracias a un profundo conocimiento del mercado, la constante innovacién y altos estdndares de
calidad, TransUnione ha consolidado un portafolio con herramientas precisas y soluciones integrales
para apoyar su gestién, ponemos su disposicion los siguientes productos en un modelo de bolsa de
consumo de Plan Anual Anticipado, de esta forma su entidad ira consumiendo el valor pagado con
el uso por producto en un afio a través de la plataforma en linea de TransUnion, este modelo ayuda
a su compafia a darle acceso a la informaciéon especifica que requieren sus colaboradores
independiente del area y optimizando el uso del mismo.

¢ Combo Informacion Comercial + CreditVision + |Income Estimator
« Ubica Plus « Income Validator
¢« Legal Check Plus + Prospecta Plus

¢ Combo Informacién Comercial + CV Negocios

Los PEC’s y/o Combos son combinaciones de productos que en una sola salida le mostraran
informacion completa del titular consultado.

/'
PEC Originacion CV

PEC CreditVision Plus

PEC Pyme Plus

PEC Income Plus

) 7)
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Informacion Comercial

fﬂforma(jén El reporte de consulta de Informacion Comercial,
ademas de los detalles sobre el titular, integra los
COmQ'rCial productos y variables de crédito que son

administrados por las entidades afiliadas a
TransUnione, entre los que se encuentran:
Presenta el detalle actual e histérico del
comportamiento comercial y financiero de « Informacion de la identificacion del titular.
las personas naturales o juridicas. « Resumen del endeudamiento.
Incluye, todos los vinculos con entidades e Informaciéon de cuentas corrientes y cuentas de
del sector financiero, real, solidario y ahorro.
asegurador, convirtiendose en la mejor «Informacién endeudamiento sector financiero,
referencia de comportamiento crediticio. solidario y asegurador.
« Informacién endeudamiento sector real.
« Huella de consulta de los Ultimos seis meses.
« Endeudamiento global - consolidado trimestral.
» Endeudamiento global — informacién detallada.
« Endeudamiento global — actualizaciones.

Beneficios

« Apoya la toma de decisiones acertadas frente a la
asignacion crediticia. ‘

« Incrementa los niveles de confianza en la relacién
comercial.

« Reduce el riesgo de crédito.

« Aumenta el poder de negociacidon con clientes
actuales y potenciales.

Uso
Planeacion, originacién, mantenimiento, cobranzas y
recuperacion.

‘Canales de consulta

-

Linea Batch*

- *El consumo de este producto en batch no esta incluido en el cargo basico mensual o la anualidad de pago anticipado, su
consumo es por demanda y requiere comunicacion con su gerente de cuenta para su cotizacion y procesamiento.

2)
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CreditVision

Es el score de la nueva generacién de soluciones de riesgo,

CredltVlSlOﬂ utiliza los datos de tendencia, incluye nuevas variables las

cuales permiten tener avanzados scores de calificacion.

all 8@ acsy

Contacte Adquiera Administre Recupere

identifique, entienda,
segmente y contacte
prospectos que se

Inicie nuevas relaciones  Aprenda de los cambios ~ Optimice la operacién para
rentables y entreque una  que pueden impactar la  tener acciones de cobranzas
experiencia de usuaric  seleccion de clientes y  eféctivas que reduzcan las

ajusten a sus criterios. positiva. tome acciones. pérdidas.
Mas Inteligente Con mayor valor agregado
+ Analiza 24 meses de historia de crédito + Variables, que involucran el historial
+ Considera el comportamiento de pagos crediticio para proporcionar informacion
combinado con la historia de la cuenta. adicional.
* Tendencia en saldos — Saldos crecientes « Variables que combinan la informacién de los
constantemente indican riesgo. clientes,  incluyendo  vectores  de
» Comportamiento Rotativo ~ vs comportamiento y tendencia. '
corn_portamtento transaccional en tarjetas de : * E| score de CreditVision captura toda esta
crédito. o informacién generando el modelo mas
- Comportamiento de pagos — Pagos minimos predictivo del mercado.

vs Pagos tradicionales.

Canales de consulta
Linea Batch*

*El consumo de este producto en batch no estd incluido en el cargo basico mensual o la anualidad de pago anticipado, su
consumo es por demanda y requiere comunicacion con su gerente de cuenta para su cotizacion y procesamiento.

&
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| Ubica Plus
L T e e e

Incluye histérico de direcciones, teléfonos, asi
como numeros celulares y correos electrénicos

Ublca P{US disponibles en la base de datos TransUnione.
Todo ello asociado al nimero del documento de
identificacion.

Ubica plus comprende un conjunto de
mejoras al disefio del producto Ubica que Beneficios

permitiran obtener mas informacion, de e Agiliza el proceso de verificacién de la
mejor calidad y con mayor versatilidad de informacion.

acceso y uso, de los datos de contacto de e Evita el fraude.

titulares. e Ayuda en los procesos de normalizacién y

seguimiento de cartera.

o Complementa el analisis crediticio y la
veracidad de los datos entregados por el
titular de la informacion.

e Apoya los procesos de vinculacion y
localizacién de clientes.

o Permite analizar la estabilidad del titular
frente a las multiples direcciones
reportadas.

e Las mejoras al producto permiten obtener
mas informacién, mayor calidad en los
datos, mejor disefio de salida, amplia
versatilidad y mayor utilidad.

Uso
Mantenimiento, cobranzas y recuperacion.

Canales de consulta

-

Linea Batch*

*El consumo de este producto en batch no esta incluido en el cargo basico mensual o la anualidad de pago anticipado, su
consumo es por demanda y requiere comunicacién con su gerente de cuenta para su cotizacion y procesamiento.

! (74
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Legal Check Plus

~
&
L

al Check Plus

H
i
¢!

{3
;s

F
b,

Es una solucién que permite buscar en tiempo
real a personas naturales y juridicas en
diferentes fuentes de informacién para:

e Uso en paquetes de consumo anual.

¢ Solicite su cotizacion con el volumen de
registros a correr.

e Facturacion no incluida en al cargo
basico mensual

v Conocer los antecedentes de clientes o
proveedores.

v' Mitigar el riesgo reputacional y de fraude.
Cumplir con requisitos legales sobre LA/FT
y Conocimiento del Cliente (KYC).

v" Robustecer programas de cumplimiento:
antisoborno y corrupcién
v Automatizar procesos de originacién.

Beneficios

- Complementar la evaluacion de riesgo dentro del
proceso de conocimiento del cliente (KYC).
« |dentificar personas presentes en listas restrictivas
a nivel global.
- Conocer antecedentes de LA/FT
- Identificar Personas Expuestas (PEPs).

- Verificar antecedentes judiciales para arrendar un
inmueble.

- Conocer embargos antes de otorgar libranzas.

- Conocer el perfil judicial y la solvencia moral de las
personas a contratar.

- Verificar si una persona tiene reclamaciones
recurrentes con aseguradoras.

- Verificar el portafolio de clientes y/o proveedores
periédicamente (minimo 1 vez por afio).

« Detectar oportunamente si a su cliente le dictan
medidas cautelares, le ordenan un embargo o una
orden de captura ‘

Uso
Originacion, mantenimiento, cobranzas y
recuperacion, seleccién y anélisis de proveedores.

Canales de consulta

-

Linea Batch

*El consumo de este producto en batch no esta incluido en el cargo basico mensual o la anualidad de pago anticipado, su
consumo es por demanda y requiere comunicacién con servicio al cliente para su cotizacién y procesamiento

|10 | ©2025 TransUnion LLC All Rights Reserved
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Tabla de tarifas Portafolio de Soluciones

Teniendo en cuenta la importancia que representa el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE para TransUnion® y con el animo de convertirnos en
aliados estratégicos, a continuacién, encontrara nuestra oferta econdémica basada en tarifas
preferenciales para su entidad.

La entidad tendré derecho a utilizar el 100% del pago anual anticipado realizando consultas de los
. productos descritos en la tabla de productos y tarifas por consulta individual, en el evento en que la
entidad agote el total del valor pagado por anticipado y requiera continuar realizando consultas,
debera solicitar mediante los canales habilitados de servicio al cliente por parte de TransUnion® un
nuevo cargo basico anticipado o una recarga minima del 50% y por un término maximo a consumir
hasta la fecha de renovacion de la suscripcién vigente.

‘Pago Anual Anticipado

280 “1% .. 5853000
Valor de consulta por-producto’ e S
Combo Informacién Comercial + CreditVision $ 23.507
Combo Informacién Comercial + CV Link S 25.098
Combo Informacién Comercial + CV Negocios $ 19.592
Combo Informacion Comercial + Ubica Plus S 11.389
CV Negocios $ 11,134
GMF S 4,522
Income Estimator S 7.828
Limite de Crédito (Con Income Estimator, sin Score) S 14.451
Limite de Crédito (sin income, sin score) S 11.565
Limite de Crédito Plus + CV o CV Link + Estimador de Ingresos S 24.004
PEC CreditVision Plus** S 27.066
PEC CV Negocios S 22.533
PEC Income Plus S 22.157
PEC OriginaciéonCy** & s 32.208
Prospecta CV/ CV Link S 3.063
Ubica Plus S 3.525

**Los anteriores valores no tienen incluido el IVA del 19%

« En el cuadro de izquierda a derecha encontrara los productos y los precios del portafolio con
la obligacion de reportar mensualmente la cartera y/o sociodemograficos de todos sus clientes
con un minimo de 250.

« TransUnion® no garantiza que toda cédula o NIT que consulte La Entidad se encuentra
registrada en la base de datos; por lo tanto, la inexistencia de informacion sobre una persona
natural o juridica no se constituye en un incumplimiento de las obligaciones de TransUnion®
Y, en consecuencia, no habra responsabilidad alguna por tal motivo. TransUnion® no sera
responsable por la veracidad, actualizacién y calidad de la informacion que haya sido
reportada por las fuentes o por terceros aliados para el desarrollo de sus productos.

&
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Legal Check Plus

El producto Legal Check Plus, podra adquirirse por la VINCULADA en paquetes minimos de 200
consultas con vigencia anual contada a partir de la suscripcién del contrato o de la activacién de dicho
paquete.

_ Paquete Individual [ Valor Unitario|| .Cantidad ___Total

Legal Check Plus $ 1.578.000

Total de la propuesta

- Total Oferta Econom . i Valor Individual

Portafolio de Soluciones PAA S 5.853.000
Legal Check Plus x500 Consultas S 1.578.000
Costos de Legalizacién 55%| $ 408.705
IVA 19%| $ 1.411.890

Total IVA Incluido S 9.251.595

Acceso a los productos

Para atender sus necesidades podra acceder a los productos y servicios, a través de:

Tipo de acceso | Descripcion
- Consultas individuales o en bloque a través del portal web de TransUnion Colombia.
|=l - El consumo de los productos a través de medio WebService (integracién con su
: L . 1v1 sistema) esta disponible a partir del plan 5, los desarrolios para la integracién estén a
i nea . - . cargo del cliente.
S 5 ‘ A partir de 300 identificaciones, dependiendo del acuerdo entre las partes, el envio
=  podré realizarse en archivo plano o Excel, en un solo bloque o en subgrupos de entrega
L periddica. :
Batch -

¢ Quiere obtener mas informacion de nuestros productos?

Solicite en nuestro Call Center el cronograma de charlas virtuales, desde la comodidad de su oficina
ingrese en vivo a salas virtuales donde podra interactuar con un especialista de Lunes a Viernes, sin
costo adicional, también puede acceder a ellos a través de www.transunion.co/training-sessions.

(74
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Modelo de servicio
¢ Coémo funciona TU Call Center?

1 Conexién 2 Validacion 3 Atencién
). ¥ 5
El cliente se comunica con validamos su Nito Céduiay i p *Gestidn declaves
nosctros a través de habilitamos el ment segtin el tipo w7« Activacién de nuevos productos
nuestras lineas de atencion de cliente: y servicios

» Temas de facturacién

E.g\:ao?:cionalz (011)_323?{1233346 A Empresa vinculada « Solicitud de certificaciones
™M gd ;n' : « Actualizacion de datos
: Cael' enin: ((g)) Sgg-;;,?g B Icetex o cliente Control Pius « Solicitud de atencion de casos
. it - “
i . untas frecuentes
« Barranquilia: (5) 385-0645 ‘c. Empresa NO vinculada Pregun ec!

« Bucaramanga: (7) 687-0756 . X . B. Mesade Ayuda
. D. Funcionarios TU

1 (Qué necesita el cliente para
- autenticarse?

Sitiene usuario de Gaus: NIT o Cédula
No tiene usuaric de Gaus: NIT

€ Orientacion para trémites

Generalidades

Autorizacion previa para consulta y reporte de informacién

El derecho de Habeas Data, es un derecho constitucional que en el desarrollo de la actividad comercial
debe ser cumplido, por este motivo las entidades que solicitan informacion de sus eventuales clientes
a TransUniong; asi como las que reportan informacién, deben proceder conforme a la Ley 1266 de
2008; y, por tanto, contar con la autorizacion previa, expresa y escrita por parte del titular de la
informacion para consultarlo o reportarlo.

* La facultad de reportar a quienes incumplen las obligaciones con ellos contraidas, tiene como base
fundamental y punto de equilibrio, la autorizaciéon que el cliente le otorgue a la entidad para disponer
de esa informaciéon considerando que los datos que se van a suministrar conciernen a él, y
consecuentemente, le asiste el derecho, no soélo a autorizar su circulacién, sino solicitar su
rectificacion, o actualizacién, cuando a ello hubiere lugar.

- Proceso de vinculacion

Para acceder a los productos, TransUnione ha definido una serie de documentos que se deben
anexar previos a la firma del contrato, con el fin de activar servicios:

Documentacion:

- » Certificado de existencia y representacion legal (Camara de Comercio no mayor a 30 dias).
« Copia del RUT.
+ Acta de nombramiento o posesion del representante legal
» Copia del documento de identidad del solicitante o del Representante Legal ampliada al 150%
» Contrato firmado por el Representante legal de la entidad
« CDP/RP '
« Formatos de usuarios, correos autorizados, actualizacién de datos, formato KYC.
'« Formato de continuidad y eliminacion de usuarios.
« Certificado de propdésito de uso de la informacion.

U
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Es importante resaltar que consolidando nuestro compromiso de aliado estratégico con CORPONOR,
TransUnion® no cobra cuota de afiliacicn.

Adicionalmente la entidad debera cumplir con los siguientes requisitos:

« Contar con al menos 50 SMMLYV en patrimonio.

« No estar reportado en listas de no elegibles, no tener antecedentes judiciales negativos, ni tener
comportamiento negativo en el historiai crediticio. Este requisito aplica tanto para la entidad
solicitante de la vinculacién, como para su representante legal.

« ElRepresentante Legal debera tener facultades para contratar por mas de 50 SMMLYV, atribuciones
contenidas en la Camara de Comercio. En caso de que no se tengan estas facultades se debera
solicitar autorizacién al érgano social competente para la firma del contrato.

Pasos por seguir

Una vez TransUnione reciba los documentos relacionados anteriormente, se procedera a firmar el
contrato de prestacion de servicios para la vaiidacién interna y firma por parte de TransUnion, posterior
a esto le llegara la factura por medio electrénico con fecha de vencimiento de 20 dias, una vez sea
cancelada debe ser enviada a su ejecutivo comercial quien se encargara de proceder a crear el acceso
a la plataforma de consulta, asi como se brindara la capacitacion de los productos a las personas
responsables a través de los Webinar tanto para consulta como para reporte de la informacion.

Por favor tenga en cuenta que:

« La entidad debera contar con la autorizacién previa, expresa y escrita del titular de la informacién
para consulta y reporte de informacion, como requisito fundamental para la utilizacion de los
productos de TransUnion®.

« La entidad debe certificar semestralmente que cuenta con las autorizaciones de consulta y reporte
de las personas para quienes utilizé los productos.

« La entidad debe realizar el reporte de la cartera de sus clientes. Si la entidad no financia
directamente, deberan reportar informacion sociodemografica (direcciones y teléfonos) de los
mismos.

« Se debe reportar el total de su cartera de clientes con un minimo de 50 registros en las fechas de
corte senaladas.

Consideraciones

En el evento en que seamos seleccionados, anticipadamente nos permitimos solicitar sean incluidas
las siguientes clausulas en el confrato, en la medida en que los servicios prestados se encuentran
sujetos a una normatividad especial.

v' La Entidad, en su calidad de Fuente y Usuario de informacién (segun aplique), debera cumplir
con los deberes y obligaciones que imponen las normas constitucionales, las que regulan el
derecho de Habeas Data y de la Informacién como la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008,
la Ley 1527 de 2012 y las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, junto con las
obligaciones que se deriven de la presente oferta mercantil y el futuro contrato.

v' La Entidad se hara totalmente responsable por las decisiones que adopte con base en la
informacion reportada por las Fuentes, como de los riesgos, dafios o perjuicios que se generen
como consecuencia de esas decisiones, toda vez que TransUnion® no se responsabilizara
por el contenido de dicha informacion reportada.

: 2
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v Estéa totalmente prohibido a La Entidad: a) Comercializar, duplicar, total o parcialmente, en
medios magnéticos o de cualquier tipo, propios o ajenos, tanto el software, como la informacién
contenida en TransUnion®. b) Utilizar la informacién proporcionada por TransUnion® y en
general férmulas, algoritmos, o procedimientos inherentes a su negocio, de cualquier manera,
para el desarrollo de productos o servicios para el uso o beneficio de terceros. c) Utilizar la
informaciéon de TransUnion® de manera total o parcial, mediante el uso de bases de
informacion, software o aplicativos internos de La Entidad, para gestionar riesgos de terceros.
d) Comercializar, duplicar, total o parcialmente, en medios magnéticos o de cualquier tipo,
propios o ajenos la informacién de titulares con terceras empresas.

v' La Entidad ser3 la Unica destinataria final de la informacién que TransUnion® suministre en
virtud de la aceptacién de la oferta mercantil y del futuro contrato que se llegue a firmar, por lo
que se obligara a limitar el acceso a esta informacion a aquellas personas que Unicamente
considere necesarias; para esto, suscribira acuerdos de confidencialidad con estas y se
comprometera a que las mismas cumplan con:

a) Mantener bajo confidencialidad la informacién sobre politicas y procedimientos que
TransUnion® de acceso a la Entidad. b) No divulgar la informacion a la que se acceda a
terceros sin el consentimiento previo, expreso y escrito de TransUnion®, ¢) No utilizar la
informacion a la que tengan acceso, durante la prestaciéon de servicios por parte de
TransUnion® y/o la ejecucion del contrato o después de su terminacién, para desarrollar
cualquier actividad similar a la que desarrolle TransUnion®, d) No divulgar, emplear,
copiar o reproducir la informacion que provea TransUnion® para fines distintos a los
previstos en la prevista oferta mercantil y en el contrato que se llegara a firmar.

v' La Entidad acepta que todos los derechos de autor de software o aplicaciones sobre la cual
esta estructurada la informacidn contenida en TransUnion® son de propiedad exclusiva de
TransUnion®. De igual manera, todas las invenciones, descubrimientos, mejoras,
especificaciones, cddigos fuente, cddigos objeto, programas, documentacion, disefios,
metodos, elementos, sistemas, software, escritos, archivos, cuentas de correo electrénico,
dominios, bases de datos y en general cualquier material protegido bajo las leyes de propiedad
intelectual, marcas, patentes, derechos de autor y secretos comerciales, que TransUnion®
haya creado, desarrollado, preparado, conocido, utilizado, disefiado, modificado o mejorado
en desarrollo de su actividad, son de propiedad exclusiva de TransUnion®.

La Entidad acepta que el incumplimiento de la propiedad intelectual de TransUnion® o de la
confidencialidad y reserva de la informacién suministrada por TransUnion®, asi como las
prohibiciones de La Entidad, dara derecho a TransUnion® a exigir, a titulo de indemnizacién
anticipada de perjuicios, una suma equivalente a cincuenta (50) Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes (SMMLV), sin necesidad de requerimiento ni de constitucion en mora,
derechos a los que renuncia La Entidad, suma que podra ser exigida ejecutivamente, para lo
cual la firma en sefial de aceptacion de la presente oferta mercantil por parte de La Entidad,
asi como la celebracién del futuro contrato, tendran el caracter de titulo ejecutivo, sin que esto
impida que TransUnion® pueda posteriormente exigir el reconocimiento de los demas
perjuicios que hubiere sufrido y que no alcanzaren a estar cubiertos con la suma mencionada,
asi como interponer todas las demas acciones judiciales o extrajudiciales que pueda adelantar
para la salvaguarda de sus derechos. ‘ '

v En caso de pérdida, acceso o divulgacion no autorizada, o cualquier tipo de violacién a los
codigos de seguridad,. por la cual se ponga en riesgo informacion o datos contenidos en

"
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TransUnion®, La Entidad debera notificar por escrito, de forma inmediata, la ocurrencia del
evento y/o incidente de seguridad de la informacién a TransUnion®. Dicha notificacién no
podra exceder las veinticuatro (24) horas desde la ocurrencia o conocimiento por parte de La
Entidad del evento y/o incidente.

La Entidad debera investigar el evento y/o incidente de seguridad, y suministrarda a
TransUnion® informacién detallada sobre los hechos ocurridos, asi mismo, debera cooperar
con TransUnion® en la investigacion, con lo cual se obliga a:

1. Proporcionar a TransUnion®, en caso de ser necesario el acceso a las instalaciones,
procedimientos y practicas de seguridad, documentos, infraestructura, software y personal
involucrado en la investigacion, con el fin de verificar las condiciones en que se dio lugar
al evento y/o incidente de seguridad y su impacto.

2. Implementar las acciones preventivas y correctivas establecidas por TransUnion®, que
sean necesarias para mitigar cualquier riesgo por el cual se comprometa la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacion, o que pueda alterar el
debido funcionamiento en la prestacién de los servicios contratados.

TransUnion® se reserva el derecho de suspender o cancelar en cualquier momento el acceso
de La Entidad a todo o parte de los servicios contratados, si La Entidad no cumple con las
obligaciones establecidas en este numeral, o si sospecha razonablemente que La Entidad
esta experimentando o ha experimentado un evento y/o incidente de seguridad que ponga en
riesgo la informacion o datos contenida en TransUnion®.

Lo establecido en la presente consideracién no reemplaza o exime a La Entidad del
cumplimiento de otras notificaciones, deberes y/o medidas que deba tomar segun lo
establecido en la Ley.

v Si La Entidad adquiere productos en los que la informacién se alimente de la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia o de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
la tarifa ofrecida por TransUnion® estara sujeta a cambios o actualizaciones debido a la
modificacion de tarifas por parte de estas entidades, y a lo cual TransUnion® informara de
este cambio con una antelacién de cinco (5) dias calendario a la entrada en vigencia de las
mismas.

v' La Entidad declara aceptar que, en caso de contratar el servicio de Digital Onboarding que
TransUnion® ofrece dentro de su portafolio, La Entidad debera suscribir, previamente, el
“Acuerdo de Servicios — Digital Onboarding”, documento que hara parte integral del contrato
que se suscriba entre las partes.

v' La Entidad declara aceptar que, en caso de contratar el servicio de las soluciones
relacionadas con los productos de Validacién de Ingresos, La Entidad debera suscribir el
“Acuerdo de Servicios — Validacion de Ingresos”, documento el cual hara parte integral del
contrato que se suscriba entre las partes.

v Para el acceso a la informacién y/o servicios contratados, TransUnion® asignara a La
Entidad las identificaciones, cédigos o claves de acceso a TransUnion® que ésta requiera,
previo diligenciamiento de los formatos o a través de los mecanismos establecidos para el
efecto. La Entidad se obliga a garantizar el buen uso y manejo de las identificaciones, codigos
y claves entregadas por TransUnion®, para el acceso a los servicios contratados.
TransUnion® no tendra responsabilidad alguna sobre la verificacién del vinculo laboral o

2
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contractual que exista entre La Entidad y las personas naturales a quienes solicite que se les
asigne un usuario de consulta. La Entidad debera reportar a TransUnion® oportunamente
todas las novedades que impliquen una modificacién, suspension y/o bloqueo de los usuarios
asignados.

Las Partes acuerdan expresamente que una vez TransUnion® suministre a La Entidad tales
identificaciones, cédigos o claves de acceso a TransUnion®, aquella serd la unica
responsable por su uso y manejo, teniendo en cuenta que, en adelante, todos los accesos a
la informacién y/o servicios que se realicen desde sus usuarios se entenderan para todos los
efectos realizados por La Entidad bajo su exclusiva responsabilidad. La Entidad debera
mantener capacitado a su personal sobre el adecuado manejo de los usuarios,
identificaciones, cédigos y claves de acceso a TransUnion®. Estara bajo responsabilidad de
La Entidad el desarrollo adecuado de las actividades de autogestiéon de usuarios que sean
habilitadas por TransUnion®, dando cumplimiento a las indicaciones y condiciones
establecidas por TransUnion® para el efecto.

El presente documento se cataloga como una oferta mercantil en los términos del articulo 845 del
Cddigo de Comercio, y, por ende, una vez aceptada por la entidad sera vinculante para las partes
en virtud de lo regulado el articulo 854 del Codigo de Comercio.

. Esta propuesta y los datos contenidos en ella tendran una vigencia de 30 dias calendario, contados
una vez se reciba la misma.

Cordialmente,
Tatiana Cerinza Almanza.

. Account Manager Government |
Acerinz@transunion.com

P: (571) - 344-1200

M: 3183065857

Calle 100 No. 7A - 81 Piso 8, Bogota, Colombia
www.transunion.co

u,
- |17 | © 2025 TransUnion LLC All Rights Reserved TransUnion



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34

