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RESPUESTA A OBSERVACIONES DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA N° LP-
LP-005-2026.

En la ciudad de Santa marta, - Magdalena el dia diecisiete (17) de abril de 2026, se
procede a brindar respuesta a las observaciones presentadas al proyecto de pliego de
condiciones del proceso de Licitacion pulblica No. LP-005-2026, cuyo objeto es:
“PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO Y OTROS ASOCIADOS A ESTE, EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, VIGENCIA 2026. EN EL MARCO DEL PROYECTO
APOYO A LA GESTION PUBLICA EFECTIVA EN EL SECTOR EDUCATIVO DEL
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA. COD BPIN 2024002470007.”, teniendo de
precedente lo antes mencionado, El Departamento del Magdalena se permite dar
respuesta a las observaciones formuladas por los posibles interesados en participar
en el proceso de seleccion, de la siguiente manera:

1. SUBSANACION APORTADA POR SERVICIOS INTEGRADOS NP SAS

Detalles de mensaje

Referencia intarn
Descripcion dntprocns LP- 005 2026
Da: SERVICIOS INTEGRADOS NP SAS
Usuario: RICARDO ALFREDO NAVARRO POLANA
Facha: 5nrsdnunrrwtmsw do V7G2

Referencia del mensaje CO‘[ M&GB3935§5
Tipo de mensaje: Gennral

Asunto: SUBSANACION DFERTAPRESENTAD»’\F‘OR
SERVCIOS INTEGRADOS NP

e e e .
Anexos SLBSNIACDNSERVCIOSINTEGRF\DO&W NACION SE
SAS PROCESO LP-005-2026-.pd! AS PROCESO 3

Texto de mensaje

@) @magdalenagober  §# @magdalenagober @ @gobernacionde



Gobernacion del

MAGDALENA

Sefores
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA
Ciudad

ASUNTO: SUBSANACION OFERTA PRESENTADA POR SERVICIOS INTEGRADOS NP SAS.

Referencia: Licitacidn Publica No. LP-D05-2026

Objeto: "PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ Y OTROS ASOCIADOS A ESTE, EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICACOS DEL DEPARTAMENTO
DEL MAGDALENA, VIGENCIA 2026. EN EL MARCO DEL PROYECTO APOYO A LA GESTION
PUBLICA EFECTIVA EN EL SECTOR EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA.

CODIGO BPIN 2024002470007,

Cordial saludo,

En el informe iminar de evaluacion del p

delar
ala oferta de la empresa que represento indico:

1. PROPONENTE N°. 1: SERVICIOS INTEGRADOS NP SAS

ia, el comité evaluador con relacién

_ SERVICIOS INTEGRADOS NP SAS

CLAUOIA LILIANA AHUMADA JARAMILLD
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En el anterior orden de ideas, me permito subsanar aponando
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Garantia De Seriedad De La Oferta anexos 0, 1 ¥ 2. siendo el anexa 2 donde se evidencia la

madificacion de la fecha de cierre del proceso (24/04/2026) de acuerdo @ la adenda N. 01. No

¢ a la Enti

d que el documento en referencia fue aportado desde la fecha de

presentacion de la oferta (23/04/2026) y se puede evidenciar en la plataforma secop Il en

archivo denominado *GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA"

Por todo lo expuesto, solicito se tenga por subsanado los requisitos habilitantes observados por el
comité evaluador, y como consecuencia de alio, se proceda con la asignacion de puntaje a la oferta

presentada por SERVICIOS INTEGRADOS NP SAS.

Alentamente,

RGO,
CLAUDIA LILIANA AHUMADA JARAMILLO
Representante Legal
SERVICIOS INTEGRADOS NP SAS
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RESPUESTA: Le asiste razon al oferente, los anexos 0 a 2 fueron aportados desde
el cierre del proceso y presentados nuevamente en la subsanacion por el
requerimiento de la entidad. El Anexo 2 comprende la modificacién de la vigencia

desde el 24 de abril de 2026 en atencion a la Adenda No. 1 que modificé la fecha
de cierre.

Por lo anterior, sera habilitada juridicamente la oferta en el informe final.

2. SUBSANACION APORTADA POR ELITE FACILITY MANAGEMENTE SAS
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Detalles de mensaje

Referencia interna: LP-005-2026 (Presantacién de oferia)
Descripcion del proceso LP-005-2026
De: ELITE FACILITY MANAGEMENT SAS
Usuario: DIANA PATRICIA BELTRAN PEREZ

. 4 horas de liempo transcurrido (50520,
Facha: PAMUTC-05:00) Bogold, Lima, Quifo)

Referencia del mensaje CO1.MS5G.9385027
Tipo de mensaje: General
Asunto: SUBSANACION

Nombre del documento. 22 TS
CARTA SUBSANACION .pdf CARTA SUBSANACION .pdf Detalle

AneXos oy ACTALIQUDACION cio global 38-2015 68, ACTA LIQUIDACION ¢to global 36-2015 i
e
(1).pdf (1).pdf
Textodemensge o 5 N
e R
6 de mayo de 2026

Sefores GOBERNACION DEL MAGDALENA SECRETARIA DE EDUCACION
Ref.: LP-005-2026

bjeto: “PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO Y OTROS ASOCIADOS A ESTE, EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA,
VIGENCIA 2026. EN EL MARCO DEL PROYECTO APOYO A LA GESTION PUBLICA EFECTIVA EN EL
SECTOR EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA. CODIGO BPIN 2024002470007

DIANA PATRICIA BELTRAN PEREZ, en mi calidad de representante legal de ELITE FACILITY
MANAGEMENT SAS, me permito presentar subsanacién y observaciones frente al informe de
evaluacion técnica publicado por la entidad, en los siguientes términos:

EVALUACION TECNICA
ACREDITACION DOMICILIO PRINCIPAL, SUCURSAL, AGENCIA O ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

En atencién a la observacion realizada frente al requisito de “Acreditacion domicilio principal,
sucursal, agencia o establecimiento de comercio”, nos permitimos manifestar que el mismo fue
debidamente subsanado conforme a lo establecido expresamente en el numeral 6.3.2 del pliego de
condiciones, el cual sefiala de manera clara que:

“También podra acreditarse el requisito mediante una carta de compromiso suscrita por el
representante legal del proponente en la que se comprometa a que, en caso de resultar adjudicatario,
abrira en el menor tiempo posible SUCURSAL, AGENCIA o ESTABLECIMIENTO DE COMERCIOQ. En este
tltimo caso los tramites y adecuaciones fisicas y logisticas que correspondan deben realizarse con la
mayor agilidad sin que se afecte nise causen dilaciones a la ejecucion del contrato, so pena de incurrir
en causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales.”

En ese sentido, ELITE FACILITY MANAGEMENT SAS aporto dentro del término correspendiente la carta
de compromiso suscrita por su representante legal, mediante la cual manifestd expresamente el
compromiso de apertura de SUCURSAL, AGENCIA o ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO en la ciudad
de Santa Marta, en caso de resultar adjudicatario del proceso, documento que cumple integralmente
con la alternativa de acreditacion prevista por la propia entidad dentro de las reglas del proceso.

Asi las cosas, no resulta procedente mantener la observacion de “NO CUMPLE", toda vez que el
requisito no exigla exclusivamente la acreditacion inmediata de un establecimiento ya constituido,
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- 'sirio qué el propio pliego habilitd expresamente la acreditacidon mediante carta de compromiso, la cual
fue allegada oportunamente y suscrita por el representante legal del oferente.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente que este requisito sea evaluado como “CUMPLE”, en
aplicacion estricta de las reglas establecidas por la entidad dentro del numeral 6.3.2 del pliego de
condiciones, asi como del principio de seleccién objetiva y prevalencia de lo sustancial sobre lo
meramente formal.

ARCHIVO EXCEL QUE CONTENGA COMO MINIMO LA SIGUIENTE INFORMACION DEL PERSONAL QUE
APORTE EN LA OFERTA PARA OBTENER PUNTAJE POR ESE CRITERIO

La entidad calificd el presente requisito como “NO CUMPLE"; no obstante, una vez revisado el pliego
de condiciones definitivo y las adendas publicadas, se evidencia que el ANEXO 1A corresponde al
listado de instituciones y personal requerido, sefialandose (nicamente que dicho documento debia
ser diligenciado como minimo con la informacion del personal que aporte para obtener puntaje por
ese criterio.

Sin embargo, dentro de las reglas definitivas del proceso no se establece de manera expresa, clara e
inequivoca la obligacion de aportar adicionalmente un archivo independiente en formato Excel como
requisito habilitante o como condicién para mantener la evaluacion técnica en estado “CUMPLE”.

En consecuencia, noresulta procedente generar una calificacion desfavorable frente a un aspecto que
no fue exigido de manera taxativa dentro del pliego de condiciones, mas atn cuando los requisitos
habilitantes y criterios de evaluacion deben interpretarse de forma restrictiva y conforme al principio
de transparencia y seleccion objetiva previsto en la Ley 80 de 1993y la Ley 1150 de 2007.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que las entidades estatales no pueden exigir condiciones
distintas a las previstas expresamente en los documentos definitivos del proceso, ni incorporar
requisitos adicionales durante la etapa de evaluacion, toda vez que ello vulneraria los principios de
igualdad, transparencia y planeacién contractual.

Asi las cosas, solicitamos respetuosamente que este aspecto no sea tenido como causal de

incumplimiento técnico y que la evaluacién del oferente sea ajustada conforme a los requisitos
efectivamente establecidos en el pliego de condiciones y sus adendas.

EXPERIENCIA CONTRATO RUP 109

Se puede cambiar el contrato ya que no es causal de rechazo pero no daria puntaje

Carrera 1C N® 16-15 Palacic Tayrona
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En la clausula octava del acta de liquidacion se establece que el contrato se encuentra a paz y salgo
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Respecto de la observacion efectuada por la entidad en relacién con el contrato aportado,
especificamente cuando se indica que “No se evidencia anotacién sobre no imposicion de
multas o declaratorias de incumplimiento al contratista”, nos permitimos precisar que
dentro de la propuesta fue aportada el ACTA DE LIQUIDACION DE MUTUO
ACUERDO del Contrato de Prestacion de Servicios No. 039 de 2015, suscrita entre la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA y REPRESENTACIONES E
INVERSIONES ELITE LTDA.

En dicha acta se evidencia que el contrato tuvo por objeto la “Prestacién integral de los
servicios de aseo, desinfeccion y cafeteria; incluido personal, insumos, magquinaria e
implementos”, acreditando plenamente actividades relacionadas con el objeto requerido
dentro del presente proceso de seleccion.

Asi mismo, dentro del documento de liquidacion se dejé constancia expresa de la correcta
ejecucion contractual, indicando el supervisor del contrato que verifico el cumplimiento por
parte del contratista del objeto contractual, sus obligaciones especificas y el pago de aportes
correspondientes.

Adicionalmente, en el numeral SEGUNDO del acta de liquidacién, las partes declararon
expresamente “que se encuentran mutuamente a paz y salvo por las obligaciones contraidas
en virtud del Contrato de Prestacion de Servicios™.

En consccuencia, el documento allegado acredita plenamente que el contrato fue cjecutado
y liquidado satisfactoriamente, sin declaratorias de incumplimiento ni imposicién de
multas, toda vez que de existir alguna sancién contractual esta necesariamente habria
debido quedar consignada dentro del acta final de liquidacion bilateral, situacién que no
ocurre en el presente caso.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que la experiencia aportada sea validada
integralmente y tenida como CUMPLE dentro de la evaluacion téenica definitiva del
proceso.

RESPUESTA: Sobre la acreditacion de sucursal, agencia o establecimiento de
comercio en la ciudad de Santa Marta, la entidad acepta la carta de compromiso
de constituir alguna de las tres (3) figuras antes mencionadas en caso de resultar
adjudicatario aportada con la subsanacién, asi:

jelmagdalena.gov.co -
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23 de abril de 2026

Sefores
GOBERNACION DEL MAGDALENA SECRETARIA DE EDUCACION

Ref.: LP-005-2026

Objeto: “PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ Y OTROS ASOCIADOS A ESTE, EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA,
VIGENCIA 2026, EN EL MARCO DEL PROYECTO APOYO A LA GESTION PUBLICA EFECTIVA EN EL
SECTOR EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA. CODIGO BPIN 2024002470007

DIANA PATRICIA BELTRAN PEREZ en mi calidad de representante legal de ELITE FACILITY
MANAGEMENT SAS en adelante el “Proponente”, manifiesto que en el evento que el
proponente denominado ELITE FACILITY MANAGEMENT SAS resulte adjudicatario me
comprometo abrir en el menor tiempo posible SUCURSAL, AGENCIA o ESTABLECIMIENTO
DE COMERCIO EN LA CIUDAD DE SANTA MARTA (MAGDALENA). En este ltimo caso los
tramites y adecuaciones fisicas y logisticas que correspondan se realizaran con la mayor
agilidad sin que se afecte ni se causen dilaciones a la ejecucién del contrato, so pena de
incurrir en causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Atentamente,

Nombre del Proponente: ELITE FACILITY MANAGEMENT SAS
NIT:800067956-6

Nombre del Representante Legal: DIANA PATRICIA BELTRAN PEREZ
C.C. No. 52.429.408

Direccién de domicilio: C1 71 # 72A-41

Correo electronico:

Teléfono: 3115058107

Ciudad: Bogota

* En lo que se refiere al diligenciamiento del Anexo 1A, la entidad aclara
que tal requisito se encuentra incluido como una obligacion del
proponente en el estudio previo, pliego de condiciones y anexo técnico
publicado con la Adenda No. 1 y suscrito por el representante legal de ELITE
FACILITY MANAGEMENT SAS, asi:

ESTUDIO PREVIO - NOTA 2, pagina 5, asi:

NOTA 2: El listado de instituciones y de personal reguerido se publica en la plataforma SECOP Il en ANEXO 1A
que hace parte integral de los documentos del proceso, el cual debers ser diligenciado por el proponente como
minimo con la informacién del perscnal que aporte para obtener puntaje por ese criterio.

FORMA DE ACREDITACION DEL PERSONAL COMO REQUISITO HABILITANTE

PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO, NOTA 2, pagina 10, asi:

gdalena.gov.co
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mﬁ&majo Diurno y Nocturna.
Trabajo diurno es el que se realiza en el periodo comprendido entre las seis horas (6:00 a. m.) y las diecinueve
horas (7:00 p.m.). 2) Trabajo nocturno es el que se realiza en el periodo comprendido entre las diecinueve horas
(7:00p.m.) y las seis horas (6:00 a. m.} los siete dias de la semana, incluyendo domingos y festivos.

NOTA 1: El horario especifico sera concertado con el Rector de cada institucién educativa. La duracion maxima de
la jornada ordinaria de trabajo es de ocho (8) horas al dia, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 3o de la Ley
2101 de 2021 sobre la aplicacién gradual. Teniendo en cuenta que la necesidad puede variar, el contratista debers
garantizar que el equipo de trabajo cuente con los insumos bésicos para el sostenimiento de Ias instituciones en
limpieza y orden de acuerdo con las dreas y el personal asignado, asi como los equipos, esto sin que genere
sobrecostos a la entidad contratante.

NOTA 2: El listado de instituciones y de personal requerido se publica en la plataforma SECOP II, en ANEXO 1A
que hace parte integral de los documentos del proceso, el cual debera ser diligenciado por el proponente como
minimo con la informacién del personal que aporte para obtener puntaje por ese criterio,

ANEXO TECNICO publicado con la Adenda No. 1 y suscrito por el oferente asi:

NOTA 1: El horario especifico sera concertado con el Rector de cada institucién educativa. La
duracion maxima de la jornada ordinaria de trabajo es de ocho (8) horas al dia, sin perjuicio de
10 establecido en el articulo 3ro de la Ley 2101 de 2021 sobre la aplicaci6n gradual.

Teniendo en cuenta que la necesidad puede variar, el contratista debera garantizar que el
equipo de frabajo cuente con los insumos basicos para el sostenimiento de las instituciones
en limpieza y orden de acuerdo con las 4reas y el personal asignado, as! como los equipos,
esto sin que genere sobrecostos a la entidad contratante.

NOTA 2: El listado de instituciones y de personal requerido se publica en la plataforma Secop

Il, en ANEXO 1A que hace parte integral de los documentos del proceso, el cual debera ser
diligenciado por el proponente como minimo con la informacion del personal que aporte para
obtener puntaje por ese criterio.

/‘\’P

Nombre del Proponente: ELITE FACILITY MANAGEMENT SAS
Nombre del Representante Legal: DIANA PATRICIA BELTRAN PEREZ
C.C. No. 52.429.408

Direccién de domicilio: Cl 71 # 72A-41

Correo electrénico:

Teléfono:

Ciudad: Bogotd

Por lo anterior, la entidad no acepta el argumento del oferente en el que indica :

‘La entidad califico el presente requisito como “NO CUMPLE”; no
obstante, una vez revisado el pliego de condiciones definitivo y las

9 @magdalenagober &) @gobernaciondelmagdalena

£
%
(t



adendas publicadas, se evidencia que el ANEXO 1A corresponde al
listado de instituciones y personal requerido, sefialdndose
tunicamente gue dicho documento debia ser diligenciado como
minimo con la informacién del personal que aporte para obtener
puntaje por ese criterio. (Subrayas y negrillas agregadas)

Sin embargo, dentro de las reglas definitivas del proceso no se
establece de manera expresa, clara e inequivoca la obligacion de
aportar adicionalmente un archivo independiente en formato Excel
como requisito habilitante o como condicién para mantener la
evaluacion técnica _en estado “CUMPLE”, (Subrayas y negrillas
agregadas)

En consecuencia, no resulta procedente generar una calificacién
desfavorable frente a un aspecto que no fue exigido de manera
taxativa dentro del pliego de condiciones, mas aun cuando los
requisitos habilitantes y criterios de evaluacién deben interpretarse de
forma restrictiva y conforme al principio de transparencia y seleccion
objetiva previsto en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007. (Subrayas
y negrillas agregadas)

Se resalta que el oferente tenia conocimiento de la obligacién de los proponentes de aportar

el ANEXO 1A diligenciado cuando indica:

“(...) no_obstante, una vez revisado el pliego de condiciones

definitivo y las adendas publicadas, se evidencia que el ANEXO

1A corresponde al listado de instituciones y personal requerido,

senalandose unicamente que dicho documento debia ser
diligenciado como minimo con la informacién del personal que

aporte para obtener puntaje por ese criterio”.

Pero luego en el mismo escrito el oferente sefala :

" Sin embargo, dentro de las reglas definitivas del proceso
no se establece de manera expresa, clara e inequivoca la
obligacion de aportar adicionalmente un archivo
independiente en formato Excel como requisito habilitante
0 como condicion para mantener la evaluacion técnica en

estado “CUMPLE”

Con lo anterior, el oferente contradice su propio argumento.

El comité evaluador al momento de revisar la oferta no encontré ANEXO 1 A
diligenciado por el oferente ELITE FACILITY MANAGEMENT SAS, con la
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informacion minima requerida, Anexo que tampoco fue aportado dentro del término
de traslado del informe de evaluacion.

Por lo anterior, el oferente incurre en causal de rechazo, numeral 3 del
numeral 4.15 del pliego definitivo que establece: “Cuando el respectivo
Oferente no cumple con alguno(s) de los requisitos habilitantes establecidos,
con arreglo a la ley, en el pliego de condiciones y este no sea subsanado por
el proponente en los términos establecidos por el comité evaluador”.

¢ En lo que se refiere a la experiencia es importante hacer claridad que el
oferente aport6 el dia del cierre Anexo de experiencia relacionando dos (2)
contratos, los cuales fueron evaluados y registrados en el informe preliminar
de evaluacion.

Los contratos relacionados en el anexo d experiencia y evaluados son:

b
swes 5 FORMATO-ACREDITACION DE EXPERENCIA

Sefores
GOBERNACION DEL MAGDALENA SECRETARIA DE EDUCACION

Ref.: LP-005-2026

Objeto: “PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ Y OTROS ASOCIADOS A ESTE, EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA,
VIGENCIA 2026. EN EL MARCC DEL PROYECTO APOYQ A LA GESTION PUBLICA EFECTIVA EN EL
SECTOR EDUCATIVO DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA. CODIGO BPIN 2024002470007

H |
13- |

1
By ey g el e N R
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Atentamente;

Nombre del Representante Legal: DIANA PATRICIA BELTRAN PEREZ
C.C. No. 52.429.408

Direccién de domicilio: CI 71 # 72A-41

Correa electrénico:

Teléfono: 3115058107

Ciudad: Bogotd

(&) @magdalenagober  §9 @magdalenagober €3 @gobernaciondelma jdalena
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En la oferta, los dos (2) contratos contenidos en el anexo de experiencia se
identificaron asi:

EXPERIENCIA _1.pdf
EXPERIENCIA _2.pdf

Se aclara que ambos archivos contienen la misma informacién y corresponden a los
dos (2) contratos relacionados en el anexo de experiencia.

Sin embargo, evidencia la entidad que el oferente no aporta en la subsanacién,
aclaracion de los siguientes aspectos requeridos en el informe de evaluacién técnico
preliminar respecto del contrato No. 2:

1) No se evidencia en el objeto y/o alcance la prestacion del servicio en sedes
y/o instituciones educativas.

2) No hay desglose de valores de aseo y cafeteria tal como lo requiere el pliego.

3) Indicacion de no imposicion de multas y/o sanciones.

Por lo anterior, el oferente incurre en causal de rechazo, numeral 3 del
numeral 4.15 del pliego definitivo que establece: “Cuando el respectivo
Oferente no cumple con alguno(s) de los requisitos habilitantes establecidos,
con arreglo a la ley, en el pliego de condiciones y este no sea subsanado por
el proponente en los términos establecidos por el comité evaluador”.

e Pronunciamiento del Comité Evaluador sobre el nuevo anexo de
experiencia aportado por el oferente ELITE FACILIY MANAGEMENT SAS

Durante el termino de traslado del informe de evaluacion el oferente modifico el
anexo de experiencia aportado inicialmente, reemplazando el contrato No. 2, asi:
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El oferente en su oferta, tal como se indico, aporté la experiencia de este modo:

EXPERIENCIA _1.pdf
EXPERIENCIA _2.pdf

Pero adicionalmente dentro de los archivos de la oferta y por separado de los
denominados EXPERIENCIA _1 - EXPERIENCIA _ 2, aporto el siguiente archivo:

1. Contrato No. 7 de 2022 NGP R.T..pdf

Este archivo no fue considerado por el comité evaluador, atendiendo las reglas del
pliego de condiciones sefialadas en el numeral 6.3.3.3. que indica:

6.3.3.3. CONSIDERACIONES PARA LA VALIDEZ DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA.

La Entidad tendrd en cuenta los siguientes aspectos para analizar la experiencia acreditada y que la misma sea
vélida como experiencia requerida:

A. Si el Proponente relaciona o anexa mas de dos (2) contratos en el anexo de Experiencia, para efectos de
la evaluacion la entidad tendrd en cuenta los dos (2) primeros relacionados en dicho anexo.

Por lo anterior, el comité evaluador se limito a evaluar los dos (2) contratos
relacionados en el anexo.

En esta instancia, el comité evaluador no acepta el nuevo formato de experiencia
aportado durante el termino de traslado del informe preliminar pues esto implicaria:

1) Aportar tres (3) contratos.

2) Desnaturalizar lo sefialado en el numeral 6.3..3.3. literal A del pliego definitivo, y
3) Mejora de oferta.

Si bien los oferentes pueden subsanar los requisitos habilitantes, esta figura no
puede ser utilizada para mejorar o adicionar la propuesta, en este caso en concreto,
el oferente aporta més contratos de los requeridos en el pliego y modifica el anexo
de experiencia.

El Consejo de Estado ha sido enfatico en sefialar que la subsanacion tiene como
limite la no modificacién de la oferta. Al respecto, la Seccion Tercera ha precisado
que permitir que un oferente complete o mejore su propuesta vulnera los

1 e o (P .
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principios de igualdad y transparencia, pues otorga una ventaja indebida
frente a quienes presentaron su propuesta en los términos del pliego de
condiciones.

En el mismo sentido, la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente ha sefialado
que la subsanacion procede para aclarar informacion existente en la oferta, pero no
para incorporar elementos nuevos que modifiquen las condiciones bajo las
cuales fue presentada. En este caso modifica el anexo de experienciay remite
al comité a evaluar un tercer contrato, lo que desconoceria los principios de
transparencia, igualdad y seleccion objetiva.

Es importante precisar que los oferentes, antes de presentar sus propuestas, tienen
la obligacion de revisar con detenimiento los requisitos del proceso y presentar la
documentacion y soportes acordes con el pliego de condiciones y demas
documentos que lo integran.

Por lo anterior, el nuevo anexo de experiencia aportado durante el traslado del
informe preliminar no serd tenido en cuenta por el comité evaluador.

3. RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SERVICIOS
INTEGRADOS NP SAS A LA OFERTA DE ELITE FACILITY
MANAGEMENT SAS.

1. OBSERVACIONES CRITERIOS HABILITANTES.

Revisada la oferta presentada por el oferente ELITE FACILY MANAGEMENT SAS, no se
evidencian las planillas de pago de seguridad social de los seis (6) meses anteriores al cierre, tal
como lo requiere el pliego definitivo numeral 6.2.3.1 asi:

Asimismo, la entidad exigird las planillas de pago de la seguridad social de los empleados del proponente
debidamente pagadas, se deben aportar las planillas de pago de los Gitimos seis (6) meses. Este requisito es
imprescindible, por lo que, si se aporta la certificacién mas no las planillas se tendrd como NO CUMPLIDO EL
REQUISITO.

El oferente aporto planillas de seguridad social para los meses de marzo y abril de 2026,
incumpliendo el requisito del pliego definitivo.

RESPUESTA: No le asiste razén al oferente. El comité evaluador evidencio lzs

planillas de pago requeridas en el pliego de condiciones al momento de a
verificacion de las ofertas.

i} @magdalenagober %9 @magdalenagober " @gobernaciondelmagdalena
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2. OBSERVACIONES CRITERIOS PONDERABLES.

Se solicita respetuosamente al comité evaluador no asignar los siguientes puntajes al oferente
ELITE FACILY MANAGEMENT SAS, por las razones que se indican:

« Discapacitados: No aporta documentos para acreditar personal con discapacidad tal
como lo senala la Adenda No. 1 y el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.4.2.6.

+» Promedio de facturacion: Solicito al comité evaluador no asignar puntaje por concepto de

promedio de facturacién mensual toda vez que en el informe de evaluacion preliminar fue
declarado NO HABIL técnicamente.

La Nota 2 de la pagina 46 pliego de condiciones definitivo y reiterado en la Adenda No. 1
indica:

NOTA2: Para obtener el puntaje por promedio de facturacién mensual total de experiencia especifica en los
contratos acreditados validos, el proponente deberd haber obtenido calificacién de HABIL, en la evaluacién
Técnica, de lo contrario se asignard cero (0) puntos.

Esla disposicion solo cobra senlido practico si se enliende referida a la evaluacion preliminar,

puesto que por regla general del proceso licitatorio, las ofertas no habilitadas no son objeto de
calificacion.

« Equipo de trabajo: No aporta carta de compromiso del personal ofrecido incumpliendo
con el requisito del pliego de condiciones definitivo literal B.1. del factor calidad, que indica:

B. FACTOR DE CALIDAD (77,75 puntos maximo)
La enndad asignara of puntaje de faclor de calidad como sigue
81, DISPONIBILIDAD DE PERSONAL PARA PRESTACION DEL SERVICIC (24.75 PUNTOS).
El proponente que acredite los siguientes requisitos, se le otorgard el puntaje que se enuncia a continuacién:
em | CRITERIO | _PUNTOS
ara obtener este punt roponente debe incluir e
soportes, de por lo el cincuenta por

requerido para los pe de operadores de 4
scceso y mantenimiento, asi:

L propuesta los siguientes
(50%) del personal total
limpieza y operadores de

1. Cana de compromiso suscrita por cada integrante det equipo de trabajo
propuesio segin ol cargo al que aplique.

Del mismo modo, la fecha de expedicion de la experiencia cerlificada por el oferente para el
personal ofrecido son de 27 de enero de 2026, en ese sentido no cumple con el requisito del pliego
definitivo y reiterado en la Adenda No. 1 que indica: “Por lo menos el 50% del personal
requerido, deberd contar con vinculaciéon laboral activa con el proponente {...) el estado de
la_vinculacién deberd constar en la certificacién de experiencia.” (Subrayas y negrillas
agregadas).

Teniendo en cuenta que el cierre fue el dia 24 de abril de 2026 y las certificaciones de experiencia
aportadas tienen mas de 60 dias de expedicion, no se acredita el porcentaje minimo de personal
activo vinculado con el oferente que requiere el pliego y la Adenda No. 1, los cuales deben ser a la
fecha de cierre.

Para el caso de archivo denominado “supervisor q" la experiencia certificada tiene fecha de
expedicion 26 de enero de 2026 y el archivo denominado “supervisor 2”, la experiencia certificada
tiene fecha de expedicion 11 de abril de 2024, Adicionalmente no se evidencia soportes para los
cargos de coordinadores y de un tercer supervisor, lal como requiere el pliego y la Adenda No. 1

Plan de calidad: No cumple con lo descrito en la Guia Técnica Colombiana GTC I1SO 10013 tal
como lo requiere el pliego definitivo y reiterado en la Adenda No. 1.

Caddigo Postal: 47C

4
gobemaciondelmagdalena.gov.co

@magdalenagober 9 @magdalenagober

= siondelmacdalena
contactenos@magdalena.gov.co @gebernaciondeimacdalen:



Gobernacion del
| MAGDALENA

29 S T

RESPUESTA: Le asiste razon parcialmente y los aspectos acogidos se veran
indicados en el informe final de evaluacién, en lo que resulte procedente.

2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ELITE FACILITY MANAGEMENT
SAS A LA OFERTA DE SERVICIOS INTEGRADOS NP SAS

1. OBSERVACION EXPERIENCIA PROPONENTE SERVICIOS
INTEGRADOS LA VIANDA S.A.S - RUP 25,

Frente a la certificacion aportada por el proponente SERVICIOS INTEGRADOS LA
VIANDA S.A.S., correspondiente al Contrato No. 080319-001 cuyo objeto senala:
"PRESTACION DE SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA INTEGRAL Y DE HIGIENE EN
LAS INSTITUCIONES Y CENTROS EDUCATIVOS OFICIALES DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SOLEDAD EN EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO",
solicitamos a la entidad efectuar una revisién técnica, juridica y financiera estricta
de la experiencia acreditada, toda vez que el requisito habilitante previsto en el
numeral 6.3.3 del pliego de condiciones exige de manera expresa acreditar
contratos cuyo objeto y/o alcance sea o incluya la “PRESTACION DE SERVICIOS
DE ASEOQ Y/O LIMPIEZA en sedes y/o instituciones educativas”.

El alcance habilitante definido por la entidad se encuentra limitado especificamente
a servicios de aseo y/o limpieza ejecutados en sedes educativas y/o instituciones
educativas, sin que el pliego contemple como equivalentes otros conceptos
distintos ni autorice homologaciones amplias frente a establecimientos educativos
de naturaleza diferente.

No obstante, el contrato aportado por el proponente incluye dentro de su alcance
aclividades ejecutadas tanto en “Instituciones Educativas” como en “Centros
Educativos Oficiales”, conceptos que poseen naturaleza distinta conforme a la
definicion oficial emitida por el Ministerio de Educacién Nacional.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional:

* Instituciones Educativas: corresponden a establecimientos del sistema de
educacion oficial donde se imparte educacion formal desde transicidn hasta noveno
grado inclusive, pudiendo incluir educacién media.

* Centros Educativos: corresponden a establecimientos oficiales donde se imparte
Unicamente educacién basica primaria.

* Sedes Educativas: son plantas fisicas independientes que conforman una
institucién educativa, pudiendo incluso una sede corresponder a un centro educativo
oficial.

Fuente oficial:

Ministerio de Educacién Nacional:
hitps://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/17 35/w3-article-
296906 html

@magdalenagaot € @magdalenagobe 9 @gobernaciondelmagtlalen



Gobernacion del

| VMIAGDALENA

Asi las cosas, se evidencia que el contrato presentado por SERVICIOS
INTEGRADOS LA VIANDA S.A.S. no se encuentra delimitado exclusivamente a
“sedes y/o inslituciones educativas”, como lo exige el pliego, sino que incorpora
adicionalmente actividades ejecutadas en “centros educativos”, categoria que no
fue expresamente prevista por la entidad dentro del requisito habilitante y que
juridicamente no puede entenderse incorporada automaticamente mediante
interpretaciones extensivas o analégicas.

Debe recordarse que los requisitos habilitantes son de interpretacion restrictiva y
aplicacion objetiva, razon por la cual la entidad Unicamente puede validar
experiencia que coincida material y literalmente con las condiciones expresamente
definidas en el pliego de condiciones, en observancia de los principios de
transparencia, igualdad y seleccién objetiva consagrados en la Ley 80 de 1993 y el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

En consecuencia, no resulta juridicamente procedente validar la totalidad del valor
del contrato aportado sin que previamente se determine qué porcentaje
corresponde efectivamente a servicios ejecutados en sedes y/o instituciones

educativas y qué porcentaje corresponde a centros educativos u otros componentes
no previstos expresamente en el requisito habilitante.

Por lo anterior, solicitamos:

1. Requerir al proponente SERVICIOS INTEGRADOS LA VIANDA S.A.S. para
que aporte el desglose técnico, operativo y financiero detallado del contrato
aportado, discriminando especificamente las actividades ejecutadas en
instituciones educativas, sedes educalivas y centros educativos.

2. Descontar del valor total certificado todas aquellas actividades y valores
asociados a “centros educativos” o cualquier otro componente que no
corresponda estrictamente a la experiencia especifica exigida en el numeral
6.3.3 del pliego de condiciones.

3. Abstenerse de efectuar homologaciones o equivalencias amplias entre
instituciones educativas, sedes educativas y centros educativos, toda vez
que dichos conceptos poseen definicion técnica y juridica diferenciada por
parte de la autoridad sectorial competente.

4. Justificar técnica y juridicamente cualquier eventual decisién de validar
integralmente el contrato aportado, pese a que su alcance incorpora
aclividades que exceden o difieren del requisito habilitante expresamente
establecido por la entidad.

RESPUESTA: No se acoge la observacion considerando:

@magdalenagober &8 @




1) Las definiciones aportadas por el observante, provenientes de Ia
normatividad del sector educativo, tienen como propésito regular la
constitucion, organizacién y funcionamiento de los establecimientos donde
se imparte educacion, es decir, hacen referencia a aspectos de naturaleza
pedagdgica, administrativa y de politica educativa. Sin embargo, dichas
definiciones no resultan aplicables al presente proceso. Trasladar esas
categorias normativas a un proceso de contratacién como el que nos ocupa,
constituye una interpretacion que desborda el alcance vy la finalidad de dicha
regulacion.

Bajo este criterio, la experiencia aportada por SERVICIOS INTEGRADOS NP SAS
cumple con lo exigido en el pliego.

2. OBSERVACION EXPERIENCIA PROPONENTE SERVICIOS
INTEGRADOS NP S.A.S. RUP 36

Frente a la certificacion aportada por el proponente SERVICIOS INTEGRADOS NP
S.A.S., correspondiente al Contrato No. PS-0645-2021, cuyo objeto contractual
sefiala: “Prestacion del servicio de aseo y otros asociados a este, en las
Instituciones Educativas de los Municipios no certificados del Departamento del
Magdalena, vigencia 2021, solicitamos a la entidad efectuar una revisién técnica,
juridica y financiera rigurosa del alcance real de la experiencia acreditada, toda vez
que el requisito habilitante establecido en el numeral 6.3.3 del pliego de condiciones
exige especificamente contratos cuyo objeto y/o alcance sea o incluya la

“PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO Y/O LIMPIEZA en sedes ylo instituciones
educativas”.




Se evidencia que la experiencia aportada no se limita exclusivamente a actividades
de aseo y/o limpieza, sino que incorpora de manera amplia e indeterminada la
expresion "y otros asociados a este”, sin que en la certificacidn allegada se
precise cuales fueron concretamente dichos servicios adicionales, su alcance
técnico, porcentaje de participacion, valor ejecutado ni correspondencia directa con
las actividades exigidas en el pliego de condiciones.

En consecuencia, la certificacion presentada carece de claridad suficiente para
determinar qué actividades corresponden efectivamente a servicios de aseo y/o
limpieza y cuales obedecen a servicios distintos o complementarios no
necesariamente coincidentes con la experiencia especifica exigida por la entidad.

Debe recordarse que tratdndose de requisitos habilitantes, la experiencia acreditada
debe ser clara, expresa, verificable y plenamente coincidente con el alcance definido
en el pliego de condiciones, sin que resulte juridicamente procedente validar objetos

contractuales ambiguos, abiertos o genéricos que impidan verificar con certeza el
cumplimiento material del requisito exigido.

En igual sentido, el principio de seleccion objetiva obliga a la entidad a efectuar una
verificacion estricta y objetiva de la experiencia aportada, evitando interpretaciones
extensivas o favorables al oferente respecto de componentes contractuales no
plenamente acreditados.

Por lo anterior, solicitamos:

1. Requerir al proponente SERVICIOS INTEGRADOS NP S.AS. para que
precise y soporte documentalmente cuales fueron los “otros servicios
asociados” ejecutados dentro del contrato aportado, indicando su alcance
técnico, actividades desarrolladas, valor ejecutado y porcentaje de
participacion dentro del contrato.

2. Exigir el desglose técnico, operativo y financiero del contrato, discriminando
especificamente cudles actividades corresponden estrictamente a servicios
de aseo y/o limpieza en instituciones educativas, conforme al requisito
habilitante previsto en el numeral 6.3.3 del pliego de condiciones.

3. Descontar del valor total acreditado todas aquellas actividades y
componentes contractuales que correspondan a servicios distintos al aseo
y/o limpieza o que no se encuentren plenamente determinados y acreditados
documentalmente.

4. Abstenerse de validar integralmente la experiencia aportada mientras no
exista certeza objetiva sobre el alcance exacto de los servicios ejecutados y

su coincidencia material con las actividades expresamente exigidas por la
entidad contratante.
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Lo anterior, en garantia de los principios de transparencia, igualdad, responsabilidad
y seleccion objetiva que rigen la contratacién estatal.

Adicionalmente, el numeral 6.3.3.2 literal A del pliego de condiciones establece
expresamente:

“Si los contratos aportados tienen un objeto y/o alcance diferente o similar a lo
requerido en la experiencia, pero dentro de sus actividades contempla actividades
relacionadas con las exigidas anteriormente (aseo y/o limpieza), solo se tendra en
cuenta para efectos de la sumatoria, los valores de dichas actividades, los cuales
deben encontrarse discriminados en los soportes validos para acreditar la
experiencia”.

En consecuencia, la entidad no puede validar integralmente el valor total de las
certificaciones aportadas por el proponente cuando estas incluyen actividades
adicionales, complementarias, asociadas o ejecutadas en componentes distintos a
los estrictamente exigidos en el pliego de condiciones, sin que previamente exista
discriminacion técnica, operativa y financiera clara de las actividades efectivamente
relacionadas con servicios de aseo y/o limpieza en sedes y/o instituciones
educativas.

Por lo anterior, se solicita requerir al proponente para que desglose y discrimine los
valores correspondientes exclusivamente a las actividades habilitantes exigidas en
el proceso, procediendo a descontar todas aquellas actividades, servicios o
componentes que no acrediten de manera exacta y objetiva la experiencia
requerida, en cumplimiento de las reglas previstas en el numeral 6.3.3.2 del pliego
y de los principios de seleccion objetiva, transparencia e igualdad entre oferentes.

RESPUESTA: No se acoge la observacion por cuanto:

1)

2)

3)

El contrato observado fue suscrito entre SERVICIOS INTEGRADOS NP SAS
y el DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, por lo cual el comité evaluador
cuenta con toda la informacion necesaria para verificar el objeto y alcance
del mismo, haciendo uso de los soportes allegados por el oferente en la
propuesta, asi como la informacion que reposa en el expediente contractual.
La entidad certifico, tal como consta en el documento aportado en la oferta,
que el objeto contractual comprendio para todos los operarios, la prestacion
de servicios de aseo, limpieza, desinfeccion y que por lo tanto el valor
ejecutado y certificado, esto es, $ 11.062.531.060 corresponde a la totalidad
de las actividades ejecutadas, aclarando ademas que el objeto no
comprendio suministro de insumos de cafeteria.

El valor del contrato no requiere ser desglosado, por las razones antes
indicadas.
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Bajo este criterio, la experiencia aportada por SERVICIOS INTEGRADOS NP SAS
cumple con lo exigido en el pliego.

De esta manera hemos dado respuesta oportuna a las observaciones recibidas
dentro del proceso LP-005-2026.

Sin otro particular, se firma en la ciudad de Santa Marta, a los siete (07) dias del
mes de mayo de 2026.

Atentamente,

BMOR'& MIRANDA

Secretaria de Educacion Departamental.



