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Generalidades:

1)

2)

3)

4)

Este formato tiene por objeto dar cuenta de la ejecucion mensual que un contratista desarrolla con
ocasiéon de un contrato de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

La acreditacién del documento por el contratista brinda al supervisor las herramientas que le
permiten verificar la ejecucidn del contrato para efectos de pago.

El formato estd asociado al Manual de Contratacion (GCCON-M-001) y al Manual Supervision e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

Este formato es diligenciado por el contratista y es revisado y aprobado por el supervisor del contrato.
De igual forma, también podra ser suscrito por el ordenador del gasto.

Su diligenciamiento se debe dar cada vez que se realice un reporte mensual de actividades.

El formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
administradas por Colombia Compra Eficiente.

Este formato, una vez diligenciado, debera archivarse de conformidad con lo establecido en las
tablas de retencion documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “[]” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresién o
suscripcion del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccidn juridica del SENA.
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria mayo 14 de 2026

Sefior(a)

JESUS DAVID SILVA RAMOS

Supervisor contrato nro. CO1.PCCNTR.9272910
Cargo del supervisor Instructor G16

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual mayo de 2026

Referencia: No (CO1.PCCNTR.9272910) del afio (2026)

Ketty Cecilia Sdnchez Carmona, identificado con la cédula de ciudadania nro. 52.421.420, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y SIETE
MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE
(S 37.899.976) esta

suma serda pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera, a) ocho (8) pagos iguales por
los meses de febrero a septiembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA
Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497).

Plazo: 30 de septiembre de 2025.

Objeto: CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR
CONTRATISTA PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA
OFERTA REGULAR, TITULADAYY COMPLEMENTARIA PRESENCIAL Y VIRTUAL EN EL CENTRO AGROPECUARIO
Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR.
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Ejecucidon mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Alistar procesos formativos e impartir 160 3406772-desarrollode | Anexo 1: Planeacion
horas mensuales de formacion profesional | procesos de pedagdgica
integral en programas titulados y/o mercadeo
complementarios del drea asignada dentro 3406772- 3066296-
del programa oferta regular, en las . 3286362-3314450
competencias, resultados de aprendizaje y competencia: evaluar
actividades de los proyectos  de estrategias de Anexo2:
formacién programados dentro de los mercadeo de acuerdo | Listadeasistencia
tiempos que para cada accion se determine | con objetivos Fichas No. 3406772-
por el Centro de formacion. comerciales 3066296-

3286362-3314450
resultados: ral.
seleccionar técnicade | Anexo 3: Guias de
evaluacidon de Aprendizaje programa
estrategias para el de formacion
plan de mercadeo _
segln politicas de |a Fichas 3406772
R 3066296-
organizacion 3286362-3314450
1

3066296-coordinacion
en sistemas
integrados de gestion

competencia
implementar sistemas
de gestidn segun
normativay
requerimientos
técnicos

resultado: desarrollar
el plan de
implementacion del
sistema integrado de
gestién, de acuerdo
con los lineamientos

Anexo 4: Plan
concertado delas
fichas 3406772-
3066296-
3286362-3314450
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de la organizacion, los
requisitos normativos,
legalesy
reglamentarios.

3286362-gestion de la
produccion agricola

competencia
implementar acciones
estratégicas de
mercadeo de acuerdo
con segmentos y
escenarios del
mercado.

resultado: alistar los
recursos necesarios
para la
implementacion de
acciones estratégicas
de mercadeo segun
necesidades de la
empresay
procedimientos
técnicos.

3314450 -
coordinacién en
sistemas integrados
de gestion.

competencia:
implementar
requisitos
normativos de
acuerdo con
pardmetros técnicos.

Resultado:
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interpretar la
normatividad vigente
aplicable a los
sistemas integrados
de gestién, de
acuerdo con el
propdsito de la
organizacion, sus
productos y
servicios.

total horas mes:160

Autogestionar formacién Para el periodo del
complementaria y Eventos de Divulgacién | informe no se No Aplica
Tecnoldgica de acuerdo con su area de ejecutaron acciones
o referentes al

desempeiio, presentando la L
q tacid id I cumplimiento de esta

mentacién r ri r L,

ocumentacién requerida para ello y obligacién

realizar el proceso requerido para tal fin.
Asociar a los aprendices a la ruta de Para el periodo del
aprendizaje de las fichas a cargo dentro de |informe no se No Aplica

los términos estipulados.

ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion

Apoyary participar activamenteenla
gestion del programa de formacidn para el
cumplimiento de metas y posicionamiento
Regional de acuerdo con los lineamientos,
cobertura y productos indicados por la
Subdireccion de centro y el
supervisor del contrato.

En el mes objeto de
cobro se realizé apoyo
en la divulgacion de
los programas de
formacién en las
diferentes ofertas
Académicas

Anexo 5: Pantallazo por
WhatsApp

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el supervisor del
contrato y presentar los informes
mensuales de la ejecucion  del

contrato o los productos que se le
requiera, ademas del informe mensual de
actividades segun la fase en que se
encuentre el curso (planear, ejecutar y
evaluar) durante el desarrollo del proceso

de aprendizaje y de las actividades en

Se atiende el llamado vy

las instrucciones por
parte de la
supervisor(a).

Anexo 6: Correos y
mensajes de grupo.
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general con sus
respectivos anexos.

Dar aviso oportuno sobre las novedades de

Para el periodo del

ambientes y materiales de formacién informe no se No Aplica
6 ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.
Prestar los servicios profesionales con Se dio cumplimiento
seriedad, responsabilidad, respeto, oportuno de los
7 eficiencia, oportunidad y entregables de | No Aplica
diligencia los servicios contratados. proceso
formativo.
Atender segln los requerimientos de la En el mes objeto se
Subdireccidn de centro, actividades de apoyo en la preparacion
apoyo a la supervisién de contratos y/o de registro calificado Anexo 7: Fotos de
evaluacidn de propuestas segun las del programa Desarrollo | reunion y visita.
8 competencias que su formacion de procesos de
académica le permitan desarrollar. mercadeo de la sede
Ciénaga de Oro.
Emitir los juicios evaluativos de cada Se realiz6 emisidn de
resultado de aprendizaje en la plataforma juicios evaluativos en
Senasofiaplus dentro de los 5 dias habiles la plataforma Sofia Anexo 8: Reporte de
9 |siguientes a la finalizacién de cada Plus de la ficha juicios evaluativos en
resultado de aprendizaje impartido, 3406772-esarrollo de | S0fia Plus
dando a conocer los resultados de procesos de mercadeo
los mismos a los aprendices.
Mantener en tiempo real el portafolio del Se mantiene el Anexo 9: Pantallazo
instructor con la documentacion soporte portafolio del del portafolio del
inherente a la formacién segln la guia para | instructor segun lo instructor(onedrive)
desarrollar los procesos formativos. indicado en la Guia Link: MAYO
para desarrollar
procesos formativos.
10

GFPI-F-013 para las
fichas No. 3406772-
3066296-
3286362-3314450

e Guia de
Aprendizaje.
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e Plan concertado
e Listas de

Asistencia.

e Evidencias
fotograficas.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4649280033 SOI referente al mes de abril de 2026.
Evidencias en (62) folios.

Cordialmente,
fatty oikey

KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
Contratista

C.C. No.52.421.420

JESUS DAVID SILVA RAMOS
Supervisor del contrato. CO1.PCCNTR.9272910 del afio 2026
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestiéon Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
Se realizd ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se

2 Abril 2026 sustituyd la expresion “No se requirid la actividad” por “Para el

periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.
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Obligaciones Contractuales
Contractual 1

Anexo 1: Planeacién pedagégica 3406772- 3066296- 3286362-3314450
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Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Planeacion Pedagégica

Versién: 04

codigo:
GFPI-F-134

Fecha de Elaboracién

(\O

ABRIL 7 DE 2026

Denominacién del Programa de Formacién

COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Modalidad de Formacién

°
b\}

PRESENCIAL
Cédigo y version del Programa de Formacién
226701 V1
Nombre del Proyecto Formativo ( Diligencie esta casilla tnis siesun de
Titulad:
itulada) de Sistemas de Gestién en organizaciones
Cédigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gni siesunp de i6n Titulada)

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestion Curricular que realizé la planeacién
pedagdgica

Nombres y Apellidos: Ketty Cecilia Sanchez Carmona

Regional y Centro de formacion: Regional y Centro de
formacién CENTRO AGROPECUARIO Y BIOTECNOLOGIA EL
PORVENIR

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacion

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacion

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacion

FASE DE PROYECTO ACTIVIDAD DE
FORMATIVO (Si el PROYECTO

MPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE
programa es de FORMATIVO (siel 0 H SULTAROS .

titulada) programa es titulada)

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

SABERES DE PROCESO

CRITERIOS DE EVALUACION

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA  ESTRATEGIAS DIDACTICAS
DESARROLLAR DE APRENDIZAJE ACTIVAS

HORAS TRABAJO DIRECTO  HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

OBSERVACIONES

MATERIALES DE INSTRUCTORES

AMBIENTE >
FORMACION RESPONSABLES

GFPI-F-134



EJECUCION

Implementar el
sistema de gestion
conforme a la
normativa
aplicable.

Implementar
sistemas de gestion
segun normativa y

requerimientos
técnicos
procedimientos
técnicos
acuerdo con
objetivos
comerciales

DESARROLLAR EL PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS DE LA
ORGANIZACION, LOS REQUISITOS
NORMATIVOS, LEGALES Y
REGLAMENTARIOS.

UNIDADES PRODUCTIVAS DE LA
ORGANIZACION: CONCEPTO,
GENERALIDADES Y CONOCIMIENTOS DE
LA

ORGANIZACION

INFORMACION DOCUMENTADA:
CONCEPTO, CLASIFICACION.

CONTROL OPERACIONAL: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS COMPONENTES,
REQUISITOS, EJEMPLOS Y
METODOLOGIAS DE APLICACION.
TECNICAS DE CAPACITACION,
TALLERES, SEMINARIOS, Y
CONFERENCIAS: CONCEPTO,
REQUISITOS,

COMUNICACION EFECTIVA,
METODOLOGIA PARA LA
COMUNICACION Y EFICACIA DE LA
COMUNICACION

INTERNA Y EXTERNA.

RECURSOS PARA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:
CLASES, CARACTERISTICAS Y
REQUISITOS.

PROPONER FUNCIONES,
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
DEL RECURSO HUMANO.

IDENTIFICAR ACTIVIDADES DE LAS, (
DIFERENTES UNIDADES PRUDUOQA-SJ
DE UNA ORGANIZACION.

ELABORAR INFORMACION
DOCUMENTADA RELACIONADA CON EL
CONTROL OPERACIONAL DE LOS
PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION

REALIZAR ACCIONES QUE PERMITAN EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION.
IMPLEMENTAR EL PLAN DE
TRATAMIENTO DEL RIESGO Y
OPORTUNIDADES.

COMPRENDER EL CICLO DE VIDA DEL
PRODUCTO EN LA IMPLEMENTACION

DE ACCIONES PARA CONTROL DE
ASPECTOS AMBIENTALES.

ESTABLECER RECURSOS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

. /b
\

Identifica correctamente los requisitos
de las normas ISO 9001, ISO 14001 e
1SO 45001.

Elabora matrices de requisitos de
manera coherente y estructurada.
Elabora documentos del sistema de
gestion de manera ordenada, claray
coherente.

Disefia un plan de implementacion del
SIG con objetivos, recursos,
responsables y cronograma.

Actividad cognitiva:
Mapa conceptual
integrador.
Diagnostico conceptual
basico

Actividad de apropiacion:

Andlisis comparativo de
normas ISO
Identificacion de la
estructura HLS
Elaboracion de matriz de
requisitos normativos

Actividad procedimiental:

Disefio de plan de
implementacion del SIG

96

Evidencia de Conocimiento:
Mapa conceptual.

Informe del diagnostico.
-Evidencia de Desempefio:
Cuadro comparativo de
normas.

Esquema HLS

Matriz de requisitos
normativos.

-Evidencia de Producto:

Plan de implementacién del
SIG

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE ACTIVO:
Mesa

redonda, juego de roles,
grupos cooperativos de
trabajo,

ESTRATEGIAS
COLABORATIVAS:
Exposiciones, debates,
lectura

compartida,
construccién de

idea con imagenes,
animacién

y juegos,
APRENDIZAJE BASADO
EN

PROBLEMAS: Estudios
de

casos, formacién por
proyectos
ESTRATEGIA DE
ENSENANZA
CONVENCIONAL: Clase

AMBIENTE
DE
FORMACIO

N
(SALON),
MESAS,
SILLAS,
COMPUTAD
o

RES,
CONEXION
A
INTERNET,
TELEVISOR,
VIDEO
BEAM.

RESMA DE PAPEL
LAPIZ
MARCADORES
LAPICEROS
MARCADORES
MARCADORES
INDUSTRIALES
CARTULINA
CARPETAS

AZ
COCEDORAS
TUERAS
GRAPADORAS
PEGANTEGRAPA
S,CA
RPETAS,PERFOR
ADO

RAS

KETTY SANCHEZ

GFPI-F-134
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Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Planeacién Pedagégica

Fecha de Elaboracién
@,

ABRIL 11 DE 2026
2

GESTION DE LA PRODUCCION AGRICOLA

Modalidad de Formacién

PRESENCIAL
Cédigo y version del Programa de Formacién o
Q 722148 V1
o« N
Nombre del Proyecto ivo ( ie esta casilla ani si es un prog de
Titul <
itulada) ESTRUCTURACION DE UN PLAN DE MERCADEO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA MIPYMES EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA
Cédigo del Proyecto ( Dil ie esta casilla Gnit si es un prog de i6n Titulada) N\

2875294

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestién Curricular que realizé la planeacién

pedagégica

Nombres y Apellidos: Ketty Cecilia Sanchez Carmona

Regional y Centro de formacién: Regional y Centro de
formacién CENTRO AGROPECUARIO Y BIOTECNOLOGIA EL
PORVENIR

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacién

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacién

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacién

FASE DE PROYECTO
FORMATIVO (i el PROYECTO
programa es de FORMATIVO (siel
titulada) programa es titulada)

ACTIVIDAD DE

EVALUAR EL PLAN
DE MERCADEO
TENIENDO EN

CUENTA LAS
CONDICIONES DEL
MERCADO Y
POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

EVALUACION

COMPETENCIA

IMPLEMENTAR
ACCIONES
ESTRATEGICAS DE
MERCADEO DE
ACUERDO CON
SEGMENTOS Y
ESCENARIOS DEL
MERCADO.
acuerdo con
objetivos
comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR LOS RECURSOS NECESARIOS
PARA LA IMPLEMENTACION DE
ACCIONES ESTRATEGICAS DE
MERCADEO SEGUN NECESIDADES DE
LA EMPRESA Y PROCEDIMIENTOS

TECNICOS.

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS.

EVALUACION CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, SISTEMAS,
IMPORTANCIA, PROGRAMAS,
PROCEDIMIENTOS,

APLICACION

DESEMPENO ORGANIZACIONAL:
CONCEPTO Y ELEMENTOS
CRITERIOS: CONCEPTO Y TIPOS
PARAMETROS DE EVALUACION:
CONCEPTO

VARIABLES: CONCEPTO, TIPOS ¥
CARACTERISTICAS
PRODUCTIVIDAD: CONCEPTO E
IMPORTANCIA

EFICIENCIA: CONCEPTO E
IMPORTANCIA

EFICACIA: CONCEPTO E IMPORTANCIA
EFECTIVIDAD: CONCEPTO E
IMPORTANCIA
COMPETITIVIDAD: CONCEPTO E
IMPORTANCIA

CONTROL DE GESTION DE MERCADEO:

SABERES DE PROCESO

IDENTIFICAR CRITERIOS DE
EVALUACION
COMPARAR VARIABLES DE
EVALUACION
VERIFICAR PROTOCOLO DE
EVALUACION

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A
DESARROLLAR

CRITERIOS DE EVALUACION

HORAS TRABAJO DIRECTO  HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE

Evidencia de Conocimiento:
Documento con analisis de
técnicas de evaluacion de

IDENTIFICA LA TECNICA DE
EVALUACION TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES
ESTABLECE VARIABLES CUALITATIVAS Y
CUANTITATIVAS PARA LA EVALUACION
DE ACCIONES DE MERCADEO
SEGUN OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION

Actividad cognitiva: Cuadro
comparativo presentado en
medio fisico o digital.
Actividad de apropiacion:
Mapa conceptual o
resumen analitico. Actividad
procedimiental: Informe de
evaluacion del plan de
mercadeo

96

estrategias de mercadeo.

Evidencia de Desempefio:
Aplicacion de la técnica de
evaluacién seleccionada
conforme a las politicas de la
organizacion.

Evidencia de Producto:
Informe estructurado de
evaluacion del plan de
mercadeo.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

CoTRAICUIAS DL
APRENDIZAJE ACTIVO:
Mesa

redonda, juego de roles,
grupos cooperativos de
trabajo,

ESTRATEGIAS
COLABORATIVAS:
Exposiciones, debates,
lectura

compartida,
construccién de

idea con imagenes,
animacién

y juegos,

APRENDIZAJE BASADO
EN

PROBLEMAS: Estudios
de

casos, formacion por
proyectos

ESTRATEGIA DE

AMBIENTE

AMBIENTE
DE
FORMACIO
N

(SALON),
MESAS,
SILLAS,
COMPUTAD
o

RES,
CONEXION
A
INTERNET,
TELEVISOR,
VIDEO
BEAM.

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS
OBSERVACIONES

MATERIALES DE

2 INSTRUCTORES RESPONSABLES
FORMACION

RESMA DE PAPEL
LAPIZ
MARCADORES
LAPICEROS
MARCADORES
MARCADORES

INDUSTRIALES
CARTULINA
CARPETAS

AZ

COCEDORAS
TIERAS
GRAPADORAS
PEGANTEGRAPA
S,CA
RPETAS,PERFOR
ADO

RAS

KETTY SANCHEZ

GFPI-F-134



Version: 04

G/ -
[bb Codigo:

GFPI-F-134

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Planeacion Pedagégica

Fecha de Elaboracién
O MAYO 8 DE 2026

R
Q\ COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
(N
N

Modalidad de Formacién '
PRESENCIAL

Cédigo y version del Programa de Formacién

226701 V1
Nombre del Proyecto Formativo ( Dilj ie esta casilla uni si es un prog de formacién
Titulada) . " -
de Sistemas de Gestién en organizaciones
Cadigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de formacién Titulada)
Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestién Curricular que realizé la planeacién Nombres y Apellidos: Ketty Cecilia Sanchez Carmona Regional y Centro de formacién: Regional y Centro de
pedagdgica formacién CENTRO AGROPECUARIO Y BIOTECNOLOGIA EL
PORVENIR

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacién
Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacién
Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacién

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPI! ABERES DE PROCE! RITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
programa es de FORMATIVO (siel 0 C SULTAROS izl B S DE CONCEPTOS CIpIOS B s OCESO ¢ 05 UAciol DESARROLLAR DE APRENDIZAJE ACTIVAS

o) Eoamas o ada) HORAS TRABAJO DIRECTO  HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE AVBIENTE TR R eTones

FASE DE PROYECTO ACTIVIDAD DE DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)
FORMATIVO (Si el PROYECTO ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA  ESTRATEGIAS DIDACTICAS
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ANALISIS

Interpretar y
aplicar los
requisitos

normativos de los
sistemas
integrados de
gestion de acuerdo
con las necesidades
organizacionales.

IMPLEMENTAR
REQUISITOS
NORMATIVOS DE
ACUERDO CON
PARAMETROS
TECNICOS

INTERPRETAR LA NORMATIVIDAD
VIGENTE APLICABLE A LOS SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION, DE
ACUERDO CON EL PROPOSITO DE LA
ORGANIZACION, SUS PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

DESCRIBIR PRINCIPIOS RELACIONADOS
CON LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION.

IDENTIFICAR CARACTERISTICAS DE LOS
PROCESOS DE NORMALIZACION,
CERTIFICACION Y ACREDITACION.
IDENTIFICAR REQUISITOS DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE A LOS
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.
COMPRENDER LOS REQUISITOS DE LAS
NORMAS APLICABLES AL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.
COMPRENDER LOS REQUISITOS DE LAS
NORMAS APLICABLES AL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL.

COMPRENDER LOS REQUISITOS DE LAS
NORMAS APLICABLES AL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO.

IDENTIFICAR REQUISITOS COMUNES A
LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION.

DIFERENCIAR EL PROPOSITO, ALCANCE
Y REQUISITOS NORMATIVOS DE LOS

SISTEMA DE GESTION: CONCEPTO,
PROPOSITO, CARACTERISTICAS,
TERMINOS Y DEFINICIONES.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALID, (:) ;
FUNDAMENTOS, PRINCIPIOS,

VOCABULARIO, OBJETO, APLICAC
ESTRUCTURA Y NORMAS.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:
CONCEPTO, PRINCIPIOS, OBJETO,
APLICACION, ESTRUCTURA Y NORMAS.
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO,
PRINCIPIOS, OBJETO,

APLICACION, ESTRUCTURA Y NORMAS.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:
CONCEPTO, PROPOSITO Y
CARACTERISTICAS.

NORMATIVIDAD: CONCEPTO, OBJETO Y
CARACTERISTICAS, NORMAS VIGENTES
QUE INTEGRAN Y SOPORTAN

LOS SISTEMAS DE GESTION, ENTRE
OTRAS.

NORMALIZACION: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, METODOLOGIA,

Identifica correctamente los requisitos
de las normas ISO 9001, ISO 14001 e
1SO 45001.

Elabora matrices de requisitos de
manera coherente y estructurada.
Elabora documentos del sistema de
gestion de manera ordenada, claray
coherente.

Disefia un plan de implementacion del
SIG con objetivos, recursos,
responsables y cronograma.

Actividad cognitiva:
Cuestionario diagndstico
resuelto

Actividad de apropiacién:

Andlisis comparativo de
normas ISO
Identificacion de la
estructura HLS
Elaboracién de matriz de
requisitos normativos

Actividad procedimiental:

Disefio de plan de
implementacion del SIG

96

Evidencia de Conocimiento:
Cuestionario diagndstico
resuelto

ia de Di fi

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE ACTIVO:
Mesa

redonda, juego de roles,
grupos cooperativos de
trabajo,

ESTRATEGIAS
COLABORATIVAS:

es, debates,

Cuadro comparativo de
normas.

Esquema HLS

Matriz de requisitos
normativos.

-Evidencia de Producto:

Plan de implementacion del
SIG

lectura

compartida,
construccién de

idea con imagenes,
animacién

y juegos,
APRENDIZAJE BASADO
EN

PROBLEMAS: Estudios
de

casos, formacion por
proyectos
ESTRATEGIA DE
ENSENANZA
CONVENCIONAL: Clase

AMBIENTE
DE
FORMACIO

N

(SALON),
MESAS,
SILLAS,
COMPUTAD
o

RES,
CONEXION
A
INTERNET,
TELEVISOR,
VIDEO
BEAM.

RESMA DE PAPEL
LAPIZ
MARCADORES
LAPICEROS
MARCADORES
MARCADORES
INDUSTRIALES
CARTULINA
CARPETAS

AZ
COCEDORAS
TUERAS
GRAPADORAS
PEGANTEGRAPA
S,CA
RPETAS,PERFOR
ADO

RAS

KETTY SANCHEZ
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Versién: 04

Cédigo:
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"~

DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

Modalidad de Formacién

PRESENCIAL
Cédigo y version del Programa de Formacién o
Q 124101 V1
o« N
Nombre del Proyecto ( Dil ie esta casilla ani si es un prog de
Titul <
itulada) ESTRUCTURACION DE UN PLAN DE MERCADEO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA MIPYMES EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA
Cédigo del Proyecto ( Dil ie esta casilla Gnit si es un prog de i6n Titulada) N\

2875294

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestién Curricular que realizé la planeacién

pedagégica

Nombres y Apellidos: Ketty Cecilia Sanchez Carmona

Regional y Centro de formacién: Regional y Centro de
formacién CENTRO AGROPECUARIO Y BIOTECNOLOGIA EL
PORVENIR

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacién

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacién

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacién

FASE DE PROYECTO
FORMATIVO (Si el
programa es de
titulada)

ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (siel
programa es titulada)

COMPETENCIA

EVALUAR EL PLAN
DE MERCADEO 260101009 - Evaluar
TENIENDO EN estrategias de
EVALUACION CUENTA LAS mercadeo de
CONDICIONES DEL acuerdo con
MERCADO Y objetivos
POLITICAS DE LA comerciales

ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. SELECCIONAR TECNICA DE
EVALUACION DE ESTRATEGIAS PARA EL
PLAN
DE MERCADEO SEGUN POLITICAS DE LA
ORGANIZACION. 96H

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS.

EVALUACION CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, SISTEMAS,
IMPORTANCIA, PROGRAMAS,
PROCEDIMIENTOS,

APLICACION

DESEMPENO ORGANIZACIONAL:
CONCEPTO Y ELEMENTOS
CRITERIOS: CONCEPTO Y TIPOS
PARAMETROS DE EVALUACION:
CONCEPTO

VARIABLES: CONCEPTO, TIPOS ¥
CARACTERISTICAS
PRODUCTIVIDAD: CONCEPTO E
IMPORTANCIA

EFICIENCIA: CONCEPTO E
IMPORTANCIA

EFICACIA: CONCEPTO E IMPORTANCIA
EFECTIVIDAD: CONCEPTO E
IMPORTANCIA
COMPETITIVIDAD: CONCEPTO E
IMPORTANCIA

CONTROL DE GESTION DE MERCADEO:

SABERES DE PROCESO

IDENTIFICAR CRITERIOS DE
EVALUACION
COMPARAR VARIABLES DE
EVALUACION
VERIFICAR PROTOCOLO DE
EVALUACION

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A
DESARROLLAR

CRITERIOS DE EVALUACION

HORAS TRABAJO DIRECTO  HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE

Evidencia de Conocimiento:
Documento con analisis de
técnicas de evaluacion de

IDENTIFICA LA TECNICA DE
EVALUACION TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES
ESTABLECE VARIABLES CUALITATIVAS Y
CUANTITATIVAS PARA LA EVALUACION
DE ACCIONES DE MERCADEO
SEGUN OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION

Actividad cognitiva: Cuadro
comparativo presentado en
medio fisico o digital.
Actividad de apropiacion:
Mapa conceptual o
resumen analitico. Actividad
procedimiental: Informe de
evaluacion del plan de
mercadeo

96

estrategias de mercadeo.

Evidencia de Desempefio:
Aplicacion de la técnica de
evaluacién seleccionada
conforme a las politicas de la
organizacion.

Evidencia de Producto:
Informe estructurado de
evaluacion del plan de
mercadeo.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

CoTRAICUIAS DL
APRENDIZAJE ACTIVO:
Mesa

redonda, juego de roles,
grupos cooperativos de
trabajo,

ESTRATEGIAS
COLABORATIVAS:
Exposiciones, debates,
lectura

compartida,
construccién de

idea con imagenes,
animacién

y juegos,

APRENDIZAJE BASADO
EN

PROBLEMAS: Estudios
de

casos, formacion por
proyectos

ESTRATEGIA DE

AMBIENTE

AMBIENTE
DE
FORMACIO
N

(SALON),
MESAS,
SILLAS,
COMPUTAD
o

RES,
CONEXION
A
INTERNET,
TELEVISOR,
VIDEO
BEAM.

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS
OBSERVACIONES

MATERIALES DE

2 INSTRUCTORES RESPONSABLES
FORMACION

RESMA DE PAPEL
LAPIZ
MARCADORES
LAPICEROS
MARCADORES
MARCADORES
INDUSTRIALES
CARTULINA
CARPETAS

AZ KETTY SANCHEZ
COCEDORAS
TUERAS
GRAPADORAS
PEGANTEGRAPA
S,CA
RPETAS,PERFOR
ADO

RAS

GFPI-F-134
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FORMATO DE APOYO
REGISTRO DE ASISTENCIA - EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacidn: Coordinacion en sistemas integrados de gestion

e (Coddigo del Programa de Formacidon: 124101

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): Implementacidon de Sistemas Integrados de
Gestidn en organizaciones

e Fase del Proyecto (si aplica): Ejecucién

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): Implementar el sistema de gestion conforme a
la normativa aplicable.

e Competencia: Implementar sistemas de gestion segin normativa y requerimientos técnicos

e Resultados de Aprendizaje: Desarrollar el plan de implementacién del sistema integrado de
gestidn, de acuerdo con los lineamientos de la organizacidn, los requisitos normativos,
legales y reglamentarios.

e Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas): 96 Horas.

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz

La presente guia de aprendizaje ha sido disefiada para orientar al aprendiz en el desarrollo de
competencias técnicas y practicas relacionadas con la implementacion de sistemas de gestion
segun normativa y requerimientos técnicos, en el marco del programa de formaciéon en
Coordinacién en Sistemas Integrados de Gestidn.

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, las organizaciones requieren
la adopcién de sistemas de gestion que les permitan asegurar la calidad de sus productos y
servicios, minimizar los impactos ambientales y garantizar condiciones seguras y saludables para
los trabajadores. En este contexto, las normas internacionales como ISO 9001, ISO 14001 e ISO

GFPI-F-135 V04



%'%
45001 se convierten en herramientas fundamentales para estructurar, controlar y mejorar los
procesos organizacionales.

A través del desarrollo de esta guia, el aprendiz tendra la oportunidad de:

Comprender la estructura, principios y requisitos de las principales normas de gestion.

Analizar la importancia de la integracion de los sistemas de gestion en las organizaciones
modernas.

Aplicar metodologias para la identificacion, documentacidén e implementacién de procesos
organizacionales.

Desarrollar habilidades para la elaboracion de diagndsticos, matrices de cumplimiento y planes
de implementacion del Sistema Integrado de Gestién (SIG).

Fortalecer el pensamiento critico, analitico y sistémico en la toma de decisiones basadas en la
mejora continua.

Asimismo, esta guia promueve el aprendizaje auténomo, colaborativo y basado en proyectos,
permitiendo que el aprendiz relacione los conocimientos tedricos con situaciones reales del
entorno productivo, fortaleciendo asi su desempefio ocupacional y su capacidad de aportar
soluciones a problematicas organizacionales.

El enfoque metodoldgico se fundamenta en el modelo de formacidn por competencias del SENA,
el cual integra el saber, el saber hacer y el saber ser, garantizando una formacién integral
orientada al desarrollo de habilidades aplicables al sector productivo.

Finalmente, se espera que el aprendiz, al culminar las actividades propuestas, esté en capacidad
de participar activamente en procesos de implementacién, mantenimiento y mejora de sistemas
de gestion, aportando al cumplimiento normativo y al fortalecimiento de la competitividad

organizacional.

iBIENVENIDO!

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es)
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3.1 Actividades de reflexion inicial:

En esta etapa, se busca que el aprendiz active conocimientos previos, reflexione sobre su contexto

y reconozca la importancia de los sistemas de gestién en las organizaciones.
Actividad 1: Analisis reflexivo guiado
El instructor planteara las siguientes preguntas orientadoras:

e (¢Qué entiende usted por sistema de gestién dentro de una organizacién?
e ¢Por qué es importante que una empresa implemente normas ISO?
e (Qué consecuencias puede tener el incumplimiento de requisitos normativos?

e ¢Codmo impacta un sistema integrado de gestion en la competitividad empresarial?

El aprendiz debera participar en un foro, mesa redonda o discusién grupal sustentando sus

respuestas con argumentos claros y ejemplos.

Evidencia de aprendizaje:
e Participaciéon en foro o debate con argumentos técnicos.
Duracion de la actividad: 10 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:
En esta fase el aprendiz relaciona conceptos tedricos con su entorno laboral o académico.
Actividad 2: Mapa conceptual integrador
El aprendiz elaborard un mapa conceptual que incluya:

¢ Sistemas de gestion

e Normas ISO (9001, 14001, 45001)

e Ciclo PHVA
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e Mejora continua
e Enfoque basado en procesos

El objetivo es identificar la relacion entre los elementos y su aplicacién en organizaciones reales.
Actividad 3: Diagndstico conceptual basico
El aprendiz seleccionara una empresa conocida (real o simulada) y respondera:

e ¢la empresa cuenta con un sistema de gestidon implementado?

e ¢Qué normas podria aplicar?

e (Qué beneficios obtendria si implementa un SIG?

Evidencias de aprendizaje:

e Mapa conceptual
e Informe breve de diagndstico conceptual

Duracion de la actividad: 15 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:

En esta fase el aprendiz adquiere conocimientos técnicos sobre normas y estructuras de los
sistemas de gestion.

Actividad 4: Analisis comparativo de normas ISO

El aprendiz realizard un cuadro comparativo de las normas:

e 1SO 9001 (Calidad)
e SO 14001 (Ambiental)
e SO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo)

Debe incluir:

e Objeto delanorma

e Principios fundamentales

¢ Enfoque del sistema

e Beneficios de implementacion
e Relacidn con el ciclo PHVA
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Actividad 5: Identificacion de la estructura HLS
El aprendiz analizard la estructura de alto nivel (HLS) y elaborara un esquema que incluya:

e Contexto de la organizacién

e Liderazgo

e Planificacién

e Soporte

e Operacion

e Evaluacién del desempefio

¢ Mejora
Actividad 6: Elaboracion de matriz de requisitos normativos
El aprendiz construira una matriz donde relacione:

¢ Requisito normativo

e Proceso asociado

e Evidencia requerida

¢ Nivel de cumplimiento (diagnéstico inicial)
Evidencias de aprendizaje:

e Cuadro comparativo de normas

e Esquema HLS

e Matriz de requisitos normativos

Duracion de la actividad: 16 horas.

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

En esta fase el aprendiz aplica lo aprendido en un contexto real o simulado.
Actividad 7: Diagnéstico organizacional

El aprendiz seleccionara una empresa y realizard un diagnostico del estado actual del sistema de
gestion, teniendo en cuenta:

e Procesos existentes
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e Cumplimiento normativo
e Riesgos asociados
e Nivel de documentacion

Actividad 8: Diseio de plan de implementacién del SIG
El aprendiz elaborard un plan estructurado que incluya:

e Objetivo general

e Alcance del sistema integrado

e Normas aplicables

e Cronograma de implementacion

e Responsables

e Recursos necesarios

o Estrategias de seguimiento y control

Actividad 9: Propuesta de mejora

El aprendiz deberd proponer minimo tres mejoras al sistema de gestion analizado, justificando su
impacto en:

e (Calidad

e Medio ambiente

e Seguridad y salud en el trabajo
Evidencias de aprendizaje:

e Diagnéstico organizacional

e Plan de implementacién del SIG

e Propuesta de mejora

Duracion de la actividad: 16 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.
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Fase del
proyecto
formativo

Ejecucion

Actividad
del proyecto
formativo

Implementar
el sistema de
gestion

conforme a
la normativa

aplicable.

Actividad de
Aprendizaje

Actividad
cognitiva:

Mapa
conceptual
integrador.

Diagnéstico
conceptual
basico

Actividad de
apropiacioén:

Andlisis
comparativo de
normas ISO

Identificacion
de la estructura
HLS

Elaboracion de
matriz de
requisitos
normativos

Actividad
procedimiental:
Disefio de plan
de
implementacién
del SIG

Evidencias de
Aprendizaje

-Evidencia de
Conocimiento:
Mapa
conceptual.

Informe del
diagnostico.

-Evidencia de
Desempeiio:
Cuadro
comparativo de
normas.

Esquema HLS

Matriz de
requisitos
normativos.

-Evidencia de
Producto:

Plan de
implementacién
del SIG

Criterios de
Evaluacion

- Identifica
correctamente
los requisitos
de las normas
ISO 9001, ISO
14001 e ISO
45001.

- Elabora
matrices de
requisitos de
manera
coherente y

estructurada.

- Elabora
documentos del
sistema de
gestion de
manera
ordenada, clara

y coherente.

-Disefia un plan
de
implementacion

del SIG con

Técnicas e

Instrumentos
de
Evaluacion

- Lista de
chequeo,
cuestionario

estructurado.

- Lista de
verificacion,
rubrica de

desempeftio.

- Rubrica de
evaluacion
del producto,
lista de

chequeo
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objetivos,
recursos,
responsables y

cronograma.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos interrelacionados para dirigir una organizacién.
PHVA: Ciclo de mejora continua (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

Norma ISO: Estandar internacional de aplicacién organizacional.

HLS: Estructura de alto nivel de las normas ISO.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

ISO 9001:2015 — Sistema de gestién de la calidad
ISO 14001:2015 — Sistema de gestidn ambiental
ISO 45001:2018 — Seguridad y salud en el trabajo

Guias metodoldgicas SENA — Formacién por competencias

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Ketty Sanchez Carmona Instructor de | Centro 07/04/2026
SIG agropecuario y
de

Biotecnologia

el Porvenir
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo ‘Dependencia Fecha Razdén del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: Gestion de la produccion agricola

e (Coddigo del Programa de Formacion: 722148

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): Estructuracién de un Plan de Mercadeo de
Productos y Servicios para Mipymes en el departamento de Cordoba

e Fase del Proyecto (si aplica): Evaluacién

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): Evaluar el plan de mercadeo teniendo en cuenta
las condiciones del mercado y politicas de la organizacion.

e Competencia: implementar acciones estratégicas de mercadeo de acuerdo con segmentosy
escenarios del mercado.

e Resultados de Aprendizaje: Alistar los recursos necesarios para la implementacion de
acciones estratégicas de mercadeo segun necesidades de la empresa y procedimientos
técnicos.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 96 Horas.

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz

Reciba un cordial saludo, el propdsito de esta guia, consiste en brindar orientaciones precisas
acerca de las la formacién profesional integral SENA bajo la modalidad titulada presencial y la
formulacion de las actividades de aprendizaje a realizar.

Con esta guia usted se contextualizard sobre los lineamientos institucionales de la competencia,
para adaptarse a su lugar de estudio con motivacién y empoderamiento. Se sugiere leer en su
totalidad el documento para desarrollar cada una de las acciones propuestas a tiempo y cumplir
con la evidencia calificable de manera exitosa.
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En esta guia de aprendizaje, el aprendiz desarrollard la competencia de evaluar estrategias de
mercadeo de acuerdo con objetivos comerciales, mediante la seleccién y aplicacién de técnicas
de evaluacién adecuadas al contexto organizacional. El resultado de aprendizaje especifico,
seleccionar técnica de evaluacidn de estrategias para el plan de mercadeo segln politicas de la
organizacién, permite que el aprendiz no solo identifique herramientas metodolégicas
pertinentes, sino que también las justifique en funcién de los objetivos comerciales, las politicas
internas de la empresa y las condiciones del mercado.

Este proceso fortalece la capacidad critica y analitica del aprendiz, asegurando que las decisiones
sobre la efectividad del plan de mercadeo sean precisas, fundamentadas y orientadas al logro de
resultados estratégicos para las MIPYMES del departamento de Cérdoba.

iBIENVENIDO!

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexidn inicial:

Descripcion de la actividad: Importancia de la evaluacidn del plan de mercadeo

El aprendiz reflexiona sobre la importancia de evaluar las estrategias de mercadeo dentro de
una organizacion y su impacto en la toma de decisiones comerciales.

Preguntas orientadoras:

éPor qué es importante evaluar un plan de mercadeo?

¢Qué consecuencias puede generar la ausencia de evaluacion en las estrategias comerciales?
Ambiente requerido:

Estrategias o técnicas didacticas activas: Foro de discusion moderado por el instructor
Materiales de formacién: Manuales y guias de mercadeo, Articulos recientes sobre evaluacién

de estrategias comerciales, Estudios de caso de empresas con resultados positivos y negativos
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en sus planes de mercadeo, Presentaciones digitales o videos que expliquen procesos de
seguimiento y control de planes comerciales.

Material de apoyo: Guias de mercadeo, Videos explicativos sobre evaluacion de planes
comerciales

Duracion de la actividad: 10 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

Descripcidn de la actividad:Identificacion de técnicas de evaluacién de mercadeo
Descripcidn:
El aprendiz elabora un cuadro comparativo donde identifica técnicas de evaluacion de
estrategias de mercadeo conocidas y su posible aplicacién en el contexto de las MIPYMES.
describiendo sus caracteristicas y analizando cémo podrian aplicarse especificamente en el
contexto de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES).
La actividad busca desarrollar competencias de analisis critico, relacionando teoria y practica, y
fomentando la capacidad de tomar decisiones estratégicas basadas en la evaluacién de
resultados de mercadeo.
Evidencia:Cuadro comparativo presentado en medio fisico (impreso) o digital (Word, Excel,
PowerPoint o PDF).
El cuadro debe incluir al menos:

e Nombre de la técnica de evaluacion.

e Descripcion de la técnica.

e Ventajas y limitaciones.

e Posible aplicacién en MIPYMES.
Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional con espacio para trabajo
colaborativo y discusién.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Trabajo individual o en pequefios grupos.
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Materiales de formacion: Computador o tablet con acceso a software de oficina (Word, Excel,
PowerPoint), Pizarra y marcadores para organizar ideas, Hojas de trabajo o cuaderno de notas,
Plantillas de cuadros comparativos.

Material de apoyo: Guias de mercadeo y evaluacion de estrategias comerciales.

Duracion de la actividad: 15 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:
Descripcidn:
Andlisis de técnicas de evaluacion de estrategias de mercadeo
El aprendiz estudia y analiza los siguientes contenidos:
e Indicadores de desempeiio comercial (KPI).
e Técnicas de evaluacion de estrategias de mercadeo.
e Relacidn entre politicas organizacionales y evaluacion del plan de mercadeo.
La actividad se apoya en material de formacion, lecturas guiadas y orientaciones del instructor.
Evidencia: Mapa conceptual o resumen analitico presentado en medio fisico o digital (Word,
PowerPoint, PDF).
Ambiente requerido: Ambiente convencional de aprendizaje.
Estrategias o técnicas didacticas activas: Lectura guiada y analisis critico de material formativo.
Materiales de formacion: Computador o tablet con acceso a software de oficina (Word, Excel,
PowerPoint), Pizarra y marcadores para organizar ideas, Hojas de trabajo o cuaderno de notas,
Plantillas de cuadros comparativos.
Material de apoyo: Guias de indicadores de desempefio (KPI) y métricas de marketing.
Evidencias de aprendizaje: Mapa conceptual o resumen analitico, presentado en medio fisico o
digital (Word, PowerPoint, PDF).
Instrumentos de evaluacion: Lista de verificacion (checklist) para asegurar inclusién de todos los
contenidos.

Duracion de la actividad: 10 horas.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:
Descripcidn de la actividad: Evaluacién del plan de mercadeo del proyecto formativo
El aprendiz selecciona una técnica de evaluacion adecuada para el plan de mercadeo
desarrollado en el proyecto formativo y justifica su eleccidn, considerando los objetivos
comerciales, las politicas de la organizacién y las condiciones del mercado. Esta actividad
permite al aprendiz aplicar conocimientos tedricos en un contexto practico, promoviendo toma
de decisiones fundamentadas y pensamiento estratégico.
Ambiente requerido: Ambiente convencional de aprendizaje
Estrategias o técnicas didacticas activas: Elaboracién en grupos de trabajo colaborativo del
informe de evaluacién con retroalimentacion del instructor.
Materiales de formacion: Computador o tablet con acceso a software de oficina (Word, Excel,
PowerPoint), Pizarra y marcadores para organizar ideas, Hojas de trabajo o cuaderno de notas,
Plantillas de cuadros comparativos
Material de apoyo: Guias sobre evaluacién de estrategias de mercadeo y control de resultados
comerciales.
Evidencias de aprendizaje: Informe de evaluacion del plan de mercadeo.
Instrumentos de evaluacion: Rubrica de desempefio para evaluar el informe, considerando claridad,
fundamentacidn y aplicabilidad de la técnica.

Duracion de la actividad: 16 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Fase del Actividad Técnicas e
del Actividad de  Evidencias de Criterios de
proyecto .. .. .. Instrumentos
. proyecto Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion ..
formativo . de Evaluacion
formativo
Evaluacié | Evaluar el | Actividad -Evidencia de | -Selecciona -Reflexion sobre
: plan de | COBNItIVA: Conocimiento | técnicas de la importancia
Cuadro
mercadeo comparativo : evaluacion de la evaluacion
presentado en | Documento acordes conlos | en el plan de
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teniendo en
cuenta las
condiciones
del mercado
y politicas de
la

organizacién

medio fisico o
digital.
Actividad de
apropiacioén:
Mapa
conceptual o
resumen
analitico.
Actividad
procedimiental
: Informe de
evaluacién del
plan de
mercadeo

con analisis de
técnicas de
evaluacion de
estrategias de

mercadeo.

-Evidencia de
Desempeiio:
Aplicacion de
la técnica de
evaluacion
seleccionada
conforme a las
politicas de la

organizacion.

-Evidencia de
Producto:
Informe
estructurado
de evaluacion
del plan de

mercadeo.

objetivos

comerciales.

-Aplica las
politicas
organizacionale
sen la
evaluacion del
plan de

mercadeo.

-Analiza las
condiciones del
mercado para
sustentar la

evaluacion.

-Presenta
informacion
clara, coherente
y debidamente

estructurada.

mercadeo. Foro
de discusion y
socializacion.
-Elaboracion de
cuadro
comparativo de
técnicas de

evaluacion y su

aplicacion  en
MIPYMES.
-Estudio de
indicadores KPI,
técnicas de
evaluacion  de
estrategias y
politicas
organizacionale

s. Restimenes o
mapas
conceptuales.
-Seleccion y
aplicacion de
técnica de
evaluacion al
plan de
mercadeo.
Elaboracion de
informe

estructurado.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

e Plan de Mercadeo: Documento que establece las estrategias, acciones y recursos necesarios
para promover un producto o servicio, buscando cumplir objetivos comerciales especificos.

o Estrategia de Mercadeo: Conjunto de acciones planificadas para alcanzar los objetivos de
marketing, como aumentar ventas, posicionamiento de marca o fidelizacion de clientes.

e Evaluacion de Estrategias: Proceso de anélisis y valoracion del desempeio de las estrategias de
mercadeo para determinar su efectividad y pertinencia frente a los objetivos comerciales.

e Técnica de Evaluacion: Herramienta, método o procedimiento utilizado para medir el impacto o
desempefio de las estrategias de mercadeo, permitiendo tomar decisiones fundamentadas.

¢ Indicador de Desempeiio (KPI): Medida cuantitativa o cualitativa utilizada para evaluar el
progreso hacia un objetivo especifico en mercadeo u otra area organizacional.

e Politicas de la Organizacién: Normas, directrices y procedimientos internos que orientan la
toma de decisiones y el desarrollo de actividades dentro de la empresa.

e MIPYMES: Micro, Pequefias y Medianas Empresas; organizaciones con menor escala de
operacidn que requieren estrategias de mercadeo adaptadas a sus recursos y mercado.

e Condiciones del Mercado: Factores externos, como competencia, demanda, tendencias y
contexto econdmico, que influyen en la planificacion y evaluacion de estrategias de mercadeo.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

1. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (152 edicidn). Pearson.
o Texto fundamental sobre estrategias de mercadeo, planificacién y evaluacion de
resultados comerciales.
2. Armstrong, G., & Kotler, P. (2020). Principles of Marketing (182 edicion). Pearson.
o Presenta técnicas de evaluaciéon de estrategias, indicadores de desempefio y casos
aplicados a empresas de diferentes tamanos.
3. Bravo, M., & Moreno, J. (2018). Marketing para PYMES: Estrategias y herramientas
practicas. Editorial Universitaria.
o Guia practica para la aplicacion de planes de mercadeo en micro, pequefias y
medianas empresas.
4. 1SO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos. Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO).

GFPI-F-135 V04



4
SENA

N

o Referencia para alinear la evaluacidon de procesos y estrategias con estandares de
calidad y mejora continua.
5. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia. (2020). Guia de fortalecimiento
empresarial para MIPYMES. Bogota, Colombia.
o Documento oficial con lineamientos para la implementacidn y evaluacion de
estrategias comerciales en MIPYMES colombianas.
6. Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Administracion de Marketing (142 edicion). Pearson.
o Incluye conceptos de indicadores de desempefio y herramientas para medir la
efectividad de estrategias de mercadeo.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Ketty Sanchez Carmona Instructor de | Centro 19/02/2026
mercadeo agropecuario y
de

Biotecnologia

el Porvenir

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacidn: Coordinacion en sistemas integrados de gestion

e (Coddigo del Programa de Formacidon: 124101

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): Implementacidon de Sistemas Integrados de
Gestidn en organizaciones

e Fase del Proyecto (si aplica): Andlisis

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): Interpretar y aplicar los requisitos normativos de
los sistemas integrados de gestion de acuerdo con las necesidades organizacionales.

e Competencia: Implementar requisitos normativos de acuerdo con pardmetros técnicos

e Resultados de Aprendizaje: interpretar la normatividad vigente aplicable a los sistemas
integrados de gestion, de acuerdo con el propdsito de la organizacion, sus productos y
servicios.

e Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas): 96 Horas.

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz

Los Sistemas Integrados de Gestidn (SIG) se han convertido en herramientas fundamentales para
las organizaciones que buscan fortalecer su competitividad, mejorar sus procesos, garantizar el
cumplimiento legal y aumentar la satisfaccion de las partes interesadas. La correcta
interpretacién de la normatividad vigente permite identificar los requisitos aplicables
relacionados con calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacion
y demas estandares que apoyan el direccionamiento estratégico de la organizacion.

En esta guia de aprendizaje, el aprendiz desarrollard competencias para analizar, interpretar y
relacionar normas técnicas, legales y reglamentarias aplicables a diferentes contextos
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organizacionales. Ademas, comprendera la importancia de los requisitos normativos en la
planeacion, implementacién y mejora continua de los sistemas integrados de gestion.

Durante el desarrollo de esta guia, se promovera el aprendizaje auténomo, colaborativo y basado
en problemas, fortaleciendo habilidades de analisis critico, interpretacidn normativa y aplicacién

practica en escenarios empresariales reales.

iBIENVENIDO!

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexion inicial:

En esta etapa, se busca que el aprendiz active conocimientos previos, reflexione sobre su contexto

y reconozca la importancia de los sistemas de gestidn en las organizaciones.
Actividad 1: Andlisis reflexivo guiado

Situacioén Problema

La empresa “PROCESOS EFICIENTES S.A.S.” se dedica a la fabricacion y comercializacidon de
productos de limpieza industrial. Durante una auditoria externa, la organizacion recibié varias
observaciones relacionadas con incumplimientos legales y desconocimiento de requisitos

normativos asociados a calidad, seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental.

La gerencia decide contratar un equipo de coordinadores en sistemas integrados de gestién para

identificar e interpretar la normatividad aplicable y proponer acciones de mejora.
Preguntas Orientadoras
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¢Por qué es importante que las organizaciones conozcan la normatividad aplicable?
¢Qué riesgos enfrenta una empresa cuando incumple requisitos legales y normativos?
¢Qué normas técnicas conoce relacionadas con sistemas de gestion?

¢Como influye el propdsito de la organizacion en la seleccidon de normas aplicables?

¢Qué diferencias existen entre una norma técnica y un requisito legal?

Evidencia
Participacién en mesa redonda y elaboracién de conclusiones grupales.Duracidn de la actividad: 10

horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

En esta fase el aprendiz relaciona conceptos tedricos con su entorno laboral o académico.
Actividad 2: Exploracion de conocimientos previos

El instructor realizara una actividad diagndstica mediante:

Lluvia de ideas.
Cuestionario diagnéstico.
Mapa conceptual.

e Foro participativo.

Temas de exploracion

e Concepto de normatividad.
Sistemas Integrados de Gestién.
Normas ISO.

Legislacién organizacional.
Requisitos legales y reglamentarios.

Evidencia
Cuestionario diagndstico resuelto y socializacién grupal.
Actividad 3: Diagndstico conceptual basico
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El aprendiz seleccionara una empresa conocida (real o simulada) y respondera:
e (La empresa cuenta con un sistema de gestién implementado?
e ¢Qué normas podria aplicar?
e ¢Qué beneficios obtendria si implementa un SIG?

Evidencias de aprendizaje:

e Mapa conceptual
e Informe breve de diagndstico conceptual

Duracion de la actividad: 15 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:

En esta fase el aprendiz adquiere conocimientos técnicos sobre normas y estructuras de los
sistemas de gestion.

Actividad 4: Analisis comparativo de normas ISO
El aprendiz realizara un cuadro comparativo de las normas:
e SO 9001 (Calidad)
e SO 14001 (Ambiental)
e 1SO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo)
Debe incluir:
¢ Objetodelanorma
¢ Principios fundamentales
e Enfoque del sistema

¢ Beneficios de implementacion
e Relacidn con el ciclo PHVA

Actividad 5: Identificacion de la estructura HLS

El aprendiz analizara la estructura de alto nivel (HLS) y elaborarad un esquema que incluya:
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e Contexto de la organizacién
e Liderazgo

e Planificacion

e Soporte

e Operacion

e Evaluacién del desempefio
¢ Mejora

Actividad 6: Elaboracion de matriz de requisitos normativos
El aprendiz construira una matriz donde relacione:

¢ Requisito normativo

e Proceso asociado

e Evidencia requerida

e Nivel de cumplimiento (diagndstico inicial)
Evidencias de aprendizaje:

e Cuadro comparativo de normas

e Esquema HLS

e Matriz de requisitos normativos

Duracion de la actividad: 16 horas.

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

En esta fase el aprendiz aplica lo aprendido en un contexto real o simulado.
Actividad 7: Diagndstico organizacional

El aprendiz seleccionara una empresa y realizara un diagnodstico del estado actual del sistema de
gestidn, teniendo en cuenta:

e Procesos existentes
¢ Cumplimiento normativo
e Riesgos asociados

¢ Nivel de documentacion

Actividad 8: Disefio de plan de implementacion del SIG
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El aprendiz elaborard un plan estructurado que incluya:

e Objetivo general

e Alcance del sistema integrado

¢ Normas aplicables

e Cronograma de implementacion

e Responsables

e Recursos necesarios

o Estrategias de seguimiento y control

Actividad 9: Propuesta de mejora

El aprendiz deberd proponer minimo tres mejoras al sistema de gestion analizado, justificando su
impacto en:

e Calidad
¢ Medio ambiente
e Seguridad y salud en el trabajo

Evidencias de aprendizaje:
e Diagndstico organizacional
e Plan de implementacion del SIG

e Propuesta de mejora

Duracion de la actividad: 16 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Fase del Actividad . . . . . Tecnicas e
TRl I e m——_ Actividad de Evidencias de Criterios de Instrumentos
] ) Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion de
formativo formativo ..
Evaluacion
Andlisis Implementar | Actividad -Evidencia de - Identifica - Lista de
. cognitiva: Conocimiento:
el sistema de Cuestionario correctamente | chequeo,
gestion diagndstico los requisitos
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conforme a
la normativa

aplicable.

Mapa
conceptual
integrador.

Diagndstico
conceptual
basico

Actividad de
apropiacién:

Analisis
comparativo de
normas I1SO

Identificacion
de la estructura
HLS

Elaboracion de
matriz de
requisitos
normativos

Actividad
procedimiental:
Disefio de plan
de
implementacién
del SIG

resueltoy
socializacion
grupal

-Evidencia de
Desempeiio:
Cuadro
comparativo de
normas.

Esquema HLS

Matriz de
requisitos
normativos.

-Evidencia de
Producto:

Plan de
implementacidn
del SIG

de las normas
ISO 9001, ISO
14001 e ISO
45001.

- Elabora
matrices de
requisitos de
manera
coherente y

estructurada.

- Elabora
documentos del
sistema de
gestion de
manera
ordenada, clara

y coherente.

-Disefia un plan
de
implementacion
del SIG con
objetivos,
recursos,
responsables y

cronograma.

cuestionario
estructurado.
- Lista de
verificacion,

rabrica de

desempefio.

- Rubrica de
evaluacion
del producto,
lista de

chequeo
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Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y
evaluarlas objetivamente.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Contexto organizacional: Factores internos y externos que afectan el propdsito y direccion
estratégica de una organizacion.

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion encargada de desarrollar estandares
internacionales.

Normatividad: Conjunto de normas, leyes y reglamentos aplicables a una organizacién.

Parte interesada: Persona u organizacidn que puede afectar o verse afectada por las decisiones de
la organizacion.

Requisito legal: Obligacién establecida por una autoridad competente.

Sistema Integrado de Gestion: Herramienta administrativa que integra diferentes sistemas de
gestidn en una organizacion.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). ISO 9001:2015 Sistemas de
Gestion de Calidad.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). ISO 14001:2015 Sistemas de
Gestion Ambiental.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). ISO 45001:2018 Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ISO. (2015). Sistemas de Gestidn de Calidad — Requisitos.

ISO. (2018). Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Congreso de Colombia. Legislacion laboral y ambiental vigente.

Decreto 1072 de 2015. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Deming, W. Edwards. Calidad, productividad y competitividad.

Juran, Joseph. Manual de Control de Calidad.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO
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Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) | Ketty Sanchez Carmona | Instructor de | Centro 08/05/2026
SIG agropecuario y
de

Biotecnologia

el Porvenir

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha Razdén del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: Desarrollo de procesos de Mercadeo

e (Coddigo del Programa de Formacidon: 124101

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): Estructuracién de un Plan de Mercadeo de
Productos y Servicios para Mipymes en el departamento de Cordoba

e Fase del Proyecto (si aplica): Evaluacién

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): Evaluar el plan de mercadeo teniendo en cuenta
las condiciones del mercado y politicas de la organizacion.

e Competencia: Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos comerciales

e Resultados de Aprendizaje: Seleccionar técnica de evaluacion de estrategias para el plan de
mercadeo segun politicas de la organizacién.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 96 Horas.

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz

Reciba un cordial saludo, el propdsito de esta guia, consiste en brindar orientaciones precisas
acerca de las la formacién profesional integral SENA bajo la modalidad titulada presencial y la
formulacion de las actividades de aprendizaje a realizar.

Con esta guia usted se contextualizard sobre los lineamientos institucionales de la competencia,
para adaptarse a su lugar de estudio con motivacién y empoderamiento. Se sugiere leer en su
totalidad el documento para desarrollar cada una de las acciones propuestas a tiempo y cumplir
con la evidencia calificable de manera exitosa.

En esta guia de aprendizaje, el aprendiz desarrollard la competencia de evaluar estrategias de
mercadeo de acuerdo con objetivos comerciales, mediante la seleccidén y aplicacion de técnicas
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de evaluacidon adecuadas al contexto organizacional. El resultado de aprendizaje especifico,
seleccionar técnica de evaluacién de estrategias para el plan de mercadeo segun politicas de la
organizacién, permite que el aprendiz no solo identifigue herramientas metodoldgicas
pertinentes, sino que también las justifique en funcién de los objetivos comerciales, las politicas
internas de la empresa y las condiciones del mercado.

Este proceso fortalece la capacidad critica y analitica del aprendiz, asegurando que las decisiones
sobre la efectividad del plan de mercadeo sean precisas, fundamentadas y orientadas al logro de
resultados estratégicos para las MIPYMES del departamento de Cérdoba.

iBIENVENIDO!

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexion inicial:

Descripcion de la actividad: Importancia de la evaluacion del plan de mercadeo

El aprendiz reflexiona sobre la importancia de evaluar las estrategias de mercadeo dentro de
una organizacion y su impacto en la toma de decisiones comerciales.

Preguntas orientadoras:

¢Por qué es importante evaluar un plan de mercadeo?

¢Qué consecuencias puede generar la ausencia de evaluacion en las estrategias comerciales?
Ambiente requerido:

Estrategias o técnicas didacticas activas: Foro de discusion moderado por el instructor
Materiales de formacién: Manuales y guias de mercadeo, Articulos recientes sobre evaluacion
de estrategias comerciales, Estudios de caso de empresas con resultados positivos y negativos
en sus planes de mercadeo, Presentaciones digitales o videos que expliquen procesos de
seguimiento y control de planes comerciales.

Material de apoyo: Guias de mercadeo, Videos explicativos sobre evaluacién de planes

comerciales
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Duracion de la actividad: 10 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

Descripcidn de la actividad:Identificacion de técnicas de evaluacién de mercadeo
Descripcidn:
El aprendiz elabora un cuadro comparativo donde identifica técnicas de evaluacion de
estrategias de mercadeo conocidas y su posible aplicacion en el contexto de las MIPYMES.
describiendo sus caracteristicas y analizando cdmo podrian aplicarse especificamente en el
contexto de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES).
La actividad busca desarrollar competencias de andlisis critico, relacionando teoria y practica, y
fomentando la capacidad de tomar decisiones estratégicas basadas en la evaluacién de
resultados de mercadeo.
Evidencia:Cuadro comparativo presentado en medio fisico (impreso) o digital (Word, Excel,
PowerPoint o PDF).
El cuadro debe incluir al menos:

e Nombre de la técnica de evaluacion.

e Descripcion de la técnica.

e Ventajas y limitaciones.

e Posible aplicacién en MIPYMES.
Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje convencional con espacio para trabajo
colaborativo y discusién.
Estrategias o técnicas didacticas activas: Trabajo individual o en pequefios grupos.
Materiales de formacion: Computador o tablet con acceso a software de oficina (Word, Excel,
PowerPoint), Pizarra y marcadores para organizar ideas, Hojas de trabajo o cuaderno de notas,
Plantillas de cuadros comparativos.
Material de apoyo: Guias de mercadeo y evaluacion de estrategias comerciales.

Duracion de la actividad: 15 horas.
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3.3 Actividades de apropiacion:
Descripcion:
Andlisis de técnicas de evaluacion de estrategias de mercadeo
El aprendiz estudia y analiza los siguientes contenidos:
e Indicadores de desempefio comercial (KPI).
e Técnicas de evaluacidon de estrategias de mercadeo.
¢ Relacidn entre politicas organizacionales y evaluacion del plan de mercadeo.
La actividad se apoya en material de formacion, lecturas guiadas y orientaciones del instructor.
Evidencia: Mapa conceptual o resumen analitico presentado en medio fisico o digital (Word,
PowerPoint, PDF).
Ambiente requerido: Ambiente convencional de aprendizaje.
Estrategias o técnicas didacticas activas: Lectura guiada y analisis critico de material formativo.
Materiales de formacion: Computador o tablet con acceso a software de oficina (Word, Excel,
PowerPoint), Pizarra y marcadores para organizar ideas, Hojas de trabajo o cuaderno de notas,
Plantillas de cuadros comparativos.
Material de apoyo: Guias de indicadores de desempefio (KPl) y métricas de marketing.
Evidencias de aprendizaje: Mapa conceptual o resumen analitico, presentado en medio fisico o
digital (Word, PowerPoint, PDF).
Instrumentos de evaluacién: Lista de verificacion (checklist) para asegurar inclusion de todos los
contenidos.

Duracion de la actividad: 10 horas.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:
Descripcidn de la actividad: Evaluacién del plan de mercadeo del proyecto formativo
El aprendiz selecciona una técnica de evaluacion adecuada para el plan de mercadeo
desarrollado en el proyecto formativo y justifica su eleccién, considerando los objetivos
comerciales, las politicas de la organizacién y las condiciones del mercado. Esta actividad
permite al aprendiz aplicar conocimientos tedricos en un contexto practico, promoviendo toma
de decisiones fundamentadas y pensamiento estratégico.
Ambiente requerido: Ambiente convencional de aprendizaje
Estrategias o técnicas didacticas activas: Elaboracién en grupos de trabajo colaborativo del
informe de evaluacién con retroalimentacion del instructor.
Materiales de formacion: Computador o tablet con acceso a software de oficina (Word, Excel,
PowerPoint), Pizarra y marcadores para organizar ideas, Hojas de trabajo o cuaderno de notas,
Plantillas de cuadros comparativos
Material de apoyo: Guias sobre evaluacién de estrategias de mercadeo y control de resultados
comerciales.
Evidencias de aprendizaje: Informe de evaluacion del plan de mercadeo.
Instrumentos de evaluacion: Rubrica de desempefio para evaluar el informe, considerando claridad,
fundamentacidn y aplicabilidad de la técnica.

Duracion de la actividad: 16 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Fase del Actividad Técnicas e
del Actividad de  Evidencias de Criterios de
proyecto .. .. .. Instrumentos
. proyecto Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion ..
formativo . de Evaluacion
formativo
Evaluacié | Evaluar el | Actividad -Evidencia de | -Selecciona -Reflexion sobre
: plan de | COBNItIVA: Conocimiento | técnicas de la importancia
Cuadro
mercadeo comparativo : evaluacion de la evaluacion
presentado en | Documento acordes conlos | en el plan de
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teniendo en
cuenta las
condiciones
del mercado
y politicas de
la

organizacién

medio fisico o
digital.
Actividad de
apropiacioén:
Mapa
conceptual o
resumen
analitico.
Actividad
procedimiental
: Informe de
evaluacién del
plan de
mercadeo

con analisis de
técnicas de
evaluacion de
estrategias de

mercadeo.

-Evidencia de
Desempeiio:
Aplicacion de
la técnica de
evaluacion
seleccionada
conforme a las
politicas de la

organizacion.

-Evidencia de
Producto:
Informe
estructurado
de evaluacion
del plan de

mercadeo.

objetivos

comerciales.

-Aplica las
politicas
organizacionale
sen la
evaluacion del
plan de

mercadeo.

-Analiza las
condiciones del
mercado para
sustentar la

evaluacion.

-Presenta
informacion
clara, coherente
y debidamente

estructurada.

mercadeo. Foro
de discusion y
socializacion.
-Elaboracion de
cuadro
comparativo de
de

técnicas

evaluacion y su

aplicacion  en
MIPYMES.
-Estudio de
indicadores KPI,
técnicas de
evaluacion  de
estrategias y
politicas
organizacionale

s. Restimenes o
mapas
conceptuales.
-Seleccion y
aplicacion de
técnica de
evaluacion al
plan de
mercadeo.
Elaboracion de
informe

estructurado.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

e Plan de Mercadeo: Documento que establece las estrategias, acciones y recursos necesarios
para promover un producto o servicio, buscando cumplir objetivos comerciales especificos.

o Estrategia de Mercadeo: Conjunto de acciones planificadas para alcanzar los objetivos de
marketing, como aumentar ventas, posicionamiento de marca o fidelizacion de clientes.

e Evaluacion de Estrategias: Proceso de anélisis y valoracion del desempeio de las estrategias de
mercadeo para determinar su efectividad y pertinencia frente a los objetivos comerciales.

e Técnica de Evaluacion: Herramienta, método o procedimiento utilizado para medir el impacto o
desempefio de las estrategias de mercadeo, permitiendo tomar decisiones fundamentadas.

¢ Indicador de Desempeiio (KPI): Medida cuantitativa o cualitativa utilizada para evaluar el
progreso hacia un objetivo especifico en mercadeo u otra area organizacional.

e Politicas de la Organizacién: Normas, directrices y procedimientos internos que orientan la
toma de decisiones y el desarrollo de actividades dentro de la empresa.

e MIPYMES: Micro, Pequefias y Medianas Empresas; organizaciones con menor escala de
operacidn que requieren estrategias de mercadeo adaptadas a sus recursos y mercado.

e Condiciones del Mercado: Factores externos, como competencia, demanda, tendencias y
contexto econdmico, que influyen en la planificacion y evaluacion de estrategias de mercadeo.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

1. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (152 edicidn). Pearson.
o Texto fundamental sobre estrategias de mercadeo, planificacién y evaluacion de
resultados comerciales.
2. Armstrong, G., & Kotler, P. (2020). Principles of Marketing (182 edicion). Pearson.
o Presenta técnicas de evaluaciéon de estrategias, indicadores de desempefio y casos
aplicados a empresas de diferentes tamanos.
3. Bravo, M., & Moreno, J. (2018). Marketing para PYMES: Estrategias y herramientas
practicas. Editorial Universitaria.
o Guia practica para la aplicacion de planes de mercadeo en micro, pequefias y
medianas empresas.
4. 1SO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos. Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO).
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o Referencia para alinear la evaluacidon de procesos y estrategias con estandares de
calidad y mejora continua.
5. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia. (2020). Guia de fortalecimiento
empresarial para MIPYMES. Bogota, Colombia.
o Documento oficial con lineamientos para la implementacidn y evaluacion de
estrategias comerciales en MIPYMES colombianas.
6. Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Administracion de Marketing (142 edicion). Pearson.
o Incluye conceptos de indicadores de desempefio y herramientas para medir la
efectividad de estrategias de mercadeo.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Ketty Sanchez Carmona Instructor de | Centro 19/02/2026
mercadeo agropecuario y
de

Biotecnologia

el Porvenir

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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Obligaciones Contractuales
Contractual 1

Anexo 4: Plan concertado de las fichas 3406772- 3066296-3286362-3314450

GCCON-F-087 V2
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@
%/th PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
FicHA 3066296
IMPLEMENTAR SISTEMAS DE GESTION SEGUN NORMATIVA Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

COMPETENCIA
RESULTADO DE DESARROLLAR EL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS
APRENDIZAJE DE LA ORGANIZACION, LOS REQUISITOS NORMATIVOS, LEGALES Y REGLAMENTARIOS.
INSTRUCTOR Ketty Cecilia Sanchez Carmona

Forma de Fecha de Forma de Fecha de

Actividad a entrega entrega: Actividada entrega entrega:
NOMBRES APELLIDOS desarrollar: Fisico | Digital S| No |desarrollar: J Fisico Digital S| No
Exposisciones deroles

EVA SANDRITH LOPEZ ACOSTA X 203126 X X 4-may-26 X

X 20-abr-26 X X 4-may-26 X
DANIELA VARGAS ALZATE X 203126 X X 4-may-26 X
JESUS DAVID VILLARREAL BAYONA X oabr2s X X amay2s X

X 20-abr-26 X X 4-may-26 X
LUZ ADRIANA OLIVERO ARRIETA X oabr2s X X amay2s X
KAROL YULEICITH MONTES LOZANO X 203126 X X 4-may-26 X
KELLY JOHANA CONTRERAS RUIZ X oabr2s X X amay 26 X
'YURIS ENIS PEREZ PINEDA X 203126 X X 4-may-26 X
ANGELICA PAOLA ANAYA PINEDA X 20-abr-26 X X 4-may-26 X
|ELIDA VICTORIA SALGADO GARCIA X Joabr26 M X amay 26 X
MARIA TERESA HERNANDEZ VIDAL X 20-3br-26 X X 4-may-26 X
SARA EUGENIA ROBLEDO MONROY X Joabr26 X X amay 26 X
YIRLEN ELENA MORENO RODRIGUEZ X 20:0b6:26 X X amay26 X
VANESSA CARVAJAL GALEANO X 0:abr26 X X amay26 X

X 20-abr-26 X X 4-may-26 X

X 20-abr-26 X X 4-may-26 X
ISABEL SELESTE RAMOS DIAZ X 20-br-26 X X 4-may-26 X
SARAINI ANDREA RICARDO PEREZ X 20-3br-26 X X 4-may-26 X
LEIDY SOFIA MORENO RESTREPO X Joabr26 M X amay 26 X
MARIA ANGEL VERGARA CONTRERAS X 2035126 X X 4-may-26 X
DANYS ISELA FABRA CASTANO X 20-abr-26 X X 4-may-26 X
GRETTY PAOLA BETIN GONZALEZ X 20.0br-26 X X 4-may-26 X
MARIA ELENA RICARDO HERNANDEZ X 20-3br-26 X X 4may-26 X
LIXA PAOLA RICARDO PLAZA X 20abr26 X X amay 26 x
LUISA FERNANDA MENCO USUGA X J0abr26 X X amay2s X
LUZ ANGELA PATERNINA LEYTON X 20.0br-26 X X 4-may-26 X




MAICOR ESTEVAN

SERRANO ASCANIO

X 20-abr-26 X 4-may-26

'YEISON MEJIA SANTANA X 20-abr-26 X s 26
-abr- -may-

CAMILA/ MONTERROZA JARAMILLO X 20abr-26 X a 26
-abr- -may-

CAMILA ESTHER BARRETO BRAVO X 20-abr-26 X s 26
-abr- -may-

X 20-abr-26 X 4-may-26

LIS KARINA LEZAMA MARCHENA X 20abr-26 X a 26
-abr- -may-

YENILUZ RIVERO SANCHEZ X 20-abr-26 X s 26
-abr- -may-

X 20-abr-26 X 4-may-26

'YENIFER DEL VALLE ALBURGUEZ RICARDO X 20abr-26 X a 26
-abr- -may-




ROBERTO CARLOS

@
57E R PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
A
FROGRAMA DE FORMACION GESTION DE LA PRODUCCION AGRICOLA
FicHA 3406772
IMPLEMENTAR ACCIONES ESTRATEGICAS DE MERCADEO DE ACUERDO CON SEGMENTOS Y ESCENARIOS DEL MERCADO.
COMPETENCIA
RESULTADO DE RA1. ALISTAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS DE MERCADEO SEGUN
APRENDIZAJE NECESIDADES DE LA EMPRESA Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS.
INSTRUCTOR Ketty Cecilia Sanchez Carmona
Forma de Fecha de Forma de entrega|  Fecha
Actividada entrega entrega: Actividad a actividad: de
NOMBRES APELLIDOS desarrollar: Video| Fisico | Digital 29-04- sl No :::.; ";';; Fisico Digital entreg| SI No
Producto 2026 competitiva a:13-
05-
SERGIO ANDRES BERRIO DURANGO X X X X
SERGIO AGAMEZ PADILLA X X X X
DIANA LUZ ARROYO OJEDA X X X X
ESTEFANIA MACEA MENDOZA X X X X
CAROLINA ANDREA ALVAREZ BURGOS X X X X
JOSE MANUEL ECHENIQUE DURANGO X X X X
KEYNER ALFREDO ESTRADA ALVAREZ X X
YIMMY JAVIER MARIMON CONTRERAS X X
DANIEL CRISTOBAL PENA PEINADO X X X X
ADRIAN ANDRES ACOSTA PANTOJA X X X X
MARINELLA PASTRANA CONDE X X X X
KIARA VANEZZA ALMANZA MERCADO x x x X
JOSE LUIS FUENTES VEGA X X X X
ALDAIR JOSE MELENDEZ ROSARIO x x x X
XIOMARA ARRIETA DURANGO X X X X
LEANIS JOHANA CASTILLA VARGAS X X X X
ANA DEIBIS HERNANDEZ APARICIO X X X X
DAIDY ALEJANDRA RIOS SOTELO X X X X
VALERIN SMITH ANAYA PAEZ X X X X
MARCOS DAVID BURGOS GAVIRIA x x x X
ORLANDO MANUEL MONTENEGRO GOMEZ X X X X
VIVIANA DE LAS ALVAREZ GONZALEZ x x x X
[ELIDA LIBRADA FERRERA SAENZ X x x x
JUAN DAVID RANGEL PEREZ X X X X
KEINER DAVID GUERRA VIANA X X X X
CHELIAN TUNA PADILLA X X X X
RAFAEL SEGUNDO PADILLA PESTANA X X X X
YASURI YAMILED USMA GIRALDO X X X X
LUIS FELIPE PORTILLO SALGADO X X X X
SHARICK MARTINEZ RAMOS X X X X
JOSE EDUARDO PINZON CORDOBA X X X X
MARIA ALEJANDRA HERRERA ANGULO X X X X
KEINER LUIS ALMANZA HERRERA X X X X
[LEIVER JOSE RAMOS GAVIRIA M M M M
YIRA PAOLA DURANGO LARA X X X X
DIEGO ANDRES PEREZ BEGAMBRES X X X X
BENITEZ BALTAZAR X X




@
SENA

7Av PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACIGN COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
FicHA 3314450
IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO CON PARAMETROS TECNICOS
COMPETENCIA
RESULTADO DE INTERPRETAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE A LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION, DE ACUERDO
APRENDIZAJE CON EL PROPOSITO DE LA ORGANIZACION, SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS.
INSTRUCTOR Ketty Cecilia Sanchez Carmona
Forma Fecha de Forma de Fecha de
de entrega: entrega entrega:
NOMBRES APELLIDOS fctiadads [Fisic| Digital Sl [ No |AdvdadalTgigieo | pigit si No
o al
MARIA DEL CARMEN | DIAZ BLANCO
ARISTIDES MENDOZA TORRES
JESUS DAVID RIVERO SANCHEZ
ISABELA BORJA MENDOZA
YANIS JOSE ORTEGA DE LA OSSA
FANNY LUZ ROSARIO TERAN
GEIDY MARIA CABALLERO CASTILLO
MARI NELA VILLEGAS TERAN
SAMUEL ANTONIO LOPEZ THEVENING
EDWIN JESUS NUNEZ PERALTA
JHAJAIRA INAID GONZALEZ AVILEZ
SAMUEL PATERNINA LOPEZ
EGLIS PAOLA OJEDA LENES
ROSA ISELA CONTRERAS THEVENING
ISAAC DAVID CORDERO OCHOA
FRANCHESLA ZULEY | PINEDA BULA
DIDIER TORRES FABRA
MARIA JOSE VILORIA CAUSIL
MAURICIO JOSE ACOSTA ARRIETA
JULISSA PEREZ GARCIA




@
57';{%'\ PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION
DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO
FICHA 3406772
EVALUAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO DE ACUERDO CON OBJETIVOS COMERCIALES

COMPETENCIA

RESULTADO DE RA1. SELECCIONAR TECNICA DE EVALUACION DE ESTRATEGIAS PARA EL PLAN DE MERCADEO SEGUN

APRENDIZAJE POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INSTRUCTOR Ketty Cecilia Sanchez Carmona

Forma Fecha de Forma Fecha de Forma de Fecha de Forma de Forma de Fecha Forma de Fecha de
Actividad a le entrega: Actividad a de entrega: Actividad a entrega entrega: Actividad a entrega Actividad a entrega de Actividad a entrega entrega:
NOMBRES APELLIDOS ﬁ:ﬂ":“: Fisic| Digital sl No a:s:;.au.,: Fisico |Digit| i No ‘::‘M":’;':: Fisico | Digital si No ;.S..,‘;u;; Fisico |Digit| sI No ;::i':':; . | Fisico | Digital entrega| SI | No *::’:ﬂ“:" Fisico | Digital
ekl o roducto al roduto ez Dofa al competitivo : mercado

MARIA DEL CARMEN | DIAZ BLANCO X X X X x X x x x x

ARISTIDES MENDOZA TORRES X 26-feb-26. X X 5-mar-26. X X 19-mar-26 X X X X 9-abr-26 X X 23-abr-26
JESUS DAVID RIVERO SANCHEZ X X X X x X X x X x X

ISABELA BORJA MENDOZA X 26-feb-26. X X 5-mar-26 X X 19-mar-26 X X X X 9-abr-26 X X 23-abr-26
YANIS JOSE ORTEGA DE LA OSSA x 26feb 26 x x Smar-26 x x 1omarzs | X x x x sabrzs | X x 23.abr-26
FANNY LUZ ROSARIO TERAN X X X X X X X x x x x

GEIDY MARIA CABALLERO CASTILLO x 26feb26 x x smar-26 x x 19marzs | X x x x sabrzs | X x 23.abr-26
MARI NELA VILLEGAS TERAN X X X X X X X x x x x

SAMUEL ANTONIO LOPEZ THEVENING x 26feb 26 x x Smar-26 x x 1omarzs | X x x x sabrzs | X x 23.abr-26
EDWIN JESUS NUREZ PERALTA X 26-feb-26. X X 5-mar-26. X X 19-mar-26 X X X X 9-abr-26 X X 23-abr-26
JHAJAIRA INAID GONZALEZ AVILEZ x 26feb 26 x x smar-26 x x 1omarzs | X x x x sabrzs | X x 23.abr-26
SAMUEL PATERNINA LOPEZ X X X x X X x x X x X
[EGLis PACLA OJEDALENES X | s | X x smaczs | X X | somarzs | X x x X | eabzs | X x [
ROSAISELA CONTRERAS THEVENING X 26-feb-26 X X 5-mar-26 X X 19-mar-26 x x X X sabr2s | X x 23-2br-26
ISAAC DAVID CORDERO OCHOA x 26feb 26 x x smar-26 x x 1omarzs | X x x x sabrzs | X x 23.br-26
FRANCHESLA ZULEY PINEDA BULA X 26-feb-26. X X 5-mar-26. X X 19-mar-26 X X X X 9-abr-26 X X 23-abr-26
DIDIER TORRES FABRA x 26feb 26 x x smar-26 x x 1omarzs | X x x x sabrzs | X x 23.abr-26
MARIA JOSE VILORIA CAUSIL X X X X X X X X x x x

MAURICIO JOSE ACOSTA ARRIETA x 26feb 26 x x smar-26 x x 1omarzs | X x x x sabrzs | X x 23.br-26
JULISSA PEREZ GARCIA X 26-feb-26. X X 5-mar-26. X X 19-mar-26 X X X X 9-abr-26 X X 23-abr-26




SENA

N

Obligaciones Contractuales
Contractual 4
Anexo 5: Pantallazo por WhatsApp

7:22PMO'NM » - & G

<« Mercadeo y ventas Fu... G
+57 300 2585176, +57 301 62
=

YiLai/ LUI11.DC

—_—

Reenviado muchas veces

Chicos les comparto la oferta de
cursos del Sena que se abri6 ayer
para que revisen si les sirve a
alguno de sus familiares o amigos

1 p.m. v

. M .
~Emils S
Bueno gracias

~ Nivis
| Gracias

GCCON-F-087 V2
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Obligaciones Contractuales

Contractual 5

Anexo 6: Correos y mensajes de grupo.

[ Cuentas del mes de mayo: Ketty Cecilia Sanchez Carmona - Outlook - Google Chrome
@® aboutblank

o Ignorar @T 'E\ :I: e\ <€\ K9 ?@

SENA

@ A Bels ¥ @ OGP O o

e Bloquesr g inar Archivar  Informar | Responder Responder a Reenviar Reunién | Compartiren  Zoom  Mover Limpiar Reglas Pasos Leido / No Clasificar Marcar Directiva Chincheta Posponer | > Copilat
~ todos ~ Teams v v rapidas leido v v ~ v
Eliminar nformar Responder Teams Zoom Mover Pasos ripidos Etiquetas -
Cuentas del mes de mayo @ Pablica & Resumir este correo electrénico
Jesus David Silva Ramos © € Responder €\ Responderatodos = Reenviar HI v & [E
® Ppara: ® Aura Maria Redriguez Mercado: ® Juan Carles Arroyo Avila: ® Beatriz Eugenia Martinez Benitez ® Merjoury Ballesteros Herrera; y 96 mas Lun 11/05/2026 10:44

o Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 08/05/2036 10:44

Cordial saludo, estimados instructores:

Espero que se encuentren muy bien a lado de los que aman. Les solicito amablemente, como supervisor de sus contratos, cargar las cuentas de cobro correspondientes al mes de
MAYO en el aplicativo SECOP, a mas tardar el dia 14 del presente mes. Es importante que verifiquen y organicen correctamente tanto el Informe de Gestion Contractual (GC) como el
Informe de Gestién Financiera (GF), asegurandose de incluir todos los documentos requeridos seguin corresponda.

Las cuentas cargadas después de esta fecha seran revisadas posteriormente y se trasladaran al mes siguiente. SIN EXCEPCION

Deben cargar los dos archivos: Archivo GF: Gestion financiera el cual debe contener:

Planilla generada por S| contratista.
Pago de seguridad social y comprobante de pago

Los archivos deben cargarse en PDF

El nombre del archivo debe ser. (GF+NUMERO DE RP+NUMERO DE IDENTIFICACION+MES+ANQ)

EJEMPLO GF_325_12345678_MAYO_2026

ARCHIVO GC: Gestién contractual el cual debe contener

-Formato GCCON-F-087 diligenciado. (Adjunto), no olvidar el nombre del coordinador : Jesus David Silva

-Evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales correspondientes al periodo de la cuenta de cobro.

L Buscar ~

ﬂ 30°C Parc. nublado A x

/

GCCON-F-087 V2

15



Obligaciones Contractuales

Contractual 8

Anexo 7: Fotos de reunidn y visita.

SENA

N
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Asistencia a reunion 30-04-2026

Visita sede Ciénaga de Oro para verificar instalaciones 07-05-2026
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Obligaciones Contractuales
Contractual 9

Anexo 8: Reporte de juicios evaluativos en Sofia Plus

GCCON-F-087 V2
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de
Caracterizacion:
Cagigo:

Version:

Denominacién:

Estado de Ia Flcha

14/05/2026
3406772

124101
1

DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

EN EJECUCION

Fecha Inicio: 10/12/2025
Fecha Fin: 02/02/2028
Modalidad de PRESENCIAL
Reglonal 23 - REGIONAL CORDOBA
Centro de 9115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
Tipo de i Estado Competencia F?esultada de Aprendizaje Juicio de [Fecha y Hora del [Funcionario que registro el juicio evaluativo
Tl 1029650988 |EDWIN JESUS ~ |NUNEZ PERALTA EN FORMACION  |39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con |610739 - RA1. SELECCIONAR TECNICA DE EVALUACION DE  [APROBADO [14/05/2026 10.01a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
hieti i RA AS PARA ADEQ SEGIIN
CC 1062431235 |ARISTIDES MENDOZA TORRES |EN FORMACION 39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con |610739 - RA1. SELECCIONAR TECNICA DE EVALUACION DE |APROBADO |14/05/2026 10.01 a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
CC [1062606728 [ISABELA [BORJA MENDOZA EN FORMACION  |39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con 610739 - RAT, SELECCIONAR T CNICA DE E\/ALUACION DE |APROBADO [14/05/2026 10.01a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
bieti i R PARA GUN,
CC |1062965800 |YANIS JOSE ORTEGA DE LA OSSA |EN FORMACION  |39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con . SEL CCIONAR TECNICA D EVALUACION DE |APROBADO |14/05/2026 10.01a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
Tl 1062969490 |JHAJAIRA INAID |GONZALEZ AVILEZ ~ |EN FORMACION [39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con 610739 - RAT, SELECCIONAR T CNICA DE E\/ALUACION DE |APROBADO [14/05/2026 10.01a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
hieti i RA AS PARA ADEQ SEGIIN
Tl 1067896724 |EGLIS PAOLA OJEDA LENES EN FORMACION |39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con |610739 - RA1. SELECCIONAR TECNICA DE EVALUACION DE |APROBADO |14/05/2026 10.01a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
Tl 1067898087 |ROSA ISELA CONTRERAS EN FORMACION  [39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con 610739 - RAT, SELECCIONAR T CNICA DE E\/ALUACION DE |APROBADO [14/05/2026 10.01 a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
THEVEN] bieti i ARA ADEQ GUN,
Tl 1068423517 |ISAAC DAVID CORDERO OCHOA EN FORMACION |39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con . SELECCIONAR TECNICA DE EVALUACION DE |APROBADO |14/05/2026 10.01a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
CC [1071433029 |[GEIDY MARIA CABALLERO EN FORMACION  [39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con 610739 - RAT, SELECCIONAR T CNICA DE E\/ALUACION DE |APROBADO [14/05/2026 10.01a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
ASTILQ bieti i RA A ARA ADEQ GUN,
Tl 1073989221 |FRANCHESLA PINEDA BULA EN FORMACION |39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con |610739 - RA1. SELECCIONAR TECNICA DE EVALUACION DE |APROBADO |14/05/2026 10.01 a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
LLEY joti i R A AD
Tl 1073989575 |DIDIER TORRES FABRA EN FORMACION  [39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con . SEL CCIONAR T CNICA D E\/ALUACION DE |APROBADO [14/05/2026 10.01a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
hieti i RA AS PARA ADEQ SEGIIN
CC |1137977722 |SAMUEL LOPEZ THEVENING |EN FORMACION 39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con |610739 - RA1. SELECCIONAR TECNICA DE EVALUACION DE |APROBADO |14/05/2026 10.01 a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
TONIO | i - oA A
Tl 1138025550 |MAURICIO JOSE |ACOSTA ARRIETA EN FORMACION [39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con |610739 - RAT, SELECCIONAR T CNICA DE E\/ALUACION DE |APROBADO [14/05/2026 10.01a |CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
e . BA A ADEQ SEGIIN
TI |1138078847 [JULISSA PEREZ GARCIA EN FORMACION | 39690 - Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con |610739 - RAT. SELECCIONAR TECNICA DE EVALUACION DE|APROBADO |[14/05/2026 10.01 a | CC 52421420 - KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA
it i RA AS PARA FI_PI AN DE MERCADEQ LN
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Anexo 9: Pantallazo del portafolio del instructor(onedrive) Link: MAYO

v Guwhe | O3 | @ Car | @ Can | @ Can | M Reci | M Rec Gofic | Tapi B X @ Sofy | G osofi | S Sofi | @ nfo | & cha @ Salu | + = %
<« c 2% outlook.cloud.microsoft/host/377c982d-9686-450e-9a7c-22aeaf 1bc162/7211f19f-262a-42eb-a022-289956491741 ® 5 % [ o
32 El ©@ M Gmal @ AdobeAccbat @ Sofy- Calendario Web @) Corporacién Univer.. @ Sofy- Calendario Web 8 Pagina Principal | EVA F-EF-029 SEGUIMEE... » [ Todos los marcadores
sehia o
7/\ Outlook Q) Buscar @ ] o 3 2
+ Create or upload [ Share G2 Copy link Add shortcut to My files - Download L@ Sync IFsot~ = v Details
[+
Ki Cecilia Sanchez C
n By ERlR e > EVIDENCIAS CUENTAS DE COBRO 2026 > KETTY CECILIA SANCHEZ CARMONA > MAYO & &
Q Home
s .
L £ My files ) Nombre ~ Modificado ~ Modificado por - File size ~ Comp... Activity
v 9% Shared N
£ HEE T& “3066296-COORDINACION EN.. 6 hours ago Ketty Cecilia Sanchez C 6 items &5 Shared
= ﬂ}’ Favorites
Ss ~3286362-GESTION DE LA PRO... About an hour ago Ketty Cecilia Sanchez C 6 items 22 Shared
G} Recycle bin T
o . .
s . i i 2
Browse files by S 3314450 -COORDINACION E... 28 minutes ago Ketty Cecilia Sanchez C 5 items &3 Shared
o [
I w» People = *3406772-DESARROLLO DE PR.. 7 hours ago Ketty Cecilia Sanchez C 7 items &3 Shared
- g y
Meetings
= “APOYO EN REGISTRO CALIFIC... 19 minutes ago Ketty Cecilia Sanchez C 1 item &8 Shared
@ Media
}c '\Fmgrama(\dn horas mes de ... 16 minutes ago Ketty Cecilia Sanchez C 422 KB &3 Shared

Quick access
COORDINACION DE PRO...

m Asesoria comercial ficha 2...

H A Buscar . ’ oa 3°C Nublado
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