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INTRODUCCION

El presente informe de actividades corresponde al periodo de Marzo de 2026 y es
elaborado en cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en
el Contrato No. 021-2026, suscrito entre la Personeria Municipal de Manizales —
PEMA (NIT 900004592-1) y INGESOFT SIS SAS, representada por Edison
Hernando Acosta Cubillos, identificado con cédula de ciudadania N.° 9.730.401
de Armenia (NIT 901.065.175-8).

El objeto del contrato consiste en la prestacién de servicios de soporte técnico,
mantenimiento y actualizacion del Sistema Integral de APOLO, incluyendo el
sistema de atencion y el sistema de calificacion de servicio con sus respectivos
medidores de satisfaccidén, en las instalaciones de la Personeria Municipal de
Manizales, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026.

A través del presente documento se describen de manera detallada las
actividades ejecutadas durante el periodo de reporte, en correspondencia con
cada una de las obligaciones especificas pactadas contractualmente

Este informe constituye el soporte formal para el tramite del pago parcial
correspondiente al periodo, de conformidad con lo establecido en las clausulas
contractuales, y se presenta ante el supervisor designado para su revision,
validacién y aprobacion.
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1. Realizar Monitore o0 y Gestion del Rendimiento o Supervision de la Plataforma:
Monitoreo proactivo del rendimiento del sistema y la infraestructura en la
nube o Reporting: Generacion de informes periddicos sobre el estado del
sistema incidendias y acciones realizadas Seguridad y Protecciédne Datos.

Para el monitoreo de los servicios de base de datos se estd utilizando una
herramienta externa la cual esta disponible 7 dias a la semana, durante las 24
horas, y con la que se recopila informacion de métricas de rendimiento de forma
permanente. Adicionalmente se cuenta con la revision periddica del DBA para
validar algun ISSUE que se pueda presentar.

Como valor agregado, se monitorean los servidores a nivel de sistema operativo
del cual se toman permanentemente métricas de consumo de CPU, RAM, DISCO
entre otras caracteristicas.

DATOS DE CONEXION SO.

Servidor Produccion (Sistema Operativo)

ITEM VALOR

IP 192.99.151.38

SO Centos

DESCRIPCION GENERAL INSTANCIA

Instandia

ITEM VALOR

URL pema.appoloatiende.com

Cliente personeria Municipal de Manizales - PEMA
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Root /datos/www/virtual/pema.appoloatiende.com -fias nosoreos
Tipo disco SSD

Tamaiio disco 160 GB

Espacio ocupado 7,46 GB

RAM 8 GB

ARCHIVELOG SI

METRICAS

En la siguiente imagen se presenta la informacién concerniente al monitoreo
permanente que se hace al servidor, siendo el dato mas relevante el tiempo al
aire el cual representa el tiempo que ha estado disponible el servicio sin caidas
ni interrupciones y como se puede apreciar es del 100% de tiempo al aire sin
ningun tipo de interrupcion.

Since 21w 1d ago Overall uptime Operating system Monitor

MONITOR DETAILS shown in UTC-05:00, which is your time zone.

Last 24 hours uptime: 100.0000% (100.0000%)
44sec ag Last 7 days uptime 100.0000% (100.0000%]
March uptime 100.0000% (100.0000%

2026 uptirr 100.0000% (10!

Total uptime 100.0000% (10

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento que ha tenido el servicio
para el mes de marzo de 2026 en ddnde las flechas arriba representan los dias
sin ningun tipo de caida y los dias con flechas hacia abajo representan jornadas
con algun tipo de interrupcidn. Para este caso no se tuvo ningun tipo de fallo.
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22nd Mar 23rd Mar 24th Mar 25th Mar 26th Mar 27th Mar 28th Mar

29th Mar 30th Mar 31st Mar

MONITOREO SERVIDOR PRODUCCION

CPU

Como se puede observar en la siguiente grafica, el comportamiento de consumo de
CPU del servidor en general ha sido muy estable, sin superar los umbrales impuestos,
llegando muy pocas veces a picos maximos del 4,70 %, y manteniéndose en promedio
de 2.93% de uso de CPU, lo cual es un muy buen indicador; este promedio de
consumo de CPU esta compuesto para el mes de marzo de 2026.

Q

CPU USAGE 3h 6h 12h 24h 72h 7d 15d 30d 3m 6m 1y 3y 6y

® cPu @ 10Wait Steal @ User @ System

7.17% 2.93% 4.70%

MEMORIA RAM

De acuerdo con la siguiente imagen, se puede observar que el consumo de memoria
RAM no sobrepasa el 30,57 % de uso, lo que indica que la maquina no tiene problemas
referentes con este aspecto.

Es importante tener en cuenta que la memoria desde el sistema operativo aparece con
muy poca disponibilidad, sin embargo, se debe entender que la memoria figura como
disponible, lo cual indica que el sistema operativo no la estd usando, pero la tiene
reservada. Lo anterior es un comportamiento normal de LINUX.
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RAM USAGE 3h 6h 12h 24h 72h 7d 15d 30d 3m 6ém 1y 3y 6y e EMOS R

©® RAM @ Swap @ Buffered ® Cached

30.78% 26.35% 30.57%

DISCO DURO

De acuerdo con la siguiente imagen, se puede observar que el uso del disco duro ha
tenido un comportamiento estable de alrededor 54,27% de lo cual demuestra que se
tiene un funcionamiento constante sin problemas.

DISK USAGE 3h 6h 12h 24h 72h 7d 15d 30d 3m 6m 1y 3y 6y

Q

63.79% 54.27% 63.97%

USO DE RED

Comportamiento saludable y estable: No se observan crecimientos sostenidos ni
degradaciones; los picos son consistentes y repetitivos, lo que sugiere estabilidad
de demanda del mes de marzo, EL trabajo principal de la instancia que es servir
respuestas/datos hacia afuera (alto Out), con entradas discretas (bajo In), los
picos maximos se mantienen por debajo de 5,42 Mbps; si la interfaz y el plan de
red permiten mucho mas, hay margen.
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3h 6h 12h 24h 72h 7d 15d 30d 3m 6m 1y 3y 6y

In: 56.76kbps In: 73.00kbps In: 49.93GiB In: 311.53kbps
Out: 4.87Mbps Out: 2.37Mbps Out: 1.59TiB Out: 5.42Mbps

MONITOREO USO DE LA INSTANCIA
ESTADISTICAS

En el marco de este informe, se presenta un anadlisis detallado del
comportamiento de los servicios atendidos durante el mes de marzo de 2026 El
objetivo de este analisis es comprender la evolucion de los servicios atendidos a
lo largo del tiempo y determinar posibles tendencias o variaciones significativas.

Para lograr esto, se han recopilado los datos sobre la cantidad de servicios
atendidos en funcion de la fecha. Estos datos se presentan en los siguientes
graficos arrojados por el sistema mediante sus tablero de Business Intelligence
en Power BI, Grafico que proporciona una vision clara y concisa de la distribucion
de servicios atendidos a lo largo del mes de Marzo de 2026.

Ademas, para facilitar la interpretacién de los resultados, la relacion entre la
fecha y la cantidad de servicios atendidos. Estos graficos permite identificar de
manera rapida y sencilla las tendencias y fluctuaciones en la demanda de
servicios a lo largo del mes de marzo de 2026.

Los datos presentados en esta seccion ayudan para la toma de decisiones y la
optimizacion de nuestros recursos. Al comprender mejor los patrones de
demanda y los posibles factores que influyen en ellos, podremos adaptar
nuestras operaciones y recursos de manera mas eficiente y efectiva.

En conclusion se evidencia que se han realizado 2.078 atenciones desde 1 de
marzo hasta el 31 de marzo de 2026 a través de la plataforma Appoloatiende,
este analisis del comportamiento de los servicios atendidos durante el sistema
desde la entrada en ejecucion del contrato, brinda una vision integral de la
evolucidn de la demanda a lo largo del tiempo. Los datos presentados en la tabla
y el grafico adjuntos en este informe proporcionan una base sdlida para la toma
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2. Realizar la implementacion de medidas de sequridad para proteger la
integridad y disponibilidad de la informacion Respaldo de Datos: Realizacion
de copias de seguridad regulares para asegurar la recuperacion de datos
ante cualquier eventualidad.

El sistema de respaldo implementado en nuestra infraestructura para
Appoloatiende en la instancia de PEMA comienza con un proceso fundamental: la
generacion de exportaciones (exports) de la base de datos. Este procedimiento
constituye la primera linea de defensa en nuestra estrategia de proteccién de
datos.

La ejecucion de este proceso ha sido programada para realizarse diariamente a
medianoche, un horario estratégicamente seleccionado que minimiza el impacto
en las operaciones regulares del sistema. Durante este periodo de baja actividad
transaccional, se reduce significativamente la probabilidad de conflictos o
inconsistencias en los datos exportados.

Este mecanismo automatizado garantiza la creacidén sistematica de copias de
seguridad actualizadas, permitiendo la recuperacion de informacion en caso de
fallos técnicos, errores humanos o incidentes de seguridad. La regularidad
nocturna del proceso asegura que nunca se pierdan mas de 24 horas de datos,
estableciendo asi un punto de restauracion confiable y reciente.

SOFTSI
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La implementacién de este proceso inicial de backup representa una practicaos#=ALbAp
esencial en la gestidn responsable de bases de datos, cumpliendo con los
estandares de continuidad operacional y preservacion de informacién critica para

la Personeria Municipal de Manizales - PEMA.

La estructura creada es la que se muestra a continuacion:

Mar 20
Mar 27

postgres postgres

postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres

postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres

postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres

Apr
Apr
Apr
Apr
Apr
Apr
Apr
May
May
May
May
May
May

3
10
17
pL
28
pA
30

Posteriormente a las 02:00 horas, se ejecuta una tarea programada utilizando el
software de respaldo Duplicati, cuyo objetivo es resguardar la informacidn critica
del sistema. Esta herramienta de codigo abierto ha sido configurada para realizar
copias de seguridad de directorios especificos de manera automatizada vy
eficiente.

La seleccidn del horario nocturno responde a una estrategia operativa que busca
minimizar el impacto en el rendimiento del sistema durante las horas de mayor
actividad laboral. Este enfoque garantiza que los procesos de respaldo se
ejecuten sin interferir con las operaciones diarias, aprovechando periodos de
baja demanda computacional.

Duplicati ofrece ventajas significativas para esta implementacién, incluyendo la
capacidad de realizar respaldos incrementales, cifrado de datos y compresion de
archivos. Estas caracteristicas aseguran no solo la integridad de la informacion
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respaldada, sino tambié_n la optimizacion del espacio de almacenamien!({l MLENASLNOSOTROS
proteccion de datos sensibles. L AN R

La ejecucidn programada de esta tarea constituye un componente esencial de la
estrategia de continuidad del negocio, proporcionando un mecanismo confiable
para la recuperacion de datos ante eventuales contingencias. La automatizacion
de este proceso mediante Duplicati representa una solucidn robusta y econdmica
para la gestion de respaldos empresariales.

Se ejecuta una tarea que respalda los directorios:

Paths

Add a path directly from your machine

[

% D DD
O/ || Ch

(]

El almacenamiento de esto es cifrado, comprimido y con de duplicacion. La
retencion es de 3 meses:

Backup retention

Delete backups that are older than v

Time to keep versions

3 Months

Por Ultimo se muestra el resumen de la Ultima tarea ejecutada:
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webapps01l.ingesoftsi.com -

: & Google Drive
Google Drive 9

Last successful backup:

Next scheduled run: Ve ® Start V4
Duration:

Source: 24

Destination:

3. El ocontratista debera implementar las interfaces de interoperabilidad
necesarias(API REST o servicios web equivalentes) para que el sistema
integral de tumos y el sistema de calificacion de servicio -induidos sus
modulos de medicion de satisfaccon- se integren de forma nativa y
bidireccional con el sistema documental asegurando que:

a. Flujo automatico de informadion. Todos los registros de atencion,
calificaciones y comentarios queden archivados en los sistemas de la
Personerda Municipal de Manizales con metadatos normalizados (fechas,
sede, usuario ,tr amite , puntaje, etc.), sin intervencion manual.

b. Sincronizacion en tiempo real. La informacion que replique entre
sistemas con una latenda maxima de cinco (5) minutos, garantizando
consistencia en las dos edades en la Personeria de Manizales.

c. Protocolos de seguridad. La t ransferencia de datos cumpla con
estandares de dfrado TLS 1.2 o superior, autenticacion basada en
roles y controles de acceso alineados con la politica de sequridad de la
entidad.

d. Plan de pruebasy aceptacion. Se presentan pruebas de integracion
resultados documentados y acta de conformidad firmada por el técnico
operativo y la Oficinad e Archivo.

La integracion se ejecuta de forma automatica y transparente dentro del flujo de
atencion en ventanilla. Cuando un funcionario llama un turno, el sistema invoca
internamente los servicios SOAP de AdmiArchi sin que el usuario deba realizar
acciones adicionales.
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Operaci(')n SOAP Método del Servicio

GetTokenAcceso

[a—

obtenerToken()

Autenticacion y
obtencion de token
de sesion

ATENCION_ListaTramite
S

listarTramites($token,
$categoria)

Consulta de tramites
disponibles por
categoria

ATENCION_ListaOrganis
mos

[98)

listaOrganismos($token,
$clave) / buscarOrganismos
PorNombre($token,
$nombre)

Consulta de
organismos
(ciudadanos) por
identificacion o
nombre

ATENCION_CrearOrganis

crearOrganismo($token,

Registro de un nuevo

ganismo

ciudadano en
mo $datos) AdmiArchi
. . : Actualizacion de
ATENCION_ActualizarOr |actualizarOrganismo($tok
datos de un

en, $codigo, $datos)

ciudadano existente

ATENCION_CrearDocumen
to

crearDocumento($token,
$datos)

Radicacion de un
documento (registro
de atencion)

ATENCION_AnularDocume
nto

anularDocumento($token,
$datos)

Anulacion de un
documento
previamente radicado

8ATENCION_Respuestas

obtenerRespuestas($token
, $codigoDocumento)

Consulta de
respuestas asociadas

a un radicado

Flujo Operativo Automatico
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LO HACEMOS REALIDAD

Llama siguiente turno

GetTokenAcceso (usuario + contrasena)

Token de sesion

ATENCION_ListaOrganismos (cédula ciudadano)

Datos organismo existente / vacio

alt [Ciudadano NO existe en AdmiArchi]

ATENCION_CrearOrganismo (datos del formulario)

CODIGO_ORGANISMO nuevo
[Ciudadano existe]

ATENCION_ActualizarOrganismo (datos actualizados)

Confirmacion

ATENCION_ListaTramites (categoria del tramite)

Lista de tramites disponibles

Completa atencion — Radicar

ATENCION_CrearDocumento (metadatos normalizados)

CODIGO_DOCUMENTO (Radicado ej: 2026-EI-00000038)

Funcionario (Ventanilla) ApoloAtiende AdmiArchi (WSADMIGEO)

Metadatos Normalizados Archivados

Cada radicacién envia al sistema documental los siguientes metadatos
normalizados:

Metadato Campo SOAP Fuente en ApoloAtiende

.. . , Cddigo del organismo

Usuario/Ciudadano ||largOrganismoQOrigen creado/encontrado
A . . Codigo del tramite seleccionado

Tramite argTipoTramite (ej: TD-088-1700-001)
\Asunto ||argAsunto ||Texto descriptivo de la atencion \
Detalle largDetalle [Descripcion detallada del tramite |
Medio Ly de argMedioRecepcion |Valor 1 (presencial en ventanilla)
recepcion

. , . Usuario AdmiArchi del funcionario
Funcionario argRadicadopor

autenticado
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Metadato Campo SOAP Fuente en ApoloAtiende

Timestamp asignado por AdmiArchi al
momento del radicado

Determinada por la ventanilla y sala de
espera del funcionario

Entidad Codigo del organismo denunciado

Fecha Automatica

Sede Implicita

denunciada argDenunciado (cuando aplica)
Datos del Ciudadano (Organismo)

Al crear o actualizar un organismo, se envian 27 campos normalizados, entre ellos:
Tipo persona - Tipo ID - Nimero ID - Género - Nombres - Apellidos

Direccion * Barrio * Departamento (CALDAS) * Municipio (MANIZALES)

Celular - Email - Sector poblacional - Funcionario radicador

IMPORTANTE
El flujo de creacidn/actualizacién de organismos opera bajo el principio "upsert": primero busca

al ciudadano por cédula (listaOrganismos), y si existe lo actualiza; si no, lo crea. Esto garantiza
consistencia y evita duplicados en el sistema documental.

Endpoints HTTP del Controlador (AJAX)

La integracion expone endpoints internos para las operaciones interactivas del funcionario

Métod
Ruta 0 Accion
HTTP

Radicacion de

/intern/procedure_window_user/radicarDocumentoAjax  [[POST
documentos

Anulacion de
documentos

Busqueda de

/intern/procedure_window_user/anularDocumentoAjax POST

/intern/procedure_window_user/buscarEntidadesAjax GET entidades/organismos
Consulta de

/intern/procedure_window_user/consultarRespuestasAjax ||GET |[respuestas a
radicados
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"La informacion que replique entre sistemas con una latencia maxima de cinco (5)
minutos, garantizando consistencia en las dos sedes de la Personeria de
Manizales."

Implementadién

La integracidon opera en tiempo real sincrono, superando el requisito de latencia
maxima de 5 minutos:

Detalle de cumplimiento

Modelo de Sincrono por evento — cada operacion SOAP se ejecuta en el
sincronizacion momento exacto del evento de atencion

< 3 segundos — las llamadas SOAP se ejecutan de forma sincrona

Latencia real dentro de la misma peticion HTTP

Consistencia entre (|Garantizada por el servicio SOAP centralizado de AdmiArchi, que
sedes sirve a ambas sedes

Punto de Automatico al llamar un turno (callTurnAction), al recuperar un
invocacién turno (recoverTurnAction), y al radicar/anular documentos

Modelo de Conexion

Sede 1 (ApoloAtiende) ——
|——— WSADMIGEO (SOAP/WSDL) ——— AdmiArchi DB
Sede 2 (ApoloAtiende) ——

Al tratarse de invocaciones sincronas sobre el servicio web SOAP, no existe
ventana de inconsistencia temporal. El radicado se genera y confirma dentro de
la misma transaccién HTTP, garantizando que ambas sedes operan contra el
mismo estado documental actualizado.

Opciones de Cache Desactivadas
El cliente SOAP se configura explicitamente para evitar datos obsoletos:
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$thls_>opt|ons - [ LO HACEMOS REALIDAD
'trace' => 1,
'exceptions' => true,
'cache_wsdl' => \WSDL_CACHE_NONE, // Sin caché de WSDL
'soap_version' => \SOAP_1_1,
'‘encoding' => 'UTF-8/,
1;

La directiva WSDL_CACHE_NONE asegura que cada invocacién utiliza la
definicion mas reciente del servicio, eliminando riesgos de desincronizacion por
WSDL obsoleto.

Protocolos de Seguridad

"La transferencia de datos cumpla con estandares de cifrado TLS 1.2 o superior,
autenticacion basada en roles y controles de acceso alineados con la politica de
seguridad de la entidad."

Implementacion

Cifrado en Transito (TLS)

Detalle

La URL del WSDL (ADMIARCHI_WSDL) se configura
Transporte (HTTPS/ . . /
SOAP TLS 124 |COMO endpoint I-_l'I'I'I_DS, garantizando cifrado TLS en
todas las comunicaciones
Servidor TLS 1.2 Configurado a nivel de infraestructura del servidor web
web minimo (Apache/Nginx)

Autenticacidn por Credenciales Seguras
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El servicio implementa un esquema de autenticaciéon en dos fases:

Fase 1 — Obtencion de token:

php

// Cabecera SOAP con credenciales

$headerData = ['Usuario' => $this->user, 'Password' => $this->password];
$header = new \SoapHeader($this->namespace, 'CabeceraSoapAcceso',
$headerData);

$client->__setSoapHeaders($header);

$response = $client->GetTokenAcceso();

$token = $response->GetTokenAccesoResult->Token;

Fase 2 — Uso del token en operaciones:

php

// Todas las operaciones posteriores usan el token

$header = new \SoapHeader($this->namespace, 'CabeceraSoapToken',
['TokenAcceso' => $token]);

$client->__setSoapHeaders($header);

Gestion Segura de Credendiales

Las credenciales nunca se almacenan en cddigo fuente. Se gestionan mediante variables
de entorno:
yaml

# config/services.yaml
App\Service\AdmiarchiService:
arguments:
$wsdl: "%env(ADMIARCHI_WSDL)%"
$user: "%env(ADMIARCHI_USER)%"
$password: "%env(ADMIARCHI_PASSWORD)%"

Variable de Entorno Proposito
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URL del WSDL del iCi LO IMAGINAS, NOSOTROS
ADMIARCHI_WSDL SOAD ¢ setvicio TFAYACNAS |
‘ADMIARCHI_USER ||Usuari0 de acceso al servicio ‘

‘ADMIARCHI_PASSWORD ||Contraseﬁa de acceso al servicio‘

TIP

Las variables se almacenan en el archivo .env.local (excluido del control de
versiones) o mediante secrets del servidor de produccion, en conformidad con
las mejores practicas de Symfony.

Control de Acceso Basado en Roles (RBAC)

Todos los endpoints del controlador estan protegidos por el sistema de permisos
de Symfony:

php
#[IsGranted('Acceso al modulo de atencion en ventanilla')]

Implementacion

Permls_o Acceso al modulo de atencion en ventanilla
requerido
Voter App\Security\PermissionVoter valida permisos por rol
personalizado PP P P
Funcionario Cada usuario tiene un campo admiarchiUser que lo vincula con
AdmiArchi su identidad en el sistema documental

. El cam i registr. 3 funcionario realizé
Trazabilidad qa po argRadicadopor registra que funcionario realizo cada

radicacion

Resumen de Seguridad

USRS

Fun Symi I §

Amclanario{assiin Syt RBAC:isGranted—>  Controlador(ProcedureWindowUserController) inyeccion Difenvvars) >  AdmiarchiService WSADMIGEO(SOAP)
-

Fase 1:UsuarovPassword—»  Token de Sesion Fase 2:CabeceraSoapToken
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Plan de Pruebas y Aceptacion

Se presentan pruebas de integracidn, resultados documentados y acta de
conformidad firmada por el técnico operativo y la Oficina de Archivo.

Pruebas de Integracion

1. Prueba de Autenticacion

esperado

Obtencion Credenuales validas|[Token
token eX|tosa (ADMIARCHI USER, ADMIARCHI_PA|sesidon no obtenerToken()

SSWORD) nulo
_Crefj gnuales Usuario/contrasefa incorrectos Retorna nul obtenerToken()
invalidas |
S_erwcp NOl\WSDL inaccesible peina il obtenerToken()
disponible se

2. Prueba de Gestién de Organismos

Caso de Entrada Resultado esperado Método
prueba
g? sggirsmo Cedula ) listaOrganismos()
9 registrada |l[con CODIGO y NOMBRE g
existente
Buscar ,

. Cedula no . .
organismo . null listaOrganismos()
o2 registrada
inexistente
Crear. Datos CODIGO_ORGANISMO n |
organismo completos - crearOrganismo()

umerico
nuevo del
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Resultado esperado
prueba

\ ||ciudadano || || \
Codigo

Actualizar existente + . .

. true actualizarOrganismo()

organismo datos
modificados

Biisqueda por Ngrngizlre Array de organismos buscarOrganismosPorNom

nombre ?e._ "ALEJO|CON CODIGO, NOMBRE, |~ 9

(mdltiples) ..)J' DIRECCION, etc.

3. Prueba de Tramites

Caso de Entrada Resultado esperado Método
prueba
Listar E:tdelggrl'a ATl listarTra
tramites por (ei: g TD-[[€on CODIGO_TRAMITE, NOMBRE_TRAMITE, mites()
categoria 08Jé) CODIGO_CATEGORIA, NOMBRE_CATEGORIA
Categoria sin Codigo , , listarTra
. categoria ||Array vacio .
tramites vacio mites()

4. Prueba de Radicacion de Documentos

esperado
Radicacion Datos completos||Cédigo  radicado
exitosa (organismo,  tramite,||/(ej: 2026-EI-||crearDocumento()
asunto, detalle) 00000038)
P atos FaIFan . Campos| Ayl crearDocumento()
incompletos obligatorios
Anulacidn exitosa E%dt:?/g documento -+ true anularDocumento()
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esperado

Anulacion de
documento Cddigo invalido false anularDocumento()
inexistente

5. Prueba de Consulta de Respuestas

Caso
de Entrada Resultado esperado Método
prueba

Consul
tar Codigo
respue |[documento
stas |con
existen||respuestas
tes

Array
con CDOCNUMRADI, FECHADISTRI, CNOMR
ESPU, CDOCARCHIVO, CDOCASUNTO

obtenerResp
uestas()

Docum
ento
sin
respue
stas

Cddigo
documento
sin
respuestas

obtenerResp

Array vacio uestas()

6. Prueba End-to-End (Flujo Completo)

Paso Accion Validacion

Funcionario inicia sesidn con

1 . : Acceso concedido al modulo
permisos de ventanilla

> Llama siguiente turno (con|Token obtenido, organismo
parametro home = 'Pema') creado/actualizado, tramites listados

3 Completa datos y radica|Nimero de radicado generado vy
documento mostrado al funcionario

Respuestas obtenidas del sistema

4 Consulta respuestas del radicado
documental

Documento anulado con  motivo

5 ||Anulacion (si aplica) registrado
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El servicio implementa manejo robusto de excepciones en cada operacién:

php
// Cada método SOAP captura SoapFault y retorna un valor seguro
try {
$response = $client->ATENCION_CrearDocumento($params);
// ... procesamiento
} catch (\SoapFault $e) {
return null; // Fallo controlado, sin interrupcion del sistema
b

Escenario de error Comportamiento Impacto en usuario

El turno se atiende
normalmente, sin radicacion

Servicio SOAP caido |[Retorna false/null

Token Retorna null en la||Se muestra mensaje informativo
invalido/expirado operacion al funcionario
Captura Exception en ,
XML malformado parseo Retorna array vacio
Timeout de red Captura SoapFault i?AXmuestra mensaje de  error
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Arquitectura de la Integ!aq()n LO HACEMOS REALIDAD

ApoloAtiende (Symfony 6.3)

.env.local(Credenciales)

ADMIARCHI_WSDLADMIARCHI|_USERADMIARCHI_PASSWORD

ProcedureWindowUserController services.yaml(Inyeccion DI)

e§ deentorno

AdmiarchiService

SOAP 1.1TLS 1.2+

AdmiArchi

WSADMIGEO(SOAP/WSDL)

Base de DatosDocumental
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4. El contratista debera implementar, dentro del flujo de recepcion del usuario
(presendal, telefénico o virtual), un formulario Unico de caracterizacion
socio-demografica que capture y mantenga, al menos, la siguiente
informacién normalizada

A la fecha del presente informe, el equipo técnico se termind la implementacion
segun la obligacion contractual para la implementacién del formulario Unico de
caracterizacién socio-demografica en el flujo de recepcion del usuario
(presencial, teleféonico y virtual), conforme a las especificaciones técnicas y
funcionales establecidas por la Personeria Municipal de Manizales.

Solicitud de turno

Asesoria dh 083

9731733
Alejo

palacio

3122898105

alejo@enelquindio.com

Fatima il
Mosculino -
No aplica x i
‘Profesior{ol‘ .8
3 | x i
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5. Debera de realizar una actualizacion periodica al sistema que permitira la
Actualizacion de la ficha del usuario registrando historial de cambios y fecha
de Ultima verificacion, con alertas para depuracié anual de datos.

Durante el periodo correspondiente al presente informe, el
sistema APOLO mantuvo en pleno funcionamiento el modulo de actualizacion
periddica de la ficha del usuario, garantizando el registro continuo del historial de
cambios asociados a cada ciudadano atendido en la Personeria Municipal de
Manizales — PEMA, asi como el control de la fecha de ultima verificacién de los
datos registrados.

El sistema se encuentra configurado para generar alertas automaticas orientadas
a la depuracién anual de datos, asegurando que la informacién almacenada
permanezca vigente, consistente y confiable. Esta funcionalidad contribuye
directamente a la integridad de la base de datos institucional y al cumplimiento
de las disposiciones en materia de proteccion de datos personales conforme a la
Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Durante el mes en cuestion no se presentaron fallas, interrupciones ni
inconsistencias en el funcionamiento de este mddulo, y el sistema continud
operando bajo los estandares de calidad y disponibilidad pactados
contractualmente.

6. El contratista debera de implementar un moddulo de mapa de calor
Interactivo que permita identificar y analizars, sobre el territorio urbano y
rural de Manizales la concentracion de solicitudes quejas redamos,
denundias o cualquier otrat tipologia de tramites atendidos por la Personeria.
El moddulo debera cumpli, como minimo, los siguientes requisitos
funcionales y técnicos:

a. Seguridad y proteccion de datos: cifrado TLS, control de acceso
basadose en roles y monificacion de datos sensibles antes de su
Publicacion extema.

Se construyd con el insumo inicial para lograr tomar la informacion de la
ciudadania a fin de establecer el territorio urbano y rural, con esta informacion
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se procedio estructurar la obligacion 6, y se procedio con la impIementaci!n%ﬁLm&NOSOTROS

modulo del mapa de calor basado en roles, sin embargo la supervision
contrato desea tener mas filtros. Adicional, el mapa de calor se va integrar a un
nuevo dato que llega en la actualizacion del formulario, se esta a la espera de
esta informacion.

Laé‘-'lCF MOS REALIDAD

< @)

% app.powerbl.com/view2r=ey.JrljoiZWMyYmUXOTCINTewZCOOM213LTKAY]AMK30TRMZDAmNWZmiiwidCIBRIZDNKYWZmLTQOODAINDN

Q@ @ ==

22/12/2025 10:10:36

-b"'b Personeria de Manizales :
vmm Ultima Actualizacién

Fecha Tramite Categorias

10/12/2025 B  16/12/2025 B 1o4as v Todas

Corinto : :
L]
Comuna
Ciudadela
del Norte s =t 5 :
Nombre Barrio Tramite Categoria Cantidad
a
Comt Z00ede; 00 ReSOnA dh 083 area para la defensa de 1
& Nuer los derechos humanos
e Horizc Fatima asesoria dh 083 area para la defensa de 1
& @ A los derechos humanos
Manizales 20de Julio _____ asesor: a dp despacho del personero 2
Aquilino Villegas asesoria dp despacho del personero T
P . Bellavista asesoria dp despacho del personero 1
) ARBOLEDK Total 6
VILLA CARMENZA ARBOLEDA

B" Microsoft Azure

Microsoft Power BI

< 3de3 nyme »

Durante la vigenda del contrato, debe garantizarse la actualizacion del

Sistema de Tumos y de Calificacdon del Servicio sin costo adicional a la

Personeria de Manizales siempre y cuando existan liberacion de nuevas

versiones

Durante el periodo correspondiente al presente informe, INGESOFT SIS SAS dio
cumplimiento a la obligacién de garantizar la actualizacion del Sistema de
Turnos y del Sistema de Calificacion del Servicio implementados en
la Personeria Municipal de Manizales — PEMA, sin que ello representara costo
adicional alguno para la entidad contratante.

En el marco de esta obligacidon, se realizd la verificacion periddica de la
disponibilidad de nuevas versiones liberadas por el proveedor del sistema, con
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Lo anterior garantiza que la entidad cuente permanentemente con las mejoras,
correcciones de seguridad y nuevas funcionalidades que sean incorporadas al
sistema en el transcurso de la vigencia contractual.

El sistema de turnos y el mddulo de calificacion del servicio continuaron
operando de manera O6ptima durante el periodo reportado, asegurando la
correcta gestion de la atencion al ciudadano y la medicion de la satisfaccion del
servicio prestado por la Personeria Municipal de Manizales.

8. Informar al supervisor del contrato sobre cualquier reemplazo o asignacién

de personal nuevo para la ejecucion del contrato.

En atencion a la obligacion contractual de informar oportunamente a la
supervision sobre cualquier reemplazo o asignacién de personal nuevo para la
ejecucion del contrato, se informa que durante el mes de marzo de 2026 no se
realizd ningln reemplazo ni asignacién de personal nuevo para la ejecucion del
contrato con la Personeria Municipal de Manizales.

El personal que viene ejecutando las actividades contractuales se ha mantenido
estable durante el periodo reportado, garantizando asi la continuidad operativa
del servicio, el conocimiento acumulado de los procesos y procedimientos de la
entidad, y la calidad en la atencion a los usuarios. La permanencia del mismo
equipo de trabajo durante el periodo reportado ha contribuido a mantener la
calidad y eficiencia en la prestacion del servicio, conservar el conocimiento de
los procedimientos y protocolos internos de la Personeria, fortalecer la relacion
con los usuarios y el personal de la entidad, garantizar la continuidad en la
operacion del sistema sin interrupciones, y evitar tiempos de induccién o curvas
de aprendizaje que pudieran afectar el servicio.

Reiteramos nuestro compromiso de informar de manera inmediata y oportuna a
la supervision del contrato cualquier modificacion en el equipo de trabajo
asignado, con antelacion suficiente para garantizar la aprobacion del nuevo
personal por parte de la entidad y asegurar los procesos de empalme y
transferencia de conocimiento necesarios, conforme a lo establecido en las
obligaciones contractuales.
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9. Atender los requerimientos de soporte en maximo Ocho (8) horas Habiles
por los canales de comunicacion establecidos en la oferta.

En cumplimiento de la obligacidon contractual de atender los requerimientos de
soporte en un plazo maximo de ocho (8) horas habiles a través de los canales de
comunicacién establecidos en la oferta, se informa que durante el mes de marzo
de 2026 se atendieron oportunamente todas las solicitudes de soporte técnico
presentadas por la Personeria Municipal de Manizales.

Por ultimo indicamos que esta también disponible el aplicativo Appolotickets.com
a fin de realizar todos los requerimientos de soporte requeridos por la entidad.

10. Capacitar al personal de atencion al ciudadano de PEMA de manera
presencial en los siguientes aspectos de los Hardware y Softwares adquiridos

En relacion ocon la obligacion contractual de capacitar de manera presendial al
personal de atendon al ciudadano de la Personeria Municipal de Manizales en los
aspectos relacionados con los hardware y software adquiridos, se informa que
esta obligacion ha sido cumplida a cabalidad durante la vigencia contractual del
ano 2025.

Durante el presente periodo se ha ejecutado una (1) jornada de capacitacién
presencial dirigida al personal de la entidad, en las cuales se abordaron los
temas técnicos y funcionales relacionados con el uso, operacion y administracion
de los sistemas de turnos y calificacion del servicio, asi como el manejo de los
equipos de hardware dispuestos para la prestacion del servicio de atencién al
ciudadano.

Estas capacitaciones fueron solicitadas y programadas por la entidad conforme a
sus necesidades operativas y de fortalecimiento de capacidades del talento
humano, cumpliéndose de manera satisfactoria con los objetivos de transferencia
de conocimiento, apropiacion tecnoldgica y mejoramiento continuo en la
prestacion del servicio. El personal capacitado ha demostrado la aplicaciéon de los
conocimientos adquiridos en el desarrollo de sus funciones diarias, lo cual se
refleja en el manejo adecuado de los sistemas, la resolucion auténoma de
situaciones operativas basicas y la mejora en los indicadores de eficiencia del
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capacitaciones adicionales que la entidad considere necesarias para garantizaref" o= =140

optimo aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas implementadas y el
fortalecimiento continuo de las competencias del personal de atencion al
ciudadano de la Personeria Municipal de Manizales.

11. Responder por la calidad de los bienes contratados.

En cumplimiento de la obligacion contractual de responder por la calidad de los
bienes contratados, se informa que durante el mes de marzo de 2026 todos los
equipos, dispositivos y componentes de hardware suministrados en el marco del
contrato han mantenido su dptimo funcionamiento y condiciones operativas.

Los bienes contratados han operado sin presentar fallas técnicas, defectos de
fabricacidén o deterioro que comprometa la prestacion del servicio de atencion al
ciudadano en la Personeria Municipal de Manizales.

hemos realizado seguimiento permanente al estado y desempefio de los equipos,
garantizando su correcta operacion, disponibilidad y confiabilidad durante todo el
periodo reportado.

Los sistemas de turnos, calificacién del servicio, los dispositivos de llamado y
demas componentes tecnoldgicos han cumplido satisfactoriamente con los
estandares de calidad ofrecidos y las especificaciones técnicas establecidas en el
contrato. Adicionalmente, se han mantenido las condiciones de garantia de los
bienes suministrados, asegurando que cualquier eventualidad que pudiera
presentarse sea atendida de manera inmediata sin afectacién del servicio ni
costos adicionales para la entidad. El contratista reitera su compromiso de
responder integramente por la calidad, idoneidad y buen funcionamiento de
todos los bienes contratados durante la vigencia del contrato, asumiendo las
responsabilidades derivadas de cualquier defecto, falla o situacién que afecte el
desempefio esperado de los mismos, y garantizando la reposicion o reparacion
oportuna conforme a lo establecido contractualmente.

12. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto contratado y
responder por su calidad.
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En cumplimiento de la obligacion contractual de garantizar la oportuna, Jﬂ!@EE

NAS, NOSOTROS

eficiente prestacion del objeto contratado y responder por su calidad, se informa s =404

que durante el mes de marzo de 2026 se ha mantenido la continuidad operativa
del servicio sin interrupciones ni incidencias que afecten la atencién al ciudadano
en la Personeria Municipal de Manizales.

El sistema de turnos y calificacion Appoloatiende ha operado de manera
ininterrumpida, garantizando la correcta gestion de los flujos de atencién, la
asignacion ordenada de turnos, el llamado eficiente de usuarios y la captura de
informacion de satisfaccion ciudadana en tiempo real. La calidad del servicio
prestado se evidencia en la estabilidad de las plataformas tecnoldgicas, la
disponibilidad permanente de los equipos y sistemas, la atencién oportuna de los
requerimientos de soporte técnico, la implementacion exitosa de mejoras y
actualizaciones sin afectacion del servicio, y el acompafamiento continuo al
personal operativo de la entidad.

Los indicadores de desempefio del sistema reflejan niveles dptimos de eficiencia
en los tiempos de atencion, la reduccion de tiempos de espera, la satisfaccion de
los usuarios y el aprovechamiento adecuado de la capacidad instalada de las
ventanillas de atencion. El contratista ha cumplido con los estandares de calidad
comprometidos, ejecutando todas las obligaciones contractuales de manera
responsable, diligente y profesional, y garantizando que el objeto contratado
cumpla con las expectativas y necesidades de la Personeria Municipal de
Manizales para el fortalecimiento de su modelo de atencion al ciudadano. Se
mantiene el compromiso de continuar prestando el servicio con los mas altos
estandares de calidad, oportunidad, eficacia y eficiencia durante toda la vigencia
del contrato.

13. Mantener la reserva profesional sobre la informadion que le sea suministrada
para la ejecucion del contrato.

En cumplimiento de la obligacion contractual de mantener la reserva profesional
sobre la informacidn que sea suministrada para la ejecucién del contrato,
informamos que durante el mes de marzo de 2026 se ha garantizado el manejo
confidencial, seguro y reservado de toda la informacion a la que se ha tenido
acceso en el marco de la prestacion del servicio.

El personal asignado a la ejecucién del contrato ha observado estrictamente los
principios de confidencialidad, discrecién y proteccion de datos, absteniéndose
de divulgar, reproducir, compartir o utilizar para fines distintos a los
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contractuales cualquier informacion relacionada con los usuarios atendiJo!EgE
bases de datos del sistema, los procedimientos internos de la entidad;”as
estadisticas generadas, los reportes de gestion o cualquier otro dato o
documento al que se haya tenido acceso en desarrollo de las actividades
contratadas.

Se han implementado y mantenido las medidas de seguridad de la informacion
necesarias para prevenir accesos no autorizados, filtraciones o uso indebido de
los datos gestionados a través del sistema de turnos y calificacion del servicio,
cumpliendo con las disposiciones legales vigentes en materia de proteccion de
datos personales y habeas data. El contratista reitera su compromiso de
mantener la mas estricta reserva profesional sobre toda la informacién
institucional, operativa, técnica y de usuarios a la que tenga acceso durante la
vigencia del contrato, garantizando que su uso sea exclusivamente para los fines
contractuales establecidos y bajo los mas altos estandares de confidencialidad y
seguridad de la informacion, en cumplimiento de las obligaciones contractuales y
la normatividad aplicable en la materia.

14. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato, que, junto con la
propuesta presentada por EL CONTRATISTA, son documentos que forman

parte integral del mismo.

En cumplimiento de la obligacion contractual se informa que durante el mes de
marzo de 2026 se han ejecutado todas las actividades, compromisos y
obligaciones inherentes a la prestacion del servicio contratado con la Personeria
Municipal de Manizales. Hemos observado rigurosamente todas las condiciones,
especificaciones técnicas, términos y compromisos establecidos en la propuesta
presentada, el contrato suscrito y sus documentos anexos, ejecutando las
actividades con profesionalismo, diligencia y conforme a los estandares de
calidad ofrecidos.

Se ha mantenido comunicacion permanente y efectiva con la supervision del
contrato, atendiendo de manera oportuna las instrucciones, observaciones y
requerimientos realizados por la entidad, y ajustando los procedimientos
operativos cuando ha sido necesario para garantizar la satisfaccion de las
necesidades institucionales. Asimismo, se han cumplido todas las obligaciones
legales, tributarias, laborales y de seguridad social derivadas de la ejecucién del
contrato, manteniendo al dia los pagos correspondientes y la documentacion
requerida para el cumplimiento normativo.
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Hemos actuado con buena fe contractual, lealtad institucional y compromiso“cof©s#=AHPAP

el servicio publico, garantizando que todas las obligaciones explicitas e implicitas
derivadas de la naturaleza del contrato sean ejecutadas de manera integral,
oportuna y eficiente, contribuyendo al fortalecimiento del modelo de atencién al
ciudadano de la Personeria Municipal de Manizales y al cumplimiento de los
objetivos contractuales establecidos.

15. Mantener indemne a la Entidad contratante por cualquier anomalia en la
gestion de indole contractual que el mismo realice con personal que requiera
para poder garantizar los servicios contratados por la Personeria de
Manizales.

En cumplimiento de la obligacion contractual de mantener indemne a la
Personeria Municipal de Manizales por cualquier anomalia en la gestiéon de indole
contractual que el contratista realice con el personal que requiera para garantizar
los servicios contratados, se informa que durante el mes de marzo de 2026 se
han cumplido a cabalidad todas las obligaciones laborales, contractuales, de
seguridad social y parafiscales derivadas de la vinculacién del personal asignado
a la ejecucién del contrato.

Hemos asumido de manera exclusiva y total la responsabilidad por las relaciones
laborales, comerciales o contractuales que establezca con el personal requerido
para la prestacion del servicio, eximiendo completamente a la entidad de
cualquier reclamacidon, demanda o accién judicial o administrativa que pudiera
presentarse por parte de terceros relacionados con la ejecucion del contrato. Se
han realizado oportunamente los pagos de salarios, prestaciones sociales,
aportes al sistema de seguridad social integral, aportes parafiscales y demas
obligaciones derivadas de la vinculacion del personal, cumpliendo con la
normatividad laboral vigente y garantizando que ninguna obligacién de esta
naturaleza pueda afectar patrimonial o juridicamente a la Personeria Municipal
de Manizales.

Asi mismo, mantenemos vigentes las pdlizas de seguro y garantias contractuales
establecidas, asumiendo cualquier eventualidad, contingencia o responsabilidad
que pudiera derivarse de la ejecucion del contrato, y comprometiéndose a
defender, proteger y mantener indemne a la entidad frente a cualquier
reclamacion de terceros, garantizando asi la proteccién del patrimonio publico y
la tranquilidad institucional de la Personeria Municipal de Manizales durante toda
la vigencia del contrato.
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16. Cumplir en debida forma y dentro del plazo de ejecucién contractual los”" """

factores adicionales de calidad a los que voluntariamente y junto con la
oferta se comprometid a desarrollar como criterios de puntuacion adicional.

Se informa que durante el mes de marzo de 2026 se han implementado y
mantenido todas las condiciones, especificaciones técnicas superiores vy
compromisos de valor agregado ofrecidos en la propuesta presentada.

Hemos cumplido rigurosamente con todos los elementos diferenciadores
incluidos en nuestra oferta durante el proceso de seleccion, garantizando que las
prestaciones, caracteristicas técnicas mejoradas, servicios complementarios y
beneficios adicionales ofrecidos sean efectivamente entregados y mantenidos
durante la ejecucion del contrato.

Se han implementado las mejoras tecnoldgicas, funcionalidades adicionales,
servicios de acompafiamiento extendido y cualquier otro compromiso de calidad
superior establecido en la propuesta, cumpliendo con las especificaciones
técnicas, los tiempos de respuesta mejorados y los estandares de servicio
superiores a los minimos requeridos en el pliego de condiciones.

Ratificamos nuestro compromiso de mantener durante toda la vigencia
contractual los factores adicionales de calidad ofrecidos, garantizando que la
Personeria Municipal de Manizales reciba efectivamente el valor agregado y los
beneficios superiores, cumpliendo asi de manera integral con todos los
compromisos voluntarios asumidos y contribuyendo al fortalecimiento cualitativo
del servicio de atencién al ciudadano de la entidad.

Atentamente,

Edison Hernando Acosta

Representante Legal
INGESOFTSI SAS
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INGESOFTSI S.A.S.
* NIT 901.065.175-8
CRA 14 15N 39 PISO 3 OFICINA 302
Tel: (606) 3183611501
Armenia - Colombia
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Factura electrénica de venta
No. FE 454

Fecha y hora Factura

] PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALE! L.
Seiiores SO UNIC S Generacién 01/04/2026, 18:04
NIT 900.004.592-1 Teléfono (606) 8720707 L
Direccion CR221821P1 Ciudad Manizales - Colombia Expedicion 01/04/2026, 18:04
Vencimiento 06/04/2026
P P . Impto. Valor Impto. Valor
Item Descripcion Cantidad Vr. Bruto Cargo  Impto.Cargo Rete. Impto.Rete. Vr. Total
PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO ACTUALIZACION AL SISTEMA
INTEGRAL DE APOLO ATIENDE Y EL SISTEMA DE
1 CALIFICACION DE SERVICIO CON SUS RESPECTIVOS 1.00 1,910,078.15 19 % 362,914.85 0% 0.00  2,272,993.00
MEDIDORES DE SATISFACCION EN LAS INSTALACIONES DE AL
PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES
Total items: 1 Total Bruto 1,910,078.15
Valor en Letras: IVA 19% 362,914.85
Dos millones doscientos setenta y dos mil novecientos noventa y tres pesos m/cte
Total a Pagar 2,272,993.00
Forma de pago:
Crédito
Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-04-06 por $ 2,272,993.00
Observaciones:

Cuenta de Ahorros Bancolombia para Pago 778-743972-5
SERVICIOS MES DE MARZO DE 2026

AGENTE RETENEDOR Y AUTORRETENEDOR ICA MUNICIPO ARMENIA - RESOLUCION No. 818 17/12/2025

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Niumero Autorizacion Electronica 18764086243150 aprobado en 20241227 prefijo FE desde el numero 349 al
1000 Vigencia: 18 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econémica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas) Tarifa
CUFE: a22195d21ba4795017436453cf770902a6dd6f46971489e3b02dd5fb713140da77d322d329251cdff7428ffdc1681ade

about:blank

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Nit 830.048.145-8. Nombre Software: Siigo Nube. Firma electrénica: ver en el XML
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CERTIFICACION DE PAGO DE PARAFISCALES.

PERSONA JURIDICA

Yo, Edison Hernando Acosta Cubillos, identificado con cédula de ciudadania No.
9.730.401, en mi condicién de Representante Legal de INGESOFTSI SAS identificada con
Nit. 901.065.175-8, certifico que durante los ultimos seis (6) meses calendario legalmente
exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y
parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto
relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Manizales, a los 5 dias del mes de abril de 2026.

Edisdf Hernando Acosta Cubillos
Representante Legal
INGESOFTSI SAS
901.065.175-8

Cra.14 # 8 Norte - 63 @
Of. 302 Edificio Canaveral
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 901065175 8 INGESOFTSI S.A.S B - MENOS DE 200 COTIZANTES INGESOFTSI SAS CRA 14 # 8N 63 OF 302 ARMENIA-QUINDIO 3183611501 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-02 2026-03 157922067 9501801616 E 2026/03/17 2026/03/24 | BANCOLOMBIA $5,663,400
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. [ Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 CC |9730401 ACOSTA EDISON 25-14 30 $4,000,000 $640,000 EPSO10| 30 $4,000,000 $160,000 CCF43( 30 $4,000,000 $160,000 14-11| 30 $4,000,000 $20,900 | 30 S0 S0
2 CC |1098312620 |BOHORQUEZ DORIS |230301 30 $2,895,834 $463,400 EPS041| 30 $2,895,834 $115,900 CCF43( 30 $2,895,834 $115,900 14-11| 30 $2,895,834 $15,200 | 30 S0 $0
3 CC |1094963269 |DUQUE NICOLAS 25-14 30 $2,545,065 $407,300 EPSO10| 30 $2,545,065 $101,900 CCF43( 30 $2,545,065 $101,900 14-11| 30 $2,545,065 $13,300 | 30 S0 $0
4 CC |18400762 MENDEZ JULIAN 230301 30 $4,000,000 $640,000 EPSO10| 30 $4,000,000 $160,000 CCF43( 30 $4,000,000 $160,000 14-11| 30 $4,000,000 $20,900 | 30 S0 S0
5 CC |9731733 PALACIO 230201 30 $4,000,000 $640,000 EPSO10| 30 $4,000,000 $160,000 CCF43( 30 $4,000,000 $160,000 14-11| 30 $4,000,000 $20,900 | 30 S0 S0
ALEJANDRO
6 CC |1010072034  |PATINO YEISON 230201 30 $1,750,905 $280,200 EPS010| 30 $1,750,905 $70,100 CCF43| 30 $1,750,905 $70,100 14-11| 30 $1,750,905 $9,200 | 30 S0 $0
7 CC [1090272903  |PENUELA JUAN 25-14 30 $1,750,905 $280,200 EPS010| 30 $1,750,905 $70,100 CCF43( 30 $1,750,905 $70,100 14-11f 30 $1,750,905 $9,200 | 30 S0 S0
8 CC |1097395606 |RAMOS JOHAN 230301 30 $2,042,098 $326,800 EPS005| 30 $2,042,098 $81,700 CCF43( 30 $2,042,098 $81,700 14-11| 30 $2,042,098 $10,700 | 30 S0 S0
Total Afiliados( 8) $22,984,807 $3,677,900 $22,984,807 $919,700 $22,984,807 $919,700 $22,984,807 $120,300 $0 $0
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RESUMEN DE PAGO

CODIGO DV AFILIADOS  VALOR LIQUIDADO SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 8 $3,677,900 S0 $3,694,600
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 3 $1,327,500 S0 $1,333,500
PORVENIR 230301 800,224,808 8 3 $1,430,200 S0 $1,436,700
PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $920,200 S0 $924,400
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 8 $120,300 S0 $120,900
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 8 $120,300 $0 $120,900
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 8 $919,700 S0 $923,900
COMFENALCO QUINDIO CCF43 890,000,381 0 8 $919,700 S0 $923,900
EPS (ADMINISTRADORAS: 3) 8 $919,700 S0 $924,000
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 6 $722,100 S0 $725,400
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 1 $115,900 S0 $116,500
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $81,700 S0 $82,100
TOTAL 8 $5,637,600 $0 $5,663,400

Pagina 2 de 2



