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INTRUCCIONES PARA PRESENTACION DE INFORMES 

• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión en la semana del 
informe reportado 

 CASOS ASIGNADOS 

Nº 
N° Caso Fecha 

Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto 
Observaciones 

 
 

1 

10741 8/05/2026 

 
 

En Curso 
Asignado 

Resuelto NO NO 

Se informar que 
hemos resuelto el 

caso. 

 
 

2 

10747 08/05/2026 

 
 

Nuevo 

Resuelto SI NO 

Se valida 
información, se 
escala a Capa 

Media Integración 
para Actualización 
documentos / Se 

informa que 
hemos resuelto el 

caso   

 
 
 

3 

 
 

10765 
8/05/2026 

 
 

En Curso 
Asignado 

En Curso 
Asignado 

SI NO 

Se valida 
información, se 
escala a Capa 

Media Integración 
para Actualización 

documentos 
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• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y solución 
en la semana del informe reportado 

 CASOS DE APOYO 

N° 
N° Caso Fecha 

Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto 
Observaciones 

 

1 9481 
06-05-2026 

 
En Curso 
Asignado 

En Curso 
Asignado 

NO NO 
Se registra nota de 

Espera Soporte 
Técnico 

 
2 

9891 
06-05-2026 

 
En Curso 
Asignado 

En Curso 
Asignado 

NO NO 
Se registra nota de 

Espera Soporte 
Técnico 

 

3 
10615 06-05-2026 

 
En Curso 
Asignado 

En Curso 
Asignado 

NO NO 
Se registra nota de 

Espera Soporte 
Técnico 

 

4   9888 

 
 

07-05-2026 

 
En Curso 
Asignado 

 
En Curso 
Asignado 

NO NO 
Se registra nota de 

Espera Soporte 
Técnico 

 
5 3606 

 
07-05-2026 

 
En Curso 
Asignado 

En Curso 
Asignado 

NO NO 
Se registra nota de 

Espera Soporte 
Técnico 

 

6 
9907 

 
08-05-2026 

 
En Curso 
Asignado 

En Curso 
Asignado 

NO NO 
Se registra nota de 

Espera Soporte 
Técnico 

7 
6368 

 

08-05-2026 

En Curso 
Asignado 

En Curso 
Asignado 

NO NO 
Se registra nota de 

Espera Soporte 
Técnico 

8 
5275 

08-05-2026 En Curso 
Asignado 

En Curso 
Asignado 

NO NO 
Se registra nota de 
Espera oficina de 

sistemas 

 
9  10075 

 
11-05-2026 

 
Espera 
Usuario 

Espera 
Usuario 

NO NO 
Se registra nota de 
Espera de Usuario 

10 
10521 

11-05-2026  
Espera 
Usuario 

Espera 
Usuario 

NO NO 
Se registra nota de 
Espera de Usuario 
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11 
  9917 

11-05-2026 En Curso 
Asignado 

En Curso 
Asignado 

NO NO  
Se registra nota de 

Espera Soporte 
Técnico 

12 
  7588 

11-05-2026 En Curso 
Asignado 

En Curso 
Asignado 

NO NO  
Se registra nota de 

Espera Soporte 
Técnico 

• Actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI, en la semana del 
informe reportado 

 ACTIVIDADES ADICIONALES 

N° Fecha Actividad Resumen Estado 

     

 
1 

 
4/05/2026 

Capacitación Inducción 
inicio 06 am a 2 pm 

Se recibe capacitación inducción 
Asesor de soporte Zajuna 

Finalizado 

 

2 

 

4/05/2026 
Reunión Equipo 

Soporte N2. 

Se realiza reunión del equipo de 
Soporte N2, descripción de algunos 

casos de la semana, aclaración 
proceso para algunos casos 

Finalizado 

3  
5/05/2026 

Capacitación Inducción 
inicio 06 am a 2 pm 

Se recibe capacitación inducción 
Asesor de soporte Zajuna 

Finalizado 

 
 

4 
 

 
6/05/2026 Capacitación Inducción 

inicio 06 am a 2 pm 
Se recibe capacitación inducción 

Asesor de soporte Zajuna 
Finalizado 

 
5 

 
7/05/2026 

Validación seguimiento 
fichas cambio de estado 

9:00 a.m. 

Se realiza seguimiento 141 fichas con 
fecha de inicio en el mes de abril y 

mayo 2026 
Finalizado 

 
6 

 
7/05/2026 Reunión Equipo 

Soporte N2. 

Se realiza reunión del equipo de 
Soporte N2, descripción de algunos 

casos de la semana, aclaración 
proceso para algunos casos 

Finalizado 

 
7 

 
8/04/2026 

Validación de integridad 
cursos  

Se realiza validación contenido de 6 
fichas frente al contenido de su 

respectiva semilla 
Finalizado 

 
8 

 
8/05/2026 

Validación seguimiento 

fichas cambio de estado 

2:00 p.m. 

Se realiza seguimiento 313 fichas con 
fecha de inicio en el mes de abril y 

mayo 2026 
Finalizado 
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9 

 
 
 

8/05/2026 

Validación seguimiento 
fichas cambio de estado 

7:00 p.m. 

Se realiza seguimiento 313 fichas con 
fecha de inicio en el mes de abril y 

mayo 2026 

Finalizado 

10 8/05/2026 Validación seguimiento 
fichas cambio de estado 

7:00 p.m. 

Se realiza seguimiento 364 fichas con 
fecha de inicio en el mes de abril y 

mayo 2026 

Finalizado 

NUEVAS PRACTICAS. No realiza ninguna acción en la semana del informe 
correspondiente.   

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES 

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI) 

• RESUELTOS, Se gestionan 02 casos en este estado en la semana del informe 
reportado; algunas imágenes de estos casos resueltos. 
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• NOTAS DE AVANCE, no se gestionaron notas de avance respecto a solicitud de 
información de la gestión del caso en la semana del informe reportado 
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• NOTAS DE SEGUIMENTO, se gestionan 12 notas de seguimiento en la semana del 
informe reportado; algunas imágenes de estas notas son 
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• ESCALADOS, se gestionan 02 casos en este estado, en la semana del informe 

reportado. 
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• Actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI, en la semana del 
informe reportado 
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• Capacitación Inducción 04 de mayo 2026 inicio 06 am a 2 pm 

 
 

• Reunión Equipo Soporte N2 

 

 

 

 

• Capacitación Inducción 05 de mayo 2026 inicio 06 am a 2 pm 
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• Capacitación Inducción 06 de mayo 2026 inicio 06 am a 2 pm 
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• Validación seguimiento fichas cambio de estado 9:00 a.m. 
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•  
• Reunión Equipo Soporte N2. 

 

 

• Validación de integridad cursos. 
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• Validación seguimiento fichas cambio de estado 2:00 p.m.

 

 

 

• Validación seguimiento fichas cambio de estado 7:00 p.m. 
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o Evidencia actividades en Planner 

 

• REPARACIÓN DE FICHAS; se realizaron 6 reparaciones de fichas  
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• Reunión Equipo de soporte N2, el día LUNES 04 y JUEVES 07 de mayo se realizó 
reunión con el equipo de Soporte N2 programada por Ing. Martha López Líder del 
equipo en la semana del informe reportado. Se realizó retroalimentación de algunos 
casos de la semana y se reforzaron temas de solución de casos, despliegue de 
herramienta de foros, despliegue de solución a casos de evaluaciones y sesiones en 
línea en producción y CAP. 
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OPCIONAL FINALIZANDO EL INFORME:  
NUEVAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS (SI APLICA).   
A continuación, se puede observar las pruebas referentes a la implementación de nuevas (buenas) 
prácticas: N/A 

MEJORAS/OBSERVACIONES (SI APLICA):  
Revisado-Validado-Aprobado 

 

 

 


