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INTRUCCIONES PARA PRESENTACION DE INFORMES

SENA

N

e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion en la semana del
informe reportado

CASOS ASIGNADOS

N° Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

10741

8/05/2026

En Curso
Asignado

Resuelto

NO

NO

Se informar que
hemos resuelto el
caso.

10747

08/05/2026

Nuevo

Resuelto

S

NO

Se valida
informacion, se
escala a Capa
Media Integracion
para Actualizacion
documentos / Se
informa que
hemos resuelto el
caso

10765

8/05/2026

En Curso
Asignado

En Curso
Asignado

S

NO

Se valida
informacion, se
escala a Capa
Media Integracion
para Actualizacion
documentos
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SENA

N

e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y solucién
en la semana del informe reportado

CASOS DE APOYO
N N° Caso|  Fecha Estad.cf Es.tado Escalado | Reabierto Observaciones
recepcion | gestionado N3
En Curso Se registra nota de
06-05-2026 | En Curso Asignado NO NO Espera Soporte
1| 9481 Asignado g Técnico
Se registra nota de
En Curso
2 06-05-2026 | En Curso Asignado NO NO Espera Soporte
9891 Asignado g Técnico
Se registra nota de
En Curso
10615 | 06-05-2026 | En Curso . NO NO Espera Soporte
. Asignado ‘-
3 Asignado Técnico
En Curso Se registra nota de
4| 9888 |47.05.2026 Asignado En. Curso NO NO Esper’a Sgporte
Asignado Técnico
Se registra nota de
En Curso
5 | 3606 |[07-05-2026| En Curso . NO NO Espera Soporte
\ Asignado L.
Asignado Técnico
Se registra nota de
En Curso
9907 | 08-05-2026| En Curso . NO NO Espera Soporte
) Asignado L.
6 Asignado Técnico
7 En Curso En Curso Se registra nota de
6368 Asignado Asienado NO NO Espera Soporte
08-05-2026 g Técnico
8 08-05-2026 | En Curso En Curso Se registra nota de
5275 Asignado . NO NO Espera oficina de
Asignado .
sistemas
Se registra nota de
Espera .
9 | 10075 |11-05-2026| Espera . NO NO Espera de Usuario
. Usuario
Usuario
10 11-05-2026 Se registra nota de
Espera .
10521 Espera . NO NO Espera de Usuario
. Usuario
Usuario
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11 11-05-2026 | En Curso En Curso Se registra nota de
9917 Asignado . NO NO Espera Soporte
Asignado -
Técnico
12 11-05-2026 | En Curso En Curso Se registra nota de
7588 Asignado . NO NO Espera Soporte
Asignado -
Técnico

e Actividades adicionales diferentes a la gestién de casos en GLPI, en la semana del
informe reportado

ACTIVIDADES ADICIONALES

N° Fecha Actividad Resumen Estado
Capacitacion Induccidon|  Se recibe capacitacidn induccidn Finalizado
1 4/05/2026 | inicio 06 am a2 pm Asesor de soporte Zajuna
Se realiza reunidn del equipo de
Reunion Equipo Soporte N2, descripcién de algunos o
2 | 4/05/2026 Soporte N2. casos de la semana, aclaracion Finalizado
proceso para algunos casos
3 Capacitacion Induccion|  Se recibe capacitacién induccién Finalizado
5/05/2026 | inicio 06 am a2 pm Asesor de soporte Zajuna
6/05/2026 |Capacitacion Induccién| Se recibe capacitacion induccion N
. ) Finalizado
4 inicio 06 ama 2 pm Asesor de soporte Zajuna
Validacién seguimiento|Se realiza seguimiento 141 fichas con
5 7/05/2026 (fichas cambio de estado| fecha de inicio en el mes de abril y Finalizado
9:00 a.m. mayo 2026
Se realiza reunidn del equipo de
6 | 7/05/2026 Reunion Equipo Soporte N2, descripcién de algunos L
>, Finalizado
Soporte N2. casos de la semana, aclaracién
proceso para algunos casos
Validacién de integridad Se realiza validacién contenido de 6
7 8/04/2026 CUFSOS fichas frente al contenido de su Finalizado
respectiva semilla
Validacion seguimiento|Se realiza seguimiento 313 fichas con
8 | 8/05/2026 |fichas cambio de estado| fecha de inicio en el mes de abril y Finalizado
2:00 p.m. mayo 2026
4
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8/05/2026

Validacion seguimiento
fichas cambio de estado
7:00 p.m.

Se realiza seguimiento 313 fichas con
fecha de inicio en el mes de abril y
mayo 2026

Finalizado

10

8/05/2026

Validacién seguimiento
fichas cambio de estado
7:00 p.m.

Se realiza seguimiento 364 fichas con
fecha de inicio en el mes de abril y
mayo 2026

Finalizado

NUEVAS PRACTICAS. No realiza ninguna accion en la semana del informe
correspondiente.

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacioén, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)

e RESUELTOS, Se gestionan 02 casos en este estado en la semana del informe
reportado; algunas imagenes de estos casos resueltos.

(=] G Caso (#10741) - Integracién / Ir X G Casos - GLPI x +
<« C ' No seguro  hitp://149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=107418forcetab=Ticket$2 B 2
[ ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  S¢ SOFIA Plus N Pagina de inicio— Ne... & Google &) Afilia es y/o certific.. & CONVOCATORIA DET... @ Bienvenido a la pagin.

GLPI

=> Menu - buscar

@ Activos

63 Asistencia

Tablero
Casos
Crear caso
Problemas

7] Cambios
Planificacién
Estadisticas
Casos recurrentes
Cambios recurrentes

Gestién

~ - [=]

L @ &

x

[@ Activa « Ins >> [J Otros marcadores

. B . - Super-Admin
<« < O Integracién [ Instructor con responsabilidad en SOFIA pero no en LMS (10741) 3/3
Caso 8 2026-05-06 23:51:5 @
Estadisticas Creado: ® Mace 5 dias por & Martinez Ramas Mari
Eohmaraida MM Tipo

Aprobaciones 4 5 - . -

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio, Incidente -
Base de conocimientos .

Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se Categoria
Flementos realiza un escalamiento al equipo de Soporte técnico

quien se encargaréa de ejecutar el procedimiento _.i6n de usuarios ~ i+
O O adecuado.

Estados

Proyectos Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el

mismo. O Resuelto -
Tareas del proyecto
Problemas Atentamente, Fuente de solicitud

- |i|+

Cambics Maria Esmeraida Martinez Ramos Zajuna *

Asesor de soporte Zajuna. :
Contratos Urgencia

a zajuna
Historico 25 o -
fode ¥ = ! & Guardar

>
e % m S ® &
W Q Buscar e 2 - @ = F fo. ] 1170572026 B
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<«

[ ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  Sr SOFIA Plus

=]

<«

[ ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA S SOFIA Plus

G Caso (#10747) - Integracion | In X

C

GLPI

=> Menu - busc

D Ac

05

69 Asistencia

@ Tablero
Casos
Crear caso
Problemas
Cambios
8 Planificacién
Estadisticas

Casos recurrentes

Cambios recurrentes

- 21°C
® Uluvia ligera

G Caso (#10765) - Integracion £ I X

]

GLPI

=» Men - bus

69 Asistencia
@ Tablero
Casos
Crear caso
Problemas

Cambios

Planificacién

0]
+
&
B
&
(O

Estadisticas

a

Casos recurrentes

c]

Cambios recurrentes

- 21°C
% Liuvia ligera

G cCasos - GLPI x

S No seguro  http://149.130.165.96/glpi/fron

N Psgina de inicio — Ne...

€ Inicio / 63 Asistencia / @ Casos

« <

caso

Estadisticas
Aprobaciones

Base de conocimientos
Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

Contratos

Historico 29

Todo

Q Buscar

G Casos - GLPI

Q2 No seguro  http://149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?

N Pagina de inicio — Ne..

x

. G Google ) Afiliacienes y/o certific...

SENA

+

0747 &forcetab=Ticke

cket.form.php

G Google @) Afiliaciones y/o certific.. & CONVOCATORIA DE T...

[ =

B ¥

@ Bienvenido a la pagin..

Q Integracién | Instructor no enrolado (10747)

Nos permitimos informar que hemos resuelto el caso.

Causa: Los cambios realizados en la base de datos
principal (SOFIA) no se reflejan de manera inmediata en la
réplica, generando un desfase temporal que impide
visualizar las actualizaciones en tiempo real.

Solucién: Una vez la informacion se sincroniza con la
réplica de SOFIA, el sistema de integracién procesa los
datos y ejecuta el enrolamiento, las novedades y la
actualizacién de manera adecuada.

Evidencia: Se adjunta
1. Imagen de cada una de las fichas reportadas.

Quedamos atentos a su amable verificacién y apoyo en el
cierre del caso.

Atentamente,
Maria Esmeralda Martinez Ramos
Asesor de soporte Zaiuna

4

& forcetab=Ticket!

& CONVOCATORIA DE T...

B

® Bienvenido a la pagin..

L,

[E Activa = Ins >

Super-Admin

[=] *x

@ 9O

[3 Otros marcadores

Q Entidad Raiz [AL3
2/3 > »
wategonia
..arios y/o fichas v i +
Estados
O Resuelto -
Fuente de solicitud
Zajuna - i |+
Urgencia
Media -
Impacto
Media -
Prioridad
® Guardar
18 p. m.
1170572006 &
v - (=] x
L @ fH =

.. [@) Activa « Ins >

Super-Admin

3 Otros marcadores

@ Inicio / 63 Asistencia / O Casos @E Q Entidad Raiz MM
QO Integracién / Instructor con responsabilidad en SOFIA pero no en LMS (10765) 143 > »
Caso & Incidente

Causa: Los cambios realizados en la base de datos
Estadisticas principal (SOFIA) no se reflejan de manera inmediata en la R
réplica, generando un desfase temporal que impide Categona
Aprobaciones visualizar las actualizaciones en tiempo real. . .
..iéndeusuaries v i+t
Base de conocimientos Solucién: Una vez la informacién se sincroniza con la
réplica de SOFIA, el sistema de integracién procesa los Estados
Elementos datos y ejecuta el enrolamiento, las novedades y la
actualizacion de manera adecuada. O Resueito M
Costos
e Evidencia: Se adjunta Fuente de solicitud
1. Imagen de cada una de las fichas reportadas. Zajuna v i+
Tareas del proyecto
Quedamos atentos a su amable verificacién y apoyo en el Urgencia
Problemas cierre del caso. £
Media -
Cambilos Atentamente,
c Maria Esmeralda Martinez Ramos
IS Asesor de soporte Zajuna Impacts
Historico 22
Todo v = ‘ B Guardar
>
- s = 620p. m.
Q Buscar [ @ = ﬁ? & N 117052006 &

NOTAS DE AVANCE, no se gestionaron notas de avance respecto a solicitud de
informacién de la gestion del caso en la semana del informe reportado

GO
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SENA

NOTAS DE SEGUIMENTO, se gestionan 12 notas de seguimiento en la semana del
informe reportado; algunas imagenes de estas notas son

G Caso (#9481) - Eval X 4@ Soporte ZajunaN2 X @l INTEGRIDAD CURSC X il VALIDACION INTEG X il VAUDACION INTEG X @ Casos - GLPI x + v = a X

(SR

[ ACCESS @ inicio - OneDrive SENA  So SOFIA Plus | Pagina de inicio — Ne... G Google ) Afifiaciones y/o certific.. & CONVOCATORIADET... @ Bienvenido ala pagin.

<« C Q2 No sequro  hitp://149.130.165.96/glpi/fro

@ Inicio / 63 Asistencia / © Casos ale|z|o]e Q
&« < B _) Evaluacion No permite enviar calificacion. (9481) 1313
Letn &4 80
Caso 62
- x & val Carmona
69 Asistencia Estadisticas MM Creado: ® Hace Sdias por 2 Martinez Ramos Maria Esmeralda Alexandra 84
x & Nifio Camargo
@ Tablero Abrobacionss Cordial Saludo, Andrea Carolina Sénchez Prada, Anasibe &) LU
2 =
O Casos Base de chnaoimiontas Nos permitimos informar que el equipo de el ila Danie! 4
6

Crear caso se encuentra trabajando en la solucién del caso. — —

Elementc i Arias Danie

o

Problemas Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el

Costos mismo. x & Martinez Ramos
o Maria Esmeralda & 13

Proyectos
Planificacion Atentamente,

3 0 Asignado a
Estadisticas Maria Esmeralda Martinez Ramos
Asesor de soporte Zaiuna .
Casos recurrentes
Cambios recurrentes — .
- Cont v = s @ H B Guardar

O Respuesta

Historico 376

: Ho wuze-s@dd

ESP 444p.m.
S LAA [;? N L 11/05/2026 ﬁ

© G Caso(#9891)- Sesi X 4 Soporte Zajuna N2 X gl INTEGRIDAD CURSC X i VALIDACION INTEG X il VALIDACION INTEG X G Casos - GLPI X+ v - = x
&« C QA No seguro  hitp://149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id @ <% @ 5 =
[ ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  §o SOFIAPlus || Pégina deinicio — Ne.. & Google @) Afiliaciones yfo certific.. & CONVOCATORIADET... @ Bienvenido ala pigin... ¥ [ Otras marcadores
o I o Super-Admin
nicio / sistencia / asos I ®
@ Inicio / €3 Asistencia | @ Caso: allw m Q " MM
« < @ ) Sesiones en linea | Campo documento de identidad debe estar en blanco (9891) 213 > »
Caso 37 MM Creade: @ Hace 5 dias por 2 Martinez Ramos Maria Esmeralda Alexandra M B4
» & Gutierrez Castafio
Estadisticas Cordial Saludo, Aura Maria Gomez Rincan,
Tablero Pt - Nos permitimos informar que el equipo de Soporte Técnico
se encuentra trabajando en la solucion del caso. .
Casos » & Ledn Romero Diana

Base de conocimientos Carolina & 92

Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el =

Crear caso

Elementos mismo. » A Rodriguez Fuentes
Ariel & 89
Problemas o
Costos » & Uribe Guevara Jorge
Atentamente, Armando & 90
Proyectos x 8 Martinez Ramos
Maria Esmeralda Martinez Ramos Maria Esmeralda & 13
Tareas del proyecto Asesor de soporte Zajuna.
Problemas
Asignado a
Cambios A Tatem
Contratos v J @ ¢ B Guardar

Historico 158

http://senasofiaplus.edu

24

sofia-public/

~ 2 e SRR

am
F Q Buscar 11/05/2026 =
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G Caso (#10615) - Foro / Configu X | G Cases - GLPI

=]
&« C 9 No seguro  hitp://149.130.165.96/0
[aa]

ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  Se SOFIA Plus " Pégina de inicio — Ne...

GLPI

> Mend - busc:

@ Inicio / 63 Asistencia / @ Casos

SENA

B

ket.form.php?

G Google ) Afiliaciones yfo certific.. & CONVOCATORIADET.. # Bienvenido a la pégin.

[el=][=]z]

ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA

icio — Ne...

« < O Foro [ Configuracién Fechas (10615)
@ Activos
Caso 10
69 Asistencia o MM Creado: ® Hace 5 dias por & Martinez Ramos Maria Esmeralda
stadisticas
@ Tablero Cordial Saludo, Nayda Carolina Quintere Alvis,
Aprobaciones
© casos - Nos permitimos informar gue el equipo de Soporte Técnico
Base de conocimientos a ;
se encuentra trabajando en la solucién del caso.
+ Crear caso
Elementos . .
A Problemas Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el
Costos mismo.
Cambios
Proyectos
E3 Planificacion Atentamente,
Tareas del proyecto R N
Estadlsticas Marla Esmeralda Martinez Ramos
- Problemas Asesor de soporte Zajuna.
Casos recurrentes
Cambios
Cambios recurrentes
Contratos Q zajuna |
B Gestién
Historico T
& Herramientas
= 4
. Todo O Respuesta | ¥ -
Q Administracién
»
ttp://149,130.165.96/glpi/ajaw/common.tabs.php?_glpi_tab=ltem Ticket§18L_target=/glpi/front/ticket.form.php8t_itemtype=Ticket8lid=10615
P lpi/aj Php7_glpi rget=/glp: Php typ
., 24°C & = s =
3 e & Bl we u =m0 BOPd
& | G Caso (#3606) - Inconsistenciae X & Casos- GLPI x4+
« (] QI No sequro  hitp://149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=3606 H %
O

S SOFIAPlus N Pagina de G Google ) Afiliaciones y/o certific

@ Inicio / 63 Asistencia |/ O Casos

& CONVOCATORIA DE T...

# Bienvenido a la pagin.

GLPI

= Men - buscar

« < B

Caso

@ Activos
Estadisticas

639 Asistencia

Aprobaciones

Tablero
Base de conocimientos
Casos
Elementos
Crear caso
Costos
Problemas
Proyectos

Cambios

Tareas del proyecto
E3 Planificacién

- Problemas
Estadisticas
Cambios
Casos recurrentes
. Contratos
Cambios recurrentes
Historico 449
Todo
Administracion
attpi//149.130.165.96/gIpiffrant/ticket.php
24°C
- Q Buscar

¥ Liuvia suave

B[]z ]=][o]

O Inconsistencia en fechas de disponibilidad (3608)

Asesor de soporte Zajuna.

Q zajuna

MM Creado: @ Hace 4 dias por B Martinez Ramos Maria Esmeralda

Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran,

Nos permitimos informar que el equipo de Soporte Técnico
se encuentra trabajando en la solucién del caso.

Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el
mismo.
Atentamente,

Maria Esmeralda Matinez Ramos
Asesor de soporte Zajuna.

Q zajuna 1

O Respuesta

v

> B QS

wWh @

GOR-F-012 V03

o

&, =

@ 9O

(@) Activa - Ins »> [ Otros marcadores

Super-Admin
Entidad Raiz

Q MM

1013 > »

rayua Gaivia e v

Observador

x & Valencia Carmona
Alexandra & 84

x & Montealegre Sandra
89

= A Enciso Arias Daniel
91

x & Martinez Ramos

Maria Esmeralda &
13

x & Nifio Camargo
Anayibe & 91

Asignado a

x & Uribe Guevara

Jorge Armando & 5

B Guardar

. m.
11/05/2026 &
o

@ a8

[@) Activa » Ins 3> [ Otros marcadares

¥,

Super-Admin

q Entidad Ralz <)
813 > »
Estados
(O En curso (asignada) ~
Fuente de solicitud
Zajuna v i+
Urgencia
Media -
Impacto
Media -
Prioridad
Media A
Aprobacién
B Guardar
504p. m.
11/05/2026 =




SENA

(=] G Caso (#9907) - Integracien >>[ X G Casos - GLPI x  + ~ - u] X
« © 9 No sequro  hittp://149.130.165.96/q1pi/front/ticket form. php B % @ & =
[ ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  $» SOFIAPlus | Pagina de inicio—Ne... G Google &) Afiliaciones yfo certific.. & CONVOCATORIADET.. @ Bienvenidoala pagin.. [B) Activa« Ins 3> [ Otros marcadores

. . Super-Admin .
G LP’ @ Inicio / 69 Asistencia / O Casos \EI Q i Ra MM
<> Mend - b & < B Integracion >>Duplicidad fichas (9907) 33 > »
B A Caso e O zajuna Il Pending: En espera de documentacién
® caso ~
£) Asistencia B
Estadisticas
@ Tablero MM Creado: @ Hace 3 dias por & Martinez Ramos Maria Esmeralda Fecha de apertura *
Aprobaciones
@® casos Cordial Saludo, Lizbeth Sanabria, 2026-02-04 17:09:0 | &
Base de conocimientos
+ Crearcaso Nos permitimos informar que el equipo de Soporte Técnico Tino
Elementos se encuentra trabajando en la solucion del caso. P
&\ Problemas Incidente .
Costos Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el
Cambios mismo. X
Proyectos Categoria
Planificacién . 1=
- Tareas del proyecto AT, ...cidad en fichas » 1
Estadisticas
Problemas Maria Esmeralda Martinez Estados
Casos recurrentes Asesor de soporte Zajuna.
) Cambios En espera -
Cambios recurrentes
Contratos W Pending: En espera de d
SELCD Q zajuna )
Historico 152 Fuente de solicitud
Herramientas < 2
4 Guardar
Todo
Administracién £ Respuestallity
»
N 24°C m = @ § = 522 p. m.
¥ Lluvia suave mm  Q Buscar m @ = @ = 11/05/2026 &
5 G Caso (#6368) - Anuncios --> NCX €& Casos - GLPI X+ ~ - a X
<« c Q2 No seguro  http://149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=6368 B % ¥ @ & =
[J ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  $¢ SOFIAPlus [ Pagina de inicio— Ne.. G Google @) Afiliaciones y/o certific.. & CONVOCATORIADET... @ Bienvenido a la pagin... [@) Activa + Ins 3> [J Otros marcadores
;. Super-Admin
@ Inicio / €3 Asistencia | O Casos @@ Q Entiad Ralz | MM~
=> Mend - buscar &« ¢ @ Anuncios --> NO llega notificacién de anuncios al correo (6368) 213 > »
® Ac
Caso nz Q Zajuna 11 Pending: Escalado a FS @ Caso ~
69 Asistencia .
Estadisticas
Fecha de apertura *
@ Tablero Aprobaciones MM Creado: (© Hace 3 dfas por & Martinez Ramos Maria Esmeralda P
® Casos X ) 2025-05-1910:52:0 @@
Base de conocimientos Cordial Saludo, Carlos Andrés Saavedra Hernandez,
=+ Crear caso - - Tipo
Elementos Nos permitimos informar que el equipo de la Oficina de [
& Problemas Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso. )
S Incidente v
[ Cambios Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el .
Proyectos mismo. Categoria
ﬁ Planificacién ) .
Tareas del proyecto -.ga notificacién » i+
& Estadisticas Atentamente,
) Problemas Estados
© Casos recurrentes Maria Esmeralda Martinez Ramos
. ) Cambios Asesor de soporte Zajuna. En espera v
@ Cambios recurrentes
Contratos 1l Pending: Escalado a FS
Gestion
Historico 744 A atinn Fuente de solicitud
Herramientas 7 a
b Guardar
Todo D Respuesta v

w 24°C
¥ Liuvia suave

“., C'. @ C\_?;_J ﬁ_ﬁe 115;::/;6;16'5

Q Buscar s..’k. L
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B G Caso (#5275) - Anuncios --> Nc X G Casos - GLPI X  + ~ - a X
< c QNo seguro http://149.130.165.96/g|pi/front/ticket.form.php? B & X @ &1 =
[ ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  Se SOFIAPlus N Pagina de inicio—Ne.. G Google ) Afiliaciones y/o certific.. & CONVOCATORIADET.. @ Bienvenido a la pagin.. [@) Activa - Ins 3> [ Otros marcadores
N ;. Super-Admin
( LPI @ Inicio / 63 Asistencia / O Casos @@ Q Entiiod naie | MM~
- Anuncios --> No llega notificacion a aprendices (5275) M3 > »
=> Mend - buscar
Caso 133 Q Zajuna Nl Pending: Escalado a FS ® caso ~
@ Acti
Estadisticas
£3 Asistencia ¥ o Fecha de apertura *
Aprobaciones MM Creado: ® Hace 3 dias por & Martinez Ramos Maria Esmeralda
@ Tablero 2025-03-2111:19:10 | @
Base de conocimientos Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran,
® casos §
Elementos Nos permitimos informar que el equipo de la Oficina de Tipo
=+ Crear caso Sistemas se encuentra trabajando en Ia solucién del caso. )
S Incidente v
& Problemas Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el .
Proyectos mismo. Categoria
B Cambios
: Tareas del proyecto ..ga notificacién ~ 1+
& Planificacién Atentamente,
Problemas Estados
S ey
G Estadisticas Marfa Esmeralda Martinez
o] o Cambios Asesor de soporte Zajuna. En espera -
. Contratos 1l Pending: Escalado a FS
@ Cambios recurrentes
= n Historico 784 Q zajuna Fuente de solicitud
Gestion 1
-
Herramientas Todo _
v = ‘ B Guardar

Administracién O Respuesta  ~

., 24°C m & - @ o =] 526 p. m.

% Liuvia suave Em  Q Buscr Wy b= - “_r D_ @ = @ ﬂ_ 110572025 &
(=] G Caso (#10075) - Integracién: In- X G Casos - GLPI x 4+ ~ - a X
<« (¢] S No seguro  http://149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=100 B & @ 5 =
[JACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  Sp SOFIAPlus N Pagina de inicio— Ne.. G Google @) Afifiaciones yfo certific.. & CONVOCATORIADET... @ Bienvenido a la pagin... [@) Activa » Ins 3> [ Otros marcadores

. ) . Super-Admin
@ Inicio / 63 Asistencia / @ Casos -@ Q Entidad Raiz | MM
<> Mend - buscar & < (@] gracion: Instructor Vig en SOFIA Plus, Suspendido en Zajuna (10075) 713 > 0»
@ Activo Q zajuna
Caso 30 = @ caso ~

63 Asistencia .
Estadisticas

Creado: © Hace 4 dias por B Martinez Ramos Maria Esmeralda

@ Tablero MM e = ! Fecha de apertura *
Aprobaciones . . ) ) .

® casos Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz, 2026-02-2314:40:C @
Base de conocimientos - ~ o

+ Crearcaso Nos permitimos informar que el equipo de Soporte Técnico
Elementos se encuentra trabajando en la solucién del caso. Tipo

& Problemas Incidente .
Costos Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el

g
Cambios mismo. i

Proyectos Categoria

B3 Planificaciér i
Tareas del proyecto Atentamente, ..i6n de usuarios ~ it

& Estadisticas

. Problemas Maria Esmeralda Martinez Ramos Estados

© Casos recurrentes Asesor de soporte Zajuna.

@ Cambios recurrentes cambios O En curso (asignada) +
Contratos -

Gestién )T Fuente de solicitud
Historico 80 |

Herramientas

v < B Guardar
Todo O Respuesta v
13
w 21°C ) = # (I 636 p. m.
¥ Lluvia ligera Q Buscar e B m @ = @ @ N F 11/05/2026. &
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8 G Caso (#10521) - Integracién: In= X @ Casos - GLPI x4+ ~ - a X
« [e] S No seguro  hitp://149.130.165.96/glpi/front/ticket form.phpZid=10521 B v L @ 8 =
[J ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  5¢ SOFIAPlus | Pagina de inicio—Ne.. G Google &) Afiliaciones /o certific.. & CONVOCATORIA DET.. # Bienvenido ala pagin.. (&) Activa « Ins 3> [ Otros marcadores
g gl ¥ pég!
" : ;. Super-Admin
@ Inicio / 69 Asistencia / O Casos -@@ Q Eotidad Rals MM
= Mend 2 & < Integracion: Instructor suspendido en ficha en Zajuna pude interactuar con ella. (10521) 6/13 > »
@ Activos
e Creado: ® hace10 horas por  Lastupdate: ® hace 10 horas
Caso 23 MM 8 Martinez Ramos Maria by 2 Martinez Ramos Maria (@ Caso ~
69 Asistencia ) =i
Estadisticas
Tablero Cordial Saludo Luis Felipe Ariza Ortiz, Fecha de apertura *
Aprobaciones
Cagos Hemos revisado la informacién del caso y requerimos tener 2026-04-12 12:35:3 ]
Base de conocimientos claridad en la descripcion del mismo para continuar su
Crear caso gestion.
Elementos U=
Problemas Informacion Requerida: se requiere informacién de Incidente
Costos instructor o aprendiz, del nimero de Ia ficha y/o de la
Cambios Actividad de aprendizaje y |a ruta completa .
Proyectos Categoria
Planificacién Evidencia relacionada: se requiere un video o imagen del ) » =
e Tareas del proyecto usuario que reporta el incidente con el procedimientor -8 sin formacién v | i
Estadisticas realizado que le genero el error y si es posible soportado
Problemas ST Estados
Casos recurrentes
_ Cambios Quedamos a la espera de la misma, por lo que el estado En espera v
CopuasiEa e nies del caso es "En espera (de Usuario)
EEED P W Pending: Escalado a Us...
n
Historico 26 Fuenta de salicitud
= 4
Todo O Respuesta v ¥ - DT
»

o, 24°C
¥ Lluvia suave

@ B W L ; @ C_l @ (‘_9 e &_\E 11?32/26;5

E | G Caso #9917) - Integracion > IN X @ Casos - GLPI x  + ~ - a Ed
« c {9 No sequro  http://149.130.165.96/g|pi/front/ticket form.phpZid=9917 [E3 L @ @ =
CIACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  Sr SOFIAPlus N Pagina de inicio —Ne.. & Google @) Afiliaciones y/o certific.. & CONVOCATORIA DET... @ Bienvenido a la pagin... [B) Activa - Ins > [ Otros marcadores
" : ;. Super-Admin
( LP’ @ Inicio / 63 Asistencia / O Casos \EI\EI Q twad paie MM
- « < B Integracién > INCIDENTE duplicidad en fichas (9917) 513 > »
= Mend - b O Zzajuna 1l Pending: En espera de documentacién
Caso 38 © caso ~
@ Activos
Estadisticas
P _ . MM Creado: @ hace1horaspor  Last update: ® hace 7 horas :
63 Asistencia A Martinez Ramos Maria by & Martinez Ramos Maria Fecha de apertura *
Aprobaciones SN
Tablero . 2026-02-05 09:25:f
Base de conocimientos Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez, ” e
Casos N ., N
Elementos Nos permitimos informar que el equipo de Soporte Técnico Tipo
Crear caso se encuentra trabajando en la solucién del caso.
Incidente v
Costos
Problemas Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el
Proyectos mismo. Categoria
Cambios
Tareas del proyecto ..cidad enfichas ~ i +
Planificacién Atentamente,
_ Problemas Estados
Estadisticas Marfa Esmeralda Martinez Ramos
Cambios Asesor de soporte Zajuna. En espera v

Casos recurrentes

N Pending: En espera de d...

5 Contratos
Cambios recurrentes
tion Historico 103 Q@ zajuna Il Pending: En espera de documentacién | Fuente de solicitud
stion
—~ Al
Todo
v < f  Guardar
O Respuesta = v
»

o ) = . 3 = 515p. m.
' Liwia suave Q Buscar ey L = @ @ @ (‘? & 120512028 &
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51 G Caso(#7588) - Foro-> Nollegs X & Casos- GLPI X+ ~ = a b4

@ % L @ 8 =

(@) Activa « Ins 3> [J Otros marcaderes

<« c

[J ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA 57 SOFIAPIus | Pagina de inicio — Ne...

QNo seguro  http://149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?

G Google ) Afiliaciones y/o certific.. & CONVOCATORIA DET... @ Bienvenido a la pagin...

. 5 . Super-Admin
( LP’ & Inicio / 63 Asistencia | @ Casos E Q Eotua e MM
=> Mend - buscar & < @ Foro-> No llega notificaciones al correo (7588) 4H3 > »
00 Q Zajuna N Pending: Escalado aFS
Caso @© caso PN
Estadisticas
MM Creado: ® hace12 horas por  Last update: ® hace 8 horas
@ Tablero 8 Martinez Ramos Maria y 2 Martinez Ramos Maria Fecha de apertura *
Aprobaciones Esmeralda Esmeralda
5 - 2025-07-08 15:26:3
© casos Base de conocimientos Cordial Saludo, Jose Eduardo Pefia Armenta, e
+ Crearcaso Elementos Nos permitimos informar que el equipo de la Oficina de Tipo
Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso.
& Problemas — Incidente .
Cambios Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el
Proyectos mismo. Categoria
E8 Planificacién .
Tareas del proyecto ..ga notificacion ~ i+
& Estadisticas Atentamente,
. Problemas ) Estados
@ Casos recurrentes Marfa Esmeralda Martinez Ramos
Cambios Asesor de soporte Zajuna. En espera -
@ Cambios recurrentes
Contratos N Pending: Escalado a FS
B Gesti
Historico 625 O Zaluas 0 Dandina: Fesslada s FS Fuente de salicitud
& Herramientas
74 = < ® Guardar
Todo
C Administracién O Respuesta -
»
{5}
. 21°C & - é = 640 p. m.
¥ Lirvia ligera Q Buscar whe 2 @ @ = [ @ -3 117052026 £
e ESCALADOS, se gestionan 02 casos en este estado, en la semana del informe
B G Caso (#10741) - Integracién / Ir X G Casos - GLPI x + ~ — [=] X
« C I No seguro  http://149.130.165.96/glpi/front/tickat.form php?id=10741&forcatal o & r @ & =
[ ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA ¢ SOFIAPlus N Pagina de inicie— Ne.. G Google @) Afiliaciones y/o certific.. & CONVOCATORIADET.. @ Bienvenido a la pagin.. (@) Activa - Ins 3> [ Otros marcadores
. . Super-Admin
( LP’ @ Inicio / 63 Asistencia / @ Casos [a] Q Entvad Rale MM
= Ment - bu: O Integracion / Instructor con responsabilidad en SOFIA pero no en LMS (10741) n
@ Acti
Caso 6 Q zajuna #1 Pending: En proceso 2026-05-06 23:51 )
69 Asistencia .
Estadisticas Tipo
@ Tablero Hace § dias por 8 Martinez Ramos Maria MM
Aprobaciones Ecmeralda
o o Incidente -
asos Bass de conocimiantos Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,
+ Crear caso 5 . » . Categoria
Elementos Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se
& Problemas realiza un escalamiento al equipo de Soporte técnico ..i6bn de usuarios v | i +
Costos quien se encargard de ejecutar el procedimiento
Cambios adecuado. Estados
Proyectos
B8 Planificacion Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el QO Resuelto -
Tareas del proyecto mismo.
Estadisticas -
roblemas Fuente de solicitud
Casos recurrentes. ~ .
n Cambios Atentamente, Zajuna « i+
Cambios recurrentes Maria Esmeralda Martinez Ramos :
Contratos Asesor de soporte Zajuna. Urgencia
Historico 25 - packa, -
Todo v d & Guardar
- 21°C s - af & .
S en s Q ouscer wle 1 e = M S P & 3 o &

GO
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=
s
(o]

(&
&
D

G Caso (#10747) - Integracion | In X G Casos - GLPI

&)

ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  Sp SOFIA Plus “ Pagina de inicio — Ne...

X

{9 No seguro  hitp://149.130.165.96/gpi/fro

SENA

e

747 &forcetab=Ticket$2

t/ticket.form.php?id

G Google @) Afiliaciones yfo certific.. &5 CONVOCATORIA DE T...

B

W Bienvenido a la pagin...

4

Super-

a

@ a

-Admin

x

[@) Activa  Ins 3> [ Otros marcadores

( LPI @ Inicio / €3 Asistencia / @ Casos -E Q Pt pais MM
= Men - buscar O Integracién | Instructor no enrolado (10747) n
@ Activ o zajuna
Caso 13 ® Caso ~
69 Asistencia el
S Groado: © Hace 4 diaspor S Martinez Ramos Maria MM
Tablero Esmeralda Fecha de apertura *
Aprobaciones
Casos Cordial Saludo, Aura Marfa Gémez Rincén, 2026-05-07 09:41:5 &
Base de conocimientos
Crear caso Hemos revisado la informacion del caso, por tav\ motivo se R
Elementos realiza un escalamiento al equipo de Soporte técnico
Problemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento 2026-05-07 12:05:1 | &
Costos adecuado.
Cambios
Tipo
Pl _ Proyectos Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el -
anificacion B
= mismo. i
Tareas del proyecto Incidente =
Estadisticas
Problemas Categoria
Casos recurrentes (EDIEIGETE,
X Cambios .arios y/o fichas v i +
Cambios recurrentes .
Maria Esmeralda Martinez Ramos
Contratos
Estados
Historico 20 Asesor de soporte Zaiuna.
& Herramientas
= ‘« e
Todo v = [ Guardar
Q Administra
»
R 2IC i " - o & b
¥ Lluvia ligera Q Buscar o H m @ = @ @ ; 0,3 11/05/2026 &
G Caso (#107865) - Integracién / Ir X G Casos - GLPI X+ ~ = u] b4
[¢] QU No seguro  http://149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php? B % ¥ @ 01 =
ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA S SOFIA Plus | Paginade inicio— Ne.. G Google € Afiliaciones y/o certific.. & CONVOCATORIADE T.. @ Bienvenidoa la pagin.. [@) Activa » Ins 2>  [J Otros marcadores
. N N Super-Admin
( LP’ @ Inicio / 63 Asistencia / @ Casos -E Q rted pae MM
=> Mend - buscar QO Integracién [ Instructor con responsabilidad en SOFIA pero no en LMS (10765) 1
@ Activos
Caso 6
. : Cordial Saludo, Marfa Angélica Gonzdlez Riafio, O caso ~
69 Asistencia )
Estadisticas 5 i A
—_— Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se T
ablero " . N <
Aprobaciones realiza un esca\amfento al equipo de Sopf)rte técnico
Casos quien se encargard de ejecutar el procedimiento 2026-05-08 14:42:5 @
Base de conocimientos adecuado.
Crear caso ) ’ Fecha de resolucién
Elementos Le estaremos comunicando cualquier avance sobre el
Problemas mismo. 2026-05-08 17:23:4 @
Costos o
Cambios
Proyectos Atentamente, =
Planificacién )
Tareas del proyecto Incidente =
Estadisticas Maria Esmeralda Martinez Ramos
Problemas Categoria
Casos recurrentes Asesor de soporte Zajuna.
) Cambios ..i6n de usvarios v i +
Cambios recurrentes Q zajuna
Contratos
6n Estados
Historico 22
Herramientas
iz 4
X Todo v = B Guardar
Administracion
»
y 21°C & o (= 647 p. m.
¥ Uiwia ligera Q. Buscar Wy ke 9 = @ [“9 e N 11/05/2026 2

Actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI, en la semana del

informe reportado
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Capacitacion Induccion 04 de mayo 2026 inicio 06 am a 2 pm

@ Capacitacion - Induccion Sesion 1

O ® ozi4r = o & ¢ ® 8 e

Reunién Equipo Soporte N2

@ SEGUIMIENTO SOPORTE TECNICO N2 ++ Senvicio Nacional de Aprendizaje (g}

X

Micro

O @ 1354 P & & © B &

Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Aplicaciones  Mas Camara

ol Maria Esmeralda Martinez Ramos & Jorge Armando Uribe Guevara 8, Anayibe Nifio Camargo & Diana Carolina Leon Romero &

Catalina Gutierrez Castano &, Daniel Enciso Arias Adolfo Le6n Gil Restrepo &

Sandra Milena Montealegre Largo & Daniel Andres Villa Ahmad & Adiel Rodriguez Fuentes &

Jhon Fredy Loaiza Herrera

Martha Cecilia Lopez Garcia

= e 27

am
4052026 B

- C X

-~

Compartic Salir

4/05/2026

hd B Q suser el TR -l G re e saw eng

Capacitacion Induccion 05 de mayo 2026 inicio 06 am a 2 pm
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SENA

(a] ® G

@ ro x

@ Capacitacion-Induccion Sesion 2

° Debes volver a iniciar sesion. Puede ser una solicitud del departamento de Tl o de Teams, o el resultado de una actualizacion de contrasefia.

Obtenga mas informacién sobre las solicitudes de inicio de sesion

O @ o0757:09

@cdter SR @l > + v =
Revi¢| Vista| Acro Esmeralda
« C © &2 caplms.sena.edu.co/zajuna/course/mo: B 8% ¥y L @ & = - Al P [T A‘ o
= A = = &
nicio - OneDrive us gina de inido —Ne.. G Google ros marcadores 2
CIACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  So SOFIA Pl Pagina di N Googh » Dow d Pegar NS Sme X0l + Estlos [Ediabn] Creas
A%, - . w Wit
¥ A-W-A-Aa- KA D-- 8 ( - - unPOF
Fuente ~ fo > Esti. Adobe. ~
Soporte LM wstructor Mar eralda Martinez Ramos v 4 pi .
e porte L nst e alda Martinez Rai " y configirela para que se visuakoe en la Pagina de inicio o Interfaz del conteniso
del curso Ejemplo. (Acthadages, Uniad Temabea, Anayibe, Neic
1151 Actividades de Aprendizaje: en la subseccion debe crear y pudlicar las
siguientes actigades. 1as Cuales deben fener su tulo, una descripcion, Fecnas de
V Mis cursos v Ganeral inicio  teminacion o cierte de |a misma, configurar un fipo de ArChIV especiica a
L recibir en a actividad.
> Curso Ejercicio Practico 07
¥ N - a Evidencia Individual sin mas de 1 Intentos
V Esmeralda_Martinez Nombre @ Cuestionario Catalogo b. Evidencia Inddual con intentos manuaies
o . Evidencia Indvidual con infentos aulomaticos hasta aprobar. para evaluar con
> Participantes
22 Rubrica (para este modo de evakar debe crear 1a Ribrica, créela con su nombre)
BB Calificaciones Descripcion 1[av B2 = e
- = €. Evi0encia Grupal configuranco grupos separar
& Anuncios ¢ Prueba de conocimiento, con minimo 5 preguntas de aferente tpo y 3 infentos
para presentarta
> TALLER - CAPACITACION O @R & m W O
4. Foro, con su fespectivo debate publcado
-INDUCCION e Foro biog, con su pagina (debate) pubkcada
> UNIDAD TEMATICA - Este cuestionario evaluara su conocimiento sobre la tematica en
talogo]
Marfa Esmeralda Martine coxntonn)
Ramos
ADMINISTRACION
v Administracién del ¥ & y
curso
£ Configuracién Muestra la descripcion en la pagina del curso @
£ Finalizacién del curso
% Lsaton > Temporalizacion L, conia i y
W Filtros 9. Encuesta Predefinida, crear una encuesta predefinida
. Encuesta, lbre a cual debe construr con ai menos 3 preguntas de dderente tpo
5 Informes = 1. Crear una sesibn de chat
2 i . > Calificacion | SCORM. publicar el SCORM el cual serd faciltado el paquete zip para su
& Configuracion Calificaciones publcacib
Resultados Pagina2ded 2198 palabras  [[% ® - 1 + 60%
6:54a.m.
qa ~ N 2 9) @
i @ & @ & & &) s/05/2026 &

Iniciar sesion

H & &6 0 B8 & 0 @ -
Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones  Més Csmara Micro Compartic Salir
0
- 2 ESP 157 p.m.
A EE Q susar o L = @ 0 do @ A G@&G.LM raw eng

Capacitacion Induccion 06 de mayo 2026 inicio 06 am a 2 pm
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] @ crearunnuevo curso | Zajuna X A4 ~ - a x
« e @ 2 caplms.sena.edu.co/zajuna/course/edit phplcategory=196&retumto=catmanage B oew @ &9 =
[ ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA S SOFIA Plus [N Pagina de inidio —Ne.. G Google @) Afiliaciones y/o certific.. & CONVOCATORIADET.. W@ Bienvenido a la pégin.. % [2 Otros marcadores

 Lapacitacion Kestaurar Lurso
2 Induccion_Capacitacion

> Restaurar %
» Inducei’n_Alexandra_2026.
" Tamafio maxir 4GB, nomero msi 1
3 51240100 Archives del resumen del curso -]

» 51240104
¥ prueba jhon
> Pructsa_Juan
» Prusba AF @
¥ 2039256.copia .
» cpoe
3 Backup_Comunicacion
3 C.¥GPRUEBA INDUCCION Tipos ds archies aceptados
¥ Curso_Diana_Leon
> Prusba_Male Formatos de imagen ussdos para web gif i jpeg 99 ng 9 Sraz
> CURSOS FAVA
3 prusbas.cap

Puede armastrar y softar archivos aqui pars ahadirios

~ Formato de curso

Formato © [ Fomaio de Secriones Flexibles +
ADMIMISTRACION
Nimero de secoones 4z
“ Categoria: Categosia Fsmeralda
# Gestionas esta categoria 8 Shew top section tite @
# Configuracion
P Display course index Sections snd sctites &
Reasignar roles
8 Permiscs ‘Accordion efect
& Comprobar los pemisos
Scohortes 8 Display back ink in activities

3 Restaurar curso
# Banca de contenido

> Apariencia

> _Archivos y subida

r N
@& Capacitacion Induccion Sesién 3 «+ Servicio Nadional de Aprendizaje ‘ - o X
O @ o7:s854 P & & © B8 (] a -~

Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Aplicaciones  Mds Cémara Micro Compartir Salir

AN s ]

2rc
Parc. soleada BE  Q Buscar

ESP 158 p.m.
ES g 9 e 6/05/2026 '

e Validacion seguimiento fichas cambio de estado 9:00 a.m.
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5 @ MSZAIUNA-Cv G Basedeconocimic @l Asignacion de cas @) Validacién Solucic = download ~space 4 Mis tareas & NOTASSEGUIN X 4 W - a *

C @ senad sharepoint.com/x/r/te Zajunal2.

)57C57-E816-496E-¢ (] €% & @ 9 =

[ ACCESS 4 Inicio - OneDrive SENA S SOFIA Plus [N Pégina de inicia — Ne.. & Google @) Afiliaciones y/o certific... & CONVOCATORIADET.. @ Bienvenido a la pagin. » [0 Otros marcadores

a8 NOTAS SEGUIMIENTO 7 MAYO U &3 £ Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (A @ Maria Esmeralda ...

Archivo Inicio  Insertar Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo +3 Q ~ P
O~ & | calibr vy By G Av o = E v General vty G g T g B v
B20 v oo 9917 v
A B c D E F G H I 1 K |

12 [ 4633 | Encurso (planificada Adolfo Leon

13 9340 En curso i Adolfo Leén

14 5 850 En cursa (planificadal Jorge Armando Uribe Guevara

15 8723 En curso (planificada) Jorge Armando Uribe Guevara

16 10308 En curso (asignada) Jorge Armando Uribe Guevara

17 10427 En curso (asignada) Anayibe Nifio

18 9899 En curso (asignadal Anayibe Nifio

19 10598 En curso (asignadal Anayibe Nifio

20 9917 En curso (asignad. Maria Esmeralda Martinez

21 3606 En curso (asignada) Maria Esmeralda Martinez

22 10075 En curso (asignada) Maria Esmeralda Martinez

23 10703 En curso (asignadal Diana Carolina Leén Romero

24 10 662 En curso (asignad. Diana Carolina Leén Romero

25 6397 En curso (asignada Diana Carolina Leén Romero [

26 95894 En curso (asignada) Ariel Rodriguez Fuentes

27 10320 En curso (asignada) Ariel Rodriguez Fuentes

= Hojal +
Estadisticas del libro v @ O &
200

B Q s & e o edf
Reunién Equipo Soporte N2.

EsP &llam.
2 a S NE o ©

@ SEGUIMIENTO SOPORTE TECNICO N2 “ senido Naclonal de Aprendizie @@y — O X
.
= S <
O @ 3224 = &n & © B [ . @ -~
Separar  Chat  Gente Pamicpar Reacconar Vista  Apicaciones  Mis Camara Compartc | Sar

Reactivar audio del micréfono
(Ctrl+ShiftsM)

g o s G s €800 v el 7
0 Apt - 1 AN - R - o PR B & & ¢ < v <
=1 " ] [ ol B RS | % |

o s 60960  4cha 3188613 s70me Rowate EASSr—
1 ! eotsatn e { +
o FRE Y A AAPOER ABC NGO CAE
erttcascon documeres TZ27109, s ; il caiak
a [ o v a7 Pesgumsa essan Sogerts [————
. [ 1o oc wosessenns s [Er— [rere—

o o per st pevacts e L g v

Agros Dwt s 172 >

Seiscoore

Q suscar ML e dfaP= ~ % Qo SRt

Validacién de integridad cursos.
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(5) | % Soporte ZajunaN2 2026 X @l INTEGRIDADCURSOS 71 X (il VALIDACION INTEGRIDAD X il VALIDACION INTEGRIDAD X gl Asignacion de casos 2xdsx X + - 8 X
|Ver navegacion reciente a través de ventanas y dispositivos
€ » O @ senad sharepoint.com/:x/r/teams/SoporteZajunaN22026/ layouts/15/Docaspxisourcedoc=(4C979742-20F B em% ¥ ¥ @ 8O =
[ ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA  Se SOFIAPIus | Pagina de inicio— Ne.. G Google @ Afiliaciones y/a certific.. & CONVOCATORIADET.. @ Bienvenido ala pagin... »» [ Otros marcadores:
@ WAUDACION INTEGRIDAD DE CURSCS 08 DE MAYO act O G £ Buscar heramientar,apuday mucho ms (All + ) @ Mans ek

Ahho Inide et Compert Diodepigha Fomuss Dites feviar Vela Awomatesr Awda Dl (ST TP ... |

D O B | s vy A AT BT UER ey AN TS By Gl v oy b g BBy By By F Dy Qv Frav gy @ -
B10s - i Mari Esmerails Matinee -
4 8 o c 3 F s H i i X L " u o

1w Camerado O
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e REPARACION DE FICHAS; se realizaron 6 reparaciones de fichas

19

GOR-F-012 V03



4
SENA

N

B 4 SoporteZajunaN22026 X @ INTEGRIDAD CURSOS 7% @l VALIDACION INTEGRIDAD X @l VALIDACION INTEGRIDAL X gl Asignacion de casos 2xdsx X+

Ver navegacian reciente a través de ventanas y disposiiivos
(¢ @ senad.sharepoint.com//r/team teZajunaN22C i e . @ o =

[ ACCESS @ Inicio - OneDrive SENA S SOFIAPlus N Pagina de inido —Ne.. G Google &) Afiliaciones y/o certific.. & CONVOCATORIADET.. @ Bienvenido a la pagin.

a0 act

cE s

20° i [ P ESP T30
BB Q suwer e I - ! L E @ @ @ i N FOE e

Reunidn Equipo de soporte N2, el dia LUNES 04 y JUEVES 07 de mayo se realizé
reunion con el equipo de Soporte N2 programada por Ing. Martha Lépez Lider del
equipo en la semana del informe reportado. Se realizo retroalimentacion de algunos
casos de la semana y se reforzaron temas de solucion de casos, despliegue de
herramienta de foros, despliegue de solucién a casos de evaluaciones y sesiones en
linea en produccion y CAP.
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Martha Cecilia Lopez Garcia

w6 ) 007 /4008

OPCIONAL FINALIZANDO EL INFORME:

NUEVAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS (SI APLICA).

A continuacion, se puede observar las pruebas referentes a la implementacidn de nuevas (buenas)
practicas: N/A

MEJORAS/OBSERVACIONES (SI APLICA):

Revisado-Validado-Aprobado
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