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.- Secretaria de Selud
Subred Integrada de Servicios de Salud
(8

Centro Oriente E.S.E.

Resultados Generales Inbound

: 4179 26.764
67.371 fountebstaod’a?s Dentro NS -Abandonada 3.230 00:05:11
70.601 “HHab -%N.Atencién -%NS -%Abandono " %€ Horaro -TMO
% H.Habil o  %FDH

00:08:44 00:28:05

-Entrantes
r( O \" -Prom Aban -ASA
‘ 9542 % ‘ _ I

60.27 % 10.29 % 39.73 %

Informe de llamadas del mes de Junio:

Durante el mes de julio se recibi6 un total de 70,601 llamadas, de las cuales 67,371 fueron dentro del horario habil y 3,230 fuera del
mismo, se logro atender un total de 40,607 llamadas y el resultado general nos muestra un nivel de servicio de 60,27% evidenciamos un
incremento en el trafico recibido del 125%, aun asi, no presentamos afectacion en el nivel de atencién, el cual se mantiene estable en comparaciéon

al cierre del mes pasado (60,91%).

Los planes de mejora implementados durante meses anteriores nos ayudaron a mantener el indicador estable aun cuando este mes se presento un

incremento en el trafico, continuaremos trabajando para mantenernos y superar este indicador. : u E I ®
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Indicadores Inbound

31,05%
4170%
4514%
4525 %

11,14 %
ITE %
4077 %
4537 %
3,61%
4675 %

1946 %
3060%
334 %
HIT%
3931%
3920%

15,94 %
35.65%
4222%
4038 %
H176%
4700%

1917 %
3605%
4251 %
4035 %
4596 %
39,73 %

Q002:55
00:04:55
00:05:01
00:05:05

00:04:48
00:05:35
00:05:44
005:13
00:03:11
00:05:37

00:04:05
00:05:30
00:05:39
00:05:18
0005:26
00:05:27

00:05:00
00:05:51
00:05:37
Q05:26
00:05:31
00:05:46

00:04:45
00:05:35
0005:33
00:05:19
005:53
00:05:11

106
o

25

a2

102

107

BEEE S

- W
il =

ﬁﬁa.rsms

3.230

462 %
430%
343%
4.44%

100,00 %

10,61 %
440 %
385 %
379%
535%
454 %

100,00 %

12,22 %
425%
392 %
147 %
501%
416%

100,00 %
999%
4,09 %
335%
318%
4,59 %
440 %

100,00 %

10,34 %
375%
424%
393%
416%

458 %

20000000000 00000000 0000000000000

|
Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud

-
B Centro Oriente ESE.

Durante julio nuevamente evidenciamos una mejoria en el indicador de TMO, lo que nos representa una tendencia
positiva durante los ultimos 4 meses, para esta ocasion la disminuciéon fue de 8 segundos, pasando de 05:19 en el

mes de junio a 05:11 en julio
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.- Secretaria de Salud
v Subred Integrada de Servicios de Salud

Abandono Inbound B ControOriente E5SE.

26.764 54 26710

-Abandonada -ANS O -ANS >1
-%Abandono -%Abandono 0 -%Abandono > 1
-Prom Aban
o) )
39.73 % 0.08 % 39.65 %
1 00:05:53 3319 95834% 144 416% 43,96 % 00:11:17 4 012% 1621 48,84 %
2 00:05:19 2885 9607% 118  393% 40,38% 00:07:18 7 024% 1158 40,14 %
3 00:05:33 2894 9576% 128 424% 42,81% 00:07:44 2 007% 1237 42,74%
4 00:05:35 2413 9625% 94 375% 36,05 % 00:06:08 0 0,00 % 870 %05%  Seguimiento de abandonos en las colas de espera:
5 00:04:45 708 8966% 92 1034% 153 19,17 % 00:03:19 1 013% 152 19,05 % :
6 0 000% 15 100,00% 0 : 0 0
7 00:05:46 3302 9580 % 4,40% 47,00% 00:10:44 6 018% 1546 Sy [ de iuli
8 00:05:31 2974 9511% 489% 4176 % 00:07:48 2 007% 1240 41,69 % unque para el mes de julio se presento un
9 00:05:26 2804 9682% 92 318% 40,58 % 00:08:20 3 011% 1135 4048% 1§
05: 08 incremento de 5,916 en las llamadas abandonas, el
10 00:05:37 2499  9645% 92 355% 42,22 % 00:08:41 2 008% 1053 42,14 % . . o
11 00:05:51 2155 9591% 92 409% 35,68 % 00:06:41 1 0,05% 768 sea%  porcentaje de abandono se mantiene sobre el 39%,
12 00:05:09 640 9001% 71 999% 102 1594 % 00:03:53 0 0,00 % 102 15,94 % s
- 8 000 B 0000 5 . . 5 mostrando que aun cuando recibimos mas llamadas,
14 00:05:27 2003 9524% | 126  416% 30,20 % 00:06:57 2 007% 1136 21:%  también logramos atender muchas mas, mitigando el
15 00:05:26 2824 9499% | 149  501% 39,31% 00:07:55 2 007% 1108 39,24 % P
16 co0sis | 2852 9853% 38 147% 2.77% 000842 2 008% 1064 ss0%  abandono en general de nuestra linea.
17 00:05:39 2527 9608% 103 392% 33,04 % 00:05:58 1 0,04% 834 33,00 %
18 00:05:30 2072 9575% 92 425% 30,60 % 00:04:51 0 0,00 % 634 30,60 % .
19 00:04:09 776 8778% 108  1222% 151 19,46 % 00:03:42 0 0,00 % 151 1s% LOS abandonos se centran en tiempos de 10 a 20
20 0 000% 43 10000% 0 : 0 0 .
21 00:05:37 3311 o9536% - 464% 4578 % 00:09:45 5 0,15 % 1544 46,63 % segundos, donde el paCIente aun se encuentra
22 00:03:11 3300 9475% 525% 31,61% 00:07:22 1 0,03% 1042 3152%  realizando el registro de datos en el IVR
23 00:05:13 3146 9621% 124 379% 48,57 % 00:11:00 0 000% 1528 48,57 %
24 00:05:44 2654 9612% 107  388% 40,77 % 00:09:52 3 011% 1079 40,66 %
25 00:05:35 2214 9550% 102 440% 37,85 % 00:09:26 4 018% 834 37,67 %
26 00:04:48 601 8939% 82  1061% 77 11,14 % 00:02:26 1 014% 76 11,00 %
27 0 000% 25 10000% 0 2 0 0
28 00:05:05 3167 9556% | 147  444% 4525% 00:09:57 2 0,06 % 1431 4518 %
29 00:05:01 2986 9657% 106  343% 45,14% 00:08:55 0 000% 1348 45,14 % ®
30 00:04:55 2760 9570% 124 430% 41,70% 00:09:49 3 011% 1148 41,59 %
31 00:02:55 2805 9538% | 136 462% 31,05 % 00:11:44 0 0,00 % 871 31,05 %
Total 00:05:11  67.371 9542% 3.230  458% 26.764 39,73 % 00:08:44 54 008% 26710 39,65 %
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.- Secretaria de Salud
v Subred Integrada de Servicios de Salud

Dia A Dia Trafico Inicial B cono e 5.
-Recibidas y -%NS por Dia = /7
@ -Recibidas @-%N5
40 %
16.138
30,68 %
14.643 13.945 13.260
@
2 ; 9.234 9
o 10 mil 15,03 % 1543% 0% =
lii‘ll i
3.258
39‘]% 2_97%
114
0 mil 0%
martes mlercﬂles jueves Iune-s viernes sahadu domingo

Andlisis comportamiento de llamadas:
Durante Julio evidenciamos que el dia con mayor trafico son los martes, seguido de los miércoles y los jueves, los dias

viernes y sabado se perfilan como los dias con menor cantidad de llamadas entrantes, se aprovecharon estos espacios para
realizar acompafiamiento administrativo de la operaciéon realizando retroalimentaciones focalizadas, refuerzo en uso de

herramientas y capacitaciones en servicio al cliente y manejo de llamada.
Q U E ' ®
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NO DISPONIBILIDAD

Tipologia De La Llamada Inbound

CITAS ASIGNADAS

INFORMACION GENERAL 7.074
MO ACEPTA CITA 3427
CANCELACION 749
CONFIRMACION DE CITAS 422
REPROGRAMACION 317
INFORMACION GENERAL SUBRED SUR 298
INFORMACION GENERAL SUBRED SUR OCCIDENTE 203
INFORMACION GENERAL SUBRED NORTE 182
Total ' 70.601

Avances en tipificacion de citas y gestion:

7.074
3427
749
422
37
298
293
182

40.607

811 %

100,00 %
100,00 % 333
100005 (RS
100,00 % 201
100,00 % 54
100,00 % 23
100,00 % 12
100,00 % 23
100,00 % 29
100,00 % 18
60.27%  4.179

26,29 %
736%
328%

24,50 %
587 %
721 %
545 %
3.79%
772%
9,90 %
9,89 %

10,29 %

= = R = R = [ = R = = = R = B = |

26.764

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

39,73 %

00:03:21
00:04:20
00:08:28
00:03:29
00:04:26
00:04:07
00:04:22
00:06:47
00:03:43
00:03:59
00:03:40

00:05:11

20.126
15.276
10.150
7074
3427
749
422
317
298
293
182

67.371

90,02 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 3%
100,00 %

95,42 %

9,98 %
0,00 %
0,00 3%
0,00 %
0,00 3%
0,00 %
0,00 3%
0,00 3%
0,00 3%
0,00 %
0,00 3%

4,58 %

o o oooooo oo

3.230

|
L

(=T T T = Y = T T I T = Y = R = =]

Durante el mes de julio, aun con el incremento en el trafico, la no disponibilidad de agenda es la primera causa de llamada, por otro lado
evidenciamos que se lograron agendar mas de 10,000 citas durante el mes y tuvimos 7,047 llamadas donde el paciente solicito informacion

general.

Incrementamos la cantidad de citas asignadas en comparacion al mes de junio en 4,868 citas, lo cual se puede justificar debido al incremento
en numero de llamadas recibidas.

QUE+

Secretaria de Selud
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.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

& - Se
B CentroOriente ESE.

Principales Gestiones Inbound

16,03 % 00:05:35 90,80 % 9,20 % 0
OTRAS ESPECIALIDADES 100,00 % 848 % 0 0,00% 00:04:43 14.664 100,00 % 0 0,00 % 0
MEDICINA GENERAL 100,00 % 11,62 % 0 0,00% 00:05:09 12973 100,00 % 0 0,00 % 0
ODONTOLOGIA 2403 2.403 100,00 % m T12% 0 0,00% 00:05:39 2403 100,00 % 0 0,00 % 0
PEDIATRIA 1.650 1.650 100,00 % 129 782 % 0 0,00% 00:05:23 1.650 100,00 % 0 0,00 % 0
MEDICINA INTERNA 1.617 1.617 100,00 % 130 5,04 % o 0,00% 00:00:23 1617 100,00 % 0 0,00 % 0
GINECOLOGIA GENERAL 409 409 100,00 % 28 6,85 % 0 0,00% 00:06:28 409 100,00 % 0 0,00 % 0
GIMECOLOGIA OBSTETRICIA 385 385 100,00 % 26 6,73 % 0 0,00% 00:06:37 385 100,00 % 0 0,00 % 0
CIRUGIA GENERAL 383 383 100,00 % 24 6,27 % 0 0,00% 00:05:55 383 100,00 % 0 0,00 % 0
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 107 107 100,00 % 16 1495 % o 0,00% 00:04:42 107 100,00 % 0 0,00 % 0
OFTALMOLOGIA 70 70 100,00 % 16 22,86 % 0 0,00% 00:03:25 70 100,00 % 0 0,00 % 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 59 59 100,00 % 12 20,34 % 0 0,00% 00:03:22 59 100,00 % 0 0,00 % 0
Total 70.601 40.607 60,27 % 4.179 10,29 % 26.764 39,73 % 00:05:11 67.37T1 095,42 % 3.230 4,58 % 0

Cierre de gestion de citas :

Para finalizar Julio evidenciamos una cantidad de 14,664 llamadas enfocadas en agendamiento de especialidades equivalente al 20,77% del trafico
recibido, algunos de estos casos siguen siendo captados debido a la no disponibilidad, con respecto a los servicios basicos hemos aumentando la cantidad de

llamadas recibidas en 2022 pacientes, esto tiene causa raiz en el incremento en el trafico recibido
o u E ' ®
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Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud

L
B Centro Oriente ESE.

Nuestras EPS

000302 | 27450 8947% 10,53 % 0
CAPITAL SALUD 10000 % RS o35 0 000% 000503 | 30045 10000% O  000% 0
SANITAS 4365 4365 10000% 543 1116% 0 000% 000546 4865 10000% 0  000% 0
FAMISANAR 3.654 3.654 100,00 % 349 955% 0 000% 000547 3654 10000% O  000% 0
COOSALUD 601 691 100,00 % 84 1216% 0 000% 00:05:46 691 10000% 0  D000% 0
OTRA EPS 634 634 100,00 % 8  1404% 0 0,00% 00:04:54 634 10000% 0  000% 0
PACIENTE PARTICULAR 3 3 100,00 % 3 968% 0 000% 00:04:19 31 10000% 0  000% 0
2 1 1 1NN N 9. n N a9 n A9 NM17.582 1 NN NN B N nnn e n
Total 70.601 40.607 60,27 % 4179 1029% 26.764 39,73% 00:05:11 67.371  9542% 3.230  458% 0

Cierre de gestion mensual:

Para el mes de Julio la EPS CAPITAL SALUD continua generando mayor participacion en las solicitudes de la linea de asignaciéon de citas
con un total de 30,045 transacciones, equivalente a un incremento del 28% en casos recibidos comparado con el mes de junio.
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N,
Resultados Generales de T i

WHATSAPP

25.965 13.662 12.153 .
38118  “>7°% ° Bivtad 39 00:08:14

38.157 ~Chat Habl ~%Atendidos _%NS Chat  -%Abandono Chat o -TMO _Chat Agt
% H.Habil % FDH

h r\/ (L \q 03:59:56
99.90 % . ' — 0.10 % -ASA_Chat_Agt

68.12 % 52.62 % 31.88 %

-Chat

H 1 17131 1520 100,00 % 1.329 87,43 % 55,46 % 191 1257% 0 0,00 % 00E24 013330
H 2 15.123 1777 99,66 % 1.583 89,08 % 9330 % 134 10,92%- 034 % 00:05:19 00:33:01 1A 131 - .
H 3 20033 2102 99,86 % 1.502 8573 % 90,51 % 300 1427 % 3 014 % 000350 00:43:05 GeStIon del Canal d]g]tal WhatSApp.
+ 4 28,611 1.840 99,78 % 1.058 57,50 % 79,02 % TE2 4250% 4 022 % 00:0956 081506
H 5 421 3469 421 100,00 % 250 59,35 % 102 40,80 % 7 4062 % 0 0,00 % 000357 012416 . g o
5 6 Durante el mes de Julio en el canal de WhatsApp hemos recibido 38,118
a aoe el socsx e oo  ioox phid oo ootv woms o12s0 interacciones de las cuales logramos atender 25,965 lo que significa un
e 2o R was% 1518 &g:. e R ek B 015% W06 02210 nivel de atencion del 68,12%. Con respecto al mes anterior evidenciamos
s 1 20210 1598 9975% 1024 E404% 5410% 575 3506% [[14]  025% ooitas 74t una aumento en la cantidad de interacciones recibidas de 12%, al trabajar
B 12 416 4131 416 100,00 % 247 59,35 % 83 2551% 169 4063 % 0 000% 00:0515 01:30:26 . . s

13 de la mano con los agentes logramos tener mayor capacidad de atencion
i~ 25 B 10000% 1100 mox RS 2ox ot orx B oox womm otsero incrementando en 4% nuestro indicador, continuamos trabajando para
3 16 28.543 1492 9993 % 1.104 73,99 % 303 27,45 % 388 26,01 % 1 007 % 001220 04:3807 lograr el ObjetiVO del 80%
< 17 1.018 12.680 1018 100,00 % 750 T3,67% 288 3553 % 268 2633 % 0 000% 000705 023503
= 18 25.970 1415 99,72 % G592 63,04 % 436 51,12 % 523 36,96 % 4 028% 001205 0715844
< 19 368 4848 368 100,00 % 268 72,83% 62 2313 % 100 2717 % 0 0,00% 000751 01:3949 of o
5 20 El TMO general del canal fue de 08:14 y recibimos 39 chats fuera de
< 21 22,964 1483 100,00 % 1.352 891,17 % 488 36,09 % 13 853 % 0 000% 001003 014131 h :
B 22 30107 | 2206 9386% 1.962 8894% [NEES|  4511% 244 11,06 % 3 014% 000652 01:2840 orario.
+ 23 16458 1332 10000 % 682 51,20% B85 953 % B850 4880 % 0 000% 000735 01:5743
H 24 30321 1646 99,88 % BE3 40,23%- 83371% 9&3 S972% 2 012% 001257 11:2742 . o . R R ., .
c25 [e@ w0 M2 WOD% 16 123% 0 0% a2 E769% 0 000% 001224 173939 Los dias que mas recibimos interacciones fueron los miércoles, seguido de
H 26 370 2549 370 100,00 % 243 65,68 % 140 57,61 % 127 3432 % 0 000% 00:03:41 01:08:32 . - ”, .

z los jueves y los martes, los sabados fueron los dias con menor cantidad de
H 28 31.784 1.562 100,00 % 851 5448 % 140 16,45 % 111 4552 % 0 000% 00:13:39 080524 : : : (e |
+ 29 9123 1.238 100,00 % 551 4447 % 205 3721 % (1) 55533 % 1] 0,00 % 020343 020029 lnteraCCIoneS lngresadas a nueStro Canal d]g]tal'
3 30 28357 1801 9989% 759 3903 | T8 94333 1142 60,07 % 2 011% 000924 112434 ®
<3 16.802 1746 100,00 % 1.665 95,36 % 4095 2973 % &1 464 % 0 0,00% 000302 010734

Total | 38.157 518598 38118 99,90% 25.965 68,12 % 13.662 52,62 % 12.153 31,88 % 39 0,10 % 00:08:14 03:5%:56 Q u E +
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Resultados Generales De Correo

| Me o e o sl mom Ao o ddenire Tol Electronico

2311 731 BB3 204 4 5 4.064
1072 663 T8 193 3 4 2736
2 2
1 1 2
1237 &7 12 5 1 1322
2686 492 1502 604 40 5 5329
34 467 1465 574 35 5 2.580 + enero 231 737 803 204 4 5 4.064
e e — + febrero 2686 492 1502 604 40 5 5329
5 marzo 2442 24 702 1426 38 4332 + marzo 2142 24 702 1426 38 4.332
CLOSED 1311 686 1395 37 2142 7 abil 1.812 J89 180 5 2386
FW CLOSED 1 1
NEW 2127 13 18 27 1 2.184 + mayo 2169 285 392 2.846
OFEN 1 + 5 ¥ junio 2216 597 2.813
= abril 1912 289 180 5 2386
CLOSED 1404 288 174 5 1.871 = julio 2450 2.450
:NE\;?LOSED 4;; : 13 S:j + diciernbre 550 2051 1795 109 87 2 23 3942 B.S559
OPEN 3 2 Total 2.861 5474 5232 3547 4.055 4153 3515 3.942 32779
= mayo 2169 285 392 2846
CLOSED 1988 238 378 1.822
FW_CLOSED ] ] 1 1
NEW 9Tz 33 16 1011
OPEN 1 1 2 ) - .
& junio 2216 597 2813 -Mail por Ano, Mes y Dia T = B
CLOSED 1081 578 1.670
FW_CLOSED 1 5 [
NEW 1122 13 1.135
OPEN 2 2
= julio 2.450 2.450 _ 200
CLOSED 1431 1431 m
FW_CLOSED 12 12 Z
NEW 1.006 1.006
OPEN 1 1
= didembre 550 2051 1795 109 &7 2 B 3042 8559
CLOSED 535 1935 1584 102 79 13 632 4041 0
FW_CLOSED 6 & i 2 3 4 5 [} T g a o 11 12 13 14 15 16 17 1% 19 20 21 22 23 24 25 256 27T 28 28 30 3
NEW 5 114 1% 7 ] 3244 3.504
OPEN ] 9 1 & 18
Total 2861 5474 5232 3547 4055 4153 3515 3942 32779

Gestion del canal digital - Correo electroénico:

Durante julio continuamos con el PDA de apoyo al segmento de correo, logrando hacer un avance muy importante
realizando el cierre de 1443 casos, continuamos en gestion actualmente de los correos recibidos durante del mes
de junio.

SOMOS+QUE UN BPO



-En Espera por Dia
200

2.370 e

-En Espera

-En Espera
8

Captacion de datos:

Para el mes de Julio se captaron los datos de 2,270
pacientes en nuestras listas de cita en tramite, es muy
importante destacar que la especialidad de ortopedia y
traumatologia sigue siendo nuestro foco con 383 casos
captados.

La EAPB Capital Salud continua siendo nuestra entidad
con mayor cantidad de casos captados alcanzando 2,094
pacientes, equivalentes al 88% de los pacientes
registrados.

127

118
e 102

Captacion Lista En Espera

119 122
113 100 4,

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLDGIA
OFTALMOLOGIA SCO
CTORRIMOLARINGOLOGLA
DERMATOLOGIA

UROLOGIA

MEUROLOGIA
EMDOCRINOLOGIA
CARDIOLOGIA

CIRUGIA MAXILOFACIAL
GASTROENTEROLOGIA SCO
MEUMOLOGIA

REUMATOLDGIA

EMDODOMCIA

MEUROLOGIA PEDIATRICA
MEURCCIRUGIA
EMDOCRINGLOGIA PEDIATRICA
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA
MEUMOLOGIA PEDIATRICA

FACORICTIA,A LINIRAARILA

Total

23

383

231
203
166
155
147
119

a1
70

& &

29
21

10
2.370

107

25

26

34
28

.- Secretaria de Salud
0 Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.

UE+
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SMS Enviados B s

SMS Enviados y SMS por estado

g5157

149338

SMS Ernd v
mviados 2
w
=
0]
(=]
°
m
=
L
- . wm
Suma de nimero de mensajes =

n 20082

10041
Entregado a la red Restriccion por Togues Ruta no permitida Error en formato

Envio de mensajeria:

Para el mes de Julio se enviaron 170,314 SMS, de los cuales se entregaron de forma exitosa al paciente 149,338 sms, que corresponde al 87 %

QUE+
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Mejora Continua

: °

Nota Informativa N ° 83 oTioTENzs
Discapacidades
Neurosensoriales

DEjemplos: Fracturar (romper) un brazo o una
pierna , Anosmia, vértigo, tapén de oido,
de j

Estrategias de mejora en la capacitacion:
Nota Informativa N ° 84 Como parte de la mejora continua en la
Talla Sige & 07/07/2025 ~ . . .7
Taller pedagégico campana, continuamos con la publicacion

s DQNQE{B SOMOS+QUE UN BP ) :
——t oportuna de las notas informativas, las

’ """""" cuales tienes por objetivo que el agente
Si asignas TALLER & . . cr .
PEDAGOGICO d reciba la informacion importante de forma

PRESENCIAL, Junto mas amigable y sin impactos en la linea.
con esta asignacion

debes agendar la

En tullamada debes indicarle al
paciente que es importante asistir
al taller pedagdgico, sin esta

.n.ili?ri‘é,ii??,‘i? o e S shcants Durante  julio nos enfocamos en
paciente. discapacidades neurosensoriales, taller
e pedagogico, servicio de otologia y

B G oieise

reprogramacion de citas.

Nota Informativa N ° 85
Otologia

AVISO IMPORTANTE A LOS USUARIOS
® YA NO SE OFERTA LA ESPECIALIDAD D]

otologia

2Qué debe hacer el paciente?

lici izacién para ser redi " foh

otra subred donde se preste el servicio de Otologia. u

|/ Esta medida garantiza que los pacientes recibanla | "=

" falizade que N en ol logar -
adecuado.

A QUE*

L=

QUE+
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Mejora Continua

i o 21/07/2025 ;
N !nformatlva N~ 386 Nota Informativa N ° 87 QU
Citologia Tumoral Reprogramacion de citas
Si usted tiene una orden médica en la que se indique expresamente vooAOC Paso1: o _
que el examen solicitado es una CITOLOGIA TUMORAL, le e R o i i el

" "Reprogramacion”.
informamos que:
i Citas asignadas &I Asignacion de citas

2 Debe acudir de manera presencial a

VILLANUEVA MENESES MEYER YEZID

Paso 2. 1208 IR \g BELTRAN PRIETO MARTHA LUCIA
un PUI‘ItO de AtenCién al Usuario (PAU) Le indicamos al paciente la 174 155 :‘; : 1; ‘; ;Z ; 2 HIDALGO SANABRIA SHAMARY ANDREA
. " 5 . dlSpOnibIlIdad de agenda y 1 1 1030563288 MANIOS CIFUENTES LIZETTE PAOLA
para recibir la orientacion adecuad.a’ y hifbeediaiiios a bl AesiBha IR A 000BO =+ ~
continuar con su proceso de atencion. hora que desee para su nueva cita. 2000
64 128 256
i - I P50 3
A Noes pos'|ble agc,en'dar este " ’— Hacemos clic derecho con el mouse en el espacio donde
examen por via telefénica | Reprogamar cia se desea asignar la nueva cita. Aparecera la opcién

910 "Reprogramar cita", la cual seleccionamos.

Automaticamente, la cita anterior se cancelay la
informacion registrada en ella se traslada a la nueva cita
asignada.

- B
W I 2 e servcios de satua
Subred Integrada de Servicios de Salud ) Centro Oriente ES.E.
. Centro Oriente E.S.E. SOMOS+QUE UN BPO
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Resultados Evaluacion Mensual

NOTA
., . . ., 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Evaluacion de la adherencia a la informacion: 100 95 95
90 90 90 90 90 90
90
. . 80
Durante Julio, realizamos nuevamente |la 30
evaluacion mensual de conocimientos a nuestros o
agentes, logrando una nota promedio de 97%
manteniendo una brecha del 3% en 60
desconocimiento del proceso. 50
. . 40
Como parte del proceso de mejora continua se
realizo una socializacion de las respuestas una 30
vez se confirmo que todos los asesores habian 20
presentado, esto permite aclarar dudas vy 0
consolidar la informacion para todas las partes
involucradas de forma optima y oportuna. 0 . . o o . P _ _ -
g§8gkg‘ggﬁ}%,@gwa‘gg'gg.f_ﬁ%wg-sgzgﬂg'gg.ﬂ.%%.gg
L. grun“_"g%tQ%xOggzggCEmQ>.§.9ng8§‘Ec§5208
Hemos logrado llegar al objetivo pactando en el 05 o g o3 g 4 gg 20 = 3 s © ESZQ 5522338 88°% g o Q85
. . . T n oo —= O %) = Qo g & B g x n
mes de junio, logrando una meta superior al 95% T8N ESST IS8 ELS NG5S T2y P2 LSy
Lg“got‘-“->U-Qm°m-g':'28mgﬁgmr°’~E.E>O n L © 3>
T © £ P2 5 >890 9 6P 2R g ET I TS 0 o TP E e« QS L E S G
ST £ om0 Q2% 3 L 32 v o TYVE c Heog s <SP 0O 28RO
& 5 @ &8 o o £ W >Sa 8 2 9 g S oa 0w oS8 £ c 0w Z
3 25223929 cc@ gt oc 2T 5o g € % O 3 £ 8 g =2
S g € © 2 = 'D_Q.‘Etcg.@&.:mﬂgc:CO"Z“LEme S 0O
T > & c 9 2 S c B =5 5 9 9 £t 8 3 § T 3 B o ¥ < 4 B @ <
o S Zos o Z ¢~ B E S g s 3 sgce&8 T S ¢ = 5 9 9 - 5 8 £
oS T §RET LSBT TSon2e< 2 3T8E &S~ =2
0 Sz > 3 “szfc3zEs s T & £ <_mm m ®
Z .Er>° = %)50 8 &8 & 3 S € & 5 9 < 2
& § 50 =k =7 Tg2 § 33 -
= a
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Informe Calidad

Nota
. . o . 96%
Durante Julio se realizaron auditorias de la gestion de
las agentes con la finalidad de detectar oportunidades 94%
de mejoray realizar la retroalimentacion 94%

correspondiente de forma clara y puntual.

o 92%
Tenemos un cierre de nota en promedio de 94%, lo que
equivale a un incremento porcentual de 2% con 90%
respecto al mes inmediatamente anterior que cerro en 90%
92%, ademas de marcar una tendencia de mejora
durante el ultimo cuatrimestre 88%

87%

Nuevamente se evidencia que alcanzamos nuestra meta
propuesta al inicio del mes. 86%

84%

Nota: 949

Abril Mayo Junio Julio

QUE+
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Por eso no esperes dp
...... hablemos

Cra. 16A # 78-11 Piso 3
Celular
Correo

SIGUENOS:

@0 ®®

www.qmas.com\.co

K



http://www.qmas.com.co/
http://www.qmas.com.co/
http://www.qmas.com.co/
https://www.linkedin.com/company/qmasoficial
https://www.linkedin.com/company/qmasoficial
https://www.instagram.com/qmasoficial/
https://www.facebook.com/qmasoficial
https://www.facebook.com/qmasoficial
https://www.tiktok.com/%40qmasoficial?lang=es
https://www.tiktok.com/%40qmasoficial?lang=es
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