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" - . . . ITEM 6.1.
DESCRIPCION Plntgra \{lmlo primera calidad tipo uno tres manos muros
interiores blancos. A todo costo, incluye lineales.
UNIDAD m2
1 EQUIPOS Y MAQUINARIA
DESCRIPCION TIPO RENDIM V.UNIT V. PARCIAL V. TOTAL
HERRAMIENTA MENOR (5%) % 1.00| § 1,246.28 $ 1,246.28
ANDAMIO SECC /SEMANA dia 0.07[ $ 60,000.00 $ 3,911.16
$ N
$ 5,157.44
2 MATERIALES
DESCRIPCION UND CANT V.UNIT V.PARCIAL V. TOTAL
VINILO TIPO 1 gal 0.07 | $ 71,998.00 $ 4,799.87
$ 4,799.87
3 MANO DE OBRA
DESCRIPCION UND F.PREST JORNAL RENDIM. V. TOTAL
MANO DE OBRA Electricas (Instalaciones) JOR 1.00 382,378.00 0.065 24,925.69
$ 24,925.69
4 TRANSPORTE
MATERIAL VoL DISTANCIA TARIFA M3/KM VALOR UNIT.
$ - $ -
$ N
SUBTOTAL COSTO DIRECTO AJUSTADO AL PESO $ 34,883.00

INGEBYP SAS
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1. DATOS DEL CONTRATO

Contrato de Obra No FNA-166-2024 cuyo objeto es: “REALIZAR LAS
OBJETO. REPARACIONES LOCATIVAS DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA
SEDE PRINCIPAL - CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.".
CONTRATO No. FNA-166-2024

LOCALIZACION. | BOGOTAD.C.

CONTRATANTE. | FONDO NACIONAL DEL AHORRO S. A

EMPRESA INGEBYP SAS
CONSTRUCTORA.
EMPRESA CONSULTORES, DESARROLLO Y AMBIENTE SAS BIC
INTERVENTORA.
PLAZO DE DOCE (12) MESES
EJECUCION

2. GENERALIDADES

INGEBYP SAS estructura su Sistema de Gestion de la Calidad para el proyecto REALIZAR LAS
REPARACIONES LOCATIVAS DE LA INFRAESTRUCTURA FIiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - CNA
DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.”, de acuerdo a las especificaciones técnicas de la Norma
NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 10005:2005, con el fin de garantizar la calidad en la prestacion del servicio
y el cumplimiento contractual de la obra.

El presente Plan de Aseguramiento de la Calidad representa de forma detallada las actividades especificas
de calidad, recursos y procedimientos de ejecucidn de obras, ya que, mediante la definicién de los pasos
y las variables de los procesos, se espera la prevencion de no conformidades durante la ejecucion del
contrato de obra No. FNA-166-2024 y el aseguramiento de la satisfaccion del cliente.

3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

INGEBYP SAS establece el presente Sistema de Aseguramiento de la Calidad bajo las normas técnicas
NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 10005:2005 para el proyecto REALIZAR LAS REPARACIONES
LOCATIVAS DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - CNA DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.”, conociendo los requerimientos técnicos, administrativos y legales de la
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S. A como entidad contratante y disefiando el presente Plan de Calidad
que sera de obligatorio cumplimiento y aplicacion a todo el personal, contratistas y proveedores vinculados
a la ejecucién y desarrollo del proyecto.

4. ENTRADAS AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Las normas modelo para el desarrollo del Sistema de Gestién de la Calidad son:
- NTC IS0 9000:2015. Sistemas de Gestion de Calidad. Fundamentos, vocabulario, requisitos.

- NTC ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de Calidad.
- NTCISO 10005:2005. Sistemas de Gestion de la calidad. Directrices para los planes de la Calidad.
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- NTC ISO 14001:2018. Requisitos para un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

- NTC ISO 45001:2018. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

- DECRETO 1072 DE 2015. Decreto unico reglamentario del sector trabajo

- Proceso de Licitacién Publica No. FNA-VGHA-CP-015-2024 y documentos anexos.
- Contrato de obra No. FNA-166-2024.

5. POLITICA Y OBJETIVOS DE GESTION DE CALIDAD

INGEBYP SAS quienes, con su actividad econémica de construccion, ofrecemos a nuestros clientes una
garantia total de sus obras y construcciones, logrando la satisfaccién de sus clientes, con un personal
capacitado y enfocado en el mejoramiento continuo de la organizacién, protegiendo el medio ambiente de
los impactos derivados de nuestras actividades y previniendo los dafios y el deterioro de nuestros
trabajadores.

Nuestra meta se fundamenta en que nuestro cliente:

e Satisfaga al 100% las expectativas de la obra.

e Todos nuestros materiales, servicios y materias primas se miden bajo normas de calidad
establecidas y cada proveedor debe cumplir con las normas técnicas establecidas por nuestro
cliente y acordes al contrato de obra.

e Las relaciones con nuestros clientes y proveedores se caracterizan por la cooperacion y
comunicacion abierta, estamos comprometidos a responder de manera entusiasta y profesional a
cualquier necesidad expresada por ellos.

5.1.Objetivos de Calidad.

OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE FRECUENCIA META
Proveer los recursos necesarios | (Recursos ejecutados / COORDINADOR SEMANAL
para que los ftrabajos se | recursos planeados)* 100 DE OBRA 100%
desarrollen de acuerdo con el o
cronograma de actividades y | (Cumplimiento cronograma | = ~~oHINADOR
cumplir adecuadamente con el | d¢ obra ejecutado / DE OBRA - SEMANAL 100%
plazo previsto Cumplimiento cronograma RESIDENTE

de obra planeado) *100
Asignar personal técnico y | (No, de Personal
administrativo  capacitado y | capacitado técnico-
entrenado en las labores que se | administrativo / No. total, RESIDENTE DE o
desarrollen en la ejecucién delos | de personal de obra OBRA SEMANAL 90%
trabajos técnico-administrativo)
*100

Desarrollar procedimientos
escritos para normalizar las -
actividades criticas de la obra (NO' de procedimientos
con el fin de controlar SL; ejecutqdqs / .NO; de RESIDENTE DE
: i R procedimientos disefiados) OBRA SEMANAL 90%
ejecucion en términos de *100
cumplimiento de los lineamientos
del sistema de calidad
Cumplir los requisitos normativos | (No. de requisitos RESIDENTE DE DIARIO
descritos en las especificaciones | cumplidos / total de OBRA 100%
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OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE FRECUENCIA META
técnicas de construccion. requisitos aplicables) *100.

5.2. Responsabilidades de la Direccion

El representante legal de INGEBYP SAS es el Ing. JEFFERSON ODILIO BOHORQUEZ LESMES,
autoridad maxima del proyecto REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA
INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - CNA DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A.”. quien posee la facultad para ejecutar todos los actos y contratos acordes con la
naturaleza de su cargo en forma directa o a través de funcionarios pertenecientes a su propia planta de
personal. Sera el encargado de dirigir el proyecto desde el punto de vista técnico y administrativo en
todas sus fases, incluyendo su planificacién, organizacion, direccién y control; lidera la totalidad de
grupos de la obra y tiene autoridad plena sobre cualquier persona adscrita a la organizacién del proyecto;
su punto de contacto es el director de obra, para ejecutar y controlar la operatividad de la obra.

Dentro de sus responsabilidades se encuentran de manera general:

Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato de acuerdo con lo dispuesto en la propuesta
presentada, pliego de condiciones y contrato de obra.

Suministrar y mantener en la obra y en cada frente de trabajo calidad, cantidad, y tiempo, El equipo
necesario y suficiente, adecuado en capacidad, caracteristicas y tecnologia, para cumplir con los
programas con los programas, plazos y especificaciones técnicas y ambientales de la obra.
Pagar los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de todo el personal que ocupe en la
ejecucion del contrato, igualmente la elaboracion de subcontratos necesarios, quedando claro que
no existe ningun tipo de vinculo laboral del personal con el cliente.

Responder por los impuestos que cause la legalizacion del contrato. Atender de manera inmediata
las quejas y reclamos que se presenten durante la ejecucion de la obra e informar al
INTERVENTOR tanto de estas como de personal que se utilice y a terceros en la ejecucion del
contrato.

Garantizar las normas de seguridad industrial para la ejecucion del contrato.

Suministrar y mantener durante la ejecucion de la obra y hasta la entrega de la misma, el personal
profesional ofrecido. En caso de justa causa comprobada una vez iniciada la obra, y si la empresa
requiere cambiar el profesional o personal propuesto, debera demostrar el motivo y el reemplazo
debera tener un perfil igual o superior al que se retird. La aceptacion del nuevo profesional estara
sujeta a la aprobacién del interventor.

Presentar al INTERVENTOR informes quincenales de avance de obra y los que el cliente les
solicite.

Elaborar y presentar conjuntamente con el INTERVENTOR, acta de inicio de obras, actas de recibo
parcial de obra, acta final de obra y liquidacion.

Responder por toda clase de demandas, reclamos o procesos que instaure el personal o los
subcontratistas.

Ejecutar las obras de acuerdo con el programa general aprobado por la INTERVENTORIA.
Reparar las areas en los lugares que presenten deterioro como consecuencia de la ejecucion de
las obras y retirar el material sobrante y entregar la obra en perfecto estado de limpieza.

Invertir en forma directa e inequivoca el anticipo en el objeto contractual con sujecion al plan de
inversiones.

Responder por la buena calidad de los materiales y elementos utilizados en el objeto del contrato.
Mantener indemne al cliente de posibles reclamaciones, frente a cualesquiera acciones o
demandas de cualquier naturaleza derivadas de dafos y/o perjuicios causados a las propiedades,
0 a la vida, o integridad personal de terceros o del cliente, o de cualquiera de los empleados,

Pagina 3 de 99




PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA OBRA.

HN(’A EE(P REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA
= INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - f"'a R

CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.”. SR

NI BARAZ1 507

Version 02 Fecha: 08 de enero de 2025

agentes o contratistas, que surjan como consecuencia directa o indirecta de actos, hechos u
omisiones, el cliente, sus empleados, agente, contratistas o subcontratistas, en la ejecucién del
contrato de obra que suscriba el cliente y la empresa.

e Las demas establecidas en el pliego de condiciones, las que solicite el INTERVENTOR del contrato
en la ejecucion de la obra.

5.2.1. Roles y Responsabilidades.

La autoridad, los cargos y roles para el proyecto REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA
INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A.”. se evidencian en la estructura organica establecida por la firma contratista:

REALIZAR LAS REFARACIONES LOCATIVAS DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA SEDE PRINCIPAL - CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO 5.A.

] ;.\I:,;-‘- == 2 INGEBYPS SAS
| f N al=I 1= REPRESENTANTE LEGAL
L 1, el PROFESIONAL EN REDES
ELECTRICAS Y DE ILUMINACION
PROFESIONAL JURIDICD
GERENTE DEL
CONTADOR PUBLICO EROYEEYO
PROFESIONAL EN REDES
HIDRAULICAS ¥ SANITARIAS
I I ]
COORDINADOR D RESIDENTE DE OBRA ESPECIALISTA HSEQ
OBRA
|
[AUXILIARES DE DBRA) SUBCONTRATISTAS

e Gerente del proyecto.
Sus principales responsabilidades para con el Sistema de Gestién de La Calidad son:

- Planeacion de las actividades de lo obra.

- Control y revision del sistema de calidad y de control de calidad.

- Ejecutivo de procedimientos de compras y suministros.

- Evaluar o los proveedores y subcontratistas.

- Velar por el bienestar y 6ptimas condiciones laborales de todo el personal.

- Garantizar que las necesidades de entrenamiento de personal son satisfechas.
- Controlar el presupuesto de la obra.

- Velar por el acatamiento de las solicitudes del Interventor.

- Entregar las obras al Interventor.

e Coordinador de obra

Sus principales responsabilidades para con el Sistema de Gestion de La Calidad son:

Pagina 4 de 99



PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA OBRA.

ING EB(P REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA '
L= INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - f"'a v W
CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.". DEL AHGRRO
Version 02 Fecha: 08 de enero de 2025

- Coordinacion de las actividades de la obra.

- Coordinacién del control de calidad en las actividades de lo obra.

- Supervisar el ambiente de trabajo y el cumplimiento de las disposiciones legales.

- Garantizar que se cumplan las medidas dispuestas en el programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo

- Controlar y prever lo oportuna llegada de materiales a la obra.

- Cumplir con las disposiciones del gerente del proyecto.

- Supervisar las actividades a contratar.

e Residente de Obra.
Sus principales responsabilidades para con el Sistema de Gestién de La Calidad son:
- Sus principales responsabilidades para con el Sistema de Gestién de La Calidad son:

- Coordinacion de las actividades de la obra.

- Coordinacion del control de calidad en las actividades de lo obra.

- Supervisar el ambiente de trabajo y el cumplimiento de las disposiciones legales.

- Garantizar que se cumplan las medidas dispuestas en el programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo

- Controlar y prever lo oportuna llegada de materiales a la obra.

- Cumplir con las disposiciones del gerente del proyecto y coordinador de obra.

- Supervisar las actividades a contratar.

e Auxiliares de obra
Sus principales responsabilidades para con el Sistema de Gestion de La Calidad son:

- Interpretar y utilizar correctamente las unidades de medida, superficie y volumen

- Realizar mediciones y nivelaciones

- Preparar morteros segun indicaciones

- Participar en tareas de limpieza y preparacion del terreno

- Cargar y descargar equipos, materiales de construccion

- Seguir los planos y especificaciones técnicas del proyecto

- Realizar inspecciones regulares

- Asegurar que cada elemento del producto final cumpla con las politicas de calidad de la compafiia

- Participar en la gestién de calidad del proyecto

- Realizar reportes de resultados para contribuir al cumplimiento del SGC y de los objetivos de
calidad

e Especialista HSEQ
Sus principales responsabilidades para con el Sistema de Gestién de La Calidad son:
- Implementar politicas y practicas de calidad

- Evaluar la calidad de los procesos productivos
- ldentificar riesgos y proponer medidas para mitigarlos
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- Integrar las politicas de HSEQ

- Investigar incidentes y accidentes laborales

- Coordinar la respuesta ante emergencias y situaciones de crisis

- Establecer objetivos y métricas de desempefio relacionadas con HSEQ
- Gestionar riesgos

- Crear y revisar procedimientos

- Coordinar programas de formacion

e Subcontratista
Sus principales responsabilidades para con el Sistema de Gestion de La Calidad son:

- Asegurar la planificaciéon, implementacién y control de todas las actividades requeridas por el
sistema de calidad especificada en este Plan de Calidad.

- Vigilar el correcto control de documentos y datos segun los procedimientos que se determinen para
ello y que conduzca a una actualizacién del sistema de calidad.

- Comunicar a los subcontratistas y proveedores los requisitos de calidad del contrato y de los
controles que se ejerceran, garantizando una coordinacién adecuada y cumplimiento de los
requerimientos del sistema de calidad para el proyecto.

- Velar por el cumplimiento de los procedimientos para control de productos (o procesos) no
conformes y la implementacion de acciones que impidan la reaparicion de estos productos (o
procesos).

- Revisar los resultados de las auditorias internas y planificar las acciones tendientes al
mejoramiento del sistema de calidad del proyecto.

- Detectar las necesidades de entrenamiento del personal y desarrollar un efectivo programa de
entrenamiento que satisfaga las necesidades detectadas.

5.3. Control de Documentos y Datos

Para el control de los documentos y Datos que hacen parte del Sistema de Gestién de Calidad de este
proyecto se diligencia el formato FR-MA-001 Listado maestro de Documentos que hace parte del Anexo
4: Procedimiento de Control de Documentos; cada uno de estos documentos sera consignado en la
carpeta del Residente de Obra.

5.3.1. Documentos internos

En el plan de calidad, INGEBYP SAS. presentara las instrucciones técnicas o procedimientos especificos
para el desarrollo de los procesos sometidos al sistema de calidad, que se listan a continuacion:

ACTIVIDAD TIPO DE DOCUMENTO
Control de los documentos, datos y registros de calidad Procedimiento Operacional
Compras (adquisicion de materiales) Procedimiento Operacional
Evaluacioén de proveedores y subcontratistas Procedimiento Operacional
Control de productos no conformes Procedimiento Operacional
Auditorias internas de calidad Procedimiento Operacional

5.3.2. Documentos Externos
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Los documentos externos de obra son todos aquellos de conocimiento, revisién, aprobacion y/o control por
parte de interventoria y/o supervision, los cuales se citan de manera general a continuacion:

DOCUMENTO REVISARA
Planos generales Suministrados Gerente del proyecto
Especificaciones Técnicas de Construccion Gerente del proyecto
Propuesta presentada Gerente del proyecto
Contrato de obra y acta de inicio Gerente del proyecto
Cuadro de precios y cantidades de obra Gerente del proyecto
Cronograma de actividades Gerente del proyecto
Plan de calidad para el contrato Gerente del proyecto

5.4. Control de los Registros

Para asegurar la identificaciéon, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retenciéon y
disposicion de los registros de calidad con el fin de proporcionar evidencia objetiva de conformidad con los
requisitos del Sistema de Gestidon de Calidad y para demostrar el desarrollo eficaz de los procesos dentro
de la organizacion, se plantea en el Anexo 5: Procedimiento de control de registros

5.5. Recursos

Con base en el presupuesto de obra, el Coordinador de proyectos con el gerente del proyecto, el
coordinador de obra y residente de obra define la cantidad y tiempo en el que se requieren los diferentes
recursos necesarios para la operacion del Sistema de Gestion de Calidad. Otras fuentes que permiten
detectar la necesidad de recursos son las evaluaciones del personal, las auditorias internas y la medicion
de la satisfaccioén del cliente.

Este componente se encuentra formulado con el fin de asegurar que la compra de materiales, insumos y
servicios cumplan con los requisitos de adquisicion especificados y evitar negociaciones de materiales o
servicios no conformes. Ademas, se busca que el personal contratado cumpla con los requisitos
contractuales establecidos en el pliego de condiciones y contrato de obra FNA-166-2024.

5.5.1. Materiales

Dentro del anexo 2: Planificacién de proyectos; se encuentra formulado con el fin de asegurar que la
compra de materiales, insumos y servicios cumplan con los requisitos de adquisicion especificados y evitar
negociaciones de materiales o servicios no conformes. Ademas, se busca que el personal contratado
cumpla con los requisitos contractuales establecidos en el pliego de condiciones y contrato de obra FNA-
166-2024
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EQUIPO
i Y/O
CRITERIO DE METODO DE INSTRUME RESPONSABL
R ACEPTACION CONTROL NTO RECISIES E
DE
MEDICION
Que no se encuentre Almacenaje bajo Inspeccién Certificados de Encargado de
CEMENTO : . . calidad de los compras/
duro y sin grumos cubierta visual .
materiales Inspectores
Segun diametros y
Resistencia definidos en Almacenaie sequn Inspeccion Certificados de Encargado de
ACERO los términos de je seg p calidad de los compras/
: recomendaciones Visual. .
referencia y . materiales Inspectores
P del fabricante
especificaciones
TUBERIA PVC, e s
ELECTRICA S_egun _dlamgtr_os y _ -
. Resistencia definidos en | Almacenaje segin . Certificados de Encargado de
HIDROSANITARIA, o : Inspeccién .
los términos de recomendaciones . calidad de los compras/
APARATOS referencia del fabricante Visual. materiales Inspectores
SANITARIOS, es ecificacioxes P
ENTRE OTROS. P

5.5.2. Recursos Humanos

INGEBYP SAS atendiendo a los lineamientos establecidos en el pliego licitatorio No. FNA-VGHA-CP-015-
2024, garantizara el personal con la idoneidad minima requerida contractual, el cual sera presentado y
avalado por la interventoria:

Cargo a Formacién Académica | Experiencia Experiencia especifica % de
desempenar General. dedicacion
Un (1) gerente de | Profesional en ingenieria Haber participado en un proyecto o contrato por
proyecto civil o arquitectura o en medio del cual se desarrollaron actividades de
Areas del conocimiento mantenimiento y/o remodelacién y/o ampliacién
afines con titulo de y/o adecuacion en edificaciones institucionales
posgrado en Gerencia de 0 empresariales o corporativas o comerciales
Proyectos de obras 10 afios para un area de intervencion de minimo 4000
publicas o Gerencia m2.
integral de obras o
Gerencia y direccion de
obras o arquitectura o en
area del conocimiento
afines.
Un (1) coordinador | Profesional en Seis (6) afios de experiencia profesional en
de obra Ingenieria civil o proyectos certificados de contratos de obra,
arquitectura con 6 ar construccién, mantenimiento, remodelacion,
. . afos S - o 100
matricula profesional ampliacion y/o adecuacién en edificaciones de
vigente. cualquier tipo, en los que haya participado en
calidad de director de obra.
Un (1) Profesional | Profesional con titulo en Cuatro (4) afios de experiencia profesional en
residente de ingenieria civil y/o proyectos certificados de contratos de obra,
Obra arquitectura con 4 afios construcciéon, mantenimiento, remodelacion, 100
matricula profesional ampliacion y/o adecuacién en edificaciones de
vigente. cualquier tipo en los que haya participado como
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residente.
Tres (3) personal | Titulo bachiller o técnico Experiencia de dos (02) afios como técnico o
de apoyo operativo | en areas auxiliar en contratos para el mantenimiento y/o
— auxiliares de | de la construccion reparaciones locativas y/o remodelacion y/o
obra 2 afios adecuacion y/o ampliacién y/o construccion y/o 100
rehabilitacion y/o mejoramiento de edificaciones
institucionales o empresariales o corporativas o
comerciales
Un (1) Especialista | Profesional en Salud Dos (2) afios de experiencia profesional como
HSEQ Ocupacional o Seguridad especialista HSEQ encargado de salud,
Industrial o Ingeniero seguridad, medio ambiente y calidad en
Industrial o Seguridad y construccidn y/o ampliacién de edificaciones y/o
Salud en el Trabajo o proyectos de obras civiles.
Ingeniero con matricula
profesional vigente. 5 afios 100
profesional en
Ingenieria, arquitectura
con postgrado sistemas
integrados de gestiéon
(HSEQ), ambiental y/o
afines
Un (1) Profesional | Profesional con titulo en Seis (6) afios de experiencia profesional en
en redes ingenieria eléctrica, proyectos certificados de contratos de obra,
eléctricas 'y de | electrénica, mecatrénica 6 afios construcciéon, mantenimiento, remodelacion, 30
iluminacion y/o electromecanica con ampliacion y/o adecuacién en edificaciones de
matricula profesional cualquier tipo en los que haya participado como
vigente. profesional en redes eléctricas.
Un (1) Profesional | Profesional con titulo en Seis (6) afios de experiencia profesional en
en redes | ingenieria civil, redes proyectos certificados de contratos de obra,
hidraulicas y | hidraulicas y/o 6 af construccidon, mantenimiento, remodelacion,
- P . afos s . P 30
sanitarias. sanitarias con matricula ampliacion y/o adecuacién en edificaciones de
profesional vigente. cualquier tipo en los que haya participado como
profesional en redes hidraulicas y/o sanitarias

Para efectos de desarrollo del proyecto, INGEBYP SAS establece las siguientes necesidades minimas de
entrenamiento al personal:

ISo SEGURIDAD Y
) SALUD EN EL ASPECTOS
CARGO ?I?XNZ%"Es MOTIVACION | TRABAJO / GESTION I:AI"ZZIEV?J g g OPERATIVOS /
CALIDAD AMBIENTAL / ADMINISTRATIVOS
i GESTION SOCIAL.
Coordinador de Obra —

Contratistas de obra X X X X X
Residente de obra X X X X X
Almacenista X X X

Auxiliares de obra X X X

Personal de Obra X X

El asesor de Calidad de INGEBYP SAS sera el encargado de capacitar, entrenar y socializar el Plan de
Calidad y todos los requerimientos de la norma NTC-ISO 9000:2015 y demas requeridas en el proyecto.

El gerente del proyecto, el coordinador de obra y Residente de obra prepararan y dictaran charlas
Motivacionales resaltando la importancia de la calidad en la ejecucién de la obra y en los beneficios que
implicitamente trae consigo la implementacién de los sistemas.
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El coordinador de Obra en colaboracién con el especialista HSEQ, adelantara las gestiones necesarias
para que un asesor de la Administradora de Riesgos Laborales oriente las capacitaciones en temas de
medicina preventiva, higiene y seguridad industrial, ya sea tedrico o practico.

5.5.3.

Infraestructura y ambiente de Trabajo

INGEBYP SAS Durante la ejecucion de la obra, apoyado con su area de Gestion Ambiental y de
Seguridad y Salud en el Trabajo, velara por:

>

>

Garantizar que todos los lugares de trabajo sean seguros y estén exentos de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

Proteger a las personas que se encuentren en una obra o en sus inmediaciones de todos los
riesgos que pueda acarrear ésta.

Deberian indicarse con claridad todos los huecos, aberturas y otros lugares que puedan entrafiar
un peligro para los trabajadores.

En todos los lugares de trabajo deberian preverse y, en caso necesario, sefalizarse medios de
acceso Yy salida adecuados y Seguros, mantenidos en condiciones conformes a las exigencias de
la seguridad.

Se aplicara siempre un programa adecuado de orden y limpieza

No se depositara ni dejara acumular en la obra materiales sueltos innecesarios que puedan obstruir
los medios de acceso y salida de los lugares de trabajo y los lugares de paso.

Cuando un lugar de trabajo o de paso esté resbaladizo debido al hielo, la nieve, el aceite u otras
causas, deberia limpiarse o se deberian esparcir en €l arena, serrin, cenizas u otros productos
semejantes.

Deberian tomarse precauciones adecuadas para proteger a las personas contra la caida de
materiales y herramientas o de maquinaria, cuando ésta sea izada o apeada, instalando para ello
vallas o barreras, o apostando algun trabajador para que vigile las operaciones.

Si la seguridad lo exige, deberian emplearse apeos, vientos, obenques, apuntalamientos, riostras
o soportes, o bien tomar otras precauciones eficaces para impedir todo riesgo de derrumbamiento,
desplome o desmoronamiento mientras se realizan trabajos de construccién, conservacion,
reparacion, desmontaje o demolicion.

Deberian protegerse con cubiertas o vallas todas las aberturas que puedan entrafiar un riesgo de
caida para los trabajadores; esas aberturas deberian sefializarse de la manera mas apropiada.

5.6. Requisitos contractuales.

Los requisitos contractuales a cumplir para este proyecto se encuentran en los siguientes documentos:

Proceso de Licitacion Publica No. FNA-VGHA-CP-015-2024 y documentos anexos.
Contrato de obra No. FNA-166-2024.

Asi mismo dentro del plan de calidad se dispone de la lista de chequeo de requerimientos contractuales
LCH-FN-001, donde alli se despliegan cada una de las obligaciones generales y especificas, donde se
relacionan los soportes respectivos para el cumplimiento de cada uno de ellos a nivel de obra y documental.

5.7. Comunicacion con el cliente.
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INGEBYP SAS en cabeza de su representante legal Sr. JEFFERSON ODILIO BOHORQUEZ LESMES ha
establecido desde su politica de calidad una comunicacion bidireccional entre la Interventoria y la gerencia
y coordinacién de Obra del Contratista, partiendo de las directrices que la entidad contratante tendra linea
de comunicacion directa con la interventoria y esta misma con el contratista, con el fin de no generar
comunicaciones erréneas y/o mal interpretadas en el proyecto.

Los mecanismos utilizados para comunicar el desarrollo del proyecto, su evolucion, sus retrasos o
cualquier tipo de eventualidad que afecte el plena desarrollo de la obra seran los siguientes:

a. Medios escritos:

Bitacora de obra

Cortes de obra

Actas de las reuniones realizadas
Oficios

Registros

b. Medios verbales:
Reuniones de obra
Teléfono o celular movil
Instrucciones diarias por parte del director de obra

Voz a voz

c. Medios electréonicos:

Correos
Diapositivas

5.8. Disefio y Desarrollo

Desde el momento de la preparacion de la propuesta técnica y econdmica establecida en el pliego de
Licitacion Publica FNA-VGHA-CP-015-2024 y mediante el seguimiento del Procedimiento de Seleccion,
INGEBYP SAS ha conocido los requisitos del cliente y garantiza que todos Las actividades vy
requerimientos que se establecieron en los pliegos de condiciones fueron documentados y entendidos
durante la elaboracion del presente documento de aseguramiento de la Calidad.

5.8.1. Proceso de Disefio y Desarrollo

El objetivo de la planificaciéon de las actividades de ejecucion del proyecto se fundamenta en el control
técnico, administrativo, presupuestal, logistico y de insumos, que se traduzca en el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la entidad contratante. Por lo tanto, INGEBYP SAS establece en el Anexo 2:
Procedimiento de planeacion de obra.

INGEBYP SAS, ejecuta las operaciones conforme a planos, tipicos, u especificaciones generadas por el
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cliente (Entidad), por lo tanto, las actividades de disefio y/o preguntas técnicas realizadas que surjan por la
revision de la ingenieria entregada por el cliente (Entidad), se comunicara internamente en reuniones de
obra, oficios, via correo electréonico y en actas de reunion donde a través de estas herramientas se
registrara dicho proceso y del cual debera llevar las respectivas firmas de aprobacion de las partes
interesadas.

5.8.2. Control de Cambios del disefio y Desarrollo

Las modificaciones y obras adicionales requeridas en cumplimiento de los requisitos del producto, las
cuales pueden ser causadas cuando se presenten cambios durante la ejecucion de las actividades del
contrato original, se reduzca o se aumente el alcance del mismo o se generen trabajos adicionales, son
realizadas en forma escrita a través de las comunicaciones emitidas entre INGEBYP SAS (entidad
contratista) e interventoria, quienes elevaran y validaran las Actividades No Previstas o mayores y
menores cantidades y realizaran el tramite ante el FONDO NACIONAL DEL AHORRO (entidad
contratante), quien finalmente daran el visto bueno de las actividades no contractuales que deberan ser
incorporadas al contrato mediante comunicacion formal y escrita. Dichas comunicaciones son almacenadas
de correspondencia recibida en obra.

En caso de presentarse cualquier cambio menor en los caracteristicas o requisitos de la obra que sean de
rapida definicion, estos se consignaran en la Bitacora con la aprobacién mediante firma de la Interventoria
y del Residente.

Los detalles o mano alzada seran dibujados en planos aprobados por la Interventoria y archivados en la
carpeta del proyecto a cargo del Residente, con copia en la carpeta existente en la oficina principal.

EL seguimiento que sera efectuado durante lo ejecucion de cada uno de los procesos de realizacién que
afectan directamente lo calidad del proyecto, se registra en el Plan de control de inspeccion mostrado en
el anexo No. 1. Estos controles se llevaran o cabo teniendo en cuenta las especificaciones técnicas
proporcionadas por el Contratante, para la realizacién del objeto del contrato

5.9. Compras

Antes de dar inicio a la ejecucién del contrato de obra REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE
LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - CNA DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A, el responsable del proceso de Planeacién entregara al responsable del Proceso de
Compras un listado que contenga los materiales y precios del proyecto, para efectuar las nuevas
cotizaciones de los items criticos. Con base en estas cotizaciones y los demas criterios relacionados en el
proceso de compras se comenzaran a establecer los proveedores, a quienes se les aplicara disposiciones
para el control de Subcontratistas y proveedores, indicado en el Anexo 9: Procedimiento de Compras y
Almacén. Con este procedimiento INGEBYP SAS, controla y asegura que sus subcontratistas y
proveedores tienen capacidad para cumplir con los requisitos de calidad del producto o servicio,
establecidos contractualmente o aquellos inherentes al servicio subcontratado.

Con base en el presupuesto de obra, el Coordinador de proyectos con el coordinador de obra, residente
de obra define la cantidad y tiempo en el que se requieren los diferentes recursos necesarios para la
operacion del Sistema de Gestidn de Calidad. Otras fuentes que permiten detectar la necesidad de recursos
son las evaluaciones del personal, las auditorias internas y la medicion de la satisfaccién del cliente.
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5.10. Actividades del proyecto

De acuerdo con las actividades establecidas en el contrato de obra se realizara seguimiento y medicion a
la obra a través del control CR-FN-001 Cronograma de Obra, en este, se realizara la descripcion detallada
de todas las actividades criticas del proyecto incluyendo las subactividades; a continuacion, se relacionan
las principales actividades de la obra de acuerdo con el Cuadro Resumen de Obra:

ACTIVIDAD
Reparaciones locativas generales sede principal
Reparaciones locativas edificio CNA piso 2
Reparaciones locativas casino — edificio convenciones
Reparaciones locativas — edificio convenciones piso 4
Reparaciones locativas — torre de tecnologia piso 2

5.11. Produccién y Prestacion del Servicio

INGEBYP SAS garantiza que su produccion y prestacion del servicio se centre en el aseguramiento de la
aplicacion y ejecucioén de todas las actividades contractuales establecidas en el contrato de obra FNA-166-
2024, asi como todas las disposiciones legales, técnicas, administrativas, contables, financieras,

ambientales y demas exigidas por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A, lo cual conduzca al
cumplimiento del objeto contractual del contrato.

Para esto, INGEBYP SAS establece dentro de su Plan de Aseguramiento de la Calidad el Anexo 3:
Procedimiento de ejecuciéon de obra. INGEBYP SAS en el Plan de Aseguramiento de la Calidad lista las
actividades sometidas al Control de Procesos y se relaciona el nombre que llevara cada actividad una vez
se elabore lo instruccion técnica o procedimiento especifico que corresponda.

Listado de actividades sometidas al control de procesos:

ACTIVIDAD CODIGO
Revision del contrato RC
Control de los documentos, datos y registros de calidad CD
Compras (adquisicién de materiales) CP
Evaluacion de proveedores y subcontratistas EP
Inspeccion y ensayo de materiales IM
Inspeccion y ensayos de obras terminadas 10
Control de productos no conformes PN
Auditorias internas de calidad Al
Revision del sistema de calidad RS
Control de equipos de construccién CE

Relacién de los Procedimientos Especificos:

INGEBYP SAS en el plan de calidad de ejecucion del contrato se presenta los procedimientos especificos
para el desarrollo de los procesos sometidos al sistema de calidad, que se listan a continuacion:
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NOMBRE DE LA
oD INSTRUCCION
Control de los documentos, datos y registros de calidad PO - 001
Compras (adquisicion de materiales) PO - 002
Evaluacion de proveedores y subcontratistas PO - 003
Control de productos no conformes PO — 004
Auditorias internas de calidad PO - 005
Revision del sistema de calidad PO — 006

Normatividad Técnica Aplicable al control de procesos.

Para el control de procesos en el desarrollo del proyecto REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS
DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - CNA DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A. el contratista INGEBYP SAS. se acoge a las Especificaciones Técnicas de Construccion
suministradas en el pliego de licitaciones definitivo FNA-VGHA-CP-015-2024 con sus respectivos anexos.

Estas especificaciones técnicas seran empleadas para la redaccion de los procedimientos especificos
descritas en el numeral anterior y en general para la construccién de todas las obras objeto del contrato.
Los criterios de aceptacion de las obras terminadas seran los contenidos en las especificaciones técnicas
suministradas, cuando faltare alguna informacioén, se adaptaran otras especificaciones vigentes previa
autorizacion de la entidad contratante FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Algunas normas legales aplicables de forma general son:
e Norma técnica sismo resistente NSR-10
e Reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE
e Reglamento técnico de iluminacion y alumbrado publico
e Reglamento Agua y Saneamiento Basico RAS 2000 y NTC 1500

5.12. Identificacién y Trazabilidad

Todos aquellos materiales que se utilicen en el proyecto REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS
DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - CNA DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A. que por efectos de las propiedades intrinsecas del material lo conviertan en un elemento
critico para el funcionamiento general del conjunto, se solicitara al respectivo proveedor seleccionado la
informacion total referente o los protocolos de fabricacion, estado de inspeccion y pruebas del producto o
lote de productos y se llevara un registro descriptivo de la localizacién del o los elementos. En el caso de
que surgiera alguna situacion de deteccién de un material no conforme, por intermedio del registro
descriptivo, se sabra exactamente lo localizacion y el uso de dicho elemento.

Para los equipos especiales contemplados en el proyecto, se someteran a identificacion Unica e inequivoca
y trazabilidad todos los documentos indicados en el capitulo de Control de los Documentos.

A continuacion, se describen los parametros a tener en cuenta:

A. Operativos:

La identificacion y trazabilidad frente a las operaciones, inicialmente se realizan por medio del plan de
inspeccién y ensayos, donde determinan el control de aseguramiento en las diferentes actividades, para
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posteriormente generar donde alli quedaran registradas las actividades que se desarrollaron con los
resultados de las pruebas a las cuales fueron sometidos; igualmente se contara con la bitadcora de obra,
registros de avance de obra, cortes de obra, actas de comité y planos récord para apoyar la trazabilidad
del proyecto.

B. Administrativos:

Con base en los documentos de compra, registros de recibo de materiales, certificados de los mismos,
identificacion fisica de los materiales y registros de implementacion de los procedimientos constructivos,
se establece la identificacion y trazabilidad de las obras siendo posible la ubicacién e inspecciones oculares
de todos los materiales y ejecucion de obras desde su origen hasta su instalacion definitiva.

5.13. Propiedad del Cliente

INGEBYP SAS mediante el establecimiento del Plan de Aseguramiento de la Calidad, garantiza una serie
de procedimientos los cuales se orientan al cumplimiento del objeto contractual del contrato, controlando
los bienes o elementos que son brindados por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. (Cliente)

INGEBYP SAS garantiza:

Proteccion, resguardo y confidencialidad de todos los bienes suministrados por el cliente, los cuales son
considerados elementos de entrada para la ejecucion y buen desarrollo de la obra y al momento de su
entrega, hacen parte de INGEBYP SAS teniendo responsabilidad compartida y cuidado total de dichos
bienes.

Que al presentarse deterioro, dafio, desperfecto y/o averia en alguno de los elementos que son
considerados propiedad del cliente, INGEBYP SAS tiene bajo su responsabilidad y deber realizar las
inspecciones, visitas y/o reconocimientos necesarios para determinar las causas del evento e informar a
las partes interesadas las acciones preventivas y/o correctivas a ejecutar.

La forma de informar al cliente (Entidad) e interventoria de cualquier irregularidad estara definida bajo un
documento, acta de reunién, o bien una instruccion de trabajo aprobada tanto por el cliente (Entidad) como
interventoria y consorcio.

5.14. Preservacion del Producto

INGEBYP SAS garantiza que los materiales utilizados en la obra, son preservados segun las
especificaciones suministradas o tomadas del fabricante o recomendaciones del INTERVENTOR. En
cuanto a los items de obra, estos son preservados de condiciones adversas, identificandolos y controlando
su conformidad después de su ejecucion.

Con objeto de garantizar la calidad de los productos entregados, INGEBYP SAS ha establecido en su
procedimiento de compras y almacén la adquisicion, transporte y entrega de los insumos acorde a lo
requerido en el proyecto, caso en el cual, el almacenista con el apoyo del residente de obra, verificaran la
calidad y avalaran el estado de lo pedido con lo allegado a obra, aceptando o por el contrario devolviendo
el material al proveedor. Anexo 9: Procedimiento de Compras y Almacén.

5.15. Control de Producto No Conforme.
Los servicios requeridos en el desarrollo de las actividades del proyecto REALIZAR LAS REPARACIONES
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LOCATIVAS DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - CNA DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A. dependeran de las especificaciones técnicas proporcionadas en las
especificaciones del contrato (densidades, ensayos de materiales, etc.)

Estos servicios seran subcontratados por INGEBYP SAS por lo cual se aplicara lo especificado en el
procedimiento de Compras, es decir, se debe evaluar y seleccionar los laboratorios que prestaran el
servicio y se les solicitaran los certificados de calibracién vigentes de los equipos empleados para prestar
el servicio; ademas se debe evaluar periddicamente su desempefio. Una vez definido el laboratorio y cada
vez que se requiera, se elaborara lo orden de servicio especificando los ensayos a realizar y la norma que
debe aplicar para dicho ensayo.

Para realizar este control, INGEBYP SAS ha establecido en el anexo 7: procedimiento para el control
de producto no conforme, el cual tiene por objetivo asegurar la prevenciéon del uso o entrega no
intencional de productos no conformes con los requisitos especificados.

5.16. Seguimiento y Medicion.

INGEBYP SAS mediante su procedimiento de ejecucion de obras, establece la respectiva consecucion de
los respectivos registros de calidad para el proyecto. En el anexo 01. se establece la matriz de inspeccién
y ensayo para el proyecto REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA INFRAESTRUCTURA
FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

INGEBYP SAS para dar cumplimiento a todos los registros de calidad de obra, establece el Anexo 5:
Procedimiento de control de registros, el cual establece las actividades de almacenamiento y
aseguramiento de la informacion durante la ejecucion del proyecto por parte de los profesionales de obra.

INGEBYP SAS establece dentro del seguimiento y cumplimiento de su Plan de Aseguramiento de la
Calidad, los indicadores generales del documento que permitan establecer la efectividad del mismo, los
cuales se presentan en el Anexo 11: Indicadores del proyecto.

Adicionalmente, la medicion analisis y mejora de los procesos se realizara teniendo en cuenta los informes
de gestion presentados por cada uno de los responsables de los procesos, donde se verificara los niveles
de calidad en las actividades constructivas, realizando inspecciones de acuerdo a lo establecido en el plan
de inspeccién y ensayos (ver anexo 1).

Con el fin de llevar a cabo un control en el proceso se mediran los indicadores trazados el plan de calidad,
analisis de datos de los informes de las actividades de inspeccidén, resultados de auditorias, las salidas del
servicio no conforme y los resultados de las encuestas de satisfaccién del cliente; los cuales son fuente de
entras para la mejora continua del sistema de calidad.

5.17. Plan de seguridad y salud en el trabajo

La Empresa proveera las medidas necesarias en las instalaciones de la obra y sitios de trabajo, para
garantizar en todo momento la seguridad del personal contra accidentes. Tales medidas. seran revisadas
y aprobadas por la Interventoria, quien hara las observaciones que considere del caso. En el planteamiento
de los trabajos deberan observarse todas las disposiciones legales sobre la seguridad y ademas, ejercerse
un control permanente de los factores que puedan afectar la salud o la vida de los trabajadores vy
comunidad. Se debera cumplir con:
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v ldentificar todo el personal que labore en el sitio de desarrollo de la obra, ademas de garantizar una

buena presentacién de sus trabajadores suministrando la dotaciéon basica, suministrando ademas los
elementos de seguridad requeridos segun la actividad que cada uno de ellos realice.

v Exigir a los empleados administrativos y contratistas de mano de obra el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo.

v Proporcionar los EPP (Elementos de Proteccién Personal) requeridos para cada labor.

v Mantener al interior de la obra un botiquin para el servicio de Primeros auxilios, la cual estara en

capacidad de atender en primera Instancia los accidentes menores normales asociados a este tipo de
trabajos.

v Mantener, en perfecto estado de funcionamiento extintores de incendio en las instalaciones, oficinas,
almacenes, depdsitos y sitios en donde haya peligro de conflagracion.

v Verificar el cumplimiento de lo establecido en el reglamento técnico para trabajo seguro en alturas
(Resolucién 4272 de diciembre de 2023) y demas resoluciones que la reglamentan, Modifican o sustituyan).

v Suministrar, operar y mantener los sistemas de iluminacién que se requieran para la ejecucién
satisfactoria de la obra.

v Realizar procedimientos necesarios para:

a) La afiliacién y/o actualizacién de datos a EPS, ARL, Caja de Compensacion Familiar y Fondos de
Pensiones.

b) Reportar, informar e investigar los accidentes de trabajo.

c) Documentacion del SG-SST

d) Publicacién del Reglamento de Higiene y seguridad Industrial de la Empresa.

e) Documentacion y actualizacion la Matriz IPERC, Identificacion del peligro, evaluacion del riesgo e
Identificaciéon de Controles.

f) Programas y demas normas de seguridad que sean necesarias para el desarrollo seguro de la actividad.

Documentos y/o Registros Relacionados:

- SG-SST

- FTO-ING-049 Matriz de Peligros y Riesgos en SST

- PR-ING-027 Plan de contingencia y gestion del riesgo

- Anexo 7 del SG-SST Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
- FTO-ING-048 Matriz y Evaluacion Requisitos Legales

- FTO-ING-031 seguimiento de Uso y Estado de EPP

- FTO-ING-01Permiso trabajo en alturas

- FTO-ING-07Permiso trabajo en caliente

- FTO-ING-09Andlisis Seguro de Trabajo
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- FT-ING-044 Seguimiento de acciones correctivas de Actos y Condiciones Inseguras

- CE-FN-001 Inspeccidon y Estado de Herramientas Menores

- ACP-FN-001 Solicitud a Acciones Correctivas y Preventivas

- Informe Mensual Gestion SST

- FTO-ING-040 Identificacion de Peligros, Valoracion De Riesgos y Determinacion de Controles.

5.18. Prevencion y proteccion del medio ambiente

INGEBYP SAS proveera las medidas necesarias en las instalaciones de la obra y sitios de trabajo, para
garantizar las condiciones ambientales adecuadas de la zona de las obras. Se debera cumplir con:

v Formular medidas de prevencion, mitigacién y control para minimizar los impactos derivados de las
diferentes actividades a realizar en la ejecucion de la obra.

v Elaborar y dar tramite correspondiente registro fotografico del estado inicial de la obra.

v Cumplir los requisitos ambientales que prescriba la Ley o que puedan ser necesarios para la apropiada
ejecucion del trabajo, segun lo ordenado por el Contratante.

v Elaborar toda la documentacion que se requiera para dar cumplimiento al componente Ambiental.

v Mantener y entregar los sitios que se intervendran limpios, en buenas condiciones y libres de cualquier
acumulacién de materiales, desechos y de residuos, sea cual fuere su procedencia.

v Obtener todas las autorizaciones, licencias y permisos para cierres de vias, desvio de trafico vehicular

si llegara aplicar, suspension del servicio de energia, explotacién de fuentes de materiales, Lo anterior
incluye todos los permisos, licencias y Autorizaciones del ambito municipal, departamental, regional y
nacional.

v Trasladar el material sobrante a sitios autorizados teniendo presente la normatividad legal vigente en
términos de disposicion de escombros.

v Proteger la integridad del medio ambiente, prevenir y controlar sus factores de deterioro tal como se
encuentra estipulado en la Constitucion Politica, la ley 99 de 1993 y sus decretos reglamentarios.

v Ningun arbol podra ser talado o podado sin necesidad absoluta y sin previa autorizaciéon de la autoridad
competente y del INTERVENTOR. INGEBYP SAS se encargara de documentar el Plan de Manejo

Ambiental de acuerdo a cada una de las actividades criticas del proyecto referentes a poda y/o tala de
arboles.

v Tener en cuenta la reglamentaciéon sobre manejo de escombros.

v En materia de transporte, los vehiculos destinados para tal fin deberan tener involucrados a su carroceria
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los contenedores o platones apropiados con su respectiva carpa y amarres, para que la carga depositada
en ellos quede contenida en su totalidad, de manera que se evite el derrame, pérdida del material o el
escurrimiento de material hUmedo durante el transporte.

v Tramitar y manejar lo relacionado con el cierre de vias, manejo de materiales, manejo de suspension del
servicio de energia, del transito vehicular, pasos temporales para vehiculos y peatones, sefiales de transito,
sefales preventivas e informativas, proteccion de las areas de trabajo.

v Construir y mantener los accesos y/o desvios que se puedan requerir para los propoésitos de la obra.

Documentos y/o Registros Relacionados:

- Plan de manejo ambiental

- MA-ING-001 Matriz aspectos e impactos ambientales
- FTO-ING-82 Cronograma de capacitacién ambiental
- Formato1 planilla de disposicion de escombros

- Formato 02 Entrega de residuos sélidos

- Informe de gestién mensual

5.19. Auditorias de Calidad.

INGEBYP SAS ha establecido el procedimiento para la realizacién de auditorias internas de calidad, el
cual sera aplicado al menos una (1) vez durante el desarrollo del proyecto, con el fin de evaluar el grado
de implementacién del sistema de calidad disefiado para el proyecto y evaluar la conformidad de los
procesos que intervienen en su desarrollo.

INGEBYP SAS establecido el siguiente cronograma para la realizacién de la actividad:

ACTIVIDAD

Socializacién Plan de Calidad
Planeacion de auditorias internas
Realizacion de auditoria interna
Revision de las acciones correctivas
Informe de auditorias internas
Balance de la efectividad del sistema

NOTA: las auditorias internas tendran una duracién de tres (3) horas cada una, incluyendo las reuniones
de inicio y de cierre y la vista a los frentes de la obra
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MATERIALES DEL PROYECTO A CONTROLAR (PLAN DE ENSAYOS)

PRUEBA O ENSAYO
DEii%?R}g”ADDE MATERIALES ENSAYO A CRITERIO DE NORMA DE CRECUENGIA RESPONSABLE REGISTRO
APLICAR ACEPTACION ENSAYO
PROFESIONAL
ASEGURAMIENTO | CERTIFICADOS
ASENTAMIENTG | *- 1" (RESISTENCIA 1 POR CADA DE CALIDAD O | DE CALIDAD DEL
DEL PROVEEDOR) NTC 396 MIXER COORDINADOR DE | PROVEEDOR DE
COMPRAS O CONCRETO
ALMACENISTA
UN (1) ENSAYO
CONCRETOSY | CONCRETO POR CADA 40 M3
ESTRUCTURAS | PREMEZCLADO DE CONCRETO O
POR CADA 200 M2
LAS RESISTENCIAS DE LOSA O POR RESULTADOS
RESISTENGIA A | REQUERIDAS EN LAS | NTC 673 (NTC 550 | FUNDIDA DE| RESIDENTE DE REL ENSAD
N oS PRESIGN | ESPECIFICACIONES Y | PARA LA TOMA DE | COLUMNA, SI NO | OBRAY PERSONAL | poor ENSAYD.
PLANOS A LOS 28| MUESTRAS) |SE CUMPLE DE OBRA EL LA ORATORIO
DIAS NINGUNA DE LAS
ANTERIORES
MINIMO )
ENSAYO POR DIA
DE FUNDIDA
Granulometria por
tamizado hasta el tamiz
RESULTADOS
) .| No. 200; una prueba por | £ gpe o FICACIONES | UN (1) ENSAYO RESIDENTE DE DEL ENSAYO
CIMENTACION RECEBO | GRANULOMETRIA | cada 1000 m2; métodos: o0 oA Toon o | OBRAYPERSONAL | ooeSiSAYE.

MOP - E9 - 59T o
ASTM D422 - 63 o
AASHO T - 88 - 57.

DE OBRA

EL LABORATORIO
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MATERIALES DEL PROYECTO A CONTROLAR (PLAN DE ENSAYOS)

PRUEBA O ENSAYO
O VOADT | MATERIALES |  ENSAYO A CRITERIO DE NORMA DE FRECUENGIA RESPONSABLE REGISTRO
APLICAR ACEPTACION ENSAYO
LA FRACCION DEL
MATERIAL DE LA
SUBBASE GRANULAR
LIMITES DE Limitg quui(:!o,_ limite
ATTERBERG |Plastico e indice de UN (1) ENSAYO
(LUMITES DE | Plasticidad; una prueba CADA 1000 M2
CONSISTENCIA) | Para cada 1000 m2;
métodos:
MOP E3 — 57 y E4 - 59
0 ASTM D423 - 61Ty T
01 - 54.
EL MATERIAL
COMPACTADO AL
NOVENTA Y CINCO
SROCTOR | POR  CIENTO (95%)
MODIFICADO [ DEL . PROCTOR UN (1) ENSAYO
S oPORTE) | DEBERA PRESENTAR CADA 200 M2
UN CBR IGUAL O
SUPERIOR AL
VEINTICINCO  POR
CIENTO (25%).
MAYOR AL 95%
(CUANDO EL
RESULTADO  SEA
MENOR SE
DET"I'ESR'QQSC?N PROMEDIA) métodos: UC"'AfS)AE3%§%O
MOP E
“11A — 60T 0 ASTM D
1556 — 64 0 AASHO T
147 - 54
PROFESIONAL
ACEROS DE DOBLAMIENTO MINIMO 42,00 ASEGURAMIENTO | CERTIFICADO DE
e ACERO | PARAPRODUCTO| (Kgf/mm?) MAXIMO | NTC 1-ASTMA370 | PORCADALOTE | DE CALIDAD O CALIDAD DEL
METALICO 55,00 (Kgf/mm?) COORDINADOR DE |  FABRICANTE
COMPRAS
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MATERIALES DEL PROYECTO A CONTROLAR (PLAN DE ENSAYOS)

PRUEBA O ENSAYO
O VOADT | MATERIALES |  ENSAYO A CRITERIO DE NORMA DE FRECUENGIA RESPONSABLE REGISTRO
APLICAR ACEPTACION ENSAYO
TRACCION PARA
PRODUCTOS DE M'('\'}g'\ﬁfg')oo NTC 2- ASTM A370
ACERO 9
SE PROBARA UN
TRAMO DE TUBERIA O DURANTE EL
TUBERIAS Y , RED COMPLETA POR DESARROLLODE | , EROFESIONAL
ACCESORIOS | PRESIONDE |UN PERIODO DE 2 LA OBRA, POR S D o
RED DESAGUE | HORAS A 150 PSI CON ESPACIOSYAL | OECAIPAD O
HIDRAULICA TOLERANCIA DEL 2% FINALIZAR TODA
COMPRAS
DE CAIDA EN LA LA RED
CERTIFICADO DE
PRESION CALIDAD DEL
SIN FUGAS (PERIODO vy
INSTALACIONES DE 15 MINUTOS) CON NTC 1500 e
HIDROSANITARIAS | 1geRIAS Y | ESTANQUEIDAD | COLUMNA DE AGUA CHEQUEO
DE 2 METROS Y CON DURANTE EL
RED PRUEBA CON PROFESIONAL PRUEBAS DE
SANITARIA AGUA EL SUMINISTRO DE DESARROLLO DE | g GURAMIENTO PRESION
AGUA  FLUYENDO LA OBRA, POR v
LIBREMENTE  SIN ESPACIOS YAL | oS CALDAD O
FUGAS FINALIZAR TODA oS
TUBERRIAS Y SIN FUGAS (PERIODO LA RED
ESTANQUEIDAD
REDES oA ANUEDPD | DE 15 MINUTOS) CON
SANITARIAS e COLUMNA DE AGUA
EXTERNAS DE 2 METROS
SE PROBARA UN
TRAMO DE TUBERIA O DURANTE EL RESIDENTEDE | CERTIFICADO DE
TUBERIAS Y , RED COMPLETA POR | ASTM- Decreto 323 | DESARROLLO DE OBRA Y/O Ay
INSTALACION DE | [OBERIAS ¥ | PRESIONDE |UN PERIODO DE 2| del4demayode |LAOBRA, POR INGENIERO e
TUBERIAS = DESAGUE | HORAS A 150 PSICON | 1991 del Ministerio | ESPACIOS Y AL SANITARIO / ShEaUES
TOLERANCIA DEL 2% de Salud. FINALIZAR TODA | ENCARGADO DE PRLESAS OF
DE CADA EN LA LA RED ALMACEN ety

PRESION
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MATERIALES DEL PROYECTO A CONTROLAR (PLAN DE ENSAYOS)

PRUEBA O ENSAYO
O VOADT | MATERIALES |  ENSAYO A CRITERIO DE NORMA DE FRECUENGIA RESPONSABLE REGISTRO
APLICAR ACEPTACION ENSAYO
CONEL
INSTRUMENTO
MEGUER SE . [LA MEDIDA DEBE
COMPROBARAN | ESTAR EN + - OHMIOS
LA RESISTENCIA CERTIFICADOS
DEL TERRENO A |/ PASO DE ALEATORIAMENTE DE CALIDAD DEL
L TERRENOA | CORRIENTE / CON UN / TODAS LAS PROFESIONAL | D=CALIDAD D
INSTALACIONES | —cooe Ao COMPROBADOR  DE RETIE ACOMETIDAS ASEGURAMIENTO | [ ABRICANTE |
ELECTRICAS, RED AN DrEneniEs | FASES  VERIFIQUE NTC 2050 PASO DE DE CALIDAD O | NSPECEION OF
DE VOZ Y DATOS N EDOAG . |QUE  NO  EXISTA NTC4552 CORRIENTE /POR | COORDINADOR DE | hSTALACIONE
commanss o | INVERSION DE AREAS DEL COMPRAS Sy
NEUTROS Y TIERRAS PROYECTO
CABLE E TIERRA.
NVEReeN DE | EN NINGUNA DE LAS
vl TOMAS INSTALADAS
(NEUTROS Y
TIERRAS)
PRUEBAS DE
ACUERDO AL CODIGO
DE SOLDADURA
ESTRUCTURAL Y A
LOS APARATOS CERTIFICADO DE
UTILIZADOS DE RESIDENTE DE CALIDAD DEL
ACUERDO A LA| ooy OBRA Y/O FABRICANTE /
ESTRUCTURAS NORMATIVA LOS : 20% DE LA INGENIERO RESULTADOS
METALICAS SOLDADURA RAYOS X PUNTOS. SECC'O[’)“_ 15 1DE AWS | | ONGITUD TOTAL | ELECTROMECANICO DEL
RECOMENDADOS : /ENCARGADO DE | LABORATORIO
POR EL INGENIERO ALMACEN QUE REALIZO EL
ESTRUCTURAL Y QUE ENSAYO
NO SEAN MENOR AL
20% DE LA
TOTALIDAD DE LOS
PUNTOS
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PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION DE OBRA.

1. OBJETIVO

Programar y controlar las actividades a ejecutar en los proyectos, con el fin de tener un control técnico
- administrativo que conlleve a el cumplimiento de lo requerido por el cliente.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los proyectos que se desarrollen, asi como a los Planes de
Calidad que se necesiten para cada obra en particular.

3. DEFINICIONES

e Cliente: Persona o su representante, con la cual se tiene una relacion contractual.

e Servicio: Prestacion a favor del cliente con el objeto de cumplir con las especificaciones
contractuales y acuerdos entre las dos partes.

e Plan de Calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto. Un plan de Calidad
hace referencia con frecuencia a partes del manual de calidad o procedimientos
documentados.

e Proyecto: Proceso unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fecha de inicio y de finalizacion.

4. RESPONSABLES.

Para la correcta ejecucion del presente procedimiento, los responsables seran el Gerente, Director de Obra,
Residentes y todo el personal que a bien considere necesario para la ejecucion del proyecto.

5. PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Adjudicacion del proyecto (si aplica), el

Gerente convoca a reunion de comité para

hacer un analisis del proyecto (planos, Gerente

contratos o documentos del cliente) determinar

cargos Yy responsabilidades en la obra.

Comité de visita al sitio, registro fotografico,

lectura de planos.

PROGRAMACION DE Organizacion, programacion de materiales, | Coordinador de proyectos
OBRA proveedores, planes de calidad y cantidades y obras

de obra. Con el fin de definir un buen proceso

de ejecucién de obras.

El especialista HSEQ, el residente y el maestro

de obra Qesarrollan el plan de calida!d .de la Especialista HSEQ,

obra, al igual que el cronograma diario de

actividades, verificado posteriormente por el

coordinador de proyectos y obras.

ESTUDIO Y ANALISIS
DEL PROYECTO

DESARROLLO DE LOS

PLANES DE CALIDAD residente de obra
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

CONTRATACION DEL
PERSONAL Y EQUIPOS
PARA LA REALIZACION

DE LA OBRA

Se hace la contratacion del maestro de obras
y este a su vez contrata el personal operativo
u obreros, para el desarrollo de la ejecucion del
proyecto necesario para el desarrollo de la
obra, y de la misma forma se contratan los
equipos necesarios y se solicitan todos los
recursos para la ejecucion del proyecto.

Gerente, coordinador de
proyectos y obras

INICIO DE LA OBRA

Teniendo todos los recursos necesarios se da
inicio al desarrollo de la obra.

Coordinador de proyectos
y obras, residente de
obra.

6. REGISTROS ASOCIADOS

No aplica
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PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE OBRAS
OBJETIVO

Asegurar la aplicacion y ejecucion de todos los items técnicos y el cumplimiento de requisitos exigidos

por el cliente en los contratos.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los proyectos a realizar

3. DEFINICIONES

Cliente: Persona o su representante, con la cual se tiene una relacién contractual.
Residente de obra: La persona designada por el Gerente para administrar la obra.

Proyecto u obra: Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fecha de inicio y de finalizacion.

Producto: Se define como resultado de un proceso.

Procesos: Se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Satisfaccion del Cliente: Percepciéon del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.

Eficacia: Extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Ambiente de Trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Inspecciéon: Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen, acompafada
cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba o comparacién de patrones.

Ensayo/Prueba: Determinacion de una o mas caracteristicas de acuerdo con un procedimiento.

Verificacién: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos especificados.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion y eficacia del tema
de objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos de no conformidades.
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FONDO
NACIDONAL
DEL AHGRRO

RESPONSABLES

Para la correcta aplicacion del presente procedimiento, los responsables seran: Gerente,
coordinador de obra y residente de obra.

PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
El residente de obra explica a los contratistas la
EXPLICAR obra a ejecutar, en donde describe verbalmente las .
PROYECTO especificaciones del proyecto (actividades, Residente de Obra

personal en obra, equipos a utilizar, tiempo)

IMPARTIR ORDENES

El residente de obra imparte las actividades
correspondientes a cada contratista diariamente,
describiendo éstas en la Bitacora de Obra

Residente de Obra

EJECUCION DE
ACTIVIDADES

El contratista y ayudantes desarrollan Ilas
actividades diarias a cabalidad con los requisitos
exigidos en el contrato, descritos en el plan de la
calidad de la obra.

Contratista y Residente
de Obra

ACTUALIZACION

El residente de obra diligencia la bitacora diaria de

) actividades, donde reporta dia a dia Ila Residente de Obra
BITACORA ., DR .
programacion y verificacion de éstas.
El residente de obra es el encargado de dirigir,
EVALUAR impartir, verificar y controlar las actividades de los
ACTIVIDADES contratistas en la obra, y evalua estas actividades Residente de Obra 'y
DESARROLLADAS mediante el formato evaluacion seguimiento y Especialista HSEQ

verificacion de procesos constructivos

CUMPLIR METAS DE
LA OBRA

El residente de la obra debe hacer cumplir cada uno
de los items establecidos en el plan de calidad y
cronograma de actividades establecidos para la
obra.

Residente de Obra

ENTREGA DE LA
OBRA AL CLIENTE

Cuando la obra culmina, esta es entregada por el
residente de la obra y Gerente de la compafiia al
cliente o su representante.

Gerente y Residente de
Obra

ENTREGA DE LA
OBRA AL CLIENTE

Cuando la obra culmina, esta es entregada por el
residente de la obra y Gerente de la compafiia al
cliente o su representante.

Gerente y Residente de
Obra

6. REGISTROS ASOCIADOS

- Bitacora diaria de actividades

- Evaluacion seguimiento y verificacion de procesos constructivos
- Acta de comité de obra

- Registro de certificados de calidad
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Versién 02 Fecha: 08 de enero de 2025
ACTA DE COMITE DE OBRA
”NGEEKP VERSION. 1 CODIGO: ACO-FN-001

ACTA DE COMITE DE OBRA

CIUDAD Y FECHA:

PROYECTO:

UBICACION

RESPONSABLE:

TEMAS TRATADOS

PARTICIPANTES

DESARROLLO DEL COMITE

COMPROMISOS

FIRMAS ASISTENTES
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Versién 02 Fecha: 08 de enero de 2025

FONDO
NACIDONAL
DEL AHGRRO

CONTROL SUMINISTRO EQUIPOS DE OBRA

”NGEEKP VERSION. 1 | CODIGO: ESE-FN-001

CONTROL DE SUMINISTRO EQUIPOS DE OBRA

NO
Fecha:
Obra:
EQUIPO SUMINISTROS CANTIDAD CONCEPTO FIRMA DE ACEPTACION
DEL OPERARIO
OBSERVACIONES
FIRMA AUTORIZADA
CONTROL DE SUMINISTRO EQUIPOS DE OBRA
NO
Fecha:
Obra:
EQUIPO SUMINISTROS CANTIDAD CONCEPTO FIRMA DE ACEPTACION

DEL OPERARIO

Pagina 33 de 99




PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA OBRA.

CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

HNGJE@(P REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA
——> INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL -

Versién 02 Fecha: 08 de enero de 2025

FONDO
NACIDONAL
DEL AHGRRO

OBSERVACIONES

FIRMA AUTORIZADA
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Versién 02 Fecha: 08 de enero de 2025
CONTROL DE EQUIPOS
UNGE SQWP VERSION. 1 | CODIGO: CE-FN-001
CONTROL DE EQUIPOS
Obra o Proyecto: residente de obra:
EQUIPOS - IMPLEMENTOS DE | ENTRADA ESTADO | SALIDA ESTADO FIRMA DE ACEPPACION
SEGURIDAD - HERRAMIENTAS
MENORES — OTROS FECHA CANTIDAD |B | M | FECHA | CANTIDAD | D M
D |[M|A D|MI|A
OBSERVACIONES
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Versién 02 Fecha: 08 de enero de 2025
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REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA y
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CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. DEL AnoRRo

Version 02 Fecha: 08 de enero de 2025
CONTROL DE MAQUINARIA
”NGE SQWP VERSION. 1 | CODIGO: CM-FN-001
CONTROL DE MAQUINARIA
NO
Fecha:
Obra:
MAQUINA OPERADOR HORA TOTAL FIRMA DEL OPERARIO
Inicio termino HORAS Inicio termino
TRABAJADAS
Observaciones
FIRMA AUTORIZADA
CONTROL DE SUMINISTRO DE MAQUINARIA
NO
Fecha:
Obra:
MAQUINA OPERADOR HORA TOTAL FIRMA DEL OPERARIO
Inicio termino HORAS Inicio termino
TRABAJADAS

Observaciones
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FONDO
NACIDONAL
DEL AHGRRO

FIRMA AUTORIZADA
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Version 02

Fecha: 08 de enero de 2025

fna

FONDO
NACIDONAL
DEL AHGRRO

INCIEBIT

ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES,
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

VERSION. 1 | CODIGO: EMH-FN-001

ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO

[ Nombre del Material Herramienta o Equipo } [ Cddigo } [ Fecha de hasta }
Responsable:
FECHA DESCRIPCION CANTIDAD INGRESOS SALIDA SALDO uso RECIBE
D M]|A
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CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

DEL AHGRRO

Version 02

Fecha: 08 de enero de 2025

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE

PROCESOS CONSTRUCTIVOS
VERSION. 1 | CODIGO: ESV-FN-001
Evaluacién, seguimiento y verificacion de Procesos Constructivos
ACTIVIDAD INICIO TERMINO DESCRIPCION DEL EVALUACION Y FIRMA DE OBSERVACIONES
PROCESO REALIZADO ACEPTACION Y/O IMPREVISTOS
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Version 02 Fecha: 08 de enero de 2025
IN@FE| BiGm= ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTE
VERSION. 1 \ CODIGO: ESC-FN-001
Encuesta de Satisfaccion del Cliente
1. Datos Generales \ Fecha:
Nombre del Encuestado
Cargo:
Nombre de la empresa (cliente):
Direccion: | Teléfono

Responsable H&G construcciones Ltda.

2. TIPO DE SERVICIO

Mantenimiento de obras:

Planos Digitalizados

Construccion de edificacion

Proyecto de vivienda privada:

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y ATENCION RECIBIDA

REQUISITO EXCELENT
E

BUENO REGULAR MALO

Tiempo de ejecucion

Tiempo de entrega

Cumplimiento en cantidades
de obras

Cumplimiento de
especificaciones

Cambios y modificaciones
proyectos

Entrega de informes y otros
documentos

Comunicacion

Reporte de pruebas y
ensayos

Implementacién sistema
gestion de calidad

Solucién a quejas y
reclamos

4. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

[ 5. NIVEL DE SATISFACCION

Pagina 42 de 99




INGEBIP

NIT: 830,121 5072

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA OBRA.

REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA
INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL -

== ::l" e

fna

FONDO
NACIONAL

CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. DEL AHGRRO
Version 02 Fecha: 08 de enero de 2025

ALTA POR QUE:

MEDIA

BAJA

T B {} . ACTA DE RECIBO A SATISFACCION
VERSION.1 CODIGO. ARS-FN-001
FECHA: |FRENTE DE OBRA:

TIPD DE ENTREGA:

|
NUMERD DE CONTRATO: |

Realizar las

OBIETO DEL CONTRATO:

reparaciones locativas de la infraestructura fisica de la sede principal - CNA del fondo nacionl del ahorro S.A.

RECIBIDO A SATISFACCION:

BIENES ENTREGADOS

CANTIDAD OBSERVACIONES

MANUAL DE USO:

CAPACIPATACIONES POR
PARTE DEL PROVEEDOR:

NCMBRE DE QUIEN RECIBE:

st |
st ]

na [
na [

MOMBRE DE QUIEN ENTREGA:

FIRMA FIRMA
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FONDO
NACIONAL
DEL AHGRRO

ANEXO 4.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE

DOCUMENTOS

Pagina 44 de 99




PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA OBRA.

HNGE@(@ REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA
T INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - f"'a KAEIONAL
CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. A

Version 02 Fecha: 08 de enero de 2025

1.

PORCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

OBJETO

Asegurar el control de toda la documentacion generada del Sistema de Gestion de la Calidad y su
distribuciéon en las diferentes areas de la organizacion con el fin de evitar el uso no intencional de
documentacion obsoleta.

2.

ALCANCE

Quedan englobados en la aplicacién de este procedimiento todos los documentos del Sistema de
Gestion de Calidad que se encuentren en el listado maestro de documentos.

3.

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS
31 DOCUMENTO: Es cualquier informacién o instrucciéon incluyendo declaraciones de
politica, libros de texto, procedimientos, especificaciones, términos de referencia, cartas, carteles,
avisos, graficos, planes, documentos de origen externo tales como regulaciones, estandares,
procedimientos de auditoria, entre otros.
3.2 PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un Proceso.

3.3 MANUAL DE LA CALIDAD: Documento que especifica los requisitos, caracteristicas y
especificaciones del Sistema de Gestién de la Calidad de una organizacion.

34 REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefadas.

3.5 INFORMACION: Datos que poseen significado.

3.6 DIVULGACION: actividad por medio de la cual se informa, persuade y se asegura la
comprension y el uso de la informacion divulgada.
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CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. DEL AHGRRO
Version 02 Fecha: 08 de enero de 2025
3.7 PROCESO: Conjunto secuencial de actuaciones sucesivas necesarias para realizar un

4.

5.

servicio interno o externo, identificando las actividades implicadas, el insumo de entrada, el producto
de salida, asi como las Practicas y/o Sectores que intervienen en su ejecuciéon. Se representaran
graficamente mediante diagramas de flujo y se desarrollaran en uno o varios Procedimientos.

3.8 PROCEDIMIENTO: Descripcion detallada de la operativa de un Proceso, reflejando los
pasos elementales e identificando, en cada caso, los responsables de su ejecucion, formatos y la
documentacion requerida. Su objeto es definir el modo de realizacion de un trabajo con
independencia de la experiencia del responsable de su ejecucion, y estara descrito mediante
narrativa y/o graficamente, mediante un Diagrama de Flujo.

3.9 INSTRUCTIVO: Aplicaciéon de un Procedimiento o conjunto de estos, a una situacion o
caso concreto, que exige este desarrollo por su naturaleza compleja o su caracter de vigencia
transitoria.

3.10 PLAN DE CALIDAD: documento que especifica que procedimientos Y recursos asociados
deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un producto, proceso, o contrato
especifico.

3.1 GUIA: Documento en el que se dan preceptos para encaminar o dirigir actividades.

3.12 DOCUMENTACION DE ORIGEN EXTERNO: Documentos que afectan al Sistema de
Gestién de la Calidad, adoptados de otras Instituciones.

3.13 FORMATO: Impreso en el que se registra en forma ordenada la informacion necesaria
para el cumplimiento de una tarea especifica. Un formato puede llegar a ser un Registro, en la medida
en que la informaciéon que se consigne en él se haya identificado como una actividad critica para el
Sistema de Gestién de Calidad y deba ser controlado.

3.14 ARCHIVO Y CONSERVACION: Toda la documentacion del SGC, es legible, identificada
y conservada en forma ordenada para que pueda ser consultada por las partes interesadas.
Igualmente se cuenta con un lugar especial para el resguardo de los documentos, protegiéndolos de
la intemperie o el dafo, manteniéndolos legibles y en buen estado.

RESPONSABLES.
Es responsabilidad de la Gerencia, Coordinador de Calidad, coordinador de obra y residentes:

Archivar los documentos internos y externos, mantener el orden y las condiciones de
almacenamiento de documentos.

Evitar la reproduccion de la documentacién y mantenerlas en buen estado archivandolas en el lugar
seguro y resguardarlo de la humedad, los rayos solares o cualquier elemento que pueda dafarlas.

Todo el personal debe asegurar el buen estado de los documentos, evitando el dafio o deterioro por
condiciones de uso.

DESCRIPCION.
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DEL AHGRRO

ACTIVIDADES | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE
CONTROL DE DOCUMENTOS
IDENTIFICAR Cuando se requiere elaborar un documento, el

NECESIDADES Y
DEFINIR ALCANCE

responsable define el alcance del mismo y recolecta la
informacion necesaria.

Especialista HSEQ

ELABORARY
REVISAR
DOCUMENTOS

Se elabora y revisa el documento antes de su emision,
lo cual ordena su implementacion. La identificacion de
los documentos se realiza bajo un cdédigo y un titulo:
01: Consecutivo
01: Consecutivo.
¢ Planes: PL: Plan
¢ Manuales: M:
01:Manual realizado
¢ Procedimientos: P: Procedimiento
¢ Registros:
R: Registro C: Calidad 01: Procedimiento relacionado
-01: Consecutivo del registro.
¢ |nstrucciones de trabajo:
I: Instruccién  C: Calidad
Consecutivo
Se debe tener en cuenta el control de homonimia en los
nombres y codigos, para ello se debe revisar el FR-MA-
001 Listado Maestro de Documentos Externos e
Internos

01:Plan realizado
Manuales

C: Calidad

01:

Especialista HSEQ
Gerente

APROBACION DE
DOCUMENTOS

El Gerente firma el formato RD-FN-001 Registro de
Revisién v Aprobacién de Documentos y firma los
nuevos documentos editados del Sistema de Gestidn
de Calidad

Gerente

DISTRIBUCION DE
COPIAS

Se entregan las copias del documento aprobado a los
responsables de su aplicacion, v se actualiza el FR-MA-
001 Listado Maestro de Documentos Externos e
Internos en el cual se identifica el estado de revision
actual de los documentos de origen externo o interno
tales como: Procedimientos del Sistema de Gestion de
Calidad, Instrucciones de trabajo, Especificaciones de
Calidad, manuales, planes, normas etc. La entrega de
documentos va acompafiada del formato registro del
formato RE-FN-001 Registro Entrega de
Documentos para evidenciar la distribucion de los
documentos.

Especialista HSEQ

ELIMINACION DE
DOCUMENTOS

Se recogen y eliminan con prontitud todos los
documentos invalidos u obsoletos para impedir su uso.

Especialista HSEQ
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

El responsable por la actividad identifica cualquier
documento obsoleto conservado, colocandole la
palabra "OBSOLETQ". Estos se conservan cuando sea
necesario para propositos legales o de preservacion de
conocimiento.

REGISTRO DE
DOCUMENTOS
POR PROYECTOS

Cuando a la organizacion llega un documento para un
proyecto, ya sea (Planos, pliego de condiciones,
estudio de conveniencia y oportunidad, contratos,
polizas etc.), estos son registrados en el FR-MA-001
Listado Maestro de Documentos Externos e
Internos en el caso de que estos documentos lleguen
directamente a la obra en realizacion, este documento
quedara consignado en Bitacora de obra y sera
reportado por el residente de obra al responsable por el
control de los documentos del SGC.

Especialista HSEQ
y/o Residente de Obra

PRESERVACION
DE DOCUMENTOS

Los documentos fisicos se cuidan de las condiciones
inadecuadas archivandolos en carpetas con gancho
legajador en cada puesto de trabajo. Los documentos
originales se encuentran en carpetas y las hojas estan
protegidas en porta acetatos.

Especialista HSEQ
Gerente

CAMBIOS A LOS DOCUMENTOS

REVISAR CAMBIOS
AL DOCUMENTO

Los cambios en los documentos y datos son revisados
y aprobados por los mismos funcionarios que
efectuaron la revision y aprobacion originales, salvo
que la Gerencia lo estipule de otra manera. Los
funcionarios designados tienen acceso a la informacion
previa pertinente sobre la cual basan su revision y
aprobacion.

Gerente

REGISTRO DE
CAMBIOS

En todos los casos, se documenta la naturaleza del
cambio en el formato de RD-FN-001 Revisiéon v
Aprobacién del Documento

Especialista HSEQ

6. REGISTROS ASOCIADOS

- Registro de Aprobacion de Documentos

- Listado Maestro de Documentos Externos e Internos
- Registro de Entrega de Documentos

- Listado Maestro de Documentos por Proyecto
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INGEDB

(1

NIT: 830.121.507-2

REGISTRO DE APROBACION DE DOCUMENTOS

VERSION. 1

CODIGO: RD-FN-001

DOCUMENTO:

REV. No

VER. No

DESCRIPCION DE ACTUALIZACIONES

REVISADO

APROBADO

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FECHA

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FECHA

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FECHA

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FECHA

NOMBRE

CARGO

FIRMA
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. FECHA DE PROCEDENCIA FECHA ULTIMA DE .
CODIGO |TITULO DEL DOCUMENTO EMISION EXT NT ACTUALIZACION VER DISTRIBUCION
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fna z:
MACIDONAL
DEL AHCRRD

INGEDBI T

REGISTRO ENTREGA DOCUMENTOS

VERSION. 1

CODIGO: RE-FNA-001

En las celdas que no aplique se le coloca NA

INGEBP

NIT: 830.121.507-2

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

VERSION. 1

CODIGO: FR-MA-001

cODIGO

TITULO DEL DOCUMENTO

FECHA ULTIMA DE

FECHA DE EMISION ACTUALIZACION

VER

DISTRIBUCION
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS.

1. OBJETO

Asegurar la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacién, tiempo de retencion y
disposicion de los registros de calidad con el fin de proporcionar evidencia objetiva de conformidad
con los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad y para demostrar el desarrollo eficaz de los
procesos dentro de la organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los registros que evidencian la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad de la empresa.

3. DEFINICIONES

3.1 PROCEDIMIENTO: Método especifico para llevar a cabo una actividad o un proceso.

3.2 REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefadas.

3.3 ESPECIFICACION: Documento que establece Requisitos a cumplir.

3.4 REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

4. RESPONSABLES

Es responsabilidad del Especialista HSEQ, Residente de obra y Almacenista

5. DESCRIPCION

ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
En los registros se consignan los datos referentes al
nombre del registro, fecha, cédigo, consecutivo (se -
. e Especialista
INICIO identifica como No. En los formatos), responsables y
, ; . HSEQ
desarrollo del contenido requerido por cada registro
segun su aplicacion.
Cuando se necesite un nuevo formato en el Sistema de
. Calidad, el especialista HSEQ con el Gerente general
ELABORACION lo elaboran de acuerdo a las necesidades. Especialista
DE REGISTROS | Se debe controlar la homonimia de los registros HSEQ
revisando el formato LCR-FN-001Lista de Control de
Registros
ALMACENAR | S e oropiade on filderes, pastas do |  Eopecialista
REGISTROS 9 prop P HSEQ
argollas, etc.
RECUPERACION Las es_pecmcacmnes para la cla§|_f|ca0|on y arch!\{o de Especialista
los registros, de forma que se facilite la recuperacion de HSEQ
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

los mismos, asi como los tiempos de retencion, se
establecen en el listado control de registros, la cual es
utilizada como herramienta de control y es actualizada
por el Coordinador de Calidad, cada vez que se cambia
la version de un formato o las especificaciones de
control.

IDENTIFICACION

La identificacion de los registros esta compuesta por un
titulo y un cédigo:

R: Registro C: Calidad 02: Procedimiento relacionado -
01: Consecutivo del registro.

Los registros de tipo magnético se identifican con la
misma nomenclatura de los registros fisicos.

Especialista
HSEQ

ACTUALIZACION
EL LISTADO DE
REGISTRO

El especialista HSEQ incluye el nuevo formato en la
LCR-FN-001Lista de Control de Registros. Como
también los registros de origen externos que se
necesiten controlar se incluyen en el listado maestro de
documentos por proyecto.

Especialista
HSEQ

DISPONIBILIDAD

El responsable del registro tendra acceso normal a los
registros de calidad de su area al igual que el
coordinador de SGC vy el gerente. Si algun empleado
de la organizacién desea accesar un registro de otra
area, se debe recibir el visto bueno del responsable de
la misma.

Especialista
HSEQ

RETENCION

Cumplido el tiempo de retencién estipulado para cada
registro, estos pasan a un archivo inactivo.

Especialista
HSEQ

DISPOSICION

La empresa tiene a disposicion de los clientes o de su
representante los registros asociados con los
productos cuando éstos les soliciten, si quieren hacerlo
con una periodicidad se debe hacer mediante un
acuerdo o un contrato, en caso de que sea apropiado.

Gerente/
Especialista
HSEQ

6. REGISTROS ASOCIADOS

- Lista de Control de Registros

Pagina 56 de 99




INGEBIP

NIT: 830.121.507-2

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA OBRA.

REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA SEDE PRINCIPAL -
CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Versién 02 Fecha: 08 de enero de 2025

FONDO
NACIDONAL
DEL AHGRRO

Pagina 57 de 99




PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA OBRA.

INGEBIP

NIT: 830.121.507-2

REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA SEDE PRINCIPAL -
CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Version 02

Fecha: 08 de enero de 2025

FONDO
NACIDONAL
DEL AHGRRO

INGEBL?

LISTADO CONTROL DE REGISTROS

N se0-zsarE VERSION. 1 CODIGO: LCR-FN-001
Codigo Nombre Almacenado Proteccion Recuperacion Tlempq d e Disposicion
retencion

Pagina 58 de 99




PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA OBRA.

HNGED(P REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA r
INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - Na B
CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. A
Version 02 Fecha: 08 de enero de 2025

Pagina 59 de 99




PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA OBRA.

”NGE@(P REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA
‘ INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - na KACIONAL
CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. P
Version 02 Fecha: 08 de enero de 2025
ANEXO 6.

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Pagina 60 de 99




”NGE@(P REALIZAR LAS REPARACIONES LOCATIVAS DE LA

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA OBRA.

: INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA SEDE PRINCIPAL - f"'a AL
CNA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. P

Versién 02 Fecha: 08 de enero de 2025

1.

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS.

OBJETO

Asegurar la aplicacién de acciones preventivas y correctivas con el fin de prevenir las causas de no
conformidades potenciales que puedan afectar la calidad del Servicio prestado y Asegurar la
aplicacion de acciones para eliminar las causas de no conformidades detectadas que afectan la
calidad de los servicios que conforman el sistema de gestion de la calidad.

2.

ALCANCE

El Alcance de este procedimiento abarca todas las no conformidades detectadas en los servicios
prestados, que conforman el Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacién.

3.

4,

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Servicio no conforme: Es aquel servicio que no cumple con las expectativas ni las
especificaciones de los clientes.

NC: No Conforme.

Accién Preventiva: Accion para eliminar la causa de una No Conformidad potencial u otra
situacién potencial.

No-conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accidén Correctiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no-conformidad detectada u
otra situacion indeseable.

Correccidén: Accion tomada para eliminar una no-conformidad detectada.

RESPONSABLES.

Para la correcta ejecucion del presente procedimiento, seran responsables el Gerente, Coordinador
de Calidad, coordinador de Obra, Residente de obra y subcontratistas.

5. DESCRIPCION ACCIONES PREVENTIVAS
ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Cuando a partir de un analisis se detecta que existe la Gerente
DETECCION DE posibilidad de que se genere una no conformidad, se reporta | Especialista HSEQ
POSIBLENO | o™ o formato ACP-FN-001 _solicitud _de _acciones
CONFORMIDAD . . 4
correctivas y preventivas
EVALUACION Se evaluan y analizan las causas de la no conformidad Gerente
DE LA POSIBLE | potencial, mediante una lluvia de ideas o el método de los | Especialista HSEQ
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ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
NO “¢,Por qué?”.

CONFORMIDAD

EVALUACION Se evalua la necesidad de aplicar acciones preventivas, Gerente

DE ACCIONES | teniendo en cuenta el posible incumplimiento a cualquier | Especialista HSEQ

PREVENTIVAS | requisito del cliente o del SGC.

REGISTRO DE De ser necesaria la aplicacion de una accion preventiva, se Gerente
define la accion, responsables y la fecha de cumplimiento, | Especialista HSEQ

ACCION lo cual es registrado en el formato ACP-FN-001 solicitud de
PREVENTIVA . gisirac :

acciones correctivas y preventivas

SEGUIMIENTO Se r_eallza.el segmrmento_ a la accion establecida para | Especialista HSEQ
averiguar si esta ha sido eficaz.

VERIFICACION Cada vez que fmah_ztan las acciones de segmmle_nto, se
presenta la informaciéon consolidada al gerente en informe

DE LA EFICACIA bi | i la eficacia de | . E -

DE LA ACCION | Pimensual para verificar la eficacia de las acciones. sta | Especialista HSEQ
informacién es difundida al personal en las reuniones de

TOMADA ! ; )

mejoramiento continuo SGC.

DESCRIPCION DE ACCIONES CORRECTIVAS

cliente e informes de auditoria internas.

ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
A. este procedimiento se le da inicio con la informacion ofrecida por los siguientes
INICIO documentos y/o medios: reporte de no conformidades, reclamos de parte del

MANEJO DE LAS

Cuando la no conformidad es reportada, el residente
de proyecto o area responsable determina Ila
necesidad de una accion correctiva. Esta puede ser

Residente de proyecto o

LANO
CONFORMIDAD

conformidad, mediante una lluvia de ideas o el
método de los “; Por qué?”

NO CONFORMIDAD | planteada directamente por el si esta en sus manos o area
a través de los comités de obras en los que interviene
el gerente y el especialista HSEQ.
EVALUACION DE Se evaluan y analizan las causas de la no Gerente

Especialista HSEQ

Cuando se plantea una accion correctiva se consigna
en el formato ACP-FN-001 solicitud de acciones
correctivas y preventivas, se designa un

EJECUCION DE LA
ACCION
CORRECTIVA

responsable de la accién y se efectlia un seguimiento
del desarrollo de la misma para tratar de garantizar su
efectividad.

Este seguimiento es realizado por el residente del
proyecto y por el especialista HSEQ quién tendra un
archivo con las copias de acciones correctivas.

Los designados dentro
de los formatos de
accion correctiva

CIERRE DE LAS
ACCIONES

El cierre de las acciones correctivas se hace dentro

MR : Gerente
de las auditorias internas o por el gerente, siempre y
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CORRECTIVAS

cuando este no sea responsable del plan de acciones
correctivas.

6. REGISTROS ASOCIADOS.

- Reporte de no conformidades
- Solicitud de Accion Correctiva o Preventiva
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA

PROCESO U OBRA | RESPONSABLE
ORIGEN REVISION GERENCIAL AUDITORIAS RECLAMOS DESEMEPENO DE
PROCESO

CONSECUTIVOS NUMERO DE N.C. NUMERO DE S.A.C. | P. |
g 1. ¢ PORQUE? 2. ; PORQUE? 3. ¢ PORQUE? 4. ; PORQUE?

U
S
A
s

1.
2.

3.
4.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION FECHA RESPONSABLE FECHA

DEL
SEGUIMIENTO
D M A D M A
1
2
3
4
CUMPLIDA NO CIERREDE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS
REPROGRAMADA
FECHA FIRMAS DE APROBACION
D M A

1

2

3

4 RESPONSABLE
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L1 | [ ] | FECHA

s.a.c.: Solicitud Accion Correctiva P: Preventiva N.C:
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DEL PRODUCTO NO CONFORME
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PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DEL PRODUCTO NO
CONFORME

1. OBJETIVO
Asegurar la prevencion del uso o entrega no intencional de productos no conformes con los requisitos
especificados.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion general para todos los tipos de servicios, incluyendo aquellas
instalados con caracter provisional con motivo de un proyecto temporal y localizado.

Su conocimiento y aplicaciéon es de obligatorio cumplimiento para todo el personal de la compaiiia,
siendo responsabilidad de los distintos niveles directivos el trasladar al personal a su cargo el
conocimiento y la obligacion de la puesta en practica y del cumplimiento de los requisitos descritos.

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

3.1 NO CONFORMIDAD: Se define No conformidad como aquel producto, servicio, proceso o
actividad que no cumple con los requisitos especificados en la normativa legal,
reglamentaria, en documentos contractuales y/o internos.
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Las No Conformidades pueden ser detectadas, por cualquier persona de la organizacion,
mediante las actividades previstas de supervisién, revision, auditoria o inspeccién interna,
definidas en la documentacion aplicable, o bien pueden ser detectadas y comunicadas por
el cliente.

Las no conformidades podran declararse como:

e Mayor; Consiste en una falla completa o la ausencia de un requisito exigido por la norma o
por el sistema. Es aquella que si no es corregida puede ocasionar que el cliente de la
organizacion reciba servicios o productos no conformes.

e Menor, falla aislada en el cumplimiento de un requisito especificado por la norma, se
manejara como una observacion.

3.2 OBSERVACIONES: Declaracion de un hecho efectuado durante una auditoria, supervision
interna, revision o inspeccion interna; sustentada en evidencia objetiva y que no se constituye
en el incumplimiento de un requisito.

3.3 CORRECCION: Accion tomada para eliminar una no conformidad u observacion
detectada puede realizarse junto con una accion correctiva.

3.4 REPROCESO: Accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los
requisitos.

3.5 CONCESION: Autorizacién para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los
requisitos especificados. Esta debera tener limites definidos por un tiempo o cantidad acordada.

3.6 PERMISO DE DESVIACION: Autorizacién para apartarse de los requisitos

originalmente especificados de un producto antes de su realizacién. Este es limitado en tiempo
y/o cantidad.

3.7 SERVICIO NO CONFORME: Es aquel servicio que no cumple con las expectativas ni las
especificaciones de los clientes.

3.8 CORRECCION (TRATAMIENTO INMEDIATO A NC): Accién tomada para eliminar una no
conformidad detectada.

3.9 ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

3.10 NO CONFORMIDAD (NC): Incumplimiento de un requisito.

4. RESPONSABLES.
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Para la correcta ejecucion del presente procedimiento, sera responsables el Coordinador de
Calidad y en general todo el personal vinculado al proyecto perteneciente a la compafiia.

5. DESCRIPCION.

ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

INICIO Este procedimiento aplica en las obras civiles
como a las diferentes areas de la organizacion.

Cuando se detecta un producto no conforme
por cualquier persona de la empresa, este es
. reportado en el RC-FN-001 REGISTRO DE NO
DEC-BENCI?OIORRI/II%EASO CONFORMIDADES, y entregado al jefe del ng‘l’ el personal

area involucrado en el proceso donde se € la empresa
detecto.

El coordinador del area u obra involucrada se
reune con sus colaboradores, y aplican las
acciones pertinentes para eliminar el producto
0 servicio no conforme, esta accion puede estar
dada bajo los siguientes pardmetros: Se evallua
la situacién presentada y se toman las
decisiones pertinentes para eliminar el producto

ANALISIS DEL 0 servicio no conforme. Coordinador de
PRODUCTO O SERVICIO | En reuniéon con el cliente o representante area
NO CONFORME autorizado del mismo, se expone el producto no

conforme mediante pruebas fisicas (registros
fotograficos u otros), y se determina el uso o no
del producto o servicio en cuestion. Esta accion
queda registrada en un acta de reunién donde
los participantes dan constancia de la
veracidad de lo anterior.

Cualquier persona de la empresa, puede
detectar y registrar las no conformidades en el

DETECCION Y formato RC-FN-001 REGISTRO DE NO
REPORTE DE NO CONFORMIDADES. Estas son remitidas al | Todo el personal
CONFORMIDADES. responsable de la obra o area donde se de la empresa
encontro la no conformidad, para su correccién
inmediata.

El jefe del area involucrada o un responsable
designado por este, es quien la analiza y
formula las posibles causas de origen y la
TRATAMIENTO DE NO | correccion inmediata del problema, esto con el | Todo el personal
CONFORMIDADES fin de eliminar la no conformidad y se consignan | e |a empresa
en los formatos RC-FN-001 REGISTRO DE NO
CONFORMIDADES cuando ha sucedido la no
conformidad o acciones preventivas cuando
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ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
esta ha sido detectada antes de que suceda el
hecho.

Para aquellos casos donde la solucion del
problema requiere del concurso de terceros o
TRATAMIENTO DE NO | de la evaluacion y aprobacion de la gerencia;
CONFORMIDADES CON | se coordina una reunion especifica para tal fin Gerente

TERCEROS en aras de plantear soluciones acertadas,
designando en todos los casos responsables y
fechas de cumplimiento.

Estas no conformidades son archivadas por
obras o areas de manera independiente para
que la informacién derivada de ellas se analice

MANEJO DE NO y presente por los coordinadores de é&rea u
CONFORMIDADES obras en los comités de calidad o en los comités
de obras que realiza periédicamente la
empresa. Esta informacién también es
manejada por el especialista HSEQ

Especialista
HSEQ

Los responsables de recibir productos
comprados o servicios subcontratados, deben
verificar las especificaciones de éstos y analizar
si éstas cumplen. En caso de no cumplir deben
identificar el producto o servicio como no
conforme y solicitar las acciones necesarias al

PRODUCTO NO proveedor para que se cumplan. o
CONFORME COMPRAS - | Cuando se reciban productos no conformes Especialista

SUBCONTRATACION. | para la prestacion del servicio, deben ser HSEQ

autorizados por el jefe del proyecto / servicio, y
determinar cual es el tratamiento a seguir con
éstos. Los productos no conformes
identificados que no sean autorizados para su
uso, son devueltos de forma inmediata al
proveedor.

6. REGISTROS ASOCIADOS

Formato registro de no Conformidades
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UNGE B‘KP REGISTRO DE NO CONFORMIDADES
VERSION. 1 | CODIGO: RC-FN-001

| REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
REPRTADO POR:
FECHA:

REVISION AUDITORIA DESEMPENO DEL
N°NC GERENCIAL s RECLAMOS PROCESO
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TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD

EJECUTADO POR: FECHA:
VERIFICADO POR: FECHA:
SOLICITUD DE ACCION NO Sl S.A.C. N°
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA OBRA.
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ANEXO 08.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS

INTERNAS
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