OBSERVACIONES AL PLIEGO DEFINITIVO DE
FORTALECIMIENTO DE LA
GOBERNACION DEL INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL A

‘ ESAR CARGO DE LA GOBERNACION DEL CESAR
LOP-SIN-0002-2026

RESPUESTA DE OBSERVACIONES

1. OBSERVACIONES DE ROMING SAS

OBSERVACION N°01:

Solicitamos aclarar si los items que presentan la misma descripcion, pero diferentes valores unitarios,
contienen algun error de célculo. Lo anterior, considerando que los lugares de ejecucidn se encuentran
ubicados en la misma ciudad, por lo que sus costos deberian ser similares.

Como ejemplo, se evidencia el item “Cargue y retiro de residuos. Incluye disposicion final”, el cual
presenta los siguientes valores unitarios:

o Edificio Secretaria de Salud Departamental + CRUE: $53.951
o CDT Pesquero: $20.484

Este ultimo valor resulta considerablemente bajo para una actividad que incluye cargue, transporte y
disposicion final de residuos. De igual manera, el item “Sello de junta entre vidrio y carpinteria metalica
mediante el uso de adhesivo elastico” presenta una variacion dificil de justificar, con valores unitarios de:

o Un capitulo:$44.904
o Otro capitulo: $2.700

RESPUESTA DE OBSERVACION N°01:

La Entidad, respecto de la observacion presentada por el interesado, se permite manifestar que, una vez
revisados los items sefialados dentro del presupuesto oficial y sus respectivos analisis de precios unitarios,
se identificé la necesidad de realizar un ajuste en la descripcidon asociada al item de cargue y retiro de
residuos correspondiente al CDT Pesquero, con el fin de brindar mayor claridad respecto del alcance
considerado dentro de dicha actividad.

Asi mismo, la Entidad procedera a publicar el detalle de los Andlisis de Precios Unitarios (APU) que hacen
parte integral del proyecto, con el propésito de que los interesados cuenten con informacién técnica
suficiente para comprender las particularidades, rendimientos, insumos, condiciones operativas y
consideraciones especificas contempladas en cada uno de los items del presupuesto oficial.
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Lo anterior permitira a los oferentes efectuar un analisis mas detallado y objetivo de los valores unitarios
definidos dentro del proceso, teniendo en cuenta que, aunque algunos items puedan presentar
descripciones similares, sus costos pueden variar dependiendo de factores asociados al alcance especifico
de la actividad, condiciones de ejecucién, cantidades, rendimientos, ubicacion puntual dentro de la
intervencién, equipos requeridos, condiciones de acceso, manejo de residuos, especificaciones técnicasy
demas variables consideradas durante la estructuracién del proyecto.

En consecuencia, la Entidad realizara los ajustes y publicaciones correspondientes en la plataforma SECOP
I, con el fin de garantizar mayor claridad, transparencia y suficiencia de la informacién técnica
suministrada dentro del proceso de seleccion.

OBSERVACION N°02:

En caso de que la Gobernacién cuente con un listado o base de precios oficiales, solicitamos
respetuosamente que se unifiquen los valores en los diferentes capitulos del presupuesto, dado que no
se justifican diferencias tan significativas dentro del mismo departamento.

Estas variaciones generarian inconsistencias al momento de elaborar los Andlisis de Precios Unitarios
(APU) que deben presentarse una vez adjudicado el contrato.

RESPUESTA DE OBSERVACION N°02:

La Gobernacion del Cesar no cuenta con un listado o base de precios oficiales, por lo que cada proyecto
es el resultado de un estudio de mercado y un analisis técnico de la necesidad segun la particularidad que
requiera y se defina en la etapa de planeacion y formulacion.

OBSERVACION N°03:

El pliego establece lo siguiente: “Por lo menos uno (1) de los contratos validos aportados como experiencia
general debe corresponder, como minimo, al 60 % del presupuesto oficial del presente proceso de
seleccidn (275,80 SMMLV x 60 % = 165,48 SMMLV).”

Sin embargo, el presupuesto oficial del proceso expresado en salarios minimos corresponde a 2.769,46
SMMLYV, por lo que el 60 % equivale a: 2769.46 \times 0.60 = 1661.676 Es decir, el valor correcto seria
1.661,68 SMMLV, y no 165,48 SMMLV como se indica en los pliegos. Solicitamos a la entidad aclarar y
corregir este requisito.
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RESPUESTA DE OBSERVACION N°03:

En atencién a la observacidon presentada, se precisa que, para el caso de la experiencia especifica
correspondiente a la actividad secundaria, resulta aplicable lo dispuesto en la Nota 9, la cual establece:
“Para la actividad secundaria, en caso de requerirse experiencia especifica, esta se entendera en el
contexto de la experiencia general solicitada para dicha actividad”.

En ese sentido, los SMMLV exigidos no corresponden al valor total establecido para el proceso, sino
Unicamente al monto requerido para acreditar la experiencia relacionada con la actividad secundaria
objeto de verificacion.

OBSERVACION N°04:

Solicitamos a la entidad dar aplicacién al Decreto 0287 de 2026, el cual regula el sistema de preferencias
en la contratacién publica y otorga puntaje adicional de hasta el 2 % a las empresas que acrediten la
vinculacién de personas en condicién de discapacidad. Este decreto se encuentra vigente desde marzo de
2026, y dado que el presente proceso fue publicado en abril de 2026, la entidad debid incorporar los
lineamientos establecidos en dicha normativa.

RESPUESTA DE OBSERVACION N°04:

En atencion a la observacién presentada, se informa que las condiciones establecidas en el presente
proceso de seleccion fueron estructuradas conforme a los documentos tipo y demas disposiciones
vigentes al momento de la elaboracién y publicacidn del proceso.En ese sentido, debe precisarse que los
pliegos de condiciones constituyen reglas de caracter integral e inmodificable una vez publicado el
proceso, salvo en aquellos aspectos expresamente permitidos por la normativa aplicable y dentro de las
etapas previstas para ello. Por lo expuesto, la modificacidn de asignacion de puntaje, relacionados con la
vinculacién de personas en condicion de discapacidad, requiere que se realice una modificacion de los
documentos tipos por de la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente, en
ejercicio de sus competencias regulatorias frente a los documentos tipo.

Por lo anterior, y considerando que el presente proceso fue estructurado bajo las reglas y criterios de
evaluacidn contenidos en los documentos base aplicables, la entidad no puede incorporar de manera
sobreviniente nuevos factores de ponderacion o asignacién de puntaje no previstos desde la publicacidn
del pliego, toda vez que ello implicaria una modificacion sustancial de las reglas de participacion.
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2. OBSERVACIONES DE ARQUICONIN S.A.S

OBSERVACION N°01:

Dentro de los términos estipulados para ello, me permito presentar la siguiente OBSERVACION al proceso
referenciado, debido al tipo de proceso y teniendo en cuenta una mayor pluralidad de oferentes
interesados en participar en dicho proceso, se solicita respetuosamente a la entidad ampliar los cédigos
requeridos en el clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC) para acreditar la
experiencia de los proponentes. Especificamente, se propone la inclusién de los codigos:

721015: Servicios de apoyo para la construccion.
721029: Servicios de mantenimiento y reparacion de instalaciones.

La inclusién de estos cédigos se fundamenta en la naturaleza integral del objeto contractual:
"Fortalecimiento de la infraestructura institucional". De acuerdo con la Guia para la Codificacion de Bienes
y Servicios de Colombia Compra Eficiente, la seleccidon de cddigos debe guardar una relaciéon directa y
proporcional con las actividades a ejecutar. Al limitar la clasificacion a un solo cédigo de construccion de
obra civil excluye a firmas con amplia experiencia en la intervenciéon y mejora de infraestructura existente.
El cddigo 721029, por ejemplo, es el estandar técnico para actividades de adecuacién y reparacién que
son inherentes al "fortalecimiento" de cualquier sede institucional. Al permitir cédigos complementarios
como el 721015, la entidad garantiza que empresas especializadas en servicios auxiliares de obra puedan
participar, lo cual fomenta la libre competencia y asegura que la Gobernacion reciba una mayor variedad
de ofertas técnicas y econdmicas favorables. En la practica de la ingenieria, el fortalecimiento de
infraestructura institucional no solo comprende la construccién de estructuras nuevas, sino la
estabilizacion, mantenimiento y soporte de las actuales, actividades que se encuentran perfectamente
enmarcadas en los cédigos sugeridos.

RESPUESTA DE OBSERVACION N°01:

La Entidad, una vez revisada la observacién presentada por el interesado y analizada la solicitud en
atencion a los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia y seleccién objetiva, considera
procedente acceder parcialmente a lo solicitado.

En ese sentido, la Entidad realizard la ampliacion de los cédigos UNSPSC requeridos dentro del proceso de
seleccidn, incluyendo los cédigos relacionados con actividades de mantenimiento, reparacién y apoyo
para la construccidon que guardan relaciéon con el alcance técnico del objeto contractual denominado
“FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL A CARGO DE LA GOBERNACION DEL
CESAR”.
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Lo anterior, con el fin de permitir una mayor participacidon de posibles oferentes que cuenten con
experiencia relacionada con las actividades de adecuacién, mantenimiento e intervencién de
infraestructura institucional, sin afectar las condiciones técnicas y la idoneidad requerida para la correcta
ejecucion del contrato.

En consecuencia, la modificacidn correspondiente serd realizada mediante adenda, la cual sera publicada
oportunamente en la plataforma SECOP Il, conforme a los términos establecidos en el cronograma del
proceso.

OBSERVACION N°02:

También se solicita de manera respetuosa que la Entidad contemple dentro de la forma de pago la entrega
de un anticipo equivalente al cuarenta por ciento (40%) del valor total del contrato La ausencia de un
anticipo actiia como una barrera de entrada financiera. Al establecer un 40%, la Entidad permite que un
mayor numero oferentes entre ellos pequefias y medianas empresas (Pymes) de ingenieria participen, ya
gue no se verian obligadas a recurrir a costosas lineas de crédito externo para cubrir los gastos de
movilizacién, suministros iniciales y nomina técnica.

RESPUESTA DE OBSERVACION N°02:

La viabilidad de otorgar un anticipo en el contrato se fundamenta en un andlisis técnico y juridico que
evidencia su necesidad para garantizar la adecuada ejecucion del objeto contractual. Desde el punto de
vista técnico, los proyectos de obra requieren inversiones iniciales significativas para la movilizacién de
personal, maquinaria y equipos, la instalacién de facilidades temporales, y la adquisicidon anticipada de
materiales estratégicos cuyos tiempos de entrega son determinantes para asegurar la continuidad del
cronograma. Estas actividades, propias de la fase de arranque, no generan cantidades de obra medibles
de manera inmediata, por lo que el esquema ordinario de pagos por avance resulta insuficiente para cubrir
los costos iniciales necesarios para mantener la trazabilidad de la ruta critica y evitar retrasos operativos.

Juridicamente, la normativa aplicable en materia de contratacidon permite la entrega de anticipos como
mecanismo excepcional para promover la ejecucidn eficiente del contrato, siempre que se cuente con
garantias que aseguren su adecuada inversidon y restitucion. Esta prdactica se encuentra alineada con los
principios de eficiencia, economia, responsabilidad y equilibrio econédmico del contrato, que buscan evitar
gue el contratista asuma cargas financieras desproporcionadas en la etapa inicial de ejecucion. Asimismo,
la entrega de anticipo contribuye a mitigar riesgos asociados al desfinanciamiento, al incumplimiento del
cronograma y a eventuales afectaciones al objeto contractual.
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En consecuencia, a partir del andlisis del sector, de las condiciones técnicas del proyecto y del marco
juridico vigente, se determina que la entrega de anticipo es viable, necesaria y proporcional, razén por la
cual se realizara el respectivo ajuste en los documentos definitivos del proceso.

3. OBSERVACIONES DE ASTROS INGENIERIA SAS

OBSERVACION N°01:

POR MEDIO DE LA PRESENTE NOS PERMITIMOS SOLICITAR A USTEDES LA SIGUIENTE OBSERVACION CON
RESPECTO AL AREA SOLICITADA A INTERVENIR DENTRO DEL PROCESO DE REFERENCIA :

Experiencia Especifica de la Actividad Principal: Por lo menos uno (1) de los contratos validos aportados
como experiencia general debe contemplar un area intervenida o construia igual o superior al (50%) del
total de metros cuadrados del proceso de seleccion, el cual corresponde a 17.643 m2.

Lo anterior, con el fin de garantizar los principios de transparencia, seleccién objetiva y libre concurrencia
(Art. 24 de la Ley 80 de 1993).

RESPUESTA DE OBSERVACION N°01:

En atencidn a la observacion presentada, la entidad se permite informar que procedera a realizar la
revision técnica correspondiente respecto de los requisitos de experiencia establecidos dentro del
proceso, teniendo en consideracion las observaciones formuladas frente a la naturaleza y alcance de las
actividades objeto del contrato.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el proyecto contempla principalmente actividades de adecuacién,
mantenimiento, rehabilitacion y remodelacidn de edificaciones institucionales existentes, las cuales
presentan particularidades técnicas distintas a las asociadas a proyectos de obra nueva, circunstancia que
amerita un analisis detallado y proporcional de las areas que seran tomadas como referencia para efectos
de acreditar la experiencia requerida.

En ese sentido, la entidad evaluard y ajustara, de ser procedente, las condiciones relacionadas con el 4rea
exigida para la acreditacion de experiencia, considerando las areas directamente asociadas al alcance de
las intervenciones previstas en cada una de las edificaciones objeto del proyecto, atendiendo el nivel de
intervencién proyectado, la magnitud de las actividades a ejecutar y la complejidad técnica y operativa de
cada inmueble.
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Para tal efecto, dentro de la revisidn técnica se tendra en cuenta que las actividades contempladas no
corresponden a intervenciones uniformes sobre la totalidad de las edificaciones, sino a actuaciones
especificas e integrales segun las necesidades identificadas en cada caso, razén por la cual el analisis de
areas se efectuara conforme a los sectores efectivamente impactados por las obras proyectadas y al
alcance funcional de cada intervencidn.

Asi mismo, se considerara que el objeto contractual comprende actividades de adecuacidn, reparacion,
mantenimiento y recuperacién funcional de infraestructura institucional existente, respecto de
edificaciones que presentan distintos niveles de deterioro, necesidades técnicas y condiciones operativas
particulares.

Por lo anterior, la entidad adelantard la evaluacidn pertinente bajo criterios de razonabilidad,
proporcionalidad, pluralidad de oferentes y seleccion objetiva, de ser pertinente la Entidad procedera a
realizar el ajuste correspondiente en los documentos definitivos del proceso mediante adenda, la cual
serd publicada oportunamente en la plataforma SECOP II.

4. OBSERVACIONES DE GAC ARQUITECTURA S.A.S

OBSERVACION N°01:

Por medio de los documentos adjuntos, me permito presentar la siguiente observacion al proceso de
licitaciéon publica referenciado. El documento base del proceso de Licitacién publica LOP-SIN-0002-2026,
establece: 3.5.1 CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS PRESENTADOS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA
EXIGIDA.

Los contratos para acreditar la experiencia exigida deberan cumplir las siguientes caracteristicas: A. Que
hayan contenido la ejecucion de: Actividad Principal:

2. OBRAS EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE SERVICIO PUBLICO. 2.2. PROYECTOS
DE ADECUACION Y/O CONSERVACION Y/O INTERVENCION Y/O INSTALACION Y/O MANTENIMIENTO Y/O
MEJORAMIENTO Y/O MODIFICACION U OPTIMIZACION Y/O REHABILITACION Y/O REMODELACION Y/O
REPOSICION Y/O REPARACION LOCATIVA Y/O RESTAURACION Y/O RESTITUCION Y/O TERMINACION DE
INFRAESTRUCTURA DE SERVICIO PUBLICO. Experiencia General de la Actividad Principal: PROYECTOS QUE
CORRESPONDAN Y/O CONTEMPLEN ACTIVIDADES DE: CONSTRUCCION Y/O AMPLIACION Y/O
RECONSTRUCCION Y/O ADECUACION Y/O CONSERVACION Y/O INTERVENCION Y/O INSTALACION Y/O
MANTENIMIENTO Y/O MEJORAMIENTO Y/O MODIFICACION U OPTIMIZACION Y/O REHABILITACION Y/O
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REMODELACION Y/O REPOSICION Y/O REPARACION LOCATIVA Y/O RESTAURACION Y/O RESTITUCION Y/O
TERMINACION DE EDIFICACIONES.

Experiencia Especifica de la Actividad Principal: Por lo menos uno (1) de los contratos validos aportados
como experiencia general debe contemplar un drea intervenida o construida igual o superior al (70%) del
total de metros cuadrados del proceso de seleccidn, el cudl corresponde a 24.700,2 m2. El objeto para
contratar corresponde a FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL A CARGO DE LA
GOBERNACION DEL CESAR, con la remodelacién de varias edificaciones gubernamentales, por lo cual
estan limitando la experiencia principal al grupo K.2.6.6 de la NSR-10 el cual establece lo siguiente:

K.2.6.6 — SUBGRUPO DE OCUPACION INSTITUCIONAL DE SERVICIO PUBLICO (I5) — En el Subgrupo de
Ocupacion Institucional de Servicio Publico (I-5) se clasifican las edificaciones o espacios destinados a
funciones administrativas y prestacién de servicios publicos necesarios para el buen funcionamiento de
las ciudades. En la tabla K.2.6-5 se presenta una lista indicativa de edificaciones o espacios que deben

~ A A~ __ . __tf oy

Tabla K.2.6-5
Subgrupo de ocupacion institucional de servicio publico (I-5)

clasificarseen ' 7"

Centros de comunicacion

Centros administrativos municipales,
distritales y gubernamentales
Centros administrativos de servicios
publicos

Juzgados

Otros similares

SOLICITUD DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROCESO.

En este aspecto en aras de darle mayor pluralidad de oferentes y dandole cumplimiento a los principios
de economia y libre concurrencia, se solicita a la entidad muy respetuosamente ampliar la experiencia
principal con la gama de edificaciones institucionales, pertenecientes al grupo K.2.6 — GRUPO DE
OCUPACION INSTITUCIONAL (1) de la NSR-10, |a cual se clasifica asi: K.2.6.1 — GENERAL — En el Grupo de
Ocupacion Institucional (l) se clasifican las edificaciones o espacios utilizados para la reclusidn de personas
qgue adolecen de limitaciones mentales o estan sujetas a castigos penales o correccionales; en el
tratamiento o cuidado de personas o en su reunion con propdsitos educativos o de instruccién. De igual
manera se clasifican dentro de este grupo las edificaciones y espacios indispensables en la atencién de
emergencias, preservacion de la seguridad de personas y la prestacion de servicios publicos vy
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administrativos necesarios para el buen funcionamiento de las ciudades. El Grupo de Ocupacién
Institucional (l) esta constituido por los Subgrupos de:

¢ Ocupacién Institucional de Reclusion (I-1)
e Institucional de Salud o Incapacidad (I-2)
¢ Institucional de Educacion (I-3)

¢ Institucional de Seguridad Publica (I-4)

e Institucional de Servicio Publico (I-5).
RESPUESTA DE OBSERVACION N°01:

La Entidad, respecto de la observacidn presentada por el interesado, se permite manifestar que, una vez
revisado el contenido del pliego de condiciones y la Matriz 1 — Experiencia aplicable al presente proceso,
no se evidencia una limitacion de la experiencia exclusivamente al Subgrupo de Ocupacién Institucional
de Servicio Publico (I-5) de la NSR-10, como lo interpreta el observante.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la experiencia general exigida dentro del proceso fue establecida de
manera amplia respecto de proyectos que contemplen actividades de construccidon, ampliacion,
reconstruccién, adecuacién, conservacién, intervenciéon, mantenimiento, mejoramiento, rehabilitacion,
remodelacion, reparacion locativa y demas actividades asociadas a edificaciones, sin restringirse de
manera exclusiva a una tipologia especifica.ws

En ese sentido, debe precisarse que la experiencia especifica requerida en la actividad secundaria debe
entenderse en el contexto de la experiencia general solicitada para dicha actividad, conforme
expresamente lo establece la Nota 9 del pliego de condiciones, la cual sefiala:

“Para la actividad secundaria en caso de requerirse la experiencia especifica, se entendera en el contexto
de la experiencia general solicitada en dicha actividad”.

Por consiguiente, la acreditacién de la experiencia serd evaluada conforme al alcance general previsto
para edificaciones, de acuerdo con los criterios establecidos en la Matriz 1 de los Documentos Tipo
aplicables al proceso, razén por la cual no se encuentra restringida Unicamente a contratos asociados al
Subgrupo I-5 de la NSR-10.

En consecuencia, la Entidad considera que las condiciones actualmente establecidas en el pliego de
condiciones garantizan la pluralidad de oferentes, la libre concurrencia y la seleccidon obijetiva,

manteniendo coherencia con la naturaleza y alcance del objeto contractual.
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OBSERVACION N°02:

Teniendo en cuenta que el drea para intervenir en el presente proceso es de 35.286 m2, pero no
corresponde a drea de construccién, debido a que las edificaciones son existentes y el alcance del contrato
es de adecuar y remodelar dichos inmuebles, se solicita reducir de 24.700,2 m2, de area intervenida a lo
siguiente:

¢ donde se establezca en dos (2) contratos validos aportados como experiencia general que tenga un area
de construccion igual o superior al 25%, 6.250 m2, (Obra Nueva)

* donde se establezca en dos (2) contratos validos aportados como experiencia general que tenga un area
de remodelacién, adecuacién, reconstruccién, etc igual o superior al 50%, 12.500 m2, (Obra de
remodelacion)

RESPUESTA DE OBSERVACION N°02:

En atencidn a la observacion presentada, la entidad se permite informar que procedera a realizar la
revisién técnica correspondiente respecto de los requisitos de experiencia establecidos dentro del
proceso, teniendo en consideracion las observaciones formuladas frente a la naturaleza y alcance de las
actividades objeto del contrato.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el proyecto contempla principalmente actividades de adecuacién,
mantenimiento, rehabilitacion y remodelacidon de edificaciones institucionales existentes, las cuales
presentan particularidades técnicas distintas a las asociadas a proyectos de obra nueva, circunstancia que
amerita un analisis detallado y proporcional de las areas que serdan tomadas como referencia para efectos
de acreditar la experiencia requerida.

En ese sentido, la entidad evaluard y ajustara, de ser procedente, las condiciones relacionadas con el area
exigida para la acreditacion de experiencia, considerando las dreas directamente asociadas al alcance de
las intervenciones previstas en cada una de las edificaciones objeto del proyecto, atendiendo el nivel de
intervencién proyectado, la magnitud de las actividades a ejecutar y la complejidad técnica y operativa de
cada inmueble.

Para tal efecto, dentro de la revisidn técnica se tendra en cuenta que las actividades contempladas no
corresponden a intervenciones uniformes sobre la totalidad de las edificaciones, sino a actuaciones
especificas e integrales segun las necesidades identificadas en cada caso, razén por la cual el analisis de
areas se efectuara conforme a los sectores efectivamente impactados por las obras proyectadas y al
alcance funcional de cada intervencion.
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Asi mismo, se considerard que el objeto contractual comprende actividades de adecuacioén, reparacion,
mantenimiento y recuperacién funcional de infraestructura institucional existente, respecto de
edificaciones que presentan distintos niveles de deterioro, necesidades técnicas y condiciones operativas
particulares.

Por lo anterior, la entidad adelantard la evaluacidn pertinente bajo criterios de razonabilidad,
proporcionalidad, pluralidad de oferentes y seleccion objetiva, de ser pertinente la Entidad procedera a
realizar el ajuste correspondiente en los documentos definitivos del proceso mediante adenda, la cual
sera publicada oportunamente en la plataforma SECOP II.

JORG AN AESTRE JARABA
SECREPARIO DE INFRAESTRUCTURA
GOBERNACION DEL CESAR

— N
Reviso:  Cesar Moscote Firma:
Abogado Contratista.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento, cuyo contenido se encuentra ajustado a las
disposiciones legales o técnicas vigentes, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para su firma.
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