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Situaciones de 
orden público y/o 

calamidades 
sociales 

Actos violentos o 
terroristas en las 

instalaciones de la 
Entidad o en las 

vías, que impidan 
o afecten la 

prestación del 
servicio de 
transporte 
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Eventos naturales 

imprevisibles 

 
Temblores, 
terremotos, 
maremotos, 

inundaciones, 
lluvias, sequias, 
entre otros, que 
imposibiliten la 
prestación del 

servio de 
transporte 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
5 

M
E

D
IO

 

 
 

 
3 

 
 

 
Específico 

 
 

 
Exter

no 

 
 

 
Ejecu
ción 

 
 

 
Ries
gos 
Leg
ales 

 

 
Cambios normativos 

o tributarios o 
sanciones 

Cambio normativo, 
regulatorio, 

afectaciones por 
impuestos, y todo 
tipo de tributos, 

actos de autoridad, 
embargo, demandas 
u otros que puedan 
afectar la estructura 

de costos del 
contratista. 
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Desabastecimiento. 
Dificultades para la 

consecución de 
conductores 
capacitados 

Demoras y/o 

imposibilidad en la 

prestación de los 

servicios de 

transporte 

programados o 

sobrecarga 

laboral para los 

conductores 

vinculados con el 

contratista 
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Incumplimiento de 
los tiempos y/o 
calidad en la 

prestación del 
servicio de 
transporte. 

Desconocimiento de 
los procesos, 

protocolos y los 
procedimientos que 
afectan la prestación 
optima del servicio, 

así como de los 
Acuerdos de Niveles 

de Servicio 
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Controles a 

ser 
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Impacto 
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ejecución 
del 

contrato? 

Persona 
responsable 

para 
implementar 
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¿Cómo se 
realiza el 

monitoreo
? 

Periodicida
d 

¿Cuánto? 

1 

 
 

 
Contrati

sta 

Seguimiento 
Supervisor - 
El contratista 

debe 
monitorear 

constantemen
te las 

condiciones 
sociales y de 
orden público, 
para prever y 

adoptar 
planes de 

contingencia 
para evitar la 
afectación en 
la prestación 

de los 
servicios de 
transporte. 
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Supervisor - 
El contratista 

debe 
monitorear 

constantemen
te el 

comportamie
nto y/o alertas 
que generen 

las 
autoridades, 

así como 
implementar 

planes de 
contingencia 
cuando se 
produzcan 

eventos de la 
naturaleza 

que afecten la 
prestación de 
los servicios 

de transporte. 
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El contratista 
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monitorear 

constantemen
te la 

normatividad 
legal y 

tributaria, así 
como 

cualquier 
decisión 

judicial, que 
impacten sus 
flujos de caja 

y puedan 
afectar la 

prestación del 
servicio. 
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idóneo para 
la ejecución 
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oportuna, de 
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condiciones 
contratadas 

por la 
Entidad. 
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