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Asunto: Respuesta a observaciones técnicas — Pliego de condiciones Proceso SDP-LP
001-2026

Estimada Natalia, cordial saludo.

La Oficina de Participacion y Dialogo de Cuidad, atendiendo al cronograma establecido para
el desarrollo del proceso SDP-LP-001-2026, que tiene por objeto “PRESTAR SERVICIOS
DE APOYO LOGISTICO INTEGRAL PARA LA ADECUADA ORGANIZACION Y
DESARROLLO DE LAS ACCIONES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA, EN CONCORDANCIA CON LAS FUNCIONES DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE PLANEACION”, se permite remitir la respuesta a las observaciones técnicas
presentadas al pliego de condiciones, en los siguientes términos:

1. Nombre del proponente: COMPENSAR
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compensar

Bogota, D.C., 6 de mayo de 2026

Sefiores

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

Ciudad

REFERENCIA: OBSERVACIONES AL PROCESO DE LICITACION PUBLICA No. SDP-LP-
001-2026

OBJETO: “PRESTAR SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO INTEGRAL PARA LA
ADECUADA ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LAS ACCIONES DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA, EN CONCORDANCIA CON LAS
FUNCIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION.”

Me permito presentar observaciones a los documentos del proceso en mencion, asi:

EVITE ENGANOS: Todo trémite ante esta entidad es gratuito, excepto los costos de reproduccién de documentos. Verifique

Contratacién Etnica (ftems 1-15, 108 y 110): Dado que la Entidad designa a los
representantes de las comunidades étnicas para los items 1 al 15, 108 y 110, ;cual sera el
procedimiento si la comunidad designada no cuenta con la capacidad legal o tributaria para
contratar con Compensar? Asi mismo, jasumira la SDP la responsabilidad por retrasos
derivados de la falta de respuesta de dichas comunidades?

Transporte Internacional: En el numeral 1.4 del Anexo Técnico se menciona el transporte en
territorio internacional. Solicitamos a la entidad precisar qué eventos internacionales se tienen
previstos y bajo qué TRM se liquidaran estos servicios para evitar desequilibrios econdémicos.

Cantidades Minimas (Alimentacién): Respecto a la Nota 2 del numeral 1.8.4, donde se indica
que no hay cantidades minimas para solicitudes de alimentos, jha previsto la entidad un
recargo logistico para pedidos inferiores a una cantidad minima eficiente (ej. menos de 10
refrigerios) que cubra los costos de transporte y personal?

Call Center y WhatsApp Se exigen 15,000 llamadas y 10,000 mensajes de WhatsApp, con
grabaciones y evidencias: Solicitamos aclarar si el costo de la plataforma de envio masivo de
mensajes de WhatsApp y el almacenamiento en la nube de las 15,000 grabaciones de
llamadas debe estar incluido en el valor unitario del item 91, o si la entidad suministrara la
infraestructura tecnologica para tal fin.

Base de Intermediacion: Solicitamos a la entidad aclarar si el porcentaje de intermediacion
ofertado se aplicara sobre el valor antes de IVA o sobre el valor total facturado por el tercero,
en concordancia con lo establecido en el numeral 1.2 del Anexo Técnico.

Factor de Calidad (Gratuidad): Respecto a los bienes ofrecidos como factor de calidad
(gratuidad), solicitamos confirmar que el supervisor del contrato solicitara estos items de
manera proporcional durante la ejecucion y no de forma masiva en un solo evento,
garantizando la capacidad logistica del oferente.
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7. Items no previstos: Para los items no previstos, ;qué plazo tendré el supervisor para aprobar
las cotizaciones presentadas por el contratista? Solicitamos definir un término maximo de 5
dias habiles para evitar retrasos operativos en eventos urgentes.

8. De acuerdo al pliego de condiciones numeral 2.9.4 del pliego de condiciones, establece:

2.9.4. PROMESA DE CONTRATO DE PROVEEDURIA de conformidad con el articulo
2.20.1.1.4. del Decreto 248 de 2021 "Por el cual se adiciona la Parte 20 al Libro 2 del
Decreto 1071 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo
Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural, relacionado con las compras publicas de
alimentos’.

El proponente debera presentar una promesa de contrato de proveeduria con los pequefios
productores agropecuarios locales y/o productores de la Agricultura Campesina, Familiar y
Comunitaria locales y sus organizaciones, que se encuentren en el registro de productores
individuales y/u organizaciones de productores consolidado por la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico. https: Consulte el registro de organizaciones productoras de
alimentos - Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

(Observacion) Amablemente solicitamos a la entidad informar: jes posible presentar
CONTRATOS suscritos con los proveedores en mencion? ;Dichos contratos pueden estar
suscritos con anterioridad a la fecha de publicacion de este proceso?

Quedamos atentos a las aclaraciones y asi continuar participando en el proceso,

Cordialmente,

Luz Adriana Romero Arévalo
Cel. 3007463047

Grupo Licitaciones
Gerencia de Cliente
COMPENSAR

Av. 68 No. 49A-47

RESPUESTA OBSERVACIONES

RESPUESTA OBSERVACION No. 1:Contratacién Etnica (items 1-15, 108 y 110)

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) ACLARA que la designacion de comunidades
étnicas para determinados items obedece al cumplimiento de los enfoques diferenciales,
territoriales e incluyentes que orientan las politicas publicas distritales y las acciones
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institucionales de participacion ciudadana, en armonia con los principios constitucionales
de diversidad étnica y cultural previstos en los articulos 7 y 70 de la Constitucion Politica.

En caso de que la comunidad designada no cuente con capacidad juridica, tributaria o
administrativa suficiente para contratar, el Operador Logistico debera adelantar las
gestiones necesarias orientadas a garantizar la materializacion del componente diferencial
requerido por la Entidad, atendiendo los deberes de colaboracion, buena fe y debida
diligencia que rigen la ejecucion contractual estatal.

En ese sentido:

o El Operador debera orientar a la comunidad sobre los requisitos minimos necesarios
para su formalizacién o vinculacion.

e Podra acudir a esquemas organizativos de representacion superior, tales como
consejos comunitarios, asociaciones, cabildos o federaciones que cuenten con
capacidad juridica y tributaria.

e Encaso de acreditarse la imposibilidad juridica de contratacion, el contratista debera
informar oportunamente a la supervisién, aportando los soportes correspondientes,
con el fin de que la Entidad evalue alternativas que permitan garantizar la
continuidad del servicio y el cumplimiento del objeto contractual.

Frente a las eventuales demoras derivadas de la gestién con dichas comunidades, la SDP
precisa que la administracion de proveedores y aliados estratégicos hace parte de los
riesgos operacionales propios de la actividad logistica contratada, los cuales deben ser
asumidos y gestionados por el contratista conforme a los principios de planeacién vy
distribucion de riesgos previsibles establecidos en la contratacién estatal.

Por lo anterior, la Entidad no asumira automaticamente responsabilidad por retrasos
atribuibles a terceros, salvo en eventos constitutivos de fuerza mayor, caso fortuito o hechos
debidamente acreditados y oportunamente informados, situacion que sera analizada por la
supervision conforme a las reglas de equilibrio econdmico y responsabilidad contractual
aplicables.

RESPUESTA OBSERVACION No. 2: Transporte Internacional

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) INFORMA que los requerimientos asociados a
desplazamientos internacionales no pueden ser definidos taxativamente desde la etapa
precontractual, toda vez que obedecen a necesidades institucionales variables relacionadas
con agendas estratégicas de cooperacion internacional, representacion institucional,
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participacién en escenarios multilaterales y demas actividades misionales que pueden
surgir durante la ejecucion contractual.

Lo anterior resulta acorde con la naturaleza del contrato de prestacién de servicios de apoyo
logistico integral, el cual exige capacidad operativa y flexibilidad por parte del contratista
para atender requerimientos que se generen durante la vigencia contractual, previa
instruccion de la supervision.

Ahora bien, con el proposito de salvaguardar el equilibrio econdmico del contrato y
garantizar condiciones objetivas de ejecucion, la SDP aclara que la liquidacion de servicios
internacionales se realizard con base en la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia vigente al momento de la
compra efectiva del servicio o tiquete correspondiente.

Dicha medida garantiza transparencia en la ejecucioén financiera del contrato y responde a
los principios de equilibrio econémico, planeacién y conmutatividad contractual previstos en
la Ley 80 de 1993, evitando trasladar a cualquiera de las partes riesgos cambiarios
injustificados o imprevisibles.

RESPUESTA OBSERVACION No. 3:Cantidades minimas — Alimentacion

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) se permite ACLARAR que el presente proceso
contractual se estructura bajo la modalidad de precios unitarios, razén por la cual los valores
ofertados deben incorporar la totalidad de los costos directos e indirectos asociados a la
adecuada prestacién del servicio, incluyendo costos operativos, administrativos, logisticos
y de distribucién.

En consecuencia, corresponde al proponente efectuar la estructuracion técnica y financiera
de su oferta considerando las particularidades operativas del contrato, dentro de las cuales
se encuentra la necesidad institucional de atender actividades de diferente escala, desde
eventos masivos hasta reuniones técnicas o espacios participativos de menor aforo.

Por lo anterior, la Entidad no ha previsto el reconocimiento de recargos adicionales por
cantidades minimas de alimentacion, toda vez que ello alteraria la estructura econdmica
prevista para el proceso y afectaria los principios de economia, planeacion y seleccién
objetiva que orientan la contratacion estatal.

En ese sentido, se mantiene lo establecido en el Anexo Técnico y sera responsabilidad del
oferente prever dentro de su modelo financiero la atencion eficiente de los requerimientos

logisticos solicitados por la Entidad.
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RESPUESTA OBSERVACION No. 4:Call Center y WhatsApp

La Secretaria Distrital de Planeacién (SDP) ACLARA que el presente proceso tiene por
objeto la contratacion de un operador logistico integral, razén por la cual corresponde al
contratista garantizar la totalidad de recursos humanos, técnicos, tecnolégicos y operativos
necesarios para la adecuada ejecucién de las obligaciones contractuales.

En consecuencia, la Entidad no suministrara infraestructura tecnologica, plataformas de
mensajeria, software de telefonia, servicios de grabacién ni almacenamiento en la nube,
toda vez que dichos componentes hacen parte inherente de la capacidad operativa minima
esperada del futuro contratista.

Por lo anterior, los costos asociados al envio masivo de mensajes de WhatsApp, grabacién
de llamadas, almacenamiento seguro de evidencias y demas herramientas tecnolégicas
requeridas para el cumplimiento del item 91 deberan encontrarse incorporados dentro del
valor unitario ofertado.

La anterior precision resulta concordante con los principios de responsabilidad, autonomia
empresarial y adecuada planeacion de las ofertas, conforme a lo dispuesto en la Ley 80 de
1993 y en los documentos del proceso.

RESPUESTA OBSERVACION No. 5:Base de Intermediacion

En atencién a la observacion presentada respecto a la base de calculo del porcentaje de
intermediacion, la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) se permite ACLARAR que el
porcentaje de intermediacion ofertado por los proponentes no podra exceder el porcentaje
maximo establecido por la Entidad en el estudio de mercado y en los documentos del
proceso, el cual fue definido con fundamento en el analisis técnico, financiero y econémico
adelantado durante la etapa de planeacién contractual, conforme a los principios de
economia, responsabilidad y seleccién objetiva previstos en la Ley 80 de 1993.

Asi mismo, se precisa que las propuestas econdémicas seran objeto de evaluacién sobre el
valor total ofertado, incluido IVA y todos los impuestos al consumo, tasas, contribuciones,
gravamenes y demas costos asociados senalados en el Anexo de Oferta Econdémica, toda
vez que la Entidad requiere contar con un valor integral que permita realizar una
comparacion objetiva y uniforme entre las ofertas presentadas.
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En consecuencia, sera responsabilidad exclusiva del proponente estructurar
adecuadamente su propuesta econodmica, incorporando la totalidad de costos directos e
indirectos, cargas tributarias y demas erogaciones necesarias para la correcta ejecucién del
contrato, sin que haya lugar a reconocimientos adicionales posteriores por conceptos no
incluidos en la oferta.

La anterior aclaracion se realiza en concordancia con los principios de transparencia,
planeacion, igualdad y responsabilidad que rigen la contratacion estatal, garantizando
condiciones homogéneas para todos los oferentes y preservando el equilibrio econémico
del proceso contractual.

RESPUESTA OBSERVACION No. 5:Base de Intermediacion

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) ACLARA que el porcentaje de intermediacion
ofertado sera aplicado exclusivamente sobre el valor antes de IVA correspondiente a los
bienes y servicios suministrados por terceros.

Lo anterior, en consideracion a que el impuesto sobre las ventas (IVA) constituye un
gravamen legal de naturaleza tributaria que no hace parte del ingreso propio del proveedor
ni de la utilidad derivada de la intermediacién contractual.

En consecuencia, calcular el porcentaje de intermediacién sobre valores que incluyan IVA
implicaria reconocer utilidad sobre un componente tributario ajeno a la actividad econémica
objeto de remuneracion, situacién contraria a los principios de transparencia, razonabilidad
econdmica y correcta estructuracién financiera del contrato.

Por tanto, para efectos de evaluacién y ejecucion contractual, el porcentaje de
intermediacion debera calcularse unicamente sobre el valor neto antes de IVA de la
facturacion correspondiente.

RESPUESTA OBSERVACION No.6 :Factor de Calidad (Gratuidad)

En atencion a la observacion presentada, la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) se
permite informar que los bienes y/o servicios ofrecidos por el proponente como factor de
calidad — gratuidad haran parte integral de la oferta presentada y, en consecuencia,
constituiran obligaciones contractuales exigibles durante la ejecucion del contrato.
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En ese sentido, la supervisién contractual solicitara dichos items de manera proporcional y
razonable durante la ejecucién contractual, atendiendo las necesidades reales de la
Entidad, la planeacion de las actividades programadas y garantizando la capacidad técnica,
operativa y logistica del contratista para su adecuada prestacion.

Lo anterior, en aplicacion de los principios de planeacion, proporcionalidad, buena fe y
equilibrio contractual previstos en la Ley 80 de 1993, procurando que la ejecucion de los
ofrecimientos realizados como factor de calidad se desarrolle de forma organizada vy
coherente con la dinamica operativa del contrato.

No obstante, la periodicidad y oportunidad de utilizacion de estos bienes y/o servicios
dependera de las necesidades efectivas derivadas de la ejecucion del objeto contractual y
de las actividades adelantadas por la Secretaria Distrital de Planeacion, razén por la cual
el contratista debera mantener la disponibilidad necesaria para atender los requerimientos
efectuados por la supervision, conforme a las condiciones ofertadas y aceptadas con la
suscripcion del contrato, sin que ello genere costos adicionales para la Entidad.

RESPUESTA OBSERVACION No. 7:items no previstos

En atencion a la observacion presentada, la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP)
informa que el tramite aplicable a los items no previstos se encuentra regulado en el
procedimiento interno ADC-PD-05 “Procedimiento de ejecucion de las actividades de apoyo
logistico y administrativo de la SDP”, el cual establece un término total de hasta quince (15)
dias calendario para el desarrollo integral del tramite correspondiente.

En consecuencia, las revisiones, validaciones y aprobaciones de cotizaciones asociadas a
items no previstos deberan surtirse dentro del término sefialado, garantizando el
cumplimiento de los principios de planeacion, control y responsabilidad administrativa que
rigen la gestion contractual de las entidades estatales.

La Entidad no considera procedente fijar un término autbnomo e independiente de cinco (5)
dias habiles exclusivamente para la aprobacion de cotizaciones, toda vez que ello podria
desconocer las etapas técnicas, presupuestales y administrativas necesarias para la
adecuada validacién de los requerimientos y disponibilidad de recursos.

No obstante, la supervision adelantara las actuaciones correspondientes procurando la
mayor celeridad posible, especialmente frente a necesidades urgentes debidamente
justificadas, en aplicacion de los principios de eficiencia y economia administrativa
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RESPUESTA OBSERVACION No. 8: Promesa de contrato de proveeduria — Decreto
248 de 2021:

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) NO ACEPTA la observaciéon presentada y se
permite mantener las condiciones establecidas en el numeral 2.9.4 del pliego de
condiciones.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la promesa de contrato de proveeduria exigida en el
presente proceso debe corresponder de manera especifica y directa a las necesidades,
alcance, objeto y condiciones particulares del proceso de seleccién SDP-LP-001-2026,
garantizando asi el cumplimiento efectivo de lo previsto en el articulo 2.20.1.1.4 del Decreto
248 de 2021, relacionado con las compras publicas de alimentos a pequenos productores
agropecuarios locales y productores de la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria.

En ese sentido, no resulta procedente acreditar el requisito mediante contratos de
proveeduria suscritos con anterioridad para otros procesos contractuales, toda vez que
dichos documentos no permiten verificar de manera cierta y objetiva que los compromisos
alli contenidos correspondan especificamente a las condiciones, cantidades, alcance,
vigencia y obligaciones derivadas del presente proceso de contratacion.

La finalidad de la exigencia establecida por la Entidad consiste en garantizar que, desde la
etapa precontractual, el proponente acredite una intencion real, actual y vinculada
directamente con el presente proceso de seleccién, respecto del abastecimiento vy
articulacion con pequefos productores y organizaciones registradas ante la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico.

Asi mismo, permitir la acreditacién del requisito con contratos preexistentes suscritos para
finalidades distintas podria afectar los principios de transparencia, seleccién objetiva e
igualdad entre oferentes, en la medida en que la Entidad no tendria certeza sobre la
disponibilidad real de dichos acuerdos para atender las obligaciones especificas derivadas
del contrato objeto del presente proceso.

Por lo anterior, la SDP ratifica que la promesa de contrato de proveeduria debera ser
presentada en atencion exclusiva al presente proceso contractual, identificando
expresamente el proceso SDP-LP-001-2026 y cumpliendo integralmente las condiciones
establecidas en el pliego de condiciones.
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Cordialmente,

Mﬂf ’_{EG]J ”'1’ \ca };);m C .

Maria Angelica Rios Cobas
Oficina de Participacion y Dialogo de Ciudad

Componente Financiero Hernan Dario Meléndez Albarracin- Contratista-OPDC-SDP
Componente Financiero Jorge Eduardo Bermudez Ferro- Contratista-OPDC-SDP
Componente Juridico- Yesica Lorena Segura Reyes - Contratista -OPDC-SDP
Acompafiamiento Técnico- Sandra Catalina Bustos-Contratista-OPDC-SDP
Acompafiamiento Técnico- Sarah Lucia Trivino Barrera-Contratista-OPDC-SDP
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