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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
Bucaramanga, 15 de mayo de 2026  

 
 
Señor 
LEONARDO HERNANDEZ SILVA 
Supervisor contrato No. CO1.PCCNTR.9034232 
Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales 
SENA – Regional Santander 
Ciudad 

 
Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 
mayo de 2026. 
 
Referencia: CO1.PCCNTR.9034232 de 2026 

 
GINA NATALI NUÑEZ BARRIOS, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.090.506.787, en mi 
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la 
referencia, a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para este contrato la suma de  SESENTA Y DOS 
MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SESENTA  PESOS MCTE 
($62.765.360,00). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un 
primer pago que será proporcional a los días de ejecución del contrato en el mes de enero de 2026. 
b) Diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre por valor de CINCO MILLONES 
QUINIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIENTO VEINTE  PESOS MCTE ($5.538.120,00) cada uno. c) Un 
pago final que será proporcional a los días de ejecución del contrato en el mes de diciembre de 
2026. 
 
Plazo: ONCE (11) MESES y  DIEZ  (10) DIAS. En ningún caso se superará el 31 de diciembre de 2026. 
 
Objeto: Prestar servicios profesionales a regionales grandes para apoyar el desarrollo de los 
procesos de relacionamiento y atención al sector empresarial, el cual incluye la presentación 
detallada del portafolio de servicios de la Entidad, la gestión integral y oportuna de solicitudes 
mediante el aplicativo CRM, la ejecución de las demás actividades complementarias y conexas que 
se deriven para el cabal cumplimiento del objeto. 
 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada  Pública Reservada  
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Ejecución mensual de actividades: 
 

Obligación Acciones realizadas Evidencias 

1. Realizar apoyo profesional en la 
planeación y ejecución de las iniciativas 
destinadas a promover los servicios y 
difundir el portafolio de servicios del 
SENA, enfocando el alcance en las 
Empresas regionales grandes, mediana 
y/o otras que asigne la Coordinación de 
Relaciones Corporativas. 

Presentación de portafolio en 
primera visita a empresas asignadas  
 
Seguimiento visita SENA - 
Compromisos 

Excel de 
relación 
 
Pantallazo de 
correo 

2. Contribuir al fortalecimiento de los 
canales de comunicación entre la 
Entidad y los diversos sectores 
productivos y económicos del país, 
facilitando la articulación y el 
relacionamiento efectivo. 

Envío de correos y mensajes a todas 
las empresas asignadas con el fin de 
mantener canal de comunicación 

Pantallazos de 
correos y 
chatas 

3. Prestar apoyo en las actividades de 
sensibilización dirigidas a las 
regionales, centros de formación, 
entidades de formación aliadas y 
clientes internos, en temas 
relacionados con el relacionamiento 
empresarial y la oferta de valor del 
SENA. 

Asistencia al café empresarial 
Lista de 
asistencia 

4. Registrar de manera precisa, 
oportuna y completa la totalidad de las 
actividades diarias, interacciones y 
gestiones realizadas, utilizando el 
aplicativo CRM dispuesto por la 
Entidad. 

 
Registro de solicitudes en CRM 

 
Pantallazo 
CRM 

5. Participar activamente en la gestión 
de los requerimientos empresariales, 
garantizando su adecuada clasificación 
y correcta descripción de las 
solicitudes, con el fin de asegurar una 
atención oportuna y eficiente. 

Recepción y tramite de solicitudes 
vía WhatsApp, forms y correo 
electrónico por parte de las 
empresas asignadas 

Pantallazo de 
chats, forms y 
correos 

6. Colaborar en la elaboración, 
consolidación y presentación de 
informes, estadísticas de resultados y 
análisis de gestión, así como en la 
formulación de recomendaciones 
orientadas al mejoramiento de los 

Informe de seguimiento a contrato 
de aprendizaje y monetización 

Excel de 
relación 
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procedimientos y la gestión de la 
Unidad de Atenció 

7. Proponer recomendaciones 
objetivas y documentadas para la 
mejora continua de los procedimientos 
internos y la gestión operativa de la 
Unidad de Atención Integral al 
Empresario (UAKE), basándose en la 
experiencia y el análisis de las 
atenciones y solicitudes empresariales 
atendidas. 

Documentar las quejas presentadas 
por las empresas en diversos 
aspectos con el fin de poder 
presentar un informe a la 
coordinación. 

Pantallazo de 
excel 

8. Contribuir en el cumplimiento de la 
meta de contrato de aprendizaje, 
mediante el seguimiento de la cuota 
regulada a las empresas asignadas y la 
identificación de los cotratos en 
Acuerdo 11 para el reemplazo de los 
mismos. 

Informe de seguimiento a contratos 
de aprendizaje  
 
Envío de correos a todas las 
empresas con contratos de 
aprendizajes vencidos o próximos a 
vencer  
 
Informe de seguimiento a 
monetización 

Excel de 
relación  
 
Pantallazo de 
correos  
 
Excel de 
relación 

9. Atender con diligencia y oportunidad 
las observaciones, instrucciones y 
requerimientos formulados por la 
supervisión del contrato, adoptando 
las acciones necesarias para garantizar 
el cumplimiento integral de las 
obligaciones contractuales y la obtenci 

Asistencia a reunion de 
Orientaciones contratación 
aprendices SENA- Circulares 045 y 
088 del 2026 
 
Asistencia a reunión con la 
coordinadora Tatiana 

Pantallazo de 
teams 

 
Igualmente quiero indicar que en el periodo en el que corresponde a la ejecución de este informe 
no se realizaron desplazamientos. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) el pago de la planilla de seguridad 

social y parafiscal nro. 9504101254 Aportes en línea referente al mes de abril de 2026. 
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Cordialmente,  
 
 
 
 
 
GINA NATALI NUÑEZ BARRIOS 
Contratista 
C.C. No. 1090506787 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
 
 
 
 
LEONARDO HERNANDEZ SILVA 
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9034232 de 2026     
Coordinador Grupo de Relaciones Corporativas 
SENA – Regional Santander 
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