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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ X Publica Clasificada ‘ Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, mayo de 2026.

Sefior(a)

RODRIGO CIENFUEGOS MOLINA

Supervisor(a) contrato No CO1.PCCNTR.9036666 de 2026

Cargo del supervisor: Coordinador

Dependencia donde se ubica el supervisor: Relaciones Corporativas
Ciudad: Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes mayo del
afio 2026

Referencia: °. CO1.PCCNTR.9036666 de 2026

Francisco Javier Pertuz Mendinueta, identificado con la cédula de ciudadania No. 7596717, en mi calidad
de Contratista del SENA, en Relaciones Corporativas, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de
Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de TREINTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO TREINTE Y TRES PESOS M/CTE ($31.946.133). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (01) primer pago correspondiente al mes
de enero de 2026 por valor de OCHOCIENTOS UN MIL CIENTO TREINTAY SIETE PESOS M/CTE. ($801.137),
b) Diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre de 2026, por valor de DOS MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($2.867.120) cada uno,
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c)Un (1) pago por el mes de diciembre de 2026, por valor de DOS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA'Y
TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($2.473.796) Lo anterior, con cargo al CDP No.
16826 de 2026.

Plazo: Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios técnicos para apoyar el desarrollo de las actividades relacionadas con los
procesos de relacionamiento estratégico, dirigidos a la asignaciéon y tramitacion oportuna de las
solicitudes que se generan en la atencion del sector empresarial en la regional, a través de la Unidad de
Atencion Integral al Empresario, asi como las demds actividades complementarias que se deriven del

objeto contractual.

Ejecucion mensual de actividades

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Tramitar, a través de la herramienta CRM online,
las solicitudes registradas por los gestores de la
estrategia de la Unidad de Atencidn Integral al
Empresario (UAIE), garantizando su asignacion
oportuna y correcta a los responsables del
servicio en las diferentes dreas competentes y/o
a los grupos integradores definidos por la
Regional, con el fin de asegurar una gestion
eficiente y una atencidon adecuada de los
requerimientos empresariales.

Las solicitudes fueron
remitidas a través de la
herramienta CRM a los
responsables de gestidn
de <cada centro de
formacion de la
Regional Atlantico
seguln requerimiento
para su  respectivo
tramite.

Anexo registro fotografico.

Contribuir al cumplimiento de los indicadores de
oportunidad, calidad y cierre efectivo de
solicitudes, mediante el seguimiento
permanente a los requerimientos asignados y la
verificacion de su atenciéon conforme a los
estandares establecidos por la UAIE

Se realizd remision
oportuna de las solicitudes
a los responsables de su
gestion a través de la
herramienta CRM para de
esta manera dar
cumplimiento a los
indicadores establecidos

Elaborary presentar los informes requeridos por
la Coordinacién nacional y/o regional,
relacionados con el seguimiento a la atencién de
las solicitudes, en cumplimiento de los tiempos
establecidos en Ila promesa de servicio
institucional y los lineamientos vigentes.

Este informe se presentara
de manera bimestral segiin
esta establecido.

Realizar de manera permanente, o cuando
las necesidades operativas asi lo requieran,
actividades de sensibilizacion dirigidas a la

Se realiza sensibilizacién a
los gestores
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Regional, los Centros de Formacién y los
clientes internos, relacionadas con los
lineamientos, funciones y estrategias de la
Unidad de Atencion Integral al Empresario
(UAIE).

empresariales y a los

responsables de gestion

Atender con diligencia y oportunidad las
observaciones, instrucciones y requerimientos

Relaciones Corporativas

formulados por la supervision del contrato, Se atendieron
. ) oportunamente las s
5 adoptando las acciones necesarias para . . Correo electronico
. . . observaciones realizadas
garantizar el cumplimiento integral de las . -
o .. desde Direccion General.
obligaciones contractuales y la obtencion de los
resultados esperados.
Las demas que se deriven del articulo 5 de | Se participd activamente
6 la ley 80 de 1993, asi como todas aquellas | €1 13(‘15 reumoni:s fencia f .
o S rogram r
que sefiale la constitucion y la Ley. programacas - po a Evidencia fotografica
Coordinacion de

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacidén cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal Nro.9501734638 de la planilla, Aportes en linea

referente al marzo de 2026.
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Evidencias en (5) folios

1.

Se realizé la remisidon de las solicitudes a través de la herramienta CRM a los Centros de

Formacién segun el requerimiento.

~ ¥ BE Solicitudes SENA_Solicitudes con < X | @ Correo: Francisco Javier Pertuz M= X | 9# Qué es la trampa de Tucidides, la - X | + - o x

& G (& hitpsy/senadigital.crm.dynamics.com/main.aspxappid=6e58215a-0fc1 -ec11-983f 000321997558 forceUCI=1&ipagetype=entitylistBletn=incidentaiiewid.. A v7) G | v= @

Dynamics 365 upo Integrador O Buscar Q + ¥ ? & Ccopilot |
= ¢ 9 Mostrarcomo ~ [ Mostrar grafico Crear Solicitud () Actualizar fjecutar informe v ° [# Compartir -
@ Inicio
® Recientes - SENA_Solicitudes con estado abierto* fF Editar columnas %7 Editar filros | ° r por palabra cla...
A Anclado 7 1p..~ Tipoasodaci.. v Nimerol.. v Razénsocial..~ UAIE(CL.~ VIP(Cli. v Departament.. Y~ Propietario > Tamafio.. v Niv
Paneles ) p )

- Empresa 901.131.909  TERNIUMDEL..  Si s ATLANTICO @ Natalia Manuela Mediana
Panel Coordinador N... )
- Empresa 800.139.545 LASA SOCIED..  Si s ATLANTICO @ vatalia Manuela Grande
Relacionamiento - Empresa 800.139.545 LAS.A.SOCIED..  Si si ATLANTICO # Natalia Manuela ...  Grande
]
Enpesas - Empresa 800.227.414  AGENCIADEA..  Si si ATLANTICO g: Francisco Javier P..  Mediana
2 Contactos .
- Empresa 800.227.414  AGENCIA DE A si s ATLANTICO @I Noris Mendoza ..  Mediana
| &£ Ssolicitudes
- Empresa 901522992 CENTRODEPO..  Si s ATLANTICO 2 Ricardo Jose Cort...  Pequefia
£ Usuarios
- Empresa 901510533 CARIBEGASTR..  Si si ATLANTICO &2 Ricardo Jose Cort...  Pequefia
Mesa de Ayuda Interna
- Empresa 901510533 CARIBEGASTR..  Si si ATLANTICO @ Noris Mendoza .. Pequefia
{b Casos _
Filas: 393
3rc ) - & = 926a. m.
¥ soieado Q Buscar E =9 P @ & G s E @ AR DE e
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2. Se atendieron oportunamente las solicitudes realizadas desde direccidn nacional a las cuales se

les brindd atencidn en los tiempos pertinentes.

Q e ¥ © KR L O o

Leido / No Clasificar Marcar Directiva Chincheta Posponer b Copilot

< Ignorar @ E\ A\J/‘ e\ <€\\ —~ @ %

S Bloquear ~
@ s Eliminar Archivar  Informar  Responder Responder a Reenviar Reunion ~ Compartir en Zoom Mover Limpiar Reglas Pasos
~ todos ~ Teams ~ ~ rapidos -~ leido ~ ~ ~ ~
Eliminar nformar Respander Teams Zoom Mover Pasos rapidos Etiguetas -

RV: (CONFIDENCIAL) Cambio fecha SGVA 20260513-3685437 L:,* Resumir este correo electrénico
5 Reenviar 1 - W %

© 4 Responder - Respondera todos
Jue 14/05/2026 15:20

Ana Maria Rivera

AR
Para: @ Francisco Javier Pertuz Mendinueta
Ver conversacidn

@ Reenvid este mensaje el Jue 14/05/2026 15:44.

@ Retencin: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 11/05/2036 15:20
Afiliacion ARL.pdf ~ =] i;ﬁ:::cién EPS.pdf v

1043145338 PLANILLA. pdf v [T}
206 KB

m 1043145338 CARTA SENA.pdf v ]
401 KB

= 19KB

XY Mastrar los 5 datos adjuntos (1 MB) ¢ Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje 1 Descargar todo

Estimados/as

Cordial saludo:
De manera atenta, me permito remitir la trazabilidad y los soportes correspondientes a la solicitud No.20260513-3685437, los cuales resultan indispensables para su adecuada gestion y para

la emision de una respuesta de fondo dentro de los tiempos establecidos.

Agradezco su atencién y quedo atenta a cualquier requerimiento adicional.
Cordialmente,

9:32a.m.

@ Q @g e . E @ g = SEN 15/05/2026

31°C m
‘ Soleado A Q Buscar L
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3. Se participd activamente en la sensibilizacién CRM que se realizé para los

gestores empresariales de la regional atlantico.
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Cordialmente,

/D Fohiz M

Francisco Javier Pertuz Mendinueta
CC. 7596717

Contratista

Contratista

Firma % . i L

RODRIGO CIENFUEGOS MOLINA

CC. 72291128

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.9036666 de 2026
Cargo: Coordinador Grupo de Relaciones Corporativas
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