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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Apartadó, 31 de Mayo de 2026 
 

 

 

Señor 
OSMAN JOSUE PEREA CASTRO 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9109780 del año 2026 
Coordinador Académico 
Complejo Tecnológico Agroindustrial, Pecuario y Turístico 
Apartadó 
 
 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual mes de mayo de 

2026 

 

Referencia: No CO1.PCCNTR.9109780 DEL AÑO 2026 

 

Mónica Padilla Vanegas, identificado con la cédula de ciudadanía nro. 65700374 de Espinal – Tolima  en 

mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la 

referencia, a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO 
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE. 
($48.954.135), suma que será pagada por el SENA al contratista de la siguiente forma: a) un (1) primer 
pago correspondiente al mes de febrero de 2026 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y 
NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE. ($4.579.580), b) nueve (9) pagos iguales 
correspondiente a los meses de abril a noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS 
TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497) cada uno, c) un (1) 
último pago correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de UN MILLÓN SETECIENTOS TREINTA 
Y SIETE MIL OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE ($1.737.082).  
 
 

Plazo: Será hasta el 11 de diciembre de 2026 
 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública  Pública Clasificada  Pública Reservada  
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Objeto: Prestar temporalmente servicios personales para impartir formación Profesional complementaria 

en las redes de conocimiento en el programa de atención a población víctimas y grupos étnicos en Urabá, 

modalidad presencial en el Complejo Tecnológico.     

 

Ejecución mensual de actividades 

 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Orientar la Formación Profesional 
Integral como un proceso 
educativo teórico-práctico y 
desarrollar las actividades 
contractuales de acuerdo con la 
necesidad del servicio y la 
programación establecida en los 
procesos formativos del centro de 
formación. 

Se desarrolla las siguientes acciones de 
formación en el mes de febrero: 
En el municipio de Apartadó, Carepa, 
Turbo y Chigorodó, se realizó 
concertación de las siguientes acciones 
de formación; 

 
➢ ID 3483863_ PLAN DE 

MERCADEO PARA SERVICIOS DE 
BELLEZA 

➢ ID 3508385_ MERCADEO & 
VENTAS 

➢ ID 3482107_ MERCADEO & 
VENTAS (Greenland) 

➢ ID 34830140_SERVICIO AL 
CLIENTE 

➢ ID 3512372_PLAN DE 
MERCADEO PARA SERVICIOS DE 
BELLEZA 

➢ ID 3517696_SERVICIO AL 
CLIENTE  

Portafolio de 
evidencias alojado 
en el drive de 
inclusión social. 
 
Anexos listados de 
asistencias y 
registro 
fotográfico 
 
 
Link: MONICA 
PADILLA VANEGAS 
- 2026  

2 

Participar activamente en los 
equipos ejecutores, con el fin de 
garantizar la unidad técnica en la 
ejecución de la formación de 
acuerdo con los lineamientos y 
políticas establecidas desde la 
Dirección de Formación 
Profesional: formulación de 
proyectos formativos, diseño de 
actividades de aprendizaje, 
elaboración de talleres, estrategias 
pedagógicas a implementar en la 
formación, elaboración de 
pruebas, ítems que alimentarán 
los bancos de pruebas para la 

“Para el periodo del informe no se 
ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación”; 

“Para el periodo 
del informe no se 
ejecutaron 
acciones 
referentes al 
cumplimiento de 
esta obligación”; 
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selección de aprendices si a ello da 
lugar, entre otras 

3 

Participar en la programación y 
ejecución del proceso de inducción 
de aprendices de formación 
titulada, en el reconocimiento de 
aprendizajes previos y gestionar la 
anulación de la matrícula de los 
aprendices que no se presentan en 
la fase de Inducción y manifiesten 
su deseo de no continuar, una vez 
de contactado el aprendiz, antes 
de asociar los aprendices a la ruta 
de aprendizaje 

Se realizo el proceso de inducción de 
aprendices de formación 
complementaria, se realiza reunión de 
concertación de la formación y adicional 
en el reconocimiento de aprendizajes 
previos, allí se  gestiona la anulación de 
la matrícula de los aprendices que no se 
presentan en la fase de Inducción y 
manifiesten su deseo de no continuar, 
una vez de contactado el aprendiz, 
antes de asociar los aprendices a la ruta 
de aprendizaje. 
 
Igualmente se hace el reporte al agente 
GAE de los casos que se observan 
irregularidades 

Portafolio de 
evidencias alojado 
en el drive de 
inclusión social  
  
 
 
Anexos listados de 
asistencias y 
registro 
fotográfico 
 
Link: MONICA 
PADILLA VANEGAS 
- 2026  

4 

Entregar al Supervisor del 
Contrato la información que le sea 
solicitada en relación con el 
proceso de ejecución de la 
formación: proyecto formativo, 
guías de aprendizaje, planeación 
pedagógica del proyecto 
formativo, portafolio de 
evidencias, verificación de 
condiciones del ambiente de 
aprendizaje, planeación, 
diligenciamiento formato plan 
concertado, acta de apertura y 
acta de cierre de la formación, 
seguimiento y evaluación de la 
etapa productiva y en general los 
informes que la formación por 
competencias exija 

Se da cumplimiento oportuno a la 
información solicitada por el supervisor 
de contrato. 

Portafolio de 
evidencias alojado 
en el drive de 
inclusión social  
 
 
Anexos listados de 
asistencias, guías 
de aprendizaje, 
planeación 
pedagógica del 
proyecto 
formativo, plan de 
trabajo y registro 
fotográfico. 
 
Link: MONICA 
PADILLA VANEGAS 
- 2026 
  

5 

Emitir e informar en un plazo 
máximo de 8 días hábiles a los 
aprendices y Coordinación 
Académica el juicio de aprendizaje 
obtenido en cada fase y/o 
competencia del proceso de 
formación. 

Se informa a los aprendices que se 
cuenta con un plazo máximo de 8 días 
hábiles y Coordinación Académica para 
emitir el juicio de aprendizaje obtenido 
en cada fase y/o competencia del 
proceso de formación. Esto se realiza en 
las diferentes concertaciones realizadas 
en el mes de febrero de 2026 

Portafolio de 
evidencias alojado 
en el drive de 
inclusión social  
 
Anexo listado de 
asistencias y 
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registro 
fotográfico  

6 

Participar en los comités de 
evaluación y seguimiento ordinario 
y extraordinarios, que se 
programen para los aprendices, 
garantizando en todo momento el 
debido proceso definido en el 
Reglamento de Aprendices, así 
como diligenciar el formato de 
novedades y elaborar el acta 

“Para el periodo del informe no se 
ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación”; 

“Para el periodo 
del informe no se 
ejecutaron 
acciones 
referentes al 
cumplimiento de 
esta obligación”; 

7 

Reportar en el sistema Sofía Plus 
todas las actividades que de 
acuerdo con los procesos que son 
de su responsabilidad, garanticen 
la calidad de la información y su 
coherencia con el proceso 
formativo tales como: 
inasistencias de aprendices a la 
formación, creación de rutas de 
aprendizaje y asociación de 
aprendices a la ruta, 
reconocimiento de aprendizajes 
previos y comunicar al supervisor 
del contrato oportunamente 
anomalías, inconsistencias, 
novedades de aprendices y 
hallazgos en el registro de la 
información. 

Se reporto en el sistema Sofía Plus todas 
las actividades que de acuerdo con los 
procesos que son de su responsabilidad, 
garanticen la calidad de la información y 
su coherencia con el proceso formativo 
tales como: inasistencias de aprendices 
a la formación, creación de rutas de 
aprendizaje y asociación de aprendices a 
la ruta, reconocimiento de aprendizajes 
previos y comunicar al supervisor del 
contrato oportunamente anomalías, 
inconsistencias, novedades de 
aprendices y hallazgos en el registro de 
la información 

 
Portafolio de 
evidencias alojado 
en el drive de 
inclusión social  
 
Anexo listado de 
asistencias y 
registro 
fotográfico 
 

 
Link: MONICA 
PADILLA VANEGAS 
- 2026 
 
 
 

8 

Usar y gestionar las diferentes 
plataformas tecnológicas 
institucionales de apoyo 
académico y administrativo 
relacionado con su rol, 
actualizando y registrando de 
manera veraz y oportuna cada una 
de las acciones que integran el 
proceso formativo 

Se realiza actualización constante del 
portafolio de evidencias alojado en el 
OneDrive del correo general del 
programa de inclusión social Link: 
MONICA PADILLA VANEGAS - 2026 
 

Portafolio de 
evidencias alojado 
en el drive de 
inclusión social  
 
 
 

 

 

9 

Participar en la generación y 
desarrollo de diseño curricular, 
proyectos de investigación 
aplicada, innovación pedagógica y 
desarrollo tecnológico, de interés 
institucional. 

“Para el periodo del informe no se 
ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación”; 

“Para el periodo 
del informe no se 
ejecutaron 
acciones 
referentes al 
cumplimiento de 
esta obligación” 
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10 

Participar en las actividades 
indicadas por el Centro para el 
mejoramiento de los procesos 
establecidos en la Red de Procesos 
del Sistema Integrado de Gestión 
de la Calidad 

Se participa conforme disponibilidad 
que no afecte la programación de 
formación. 

Se participa 
conforme 
disponibilidad que 
no afecte la 
programación de 
formación. 

11 

Realizar el apoyo técnico en la 
divulgación de la oferta educativa 
del Centro de Formación Complejo 
Tecnológico Agroindustrial, 
Pecuario y Turístico, acorde a la 
especialidad técnica 

En cada concertación realizada con la 
Comunidad e instituciones que solicitan 
formaciones complementarias se 
comunica y divulgación de la oferta 
educativa del Centro de Formación 
Complejo Tecnológico Agroindustrial, 
Pecuario y Turístico, acorde a la 
especialidad técnica 

Portafolio de 
servicios 
 
Listado de 
asistencias y 
registro 
fotográfico 
 

12 

Implementar estrategias para la 
retención de los aprendices y 
justificar plenamente de acuerdo 
con el reglamento del aprendiz 
cuando se presente la deserción 

Se Implemento las estrategias de 
retención de los aprendices con 
facilitando o flexibilizando los horarios 
establecidos, las prácticas de campo, y 
el muestreo de productos y el 
aprovechamiento de los recursos, 
facilidad de hacer encuentros virtuales. 

Portafolio de 
servicios 
 
Listado de 
asistencias y 
registro 
fotográfico 
 

13 

Apoyar los procesos de 
autoevaluación del centro de 
formación, de acuerdo con lo 
establecido con el Consejo 
Nacional de Acreditación CNA, así 
como la consolidación de la 
Documentación para radicar en el 
Sistema de Aseguramiento de la 
Calidad de la Educación Superior 
SACES, de los programas que se 
presenten para registro calificado, 
previa Instrucción de la 
Coordinación Académica 

“Para el periodo del informe no se 
ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación”; 

“Para el periodo 
del informe no se 
ejecutaron 
acciones 
referentes al 
cumplimiento de 
esta obligación”; 

14 

Estar certificado o actualizarse en 
la Norma de Competencia 
ORIENTAR FORMACIÓN 
PRESENCIAL DE ACUERDO CON 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVO. 

Actualizado a mayo de 2024. 

 

Actualizado 
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15 

Efectuar todas las actividades de 
apoyo concernientes en la etapa 
precontractual,  contractual y 
poscontractual, de los procesos de 
contratación designados por el 
supervisor u ordenador del gasto. 

Se realiza todas las etapas 
precontractuales y contractuales 
indicadas por la oficina de contratación 
para la firma en Secop II.  
Al igual que se cumple con las 
obligaciones contractuales 
 

Entrega al área 
administrativa de 
acuerdo a 
lineamientos 
indicados. 

16 

Realizar las demás actividades 
asignadas por el supervisor del 
contrato que tengan relación con 
la especialidad del programa de 
formación y el objeto contractual 

Se cumplió con las actividades asignadas 
por el supervisor del contrato – 
realizando las gestiones necesarias para 
dar cumplimiento a las peticiones de 
formación remitidas por la comunidad, 
de manera oportuna y eficiente. 

Portafolio de 
servicios 
 
Listado de 
asistencias y 
registro 
fotográfico 
 
MONICA PADILLA 
VANEGAS - 2026 
 

 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para 

legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. 

Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. 

 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 

parte integral del presente informe de ejecución contractual.  

 

ÍTEM 
NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE 

LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1 65926 

Apartadó – Nuevo Belén 

de Bajirá – Caracolí de la 

loma (COCOLATU) – 

Apartadó 

20 DE MAYO DE 

2026 

22 DE MAYO DE 

2026 

2 64126 
Apartadó – Chigorodó – 

Carepa - Apartadó 
5 DE MAYO DE 2026 

27 DE MAYO DE 

2026 

 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el 

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 6013350116, operador SOI ante el cual se hizo el 

pago] referente al mes de abril de 2026. 



 

7 

GCCON-F-087 V2 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

MÓNICA PADILLA VANEGAS 
Contratista 
C.C. No. 65.700.374 
 

 

 

 

 

 

 

OSMAN JOSUE PEREA CASTRO 
Supervisor Contrato N°. CO1.PCCNTR.9109780 DEL AÑO 2026 
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Control de Cambios 

 

VERSIÓN 
FECHA DE ENTRADA EN 

VIGOR 
NATURALEZA DEL CAMBIO 

1 Marzo 2026 

Creación del formato. 

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su 

migración del proceso de Gestión del Talento Humano al proceso de 

Gestión Contractual, conforme a la actualización documental 

correspondiente. 

2 Abril 2026 
Se realizó ajuste en la redacción de la Nota Interna, en la cual se 
sustituyó la expresión “No se requirió la actividad” por “Para el 
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación. 

 

 



 

Vista del Horario Mensual

Tiempo Disponible

Evento Asignado

Evento Seleccionado

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES

27/04/26 28/04/26 29/04/26 30/04/26 01/05/26

VIERNES

00:00-23:45: Disponible

02/05/26

SABADO

DOMINGO

00:00 -23:45: Disponible

03/05/26

00:00-23:45: Disponible

04/05/26

00:00 Disponible

12:00- 20:00: (3483863)PLAN DE
MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZA

20:00-23:45: Disponible

11/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00 - 15:00: (3508385)MERCADEO Y

VENTAS

15:00 - 23:45: Disponible

05/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00-15:00: (3508385)MERCADEO Y
VENTAS

15:00- 23:45: Disponible

12/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00- 15:00: (3508385)MERCADEO Y
VENTAS

15:00 - 23:45: Disponible

06/05/26

00:00-08:00: Disponible

08:00-16:00: (3482107)MERCADEO Y
VENTAS

16:00 -23:45: Disponible

13/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00-15:00: (3512372)PLAN DE
MERCADEO PARÀ SERVICIOS DE BELLEZA

15:00 - 23:45: Disponible

07/05/26

00:00-08:00: Disponible

08:00-16:00: (3483010)  SERVICIO AL
CLIENTE

16:00-23:45: Disponible

14/05/26

00:00-08:00: Disponible

08:00 -16:00: (3483010)SERVICIO AL

CLIENTE

16:00 - 23:45: Disponible

08/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00 -15:00: (3512372)PLAN DE
MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZA

15:00 - 23:45: Disponible

15/05/26

00:00-08:00: Disponible

08:00 - 16:00: (3517696)SERVICIO AL
CLIENTE

16:00 - 23:45: Disponible

09/05/26

00:00 - 23:45: Disponible

10/05/26

00:00 - 23:45: Disponible

16/05/26

00:00 - 23:45: Disponible

17/05/26

00:00-23:45: Disponible

18/05/26

00:00-23:45: Disponible

25/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00-15:00:

VENTAS
5:00: (3508385)MERCADEO Y

15:00 -23:45: Disponible

19/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00-15:00: (3512372)PLAN DE
MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZA

15:00- 23:45: Disponible

26/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00 - 15:00: (3512372)PLAN DE
MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZA

15:00 - 23:45: Disponible

20/05/26

00:00-23:45: Disponible

27/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00 - 15:00: (3512372)2372)PLAN DE
MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZA

15:00 -23:45: Disponible

21/05/26

00:00-23:45: Disponible

28/05/26

00:00-08:00: Disponible

08:00 0  - 16:00: (3517696)SERVICIO AL
CLIENTE

16:00-23:45: Disponible

22/05/26

00:00-23:45: Disponible

29/05/26

00:00-08:00: Disponible

8:00 - 16:00: (3517696)SERVICIO ALCLIENTE
16:00 -23:45: Disponible

23/05/26

00:00-08:00: Disponible

08:00-16:00: (3517696)SERVICIO AL

CLIENT

24/05/26

00:00-23:45: Disponible

30/05/26

00:00-23:45: Disponible

31/05/26

00:00 -23:45: Disponible

Anterior Siguiente

MONICA PADILLA

Diagramar Consulta Horario y Disponibilidad de un Instructor

Detalle del Instructor

NIS

Nombre del Instructor

Tipo Documento

Número de Documento

Responsabilidad

Fecha Inicial

Fecha Final

Consultar Horario

Horario

19098530

MONICA PADILLA VANEGAS

CC

65700374

INSTRUCTOR

01/05/2026

31/05/2026

Ayuda y soporte Bandeja de tareas LMS SENA Cambiar Clave Salir



 

Vista del Horario Mensual

Tiempo Disponible

Evento Asignado

Evento Seleccionado

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES

27/04/26 28/04/26 29/04/26 30/04/26 01/05/26

VIERNES

00:00-23:45: Disponible

02/05/26

SABADO

DOMINGO

00:00 -23:45: Disponible

03/05/26

00:00-23:45: Disponible

04/05/26

00:00 Disponible

12:00- 20:00: (3483863)PLAN DE
MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZA

20:00-23:45: Disponible

11/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00 - 15:00: (3508385)MERCADEO Y

VENTAS

15:00 - 23:45: Disponible

05/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00-15:00: (3508385)MERCADEO Y
VENTAS

15:00- 23:45: Disponible

12/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00- 15:00: (3508385)MERCADEO Y
VENTAS

15:00 - 23:45: Disponible

06/05/26

00:00-08:00: Disponible

08:00-16:00: (3482107)MERCADEO Y
VENTAS

16:00 -23:45: Disponible

13/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00-15:00: (3512372)PLAN DE
MERCADEO PARÀ SERVICIOS DE BELLEZA

15:00 - 23:45: Disponible

07/05/26

00:00-08:00: Disponible

08:00-16:00: (3483010)  SERVICIO AL
CLIENTE

16:00-23:45: Disponible

14/05/26

00:00-08:00: Disponible

08:00 -16:00: (3483010)SERVICIO AL

CLIENTE

16:00 - 23:45: Disponible

08/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00 -15:00: (3512372)PLAN DE
MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZA

15:00 - 23:45: Disponible

15/05/26

00:00-08:00: Disponible

08:00 - 16:00: (3517696)SERVICIO AL
CLIENTE

16:00 - 23:45: Disponible

09/05/26

00:00 - 23:45: Disponible

10/05/26

00:00 - 23:45: Disponible

16/05/26

00:00 - 23:45: Disponible

17/05/26

00:00-23:45: Disponible

18/05/26

00:00-23:45: Disponible

25/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00-15:00:

VENTAS
5:00: (3508385)MERCADEO Y

15:00 -23:45: Disponible

19/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00-15:00: (3512372)PLAN DE
MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZA

15:00- 23:45: Disponible

26/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00 - 15:00: (3512372)PLAN DE
MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZA

15:00 - 23:45: Disponible

20/05/26

00:00-23:45: Disponible

27/05/26

00:00-07:00: Disponible

07:00 - 15:00: (3512372)2372)PLAN DE
MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZA

15:00 -23:45: Disponible

21/05/26

00:00-23:45: Disponible

28/05/26

00:00-08:00: Disponible

08:00 0  - 16:00: (3517696)SERVICIO AL
CLIENTE

16:00-23:45: Disponible

22/05/26

00:00-23:45: Disponible

29/05/26

00:00-08:00: Disponible

8:00 - 16:00: (3517696)SERVICIO ALCLIENTE
16:00 -23:45: Disponible

23/05/26

00:00-08:00: Disponible

08:00-16:00: (3517696)SERVICIO AL

CLIENT

24/05/26

00:00-23:45: Disponible

30/05/26

00:00-23:45: Disponible

31/05/26

00:00 -23:45: Disponible

Anterior Siguiente



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MONICA PADILLA VANEGAS

CENTRO DE
FORMACIÓN:

COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
TURISTICO

01/05/2026 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3512372 - PLAN DE MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZAFICHA
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP1
RECONOCER EL SEGMENTO DE MERCADO OBJETIVO DE ACUERDO CON EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA EMPRESA.

RAP2
SELECCIONAR LOS MEDIOS DE PROMOCIÓN Y VENTA DE LOS SERVICIOS DE BELLEZA AJUSTADO A LAS HERRAMIENTAS DE
COMUNICACIÓN Y DIVULGACIÓN DISPONIBLES EN EL ENTORNO.

RAP3
ESTRUCTURAR EL PLAN DE MERCADEO SEGÚN EL TIPO DE CLIENTE Y SERVICIOS DE BELLEZA A OFRECER.

RAP4
DOCUMENTAR EL PLAN DE MERCADEO DE ACUERDO CON PARÁMETROS TÉCNICOS ESTABLECIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

3483010 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Page 1 of 415/05/26 22:11



1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

3508385 - MERCADEO Y VENTASFICHA
DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER PLAN DE MERCADEO

ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE MERCADO EN LAS DIFERENTES ÁREAS Y TIPOS DE FORMATO

IDENTIFICAR EL SEGMENTO DEL MERCADO

REALIZAR PROYECCION DE VENTAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

3483863 - PLAN DE MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZAFICHA
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP1
RECONOCER EL SEGMENTO DE MERCADO OBJETIVO DE ACUERDO CON EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA EMPRESA.

RAP2
SELECCIONAR LOS MEDIOS DE PROMOCIÓN Y VENTA DE LOS SERVICIOS DE BELLEZA AJUSTADO A LAS HERRAMIENTAS DE
COMUNICACIÓN Y DIVULGACIÓN DISPONIBLES EN EL ENTORNO.
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RAP3
ESTRUCTURAR EL PLAN DE MERCADEO SEGÚN EL TIPO DE CLIENTE Y SERVICIOS DE BELLEZA A OFRECER.

RAP4
DOCUMENTAR EL PLAN DE MERCADEO DE ACUERDO CON PARÁMETROS TÉCNICOS ESTABLECIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

3517696 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

3482107 - MERCADEO Y VENTASFICHA
DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER PLAN DE MERCADEO

ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE MERCADO EN LAS DIFERENTES ÁREAS Y TIPOS DE FORMATO

IDENTIFICAR EL SEGMENTO DEL MERCADO

REALIZAR PROYECCION DE VENTAS
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL
OTROS 10,0002/05/2026 09/05/2026

10,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: MONICA PADILLA VANEGAS

CENTRO DE
FORMACIÓN:

COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
TURISTICO

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 136,00

Page 4 of 415/05/26 22:11



SENA

OBJETIVO (S)
Plan de Mercadeo

PLANTA
No NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO CONTRATISTA

OTRO

¿CUAL?

REGISTRO DE ASISTENCIA / DÍA

puera

DEL MES DE May0

seruicus
DEPENDENCIA/

EMPRESA

DEL AÑO 202

de Bellaza
CORREO ELECTRONICO

TELÉFONO/EXT.
AUTORIZA

GRABACIÓN

1D 3483863
FIRMA O PARTICIPACIÓN

VIRTUAL

1

Unet Cardenos
1120369903 Cardenapualeotina

880@gmal com
3126889-

51
2

Lisa Jimenez 1027940417 ☑
Amerer Simanca

Lisa femurdawgmal.com 3106316890
3

uz dlena Martinet 1027981453 aprendiz
daliuma 20041103е
gmall.com 3108244200 e elenar

4

Yorley Bunki 1192746606 Aprendi2 gnntanlon lloyirley
@gmail.wn

3016030
697

GrnQumto
5

Yenier G 4879937 AprendiL yenps  bomaler 3208005806
6 Yenfer&
Mariana R.R 103201607y Apundı2 3014237476 fananah.

7

Lavra forles 1155216541

丈

apandiz runtorres @gmall 3145523065 ☑
8

Toenis Cordoba 15545759 Y aprendiz enisuoidaba1s0ke
ymall.com

3145437247 -foen
이

10

11

12

13

14

15

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02



Evidencias fotográficas correspondientes a la ejecución de la formación  

MES DE MAYO DE 2026 

 

Nombre del programa de formación:  PLAN DE MERCADEO PARA SERVICIOS DE BELLEZA 

Numero de ficha (ID): 3483863 

Lugar: CASA DE LA MUJER 

Municipio: APARTADO 

Responsable: MONICA PADILLA VANEGAS 

Tipo de programa: ATENCIÓN A POBLACIÓN VICTIMAS 

 
 
Evidencia fotográfica del día 04 de mayo de 2026 
 

 
 



 
 
 
 
 

15:27:40

Apartado, Antioquia
Complejo TecnologicoAgroindustrialPecuarioyTuristico
Formación complementaría
Plan de ventas para servicios de belleza



3483863

PRESENCIAL

5 - REGIONAL 

ANTIOQUIA

MERCADO: CONCEPTO, 

FUNCIONES, 

CLASIFICACIÓN 

ENTORNO

SEGMENTACIÓN: 

CONCEPTO, OBJETIVO, 

VENTAJAS Y 

DESVENTAJAS FASES, 

VARIABLES, CRITERIOS,

ESTRATEGIAS DE 

SEGMENTACIÓN,

POSICIONAMIENTO, 

MAPA DE 

POSICIONAMIENTO

PORTAFOLIO DE 

SERVICIOS: CONCEPTO, 

COMPONENTES: 

(NOMBRE DEL SERVICIO, 

ANÁLISIS DEL ENTORNO 

INTERNO Y EXTERNO, 

DEFINICIÓN DE PÚBLICO 

OBJETIVO, OBJETIVOS,

ESTRATEGIAS DE 

MARKETING, 

PRESUPUESTO Y 

CRONOGRAMA DE 

ACCIONES.

TIPOS DE CLIENTES EN 

EL SECTOR BELLEZA: 

(EDAD, GÉNERO, 

COMPORTAMIENTO, 

NIVEL ECONÓMICO

CLASIFICACIÓN DE 

SERVICIOS DE BELLEZA

PRIMERA SESION SEGUNDA SESION TERCERA SESION CUARTA SESION QUINTA SESION SEXTA SESION

Nombre Apellidos
Tipo de 

Documento

Número de 

Documento
EQUIPO 11/04/2026 13/04/2026 20/04/2026 27/04/2026 28/04/2026 4/05/2026

ADRIANA SOFIA GUEVARA BERNAL TI 1.148.945.069 1

DAYANA PAOLA VILLADIEGO MARTINEZ CC 1.028.037.883 1

EBERLYN CHIQUINQUIRA TORRES CABRERA PPT 5.027.916 1

IRIS YULIETH FLOREZ LOBO CC 1.028.027.448 2

JOENIS DAYANA CORDOBA BEDOYA TI 1.155.215.758 2

JOHANNA PAOLA MEJIA SUAREZ CC 1.001.023.494 2

JUELIS ANDREA CUESTA PEREA C.C 1.018.239.872 3

KATHERIN JULIETH MANCO HERNANDEZ C.C 1.027.940.018 3

LAURA VALENTINA TORRES PATERNINA TI 1.155.216.541 3

LINDA MARIA HIDALGO HERNANDEZ CC 1.027.963.268 4

LISDEY TATIANA CUESTA SOÑET CC 1.001.035.324 4

LUZ ELENA MARTINEZ FUENTES CC 1.027.954.953 4

LUZ ESTELLA HERNANDEZ POLO CC 1.001.401.922 5

LUZ MAYRA LONDOÑO MERCADO C.C 1.001.711.293 5

MAIRA ANDREA LOPEZ SOTELO TI 1.155.215.767 5

MARIANA RAIGOSA RACINES TI 1.032.016.074 6

PAOLA ANDREA MARTINEZ MURILLO CC 1.028.026.530 6

PAULA ANDREA CASTAÑEDA MADRID CC 1.027.953.195 6

SABINA ISABEL PALACIO TEHERAN CC 43.143.613 7

SEBASTIAN ALCARAZ CC 1.011.395.267 7

WILLIAM ANDRES LOPEZ CUELLO CC 1.028.043.100 7

YENIFER ALEXANDER GONZALEZ HERNNADEZ PPT 4.879.931 8

YESSICA TATIANA VALENCIA QUINTANA CC 1.040.354.008 8

YIRLEY QUINTO MURILLO CC 1.192.746.606 8

YURANY MELISSA VILLALBA GUZMAN CC 1.001.030.852 9

1. RECONOCER EL 

SEGMENTO DE 

MERCADO OBJETIVO DE 

ACUERDO CON EL 

PORTAFOLIO DE 

SERVICIOS DE LA 

EMPRESA

2. SELECCIONAR LOS MEDIOS DE PROMOCIÓN Y 

VENTA DE LOS SERVICIOS DE BELLEZA AJUSTADO 

A LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN Y 

DIVULGACIÓN DISPONIBLES EN EL ENTORNO

3. ESTRUCTURAR EL 

PLAN DE MERCADEO 

SEGÚN EL TIPO DE 

CLIENTE Y SERVICIOS 

DE BELLEZA A OFRECER.

4. DOCUMENTAR EL PLAN DE MERCADEO DE 

ACUERDO CON PARÁMETROS TÉCNICOS 

ESTABLECIDOS

LA COMUNICACIÓN: CONCEPTO, OBJETIVO, 

CONTENIDO ELEMENTOS Y HERRAMIENTAS DE 

COMUNICACIÓN

PUBLICIDAD: CONCEPTO OBJETIVOS TIPOS DE 

PUBLICIDAD, EL MENSAJE PUBLICITARIO

MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS: CONCEPTO 

Y CARACTERÍSTICAS

CONCEPTO Y TIPOS DE MEDIOS DE PROMOCIÓN 

(ATL, BTL Y DIGITALES).

CARACTERÍSTICAS DE LOS MEDIOS DIGITALES 

(REDES SOCIALES, WHATSAPP BUSINESS, 

PÁGINAS WEB,

EMAIL MARKETING).

VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN Y 

DIVULGACIÓN: AFICHES, REDES SOCIALES, 

ESTADOS, PROMOCIONES,

MENSAJES DE TEXTO.

PLAN DE MARKETING: PARTES DEL PLAN, ANÁLISIS, 

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, PRESUPUESTO.

CONCEPTOS BÁSICOS DE CLIENTE, COMPETENCIA Y 

MERCADO.

INFORMES: ESTRUCTURA, HERRAMIENTAS, TÉCNICAS DE 

EXPOSICIÓN, PRESENTACIÓN DE TABLAS

ESTADÍSTICAS

CÓDIGO: 260101047                                                                                                                                                                                                 

DENOMINACIÓN: Presentar la propuesta de productos y servicios Y Asesorar al cliente

COMPETENCIA: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos

comerciales

Regional:

Centro de Formación: 9504 - COMPLEJO TECNOLOGICO 

AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO

Cógigo: 6110097

Versión: 1

Fecha Inicio: 11/04/2026

Fecha Fin: 47-5-2026

Modalidad de Formación:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y ENTREGA DE EVIDENCIAS

Denominación: PLAN DE VENTAS PARA 

SERVICIOS DE BELLEZA

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Fecha del Reporte: 11/04/2026 FECHA DE CONCERTACIÓN; SABADO 11 DE ABRIL DE 2026

Ficha de Caracterización: INSTRUCTOR; MONICA PADILLA VANEGAS

PLAN CONCERTADO PROCESO FORMATIVO



YULIETH VANESSA PAYARES LOZANO CC 1.193.206.093 9

LUISA FERNANDA JIMENEZ SIMANCA CC 1.027.940.417 9

MICHELL ANDREINA ALVAREZ SEGOVIA PPT 3.960.612 10



SENA

REGISTRO DE ASISTENCIA / DÍA DEL MES DE MayoMay0 DEL AÑO 202
OBJETIVO (S)

Mercadeo y Vestas
No NOMBRES Y APELLIDOS PLANTA

No. DOCUMENTO CONTRATISTA
OTRO

¿CUAL?

DEPENDENCIA/
EMPRESA

CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO/EXT.

AUTORIZA

GRABACIÓN1

Yessica Sanchez 1.038820699 apendi?
2 Sanchelyessica 1038rgm 3211897900)

paolo Arbelaz 1038821036
3 A preniiz phoolkaubelbte 3181A2 IL

Yodırıs Morae 6. 1192722532 X Aprendiz yadıs16agg@gmail.com 313300730

1D 350838S
FIRMA O PARTICIPACIÓN

VIRTUAL

yessicu

Padat
Yadurs  f.s4

San de Martiwez 1192750586
5 Aprendie sm8043538@gmail.con 3218391422 Sandra M.

Lewnel Loper 1037779382 Aprendic leonellperpinedar0409 3735485643 leasel hoper6

Lina Cardona
Hınanarielacurdono

1038807609 ☑ Aprediz diuz Agmuil.com 3104468718 v Linalardeng
7

MannaadvesGrad

Hornn Coыa 1037119371 Apindie Gmail.com 3RS018994 Caroia Mauo
8

JUANP. 2007022644 X Aptontia Juonespad306Com
370373282 JUAN

9

eira boja 1038800762 Aprendiz elraboxg98520591 312733645 era
10

4Santruyo Ga 1192723360 Apendre rictincho1@gmayl 31893771 Surmy
11

Yeismer G002 103719550 ☑ Apien d2
ychaiasquiad g001

@gmoul.com 323563183S ☑ Youe
12

valentina lopez27077924098 Aprendi2
valentinalofez
rivera 10agma!i.com"314759204q

13 yakelınemoitin2 ualenting
Yarqoelıne Martiner 1038804415 Aprendız Vargas@gmail.com 3235524163 Yaqueline

14

ina Eusse 1001670780 Arendı2
evsearango

gmuiltcom
31084547f

15 수 Gina GusK

Manana Pema 1023327447 aprundiz mp34394b@gmal). 3148846674 SA MarianaP
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales,  el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02



SENA

REGISTRO DE ASISTENCIA / DÍA/ DEL MES DE MayO Mayo DEL AÑO 202

OBJETIVO (S)

Mercadio 4 Ventas כ
No NOMBRES Y APELLIDOS

PLANTA OTRO
No. DOCUMENTO CONTRATISTA

¿CUAL?

DEPENDENCIA/

EMPRESA

CORREO ELECTRÓNICО
TELÉFONO/EXT.

AUTORIZA

GRABACIÓN
1

Lina Cardond 1038801609 APrEnJiz 3104468778 S1
2

Leonel Coper 7037779382 X Aprendiz 3135482643 5

3508385
FIRMA O PARTICIPACIÓN

VIRTUAL

LinaCardona

Leoses
3

Manon Carcia 1037119371 Aprcudiz 3123018994 si Tarda Manон
4

SUAND. 7007022694 APonR 310372852

15

JUAN
5

Yeismer Goez 1034119550 ¥ Aprondz 3235631 si fesne
6

Sandra Martinee 1192750636 ☑ Aprendiz 321834142 31 Sandra M.7

Sudiao Coarna 1192723356 x aplendiz 3218937777 Si Simbaya8

Yoguelne mor-far 1038804415 Aprendiz 3235529163 Yaqueline
9

valentına lope2  1017924043 X A Prendi2 31475920ya Vatlenfina
10

ELIZABETH MOSQUETA1038802824 メ APRENDIS 3153971374
11

Yessicasanchere 1038820694 ☑ AprenDis 3218979007 NessicA
12

paola Aibelaez 1038821036 X Apiendiz 3182117026 poola13

SaNay DaNid. 1057124374, Aryeod iz 3023359233 SQYOY.
14

15

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02



SENA

REGISTRO DE ASISTENCIA / DÍA /2 DEL MES DE MayO DEL AÑO 202

OBJETIVO (S)

Mercadio y Ventas
No NOMBRES Y APELLIDOS

PLANTA
No. DOCUMENTO CONTRATISTA

OTRO

¿CUAL?

DEPENDENCIA/
EMPRESA

CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO/EXT.

AUTORIZA

GRABACIÓN
1

(oura Montoya 1027905634
2 apendiz (1019. Mchel10347L diclod

COm 3234360683 01

1D 3508 385

FIRMA O PARTICIPACIÓN

VIRTUAL

Caura.

Mariana Pera 1023627447 Aprendiz mp343946@gmail 3148846694 Si Marianae3

Neila Martinez 1003143210 x Aprendiz heilamartinezcorcho 3147507953 S Nela M.4

Keist fuentes 1032180455 Apiendiz Kels431f@gmailcon13105051470 S Keist tüentes
5

Kat julicthsanchzz
Katy Sanche2 1032181868 APrendiz Serna@) 9mailan3276054515 Si katy Juleth6

Hana Mosquerap 1032181024 Aprendiz mosquerahanat
gmdi.com 344614834 si Hana Mostoer7

Ihasen hoyos 10075246ы1 X Aprendiz
Uhasminha09@gm-ɛoc.liG 31018952a hanı baps8

Lina Cardona 1038807609 ☑ Aprediz
dinamaretlacurdona
diaz@gmall.com 3704468778 S1 Lina Cardona

SUR NPACAC(670uz26941 AP/endR 5uanespad 30@me437039782
10

Valentina lopez 1017924048 メ Aprendiz

ualentina lopeL

riveranodgma.coɛ 31475920 Si ualen t ina11

Yakelınema,tineL

yaqueline 1038804415 Aprendi2 vargas@gmail.cow 323559916 5i Yakeline12

EsTeFania P. 103711629l ☑ Aprendit estifaniaporira.nct@gmal 3135353003
57 EstiFaniaP.13

Kelly Thoana 1028000683 ☑ Aprendi2 Kally Ohhoana@idbud.
or 310624943514 Si

Yaces Gdinel 100795225 x Aprendiz
Kelly ditin

eesrosamontu3@ma 3142248766 Si15 Yercelcs Gol
Cesia usuga 1007713499 ☑ Aprendiz cesianerenusuga@

gmawicon
396937e

Si Eese
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datospersonales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02



SENA

OBJETIVO (S)

REGISTRO DE ASISTENCIA / DÍA DEL MESDE noy0 Moyo DEL AÑO 202

Mercadw y Ventas
No NOMBRES Y APELLIDOS

PLANTA
No. DOCUMENTO CONTRATISTA

OTRO

¿CUAL?

DEPENDENCIA/
EMPRESA

CORREO ELECTRONICO
TELÉFONO/EXT.

AUTORIZA

GRABACIÓN

11) 3508385
FIRMA O PARTICIPACIÓN

VIRTUAL

1 Gina Eusse

Arango
1001670760 X Aprendiz

eussearang0gina
@gmailicom 310845417 X Gua Eusse

2

3

4

5

6

기

8

9

10

11

12

13

14

15

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02



Evidencias fotográficas correspondientes a la ejecución de la formación  

MES DE MAYO DE 2026 

 

Nombre del programa de formación:  MERCADEO & VENTAS 

Numero de ficha (ID): 3508385 

Lugar: COORDINACION JOVENES DE PAZ 

Municipio: CHIGORODÓ 

Responsable: MONICA PADILLA VANEGAS 

Tipo de programa: ATENCIÓN A POBLACIÓN VICTIMAS 

 
 
Evidencia fotográfica del día 05 de mayo de 2026 
 

 
 



 
 
 
Evidencia fotográfica del día 11 de mayo de 2026 
 

 
 



 
 
Evidencia fotográfica del día 12 de mayo de 2026 
 

 
 
 
 
 
 
 



3508385

PRESENCIAL

5 - REGIONAL 

ANTIOQUIA

INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS: 

INTRODUCCIÓN, 

SERVICIO AL 

CLIENTE; 

CONCEPTUALIZACI

COMUNICACIÓN: 

CONCEPTURALIZAC

ION, ELEMENTOS, 

PLAN DE MERCADEO: 

CONCEPTO, 

ESTRUCTURA Y 

PROPUESTA 

COMERCIAL: 

CONCEPTO, 

PRIMERA SESION SEGUNDA SESION TERCERA SESION CUARTA SESION QUINTA SESION

Nombre Apellidos
Tipo de 

Documento

Número de 

Documento
EQUIPO 5/05/2026 11/05/2026 12/05/2026 25/05/2026 1/06/2026

ALEX GAMALIEL GUERRERO PASTRANO T.I 1.037.124.914 1

ANDRY THALIANA DURANGO IRIS T.I 1.027.999.971 1

DANIELA INES TARRAO ROZO C.C 1.007.410.213 1

EIRA BORJA LOZANO C.C 1.038.800.761 2

ELY YURLEY PINO PADIERNA T.I 1.037.124.929 2

GINA DEL CARMEN EUSSE ARANGO C.C 1.001.670.760 2 J

HEILER PALENCIA CORREA T.I 1.078.578.612 3

JUAN ESTEBAN PALACIO DIAZ C.C 1.001.022.694 3

JUAN JOSE NIÑO ZAPATA T.I 1.038.809.374 3

KATY JULIETH SANCHEZ SERNA T.I 1.032.181.868 4

LIONEIDER GRACIANO PALACIOS C.C 1.040.357.948 4

MARIANGEL VASCO COLORADO T.I 1.028.000.392 4

MONICA ANDREA SALGADO GARCIA C.C 1.038.808.808 5

PAULA ANDREA CARMONA OSORIO C.C 1.038.802.427 5

RONAL JAVIER GONZALEZ MORENO C.C 1.032.180.142 5

SAMUEL MENA PALACIO T.I 1.037.124.693 6

SAMUEL SANTIAGO VARELAS DAVID T.I 1.038.808.171 6

SANTIAGO GALEANO VARGAS C.C 1.038.823.205 6

SANTIAGO GAVIRIA ZAPATA C.C 1.192.723.350 7

TALIANA GRACIANO LICONA T.I 1.037.126.284 7

YESSICA SANCHEZ ESPITIA C.C 1.038.820.699 7

YORBYS MAKLEY RIVAS CASTRO C.C 1.192.715.893 8 J

YORMAN SMITH RIVAS CASTRO C.C 1.038.801.020 8

ELIZABETH MOSQUERA BETANCUR CC 1.038.802.824 8 J

LEONEL LOPEZ PINEDA CC 1.037.119.382 9 J

LINA MARCELA CARDONA DIAZ CC 1.038.801.609 9

MARLON ANDRES GARCIA CARET CC 1.037.119.571 9

PAOLA ANDREA ARBELAEZ ANAYA CC 1.038.821.036 10

SANDRA PATRICIA MARTINEZ CORCHO CC 1.192.750.586 10

CÓDIGO: 260101001                                                                                                                                                                                                                

DENOMINACIÓN: PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO Y 

CARACTERÍSTICAS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

COMPETENCIA: NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚNCONDICIONES DEL MERCADO Y  

POLÍTICASDE LAEMPRESA.

Regional:

Centro de Formación: 9504 - COMPLEJO TECNOLOGICO 

AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO

Cógigo: 6110097

Versión:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y ENTREGA DE EVIDENCIAS

1

1. IDENTIFICAR SEGMENTOS DE 

MERCADO TENIENDO EN CUENTA SU 

DIMENSIÓN YCOBERTURA,EN EL  

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE 

SEGMENTACIÓN CON EL APOYODE 

SOFTWARE ESPECIALIZADO DE 

ACUERDOCON TIPOS DE PRODUCTO Y 

POBLACIÓNESTABLECIDOS EN EL PLAN 

DE SEGMENTACIÓN

2. DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS 

PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL 

ANÁLISISDE LOS REPORTES DE

 PRECIOS, EN LA DEFINICIÓN DE 

ESTRATEGIAS DE MERCADEO,SEGÚN 

TIPOS DE MERCADOS Y DE  

PRODUCTOS, MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DEMÉTODOS DE FIJACIÓN PRECIOS

3.  DETERMINAR LA 

OFERTA Y LA 

DEMANDA DEL 

PRODUCTO O 

SERVICIO CON EL 

APOYODE 

SOFTWARE  

ESPECIALIZADO Y 

LA APLICACIÓN DE 

Fecha Inicio: 05/05/2026

Fecha Fin: 01/06/2026

Modalidad de Formación:

RAP:  UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACIÓN DE LOSPRODUCTOS OSERVICIOS A 

LOS CLIENTES  TENIENDO EN CUENTA CARACTERÍSTICAS, BENEFICIOS YUSOS DE UN PRODUCTO O 

SERVICIO ESPECÍFICO,  SEGÚN PROTOCOLO ESTABLECIDOPOR LA EMPRESA.

Denominación: MERCADEO Y VENTAS
Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Fecha del Reporte: 12/05/2026 FECHA DE CONCERTACIÓN; 16 de abril de 2026

Ficha de Caracterización: INSTRUCTOR; MONICA PADILLA VANEGAS

PLAN CONCERTADO PROCESO FORMATIVO



VALENTINA LOPEZ RIVERA CC 1.017.924.098 10

YADIRIS MORALES GUTIERREZ CC 1.192.722.532 11

YAQUELINE MARTINEZ VARGAS CC 1.038.804.415 11

YEISMER ANDRES CHARRASQUIEL GOEZ CC 1.037.119.550 11



SENA

OBJETIVO (S)

REGISTRO DE ASISTENCIA/  DÍA 6 DEL MES DE Mayо DEL AÑO 202

MERCADEO Y VENTAS
No NOMBRES Y APELLIDOS

PLANTA OTRO
No. DOCUMENTO CONTRATISTA

¿CUAL?

DEPENDENCIA/

EMPRESA

CORREO ELECTRONICO
TELÉFONO/EXT.

AUTORIZA

GRABACIÓN
1

Calla Sandoul Carlapaok Sandaky
1091803565 Apiendiz2

Koren Ponzaler 1040352803 Alrondiz

@gmail.com
Korenganzalez6010
@gmuil.com

3118518841 Si

10.3482107
FIRMA O PARTICIPACIÓN

VIRTUAL

Calla S.

312295 03/8 Si Keren Dnzo102
3 n67700892@

Natalia Benitez 1049563148 Aprendiz gmail.Com 3143521468 Si
4

Esney Puesta 3942041s
X

Aprendez
esn24-23
hofmarL.com. 3136548819 Si

S

Maira Castro 1028040823 X APrendiz Mairaberna36
gmail.COM.

6

Yesicn Algarin 4.028.038.254 Aprentia algurin yesea 370
ama.com. 314728288 Si

Nany 54) uarer1/39147411 メ Aprendiz
Jaluarezlargovamy
Gitmailicome 3147114014 si

Natalia Benitez

#sney C

ie Aer
Nowy

8 Michell Marana

Roras Osarlo 1037124501 Aprendı 2
mariararojasnno
aymail Cam 3207115328 S1 HicheliRO

وا

AnalMelissafore? 1028034970 Aprendia
durdmelissa. Perez
wgmail.con 3227097947 sí Mplssa Pere.

10

Yanites Hurtado .028.27.279

X

Aprentez Yauibes hurtadocom 311535037 Si Monitest
11

lbeth C.  Yah 1078878726 X Aprandiz @gmil.Com 31461330 elboth C4.
12

Mayerlis Aula 7040762761 x Apvenddz
avilamaye 78
agmalf.com 3207918 Si Mayerlu.

13 Yanyris Centreral 318508988

YanerNoRes 104195472s 0 Afcender Si
14

942@gмаlacer
herdan hichaur

HDO CHAERAA 96641 ☑
५ mmy866@gd.

30043a
9492

M

Yorun
15

Glbuto yoxnd 12000.804
gilberto.moreno

Aprendez ecfslogustics co
313533
9239

Si

4
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a  garantizar la seguridad y protección de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02



Evidencias fotográficas correspondientes a la ejecución de la formación  

MES DE MAYO DE 2026 

 

Nombre del programa de formación:  MERCADEO & VENTAS 

Numero de ficha (ID): 3482107 

Lugar: FUNDACION GREEN LAND 

Municipio: APARTADO 

Responsable: MONICA PADILLA VANEGAS 

Tipo de programa: ATENCIÓN A POBLACIÓN VICTIMAS 

 
 
Evidencia fotográfica del día 06 de mayo de 2026 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 

15:11:28

+7.895930,-76.637294

Apartado, Antioquia
ComplejoTecnologicoAgroindustrialPecuarioyTuristico
Formación complementaria
Mercadeo & Ventas

5:11:39

1.895973,-76.637278

Apartado, Antioquia
ComplejoTecnologicoAgroindustrialPecuarioyTuristico
Formación complementaria
Mercadeo & Ventas

AMIRI

5:10:32 15:10:52

896065,-76.637365

Apartado, Antioquia
ComplejoTecnologicoAgroindustrial Pecuarioy Turistico

Mercadeo
ormacion complementaria

&Ventas
SENA

+7.896021,-76.637351

Apartado, Antioquia

Formación complemer
Mercadeo & Ventas

ComplejoTecnologicoAgroindustriallecuarioyTuristico
aria NA



3482107

PRESENCIAL

5 - REGIONAL 

ANTIOQUIA

INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS: 

INTRODUCCIÓN, 

SERVICIO AL 

CLIENTE; 

CONCEPTUALIZACI

COMUNICACIÓN: 

CONCEPTURALIZAC

ION, ELEMENTOS, 

PLAN DE MERCADEO: 

CONCEPTO, 

ESTRUCTURA Y 

PROPUESTA 

COMERCIAL: 

CONCEPTO, 

PRIMERA SESION SEGUNDA SESION TERCERA SESION CUARTA SESION QUINTA SESION

Nombre Apellidos
Tipo de 

Documento

Número de 

Documento
EQUIPO 8/04/2026 15/04/2026 22/04/2026 29/04/2026 6/05/2026

ANA MARIA QUINTERO VELEZ C.C 1.040.364.310 1

ANDRES FELIPE SIERRA ARENAS C.C 1.028.033.344 1

ANGIE PAOLA HERNANDEZ GONZALEZ C.C 1.001.033.507 1

ARLENSON FLOREZ HERNANDEZ C.C. 1.028.038.241 2

ARLEY SAENZ TORRES C.C 1.001.712.457 2

ASLIN SULAY OLIER IBARGUEN TI 1.032.182.554 2

ASLY CAROLINA GUERRERO HINESTROZA C.C 1.028.031.875 3

AURA MELISSA PEREZ AGUDELO C.C 1.028.034.970 3

CARLA PAOLA SANDOVAL VARGAS CC 1.091.803.565 3

CATIANA VANESA GUISAO GOEZ CC 1.045.493.396 4

CRISTIAN DAVID PATERNINA CARVAJAL CC 1.032.180.006 4

DEISY PAOLA GUZMAN USUGA C.C 1.148.699.055 4

ELI JOHANA LOPEZ DIAZ C.C 1.028.002.772 5

ENADIS PEREIRA SANTAMARIA C.C 1.040.357.267 5

ESNEY CUESTA ASPRILLA C.C 39.420.415 5

EVANY TALYANA GOEZ HINESTROZA C.C. 1.032.181.152 6

FRANKLIN QUINTO COPETE C.C 8.324.440 6

GABRIEL ANDRES GONZALES SANCHEZ C.C 1.028.034.759 6

JEIDY YULIANA PATERNINA VALENCIA C.C 1.028.038.677 7

JUAN DIEGO MORENO MARTINEZ T.I 1.028.001.277 7

KARLEN DAYANA GONZALES FAJARDO C.C 1.007.933.132 7

LAURA MARCELA DUARTE MAYO C.C 1.027.963.824 8

MAYERLIS PAOLA AVILA DIAZ C.C 1.040.762.761 8

ROSMERY CAROLINA QUEJADA PALACIOS T.I 1.039.109.495 8

SINDY YURANIS ASPRILLA CORDOBA C.C 39.423.672 9

VALERIA ASPRILLA PALACIO T.I 1.027.966.822 9

VICKI JANNETH CUESTA MENA C.C 1.040.357.883 9

YANIDES HURTADO LOZANO C.C 1.028.027.279 10

YARA LEYVIS QUEJADA PALACIOS C.C 39.422.699 10

FECHA DE CONCERTACIÓN; miercoles 8 de abril de 2026

Ficha de Caracterización: INSTRUCTOR; MONICA PADILLA VANEGAS

PLAN CONCERTADO PROCESO FORMATIVO

Denominación: MERCADEO Y VENTAS
Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Fecha del Reporte: 11/04/2026

1. IDENTIFICAR SEGMENTOS DE 

MERCADO TENIENDO EN CUENTA SU 

DIMENSIÓN YCOBERTURA,EN EL  

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE 

SEGMENTACIÓN CON EL APOYODE 

SOFTWARE ESPECIALIZADO DE 

ACUERDOCON TIPOS DE PRODUCTO Y 

POBLACIÓNESTABLECIDOS EN EL PLAN 

DE SEGMENTACIÓN

2. DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS 

PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL 

ANÁLISISDE LOS REPORTES DE

 PRECIOS, EN LA DEFINICIÓN DE 

ESTRATEGIAS DE MERCADEO,SEGÚN 

TIPOS DE MERCADOS Y DE  

PRODUCTOS, MEDIANTE LA APLICACIÓN 

DEMÉTODOS DE FIJACIÓN PRECIOS

3.  DETERMINAR LA 

OFERTA Y LA 

DEMANDA DEL 

PRODUCTO O 

SERVICIO CON EL 

APOYODE 

SOFTWARE  

ESPECIALIZADO Y 

LA APLICACIÓN DE 

Fecha Inicio: 08/04/2026

Fecha Fin: 06/05/2026

Modalidad de Formación:

RAP:  UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACIÓN DE LOSPRODUCTOS OSERVICIOS A 

LOS CLIENTES  TENIENDO EN CUENTA CARACTERÍSTICAS, BENEFICIOS YUSOS DE UN PRODUCTO O 

SERVICIO ESPECÍFICO,  SEGÚN PROTOCOLO ESTABLECIDOPOR LA EMPRESA.

CÓDIGO: 260101001                                                                                                                                                                                                                

DENOMINACIÓN: PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO Y 

CARACTERÍSTICAS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

COMPETENCIA: NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚNCONDICIONES DEL MERCADO Y  

POLÍTICASDE LAEMPRESA.

Regional:

Centro de Formación: 9504 - COMPLEJO TECNOLOGICO 

AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO

Cógigo: 6110097

Versión:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y ENTREGA DE EVIDENCIAS

1



YENIFER GAMBOA TORRES C.C 1.001.023.840 10

YESICA CAROLINA ALGARIN PEREZ C.C 1.028.038.254 11

YOREXIS NAILET CHIRINOS CHIRINOS P.P.T 5.033.542 11

GILBERTO MORENO VALORES C.C. 12.000.804 11



SENA

REGISTRO DE ASISTENCIA / DÍA
7 DEL MES DE Mayo DEL AÑO 202

OBJETIVO (S)

SeRyico al cliente
No NOMBRES Y APELLIDOS PLANTA

No. DOCUMENTO CONTRATISTA
OTRO

¿CUAL?

DEPENDENCIA/

EMPRESA

CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO/EXT.

AUTORIZA

GRABACIÓN
1

luci-joselito 2 Hormall.
Luz eNAIOA Noniega 104035809 4 Com 3108642364

1D 3483010
FIRMA O PARTICIPACIÓN

VIRTUAL

Lot ENAID as
2

3 kidus Jimenes 1040356ceS
Yeidys Timenez
960mail.com X

304 344432 Naidys Timener
Laura sierra. 1001670850 Silrralavra260@gmil 3122940 X LauraLaura siorra4

Nayive M 1040361086 Native Mosquerciama 32353014 NaYIvC
5

Ketь Aюan. 1040307843 Kettylabe146
gmall.con 312575041s X Kele ALok

6

Dpla Rochepue 52662602
Esm6030 psicdogia
@amail.com 31212642863

7 Cuhy  Peckegh
n del  Bim 20551349 1100grail.com

maradelearmen)120га20 3232842446
8 Lorado/0
Michel Sancha

mialona123 Sancha
11001669416 gma.l.com 3245123484 X

و Minl Suacher
Jaidy Zabala 10403504 19 d2534170gmиd.

em
523564638 Danelakerbea

10

Hiana P012 f040372.843 X Tturru Roz
11

Lorleuy S
RUI2 Horeno

1040364 NiKOlas25017

0gmqil.com X
12 Lorleyoys
Marledusuand1001400769 Sidelram068groilcom 300515707c X

13 Marudyscom

14 2 102CELREAB Golang1001808@gmarl. 3508207484 Sy 3
15

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02



Evidencias fotográficas correspondientes a la ejecución de la formación  

MES DE MAYO DE 2026 

 

Nombre del programa de formación:  SERVICIO AL CLIENTE 

Numero de ficha (ID): 3483010 

Lugar: CASA DE LA MUJER 

Municipio: CAREPA 

Responsable: MONICA PADILLA VANEGAS 

Tipo de programa: ATENCIÓN A POBLACIÓN VICTIMAS 

 
Evidencia fotográfica del día 07 de mayo de 2026 
 

 
 



 
 
Evidencia fotográfica del día 14 de mayo de 2026 

 



SERVICIO, 

CLIENTE, 

SERVICIO AL 

CLIENTE Y 

ATENCION AL 

CLIENTE: 

INTRODUCCIÓN, 

CONCEPTOS, 

PRINCIPIOS DE 

ATENCIÓN AL 

CLIENTE. 

SERVICIO 

PERSONALIZADO. 

MEDICIÓN DEL 

SERVICIO. 

COMUNICACIÓN 

CON EL CLIENTE

PROTOCOLOS E 

IDENTIDAD 

CORPORATIVA. 

POLÍTICAS DE 

LA 

ORGANIZACIÓN. 

CONCEPTO Y 

MANEJO DE 

INFORMACIÓN. 

MOMENTOS DE 

VERDAD

CIDENTIFICAR 

LOS PRINCIPIOS 

DE ATENCIÓN 

AL CLIENTE. 

OFRECER 

ATENCIÓN 

FAVORABLE EN 

LA RELACIÓN 

EMPRESA- 

CLIENTE. 

CLICLO DEL 

SERVICIO. 

SUMINISTRAR LA 

INFORMACIÓN 

REQUERIDA POR 

EL CLIENTE. 

APLICAR LA 

NORMATIVIDAD 

EN EL 

DESARROLLO 

COMUNICACION

AL CON EL 

USUARIO. 

IDENTIFICAR 

LOS MOMENTOS 

DE VERDAD 

UTILIZADOS EN 

LA ATENCIÓN 

AL CLIENTE 

MANEJAR LA 

COMUNICACIÓN 

ORAL Y 

ESCRITA CON 

EL CLIENTE. 

MANEJO DE 

PRIMERA 

SESION

SEGUNDA 

SESION

TERCERA 

SESION 
CUARTA SESION QINTA SESION SEXTA SESION

Tipo de 

Documento

Número de 

Documento
Nombre Apellidos EQUIPO 9/04/2026 16/04/2026 23/04/2026 30/04/2026 7/05/2026 14/05/2026

C.C 1.152.452.999 ALBEIRO LOPEZ LANZ 1 1
C.C 1.040.354.172 CARMEN ALICIA GOMEZ LOPEZ 1 0
CC 1.001.031.934 DARYI LORENA JARABA DEL TORO 1 0
C.C 1.001.668.786 DAYANNA MISHELLE AYUB ARTEAGA 2 1

C.C 1.040.376.063 ERLINDA RIVERA PALACIOS 2 1

CC 39.420.415 ESNEY CUESTA ASPRILLA 2 1

C.C 1.040.350.419 JAIDIT DANIELA ZABALA GOMEZ 3 1
C.C 1.067.952.436 KELYS CECILIA ALMANZA DE LA ESPRIELLA 3 0

C.C 1.001.670.850 LAURA CRISTINA SIERRA DAVID 3 0
C.C 1.017.273.739 LISNEIDY CAROLINA ORTEGA CAUSIL 4 0
C.C 1.040.364.385 LORLEYVYS RUIZ MORENO 4 1
C.C 1.027.945.738 LUISA FERNANDA CORDOBA LOZANO 4 0

C.C 26.214.607 MARIA CAROLINA CONTRERAS NARVAEZ 5 1

C.C 20.551.349 MARIA DEL CARMEN LIZARAZO DE RODRIGUEZ 5 0
C.C 1.001.400.469 MARLEDYS URANGO GALVAN 5 1
C.C 43.149.304 MARTA CECILIA RIOS MARTINEZ 6 0

C.C 1.001.669.416 MICHELLE DAYANA SANCHEZ ACOSTA 6 1
C.C 1.040.361.086 NAYIBE MOSQUERA COPETE 6 1

P.P.T 5.447.661 NELLY GODOY GUTIERREZ 7 1

T.I 1.040.365.295 NICOL VALERIA CAICEDO HURTADO 7 0

C.C 52.662.642 SANDRA MILENA RODRIGUEZ LIZARAZO 7 0

COMPETENCIA: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Denominación:

Estado de la Ficha de 

PLAN CONCERTADO PROCESO FORMATIVO

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterización:

Cógigo:

FECHA DE CONCERTACIÓN; 27 de marzo de 2026

INSTRUCTOR; MONICA PADILLA VANEGAS

Versión:

3483010
13530025

Regional:

Centro de Formación: 9504 - COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

5 - REGIONAL ANTIOQUIA

11/04/2026

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

EN EJECUCION

09/04/2026

14/05/2026

 210601020                                                                                                                                                                                                  

DENOMINACIÓN:  Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa                                                     

Recepcionar requerimiento,  Orientar respuesta                                                                                                                                                    

RAP:  596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN 32H                                                                                                                          596261 - 2. 

VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y ENTREGA DE EVIDENCIAS

2

SERVICIO AL CLIENTE

596261 - 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 16H



C.C 1.040.375.528 SARA VARELAS VALLE 8 0
C.C 1.040.372.843 TATIANA RUIZ MOSQUERA 8 1
C.C 1.040.356.505 YEIDYS ESTHER JIMENEZ CORDERO 8 1
PPT 5.033.542 YOREXIS NAILET CHIRINOS CHIRINOS 9 0
CC 1.032.178.377 MARIA VALESKA FLOREZ ZAPATA 9 1





SENA

OBJETIVO ()s)

Plan de Mercadew

REGISTRO DE ASISTENCIA/ DÍA DEL MES DE Hay0Hay0 DEL AÑO 202

Para Servicios de Belleza ו
No NOMBRES Y APELLIDOS PLANTANo. DOCUMENTO OTRO

CONTRATISTA

¿CUAL?
DEPENDENCIA/

EMPRESA

CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO/EXT.

AUTORIZA

GRABACIÓN1

qullanı Mo9u9 1038817308 ☑2 Aprendiz
Yuliona Mosacera
143 @Gmacl.con 345962971 S

Daniela Sacedo saucedorenterioid1029300278 Apienotiz 316945901n@gmail.com SI Dele

3512372
FIRMA O PARTICIPACIÓN

VIRTUAL

Jeon at
3

Saray Dauid 1057114324 ☑ ABendit4 loveadaviJ@jmal. 3215895550 Si Sayay
ELISABETH MICOCQUERA

elimobet@hotmoil
1038802824 X APREND3 com 3153971371 SI Fir5

Paola Arblae 1038821036 Aprenoiz6 Phodkaarbelwe16@gnа 31821A02
si Pac

Kelly Johaлa 1038798493 Prendiz Aleandrancer@Ylcom33222807782 Si Kelly Aleam7

Yevenia EaknN 1038821890 X Apendiz Maneton@gmail.com 304493438 S Yuтa дunM8

Luuren gerrexe 1037123092 X Afrendiz Juerre rolcienB@ 3117395+8 Si Lawreng

Yesica uherez /200368974A Aprendi7 Racaademyht@ymail.com31327547551 Si Yesica
10

LLAJRA CORNADO51192714490 X Aprendiz Coronado.llayva 17il.com 3226096995 si layea (oRnba11

ALEX gamaliel 1037124914 APvendiz gueireroPasnvaNG 311155786 دن ALEX Soam12

DuVANArteaga 1002028550 X
8ma

Afrerdiz duvanartedsacom 32498722 51 DUVAN13

yecsmer Ohara 1031114550 Aprerdez
ycharrasquic600285
Hagmoil.Com 3235631835 Si Jeusnne

14

Mora Martina 3225453 Aevendiz Jary fvz0 90 0 312296382 S Moir& gnia15

1032181776 X Aarendiz CarR 090agmd  371715084 S Lary
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02



9

SENA

OBJETIVO (S)

Plan de Mercadeo

REGISTRO DE ASISTENCIA/DÍA 8 DEL MES DE mayO DEL  AÑO 202

para Servicos de Belleza 1D 352372 P
No NOMBRES Y APELLIDOS

PLANTA OTRO
No. DOCUMENTO CONTRATISTA

¿CUAL?

DEPENDENCIA/
EMPRESA

CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO/EXT.

AUTORIZA

GRABACIÓN

FIRMA O PARTICIPACIÓN

VIRTUAL

1

Moron Cooraia 1037119571 X
моно аnрesardaas
Gnail.com

3125918994
anon Gαrσίαι

2

Leonel Loper 703711938г ☑ Aprendir
leonelloperpineda

204@gnail.Com
3135483643 leonel

3

ALEX guerrerо 00371249 Alrendiz BuekrcvolasTrana
ALEXogMqi.com 3228178264 ALEY

4

Yessica Sanchez 1038820699 X Aprendiz
1038

Sanchezyessicaagmocom 321818979007 yessicas
5 Semmhuge

Gavna 1192703350 aprendiz
ricktincho1@ 3218937771
gmail.com

6

Elva borta 1038e00761 X aprendiz exabor79852@GMailicOM
312733619 Eiva

기

Thaliana Durango 1027999977 X Aprendiz
thalianadurangos1
@gmdil.com

3116400477
thalian a

8

10

11

12

13

14

15

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02



SENA

REGISTRO DE ASISTENCIA / DÍA B DEL  MES DE Mayo40 DEL AÑO 202

OBJETIVO (S)

Plan de Mercadco para Servicos de Belleza 10 3512372
No

PLANTA
NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO CONTRATISTA

OTRO

¿CUAL?

DEPENDENCIA/
EMPRESA

CORREO ELECTRÓNICО
TELÉFONO/EXT.

AUTORIZA

GRABACIÓN

FIRMA O PARTICIPACIÓN

VIRTUAL

1

Tintia Pones PPT 4941379
m

raio 0052513639 Ln a Jame
2

Yesica Guterict 7003689747 Dotenes enR Yessicasltg@gmxilcom1327547SS8
Yesica G.

3

Bne EOsC 1001670760 Yovenes n paг ascarongogina@gira 3106845477 Bews Eusse
4

LGAYRA  CORGYADO 1192714490
Corongdollayra 17
6mai.com 3226096795 LAMRA (GRONADO

5

Carolina burmón 1017193420 3104559594 Cavolına Grnán
6

Mariana Peña 1023627447 X Apendiz sven /Chigo
mp343946@gmail. 348846699
com Manicna

7

MARIA REMES 1027948251 APRENOI CHiCCORODO mr2888Hemal  5156983197 MARIA RETES
8

Cesia Keren Usuga1007413499 Aprendiz CHligorodo
Cesia Keren sga

@gmalcom
301683704 Cesia

10 Jvan Jor 211037127029110
lemagomaGgшаї.

com.co 3014/2735IS

11

12

13

14

15

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02



Evidencias fotográficas correspondientes a la ejecución de la formación  

MES DE MAYO DE 2026 

 

Nombre del programa de formación:  PLAN DE VENTAS PARA SERVICIOS DE BELLEZA 

Numero de ficha (ID): 3512372 

Lugar: COORDINACION JOVENES DE PAZ 

Municipio: CHIGORODÓ 

Responsable: MONICA PADILLA VANEGAS 

Tipo de programa: ATENCIÓN A POBLACIÓN VICTIMAS 

 
Evidencia fotográfica del día 08 de mayo de 2026 
 

 

 



Evidencia fotográfica del día 13 de mayo de 2026 
 

 
 
 
 
 
 



3512372

PRESENCIAL

5 - REGIONAL 

ANTIOQUIA

MERCADO: CONCEPTO, 

FUNCIONES, 

CLASIFICACIÓN 

ENTORNO

SEGMENTACIÓN: 

CONCEPTO, OBJETIVO, 

VENTAJAS Y 

DESVENTAJAS FASES, 

VARIABLES, CRITERIOS,

ESTRATEGIAS DE 

SEGMENTACIÓN,

POSICIONAMIENTO, 

MAPA DE 

POSICIONAMIENTO

PORTAFOLIO DE 

SERVICIOS: CONCEPTO, 

COMPONENTES: 

(NOMBRE DEL SERVICIO, 

ANÁLISIS DEL ENTORNO 

INTERNO Y EXTERNO, 

DEFINICIÓN DE PÚBLICO 

OBJETIVO, OBJETIVOS,

ESTRATEGIAS DE 

MARKETING, 

PRESUPUESTO Y 

CRONOGRAMA DE 

ACCIONES.

TIPOS DE CLIENTES EN 

EL SECTOR BELLEZA: 

(EDAD, GÉNERO, 

COMPORTAMIENTO, 

NIVEL ECONÓMICO

CLASIFICACIÓN DE 

SERVICIOS DE BELLEZA

PRIMERA SESION SEGUNDA SESION TERCERA SESION CUARTA SESION QUINTA SESION SEXTA SESION

Nombre Apellidos
Tipo de 

Documento

Número de 

Documento
EQUIPO 8/05/2026 13/05/2026 19/05/2026 26/05/2026 27/05/2026 3/06/2026

CESIA KEREN DAMARIS USUGA NEGRETE C.C 1.007.413.499 1

HAILIN ZHARITH CAICEDO HERNANDEZ T.I 1.137.528.592 1

HANA ESMITH MOSQUERA MOLINA C.C 1.032.181.027 1

JELETH DELIETH AYALA ARIAS T.I 1.028.006.687 2

JHASMIN CAMILA HOYOS HERNANDEZ C.C 1.007.524.691 2

KELLY JOHANA BENITEZ ORTIZ T.I 1.028.000.683 2

LARY VANESA RUIZ MARTINEZ T.I 1.032.181.776 3

LAURA MICHEL MONTOYA RUBIDES C.C 1.027.955.634 3

LAUREN DAYANI GUERRERO VILLA C.C 1.037.123.092 3

LORENA ANDREA COGOLLO PEREZ T.I 1.037.124.871 4

LUZ ELENA COGOLLO PEREZ C.C 1.038.804.873 4

MAIRENA LOPEZ CHARRASQUIEL T.I 1.037.125.391 4

MARIANA PEÑA SERRANO C.C 1.023.627.447 5

MAUREN LORENA ARIAS BAÑOL C.C 1.038.804.372 5

NEILA MARIA MARTINEZ CORCHO C.C 1.003.143.210 5

NERY ALESSANDRA NIETO GARCIA C.C 1.020.489.592 6

SANDRITH GOMEZ PEREZ C.C 1.007.607.321 6

SARAY LORENA DAVID ORREGO T.I 1.037.124.324 6

SHARICK SELENA ARIAS BAÑOL C.C 1.038.801.362 7

TANIA ANDREA CHAVEZ ESTREMOR C.C 1.037.121.569 7

TENILDA ROSA BENITEZ URANGO C.C 1.007.527.662 7

YESICA PAOLA GUTIERREZ CARVAJAL C.C 1.009.689.747 8

ANA CAROLINA GUZMAN AGUDELO CC 1.017.193.420 8

DANIELA SAUCEDO RENTERIA CC 1.029.300.278 9

Fecha del Reporte: 12/05/2026 FECHA DE CONCERTACIÓN; Lunes 13 DE ABRIL DE 2026

Ficha de Caracterización: INSTRUCTOR; MONICA PADILLA VANEGAS

PLAN CONCERTADO PROCESO FORMATIVO

08/05/2026

Fecha Fin: 03/06/2026

Modalidad de Formación:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y ENTREGA DE EVIDENCIAS

Denominación: PLAN DE VENTAS PARA 

SERVICIOS DE BELLEZA

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

CÓDIGO: 260101047                                                                                                                                                                                                 

DENOMINACIÓN: Presentar la propuesta de productos y servicios Y Asesorar al cliente

COMPETENCIA: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos

comerciales

Regional:

Centro de Formación: 9504 - COMPLEJO TECNOLOGICO 

AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO

Cógigo: 6110097

Versión: 1

Fecha Inicio:

1. RECONOCER EL 

SEGMENTO DE 

MERCADO OBJETIVO DE 

ACUERDO CON EL 

PORTAFOLIO DE 

SERVICIOS DE LA 

EMPRESA

2. SELECCIONAR LOS MEDIOS DE PROMOCIÓN Y 

VENTA DE LOS SERVICIOS DE BELLEZA AJUSTADO 

A LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN Y 

DIVULGACIÓN DISPONIBLES EN EL ENTORNO

3. ESTRUCTURAR EL 

PLAN DE MERCADEO 

SEGÚN EL TIPO DE 

CLIENTE Y SERVICIOS 

DE BELLEZA A OFRECER.

4. DOCUMENTAR EL PLAN DE MERCADEO DE 

ACUERDO CON PARÁMETROS TÉCNICOS 

ESTABLECIDOS

LA COMUNICACIÓN: CONCEPTO, OBJETIVO, 

CONTENIDO ELEMENTOS Y HERRAMIENTAS DE 

COMUNICACIÓN

PUBLICIDAD: CONCEPTO OBJETIVOS TIPOS DE 

PUBLICIDAD, EL MENSAJE PUBLICITARIO

MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS: CONCEPTO 

Y CARACTERÍSTICAS

CONCEPTO Y TIPOS DE MEDIOS DE PROMOCIÓN 

(ATL, BTL Y DIGITALES).

CARACTERÍSTICAS DE LOS MEDIOS DIGITALES 

(REDES SOCIALES, WHATSAPP BUSINESS, 

PÁGINAS WEB,

EMAIL MARKETING).

VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN Y 

DIVULGACIÓN: AFICHES, REDES SOCIALES, 

ESTADOS, PROMOCIONES,

MENSAJES DE TEXTO.

PLAN DE MARKETING: PARTES DEL PLAN, ANÁLISIS, 

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, PRESUPUESTO.

CONCEPTOS BÁSICOS DE CLIENTE, COMPETENCIA Y 

MERCADO.

INFORMES: ESTRUCTURA, HERRAMIENTAS, TÉCNICAS DE 

EXPOSICIÓN, PRESENTACIÓN DE TABLAS

ESTADÍSTICAS



JOHANA ASTRID CARDENAS MARTINEZ CC 32.358.158 9

NATALIA ANDREA RIVERA QUINTERO CC 1.018.346.590 9

YESENIA GALAN MUÑETON CC 1.038.821.870 10

YIRKA YIRELIS GOOMEZ RANGEL PPT 4.941.379 10



SE

REGISTRO DE ASISTENCIA / DÍA15 DEL MES DE MMayo DEL AÑO 202

OBJETIVO (S)
SeRvico al cliente

No NOMBRES Y APELLIDOS PLANTA
No. DOCUMENTO CONTRATISTA

OTRO

¿CUAL?

DEPENDENCIA/

EMPRESA
1

CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO/EXT.

10 3517696
AUTORIZA

GRABACIÓN

FIRMA O PARTICIPACIÓN

VIRTUAL

2
Maridelısax39316132 apendie
flor Sucrz

3232934594 Merudcles

10469522023 oprendiz 312208108 Slor
Edi uribe 4314584 aprendiz 324742454 Ediluz
Dignāzabala3940х048 X

5 aprendit 315369019 Digna

ydria 075
6

NelY vc1024314880b aprondiz 3136307985 NEUT
7

Claudia Guisao 1036336991 Aprendiz 3148388503 Cluba Gisio
8

ANA JOFfiam 1032184101 Aprendiz Bunt ANA
9

saido Manco43140564 Aprendit 3013736900 solida.
10

Ana Rlos 104036052 Aundit 3106674046 Shuky11
katerine

Londoño 10403604BC Aprendic 3235135727 kateme L.c.
12

Nibia Taber
X

-39302778 Afrandiz 3206229457 Nebiar
13

Luz Estella 1040358844 APrendiz 36229384% Estello
14

Grersy Guillen 1028002374 Aprendiz
rery ibarguesa
Imail.com 3126460795 Gresy 6.

15

Arelys+. 1027958077 Aprendiz za bgu122708730 Areyst
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02



SENA

REGISTRO DE ASISTENCIA / DÍA 15 DEL MES DE Mayo DEL AÑO 202

OBJETIVO (S)
Serviao al clien te

No NOMBRES Y APELLIDOS PLANTA
No. DOCUMENTO CONTRATISTA

OTRO

¿CUAL?
DEPENDENCIA/

EMPRESA

CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO/EXT.

GRABACIÓN1

Donil DiarMаатd 1035644331 X Prendiz Bo54348593

10 3517696
AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACIÓN

VIRTUAL

Danid Der2

3 Yorley Valle 1040367871 Aprendiz 3006931782 Yorley Valle
Lu2 Murleny Daid

3172280863
100777408t Apren di7 marlenypawd 242@ Wz Duvia

4

Dalida M aobmelcudres 23
43803592 Aprendia @.gmac.com

31172909 35 Adelda M.
5

Elsi Manco
Elsi Manco 22618614 Aprendir Rodiqoel@ malL 31820887 Elsi e.

Sonía Torres 1040360727 Aprendi 3045478054 Sonia T7

Paula A.ardona
Cardonapaula

43145682 Aprendiz
8 273 2gnailcom?11365635

Geny dimenez 1027949933 Aprendi 3 enyelo440Gmailca 3235721364
9

uzNey Bulañs 1151443610 Aprendiz uzN7HotmicomS32344247

Pawla A.Cидеnо

les
irray10

11

12

13

14

15

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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Evidencias fotográficas correspondientes a la ejecución de la formación  

MES DE MAYO DE 2026 

 

Nombre del programa de formación:  SERVICIO AL CLIENTE 

Numero de ficha (ID): 3517696 

Lugar: IGLESIA PENTECOSTAL 

Municipio: CAREPA 

Responsable: MONICA PADILLA VANEGAS 

Tipo de programa: ATENCIÓN A POBLACIÓN VICTIMAS 

 
Evidencia fotográfica del día 15 de mayo de 2026 
 

 
 



 

18:54:20

+7.758586,-76.656628

Carepa, Antioquia
ComplejoTecnologicoAgroindustrialPecuarioyTuristico
Formación complementaria
Servicio al Cliente

SENA

TA



SERVICIO, 

CLIENTE, 

SERVICIO AL 

CLIENTE Y 

ATENCION AL 

CLIENTE: 

INTRODUCCIÓN, 

CONCEPTOS, 

PRINCIPIOS DE 

ATENCIÓN AL 

CLIENTE. 

SERVICIO 

PERSONALIZADO. 

MEDICIÓN DEL 

SERVICIO. 

COMUNICACIÓN 

CON EL CLIENTE

PROTOCOLOS E 

IDENTIDAD 

CORPORATIVA. 

POLÍTICAS DE 

LA 

ORGANIZACIÓN. 

CONCEPTO Y 

MANEJO DE 

INFORMACIÓN. 

MOMENTOS DE 

VERDAD

CIDENTIFICAR 

LOS PRINCIPIOS 

DE ATENCIÓN 

AL CLIENTE. 

OFRECER 

ATENCIÓN 

FAVORABLE EN 

LA RELACIÓN 

EMPRESA- 

CLIENTE. 

CLICLO DEL 

SERVICIO. 

SUMINISTRAR LA 

INFORMACIÓN 

REQUERIDA POR 

EL CLIENTE. 

APLICAR LA 

NORMATIVIDAD 

EN EL 

DESARROLLO 

COMUNICACION

AL CON EL 

USUARIO. 

IDENTIFICAR 

LOS MOMENTOS 

DE VERDAD 

UTILIZADOS EN 

LA ATENCIÓN 

AL CLIENTE 

MANEJAR LA 

COMUNICACIÓN 

ORAL Y 

ESCRITA CON 

EL CLIENTE. 

MANEJO DE 

PRIMERA 

SESION

SEGUNDA 

SESION

TERCERA 

SESION 
CUARTA SESION QINTA SESION SEXTA SESION

Tipo de 

Documento

Número de 

Documento
Nombre Apellidos EQUIPO 15/05/2026 23/05/2026 28/05/2026 29/05/2026 2/06/2026 4/06/2026

C.C 43.803.592 ADELIDA DEL CARMEN MELENDRES CRUZ 1 1

C.C 1.040.360.525 ANA SIRLEY RIOS MANCO 1 0

T.I 1.032.184.101 ANA SOFFIA MONTOYA RUIZ 1 0

C.C 43.145.527 ARACELI GOMEZ HIDALGO 2 1

C.C 1.036.336.941 CLAUDA PATRICIA GUISAO TORRES 2 1

C.C 39.407.048 DIGNA EMERITA ZABALA PEREZ 2 1

C.C 43.145.521 EDI LUZ URIBE DURANGO 3 0

C.C 43.147.302 ELIANA PATRICIA RAMIREZ RUEDA 3 0

C.C 22.618.614 ELSI MANCO RODRIGUEZ 3 0

C.C 1.046.952.202 FLOR ALBENIZ SUAREZ GOEZ 4 1

T.I 1.028.002.374 GREISY NICOLL GUILLEN IBARGUEN 4 0

C.C 8.416.278 JUAN MARCOS BETANCUR GIRON 4 1

C.C 1.040.360.486 KATERINE LONDOÑO CARMONA 5 0

C.C 1.027.958.077 LUZ ARELYS IBARGUEN HINESTROZA 5 1

C.C 32.286.273 LUZ ELENA MONTOYA DE CELADA 5 0

C.C 1.040.350.841 LUZ ESTELLA GRACIANO CELADA 6 1

C.C 1.007.774.087 LUZ MARLENY DAVID GRACIANO 6 1

C.C 1.151.443.610 LUZ NEY BOLAÑOS RENTERIA 6 1

C.C 39.316.132 MARIDELIS QUEJADA PALACIOS 7 0

C.C 8.329.464 MARLON GUILLEN DIAZ 7 0

C.C 43.148.809 NELLY PATRICIA VELEZ 7 0

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

EN EJECUCION

15/05/2026

04/06/2026

 210601020                                                                                                                                                                                                  

DENOMINACIÓN:  Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa                                                     

Recepcionar requerimiento,  Orientar respuesta                                                                                                                                                    

RAP:  596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN 32H                                                                                                                          596261 - 2. 

VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y ENTREGA DE EVIDENCIAS

2

SERVICIO AL CLIENTE

596261 - 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

SEGÚN PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 16H

12/05/2026

3517696
13530025

Regional:

Centro de Formación: 9504 - COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

5 - REGIONAL ANTIOQUIA

COMPETENCIA: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Denominación:

Estado de la Ficha de 

PLAN CONCERTADO PROCESO FORMATIVO

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterización:

Cógigo:

FECHA DE CONCERTACIÓN; 9 DE ABRIL DE 2026

INSTRUCTOR; MONICA PADILLA VANEGAS

Versión:



C.C 39.302.778 NUBIA DE JESUS TABERA TORRES 8 1

C.C 43.145.682 PAULA ANDREA CARDONA 8 1

C.C 43.144.564 SAIDA YADIRA MANCO SEPULVEDA 8 0

C.C 1.027.964.318 SORLEY URIBE CORTEZ 9 1
C.C 8.323.832 VICTOR MANUEL SUAREZ GARCES 9

C.C 32.195.737 VIRGELINA MOSQUERA MARTINEZ 9

C.C 1.027.998.583 YENI ELISA JIMENEZ ARGEL 10

C.C 1.040.367.871 YURLEY VALLE POSO 10

T.I 1.035.644.331 DANIEL DIAZ MELENDRES 10

CC 1.040.352.040 LEONARDO USUGA GRACIANO 11

CC 31.930.575 MARIA CONCEPCION MURILLO ORTIZ 11

CC 1.040.360.727 SONIA TORRES ARBOLEDA 11





LOICEN

Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto
Comprobante

Usuario Solicitante MHnrendon NORBEY ALONSO RENDON MUNOZ

Comprobante Unidad ó Subunidad 36-02-00-005- COMPLEJO TECNOLOGICO
Ejecutora Solicitante: 950410 AGROINDUSTRIAL PECUARIO Y

TURISTICO-ANTIOQUIA

Fecha y Hora Sistema: 2026-04-22-5:04 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 6726 de fecha 2026-01-14. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Número: 128726 Fecha Registro: 2026-04-22

Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generadо

Valor Inicial: 160.000,00 Valor Total Operaciones:

Unidad/ Subunidad Ejecutora:
36-02-00-005-950410 COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL PECUARIO Y
TURISTICO-ANTIOQUIA

Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio

160.000,00| Saldo x Obligar:

0,00

160.000,000,00 Valor Actual:

TERCERO ORIGINAL

entificacion: Cédula de
Ciudadania

65700374 Razón Social: MONICA PADILLA VANEGAS

CUENTA BANCARIA

Numero: 238190078 Banco: BANCO DE BOGOTA

Medio de Pago: Abono en cuenta

Tipo: Ahorro Estado: Activa

ECTOR

AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO -ANTIOQUIA

DOCUMENTO SOPORTE

ORDENADOR DEL GASTO

Identificación: 70530872 Nombre: CARLOS ANDRES DIAZ MESA Cargo:

CAJA MENOR VIÁTICOS

Identificación:
Fechrecha de
Registro

Genera Viáticos: Si Num. Solicitud de 64126 Numero COM 64126 Tipo:
Comisión:

ÍTEM PARA AFECTACIÓN DE GASTO

DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSo SITUAC.

C-3602-1300-11-20305C-3602031-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACIÓN PARA EL TRABAJO EN
950410 COMPLEJO
TECNOLÓGICO
AGROINDUSTRIAL

PECUARIO Y TURISTICO-
ANTIOQUIATORISTICO.|ANTIOQUIA

COMPETENCIAS PARA
INSERCIÓN LABORAL

MEJORAMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS PARA LA

EMPLEABILIDAD DE LA POBLACIÓN

Objeto:

VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO
FORZADO POR EL CONFLICTO
ARMADO A NIVEL NACIONALNA

SOLICITUD Fecha: 2026-04-22

Nación 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL VALOR
OPERACIÓN

VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR

Total

160.000,00 0,00

160.000,00 0,00 160.000,00 160.000,00

SOLICITUD 1126-IMPARTIR FORMACION COMPLEMENTARIA EN LOS CURSOS COD 63210009 POR CREAR-ID 3482107-COD 61260001 POR CREAR, DIAS 5-11-12-25, 8-13-19-25-27, 7-14
DE MAYO DE 2026, APARTADO-CHIGORODO-CAREPA-APARTADO

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE РАС POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

36-02-00-005-950410 COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL. 3-8

PECUARIO Y TURISTICO-ANTIOQUIA
CNC-INVERSION ORDINARIA NACIÓN
CSF

2026-04-24 160.000,00 160.000,00 NINGUNO
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Documento de Autorización, Reconocimiento y
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

Usuario que Genera Reporte: MHcdiazm CARLOS ANDRES DIAZ MESA

Unidad Subunidad que Generа 36-02-00-005-

NaGION
Reporte: 950410

COMPLEJO TECNOLOGICO

AGROINDUSTRIAL PECUARIO Y

TURISTICO-ANTIOQUIA

Fecha y Hora Generación Reporte: miércoles, 22 de abril de 2026

Comisión Servicio al Interior del País - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisión No. 64126 2026-04-22
Fecha Solicitud Autorizada

Estado de la Comisión Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-005-950410 COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL
PECUARIO Y TURISTICO-ANTIOQUIA

Tipo de Comisión Servicio Fecha Aut/Rech. 2026-04-22 Genera Viaticos NO
Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos

ON

|Transporte por Via Terrestre Area u Oficina INSTRUCTOR Tipo de trámite Inicial Comisión Inicial

Consecutivo CDP 6726

Rubro Presupuestal de Viaticos

Dependencia Solicitante

CDP de viáticos

950410 COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL PECUARIO Y TURISTICO- ANTIOQUIA

Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje

C-3602-1300-11-20305C-3602031-02-ADQUIS. DE BYS-SERVICIO DE
FORMACION PARA EL TRABAJO EN COMPETENCIAS PARA LA INSERCIÓN
LABORAL -MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS PARA LA
EMPLEABILIDAD DE LA POBLACIÓN VÍCTIMA DEL DESPLAZAMIENTO
FORZADO POR EL CONELICTO ARMADO A NIVELFORZADO POR EL CONFLICTO ARMADO A NIVEL NACIONAL

Nombre ipo y Numero  de Cargo Estado Fecha Inicial Fecha final Dpto./Municipio
Origen

Dpto./Municiplo
Destino Dias

Último dia
Comisión

Permocta Total dias
Liquidación Valeatico Viáticos

Valor Gastos
de Viaje

otal a
pagar Objeto de la Comisión por Tercero

IPARTIR

2026-05-05 2026-05-27
APARTADO CHIGORODO 22

MONICA
CONTRATISJEONTRATUS

VANEGASA CC: 65700374 INSTRUCTOINSTRUCTO
Aulorizada

2026-05-27 2026-05-27
CHIGORODO APARTADO

22 4.737.497,00 0,00 0,00 160.000,00 160.000,00

Totales Solicitud de Comisión 0,00 160.000,00 160.000,00

OBJETO DE LA COMISIÓN

IMPARTIR FORMACION COMPLEMENTARIA EN LOS CURSOS COD 63210009 POR CREAR-ID 3482107-COD 61260001 POR CREAR, DIAS 5-11-12-25, 8-13-19-25-27, 7-14 DE MAYO DE 2026, APARTADO-CHIGORODO-CAREPA-APARTADO

CION

COMPLEMENTARIA EN LOS
CURSOS COD 63210009 POR
CORSOS COD 63210009 POR

POR CREAR, DIAS 5-11-12-25, 8-13-POR CREAR DIAS 5-11-12-25 8-13-

19-25-27, 7-14 DE MAYO DE 2026,
APARTADO-CHIGORODO-CAREPA-
APARTADO

MINISTERIO DE HACIENDA hado digilaimente por. MINISTERIO DE HACIENDA Y

Y CREDITO PUBLICO

certificados digitales de firma del presenle documento se han eid pn de certificacion digilal 527 de 1.999  y sus decretc

CREDITO PUBLICO
Sorial dol certificado: 156603542

Entidad: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Unidad Organizacional: Persona Juridica
Hora de firma: 2026/04/22 11:10:28-05:00

ORDENADOR DEL GASTO

Página 1 de 2
do a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrónico y goza de autenticidad, integridad y no repudiación. Los



Ordenación de Pago Comisión al Interior del PaísSIFeNacion
Documento de Autorización, Reconocimiento y

Identificacion: 70530872

Usuario que Genera Reporte: MHcdiazm CARLOS ANDRES DIAZ MESA

Unidad ó Subunidad que Genera 36-02-00-005-

950410Reporte:

COMPLEJO TECNOLOGICO

AGROINDUSTRIAL PECUARIO Y

TURISTICO-ANTIOQUIA

Fecha y Hora Generación Reporte: miércoles, 22 de abril de 2026

Nombre: CARLOS ANDRES DIAZ MESA Cargo: SUBDIRECTOR DEL COMPLEJO TECNOLOGICO

AGROINDUSTRIAL, PECUARIO TECNOLOGICO
ANTIOQUIA

Nombre:

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Cargo:

Firma Responsable

Verificado Por: NORBEY ALONSO RENDON MUNOZ Fecha Verificación:

Ssle do
cumenio sen la ley 527 de 1.999 y sy sus decretos reglame

Por lo

22/04/2026 10:55:47

Firmado digitalmente por.
Nombre: CARLOS ANDRES DIAZ MESA
Cédula de ciudadania: 70530872
Usuario SIIF: MHcdiazm

Nación 22/04/2026 11:11:30 a. m.

ncuentra en fornato electrónico y goza de autenticidad, integridad y no repudiación. Los
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Pública

SENA

PROCECESO

GESTIÓN DE TALENTENTO HUMANO

NOMBRE DEL FORMАTO

FORMATO AGENDA DESPSPLAZAMIENTO CONTRATISTA

CLASIFICACIÓN DE LALA INFORMACIÓN

Pública Clasificadcada

64126
Versión: 05

Código:

GTH-F-090

Pública Reservada ㅁ

FECHA DE ELABORACIÓN DE AGENDA

CONTRATO

OBJETO CONTRACTUAL:

DIRECCIÓN GENERAL/

REGIONAL

NOMBRE DEL ORDENADOR DEL

GASTO (de la Movllización)

NOMBRES Y APELLIDOS

МMONICA PADILLA VANEGAS

NOMBRE DEL SUPERVISOR(A) DEL

CONTRATO

RUTA

DIRECCIÓNON GENERAL/
REGIONA

CIUDADAD/DEPARTAMENTO O

NUNICIPIO/DEPARTAMENTOО
CIUDAD/PAIS

FECHA 
CIO DEL

DESPESPLAZAМІMIENTO

OBJETIVO DEL IDESPLAZAMIENTO

1

2

No.

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

сO1.PCCNTR

9109780
AÑO 2026

Prestar temporalmente serviclos personales para impartir formación

13 DE ABRIL DE 2026

Tipo:

FECHA VENCIMIENTO

DEL CONTRATO

IDENTIFICACIÓN:

C.C.

11

No.

12

65700374

2026

on Profesional complementaria en las redes de conocimlento en el programa de atención a

población victimas y grupos étnicos en Urabá, modalidad presencialcial en el Complejo Tecnológico.

5

Antioquia

CARLOS ANDRÉS DÍAZ MESA

OSMAN JOSUE PEREA CASTRO

DEPENDENCIA/

CENTRO

CARGO

CARGO

INFORMACIÓN DEL DESPLAZAMIENTO

Antioquia

Antioqula

MAYO 2026

Complejo Tecnológico Agroindustrial, Pecuario y
Turistico

Apartadó - Chigorodó - Carepa - Apartadó

ENTIDAD 0

EMPRESA:

DEPENDENCIA/
CENTRO

SUBDIRECTOR (E)

COORDINADOR ACADEMICO

Complejo Tecnológico Agroindustrial, Pecuario y

Turístico

Entidades territoriales de Apartadó,

Chigorodó y Carepa

FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 27

CONTACTО

MAYO

3116987391

2026

Impartir formacion complementaria en los cursos de: MERCADEO Y VENTAS con id pendiente por crear COD 63210009, SERVICIO AL

CLIENTE con id 3482107 COD 13530025, PLAN DE VENTAS PARA SERVICIOS DE BELLEZA con id pendiente crear COD 51260001

(CDP6726)

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Orientar la Formación Profesional Integral como un proceso educativo teórico-práctico y desarrollar las actividades contractuales de acuerdo con la

necesidad del servicio y la programación establecida en los procesos formativos del centro de formación.

Participar en la programación y ejecución del proceso de inducción de aprendices de formación titulada, en el reconocimiento de aprendizajes previos y

gestionar la anulación de la matrícula de los aprendices que no se presentan en la fase de Inducción y manifiesten su deseo de no continuar, una vez de

contactado el aprendiz, antes de asociar los aprendices a la ruta de aprendizaje.

Realizar las demás actividades asignadas por el supervisor del contrato que tengan relación con la especialidad del programa de formación y el objeto
3

contractual.

Dia Inicio 5

Desplazamlento ruta de Ida:

AGENDA

ACTIVIDADES ((Deberá contener Información detallada de las tareas a realizar día a día)

MAYO

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

HORA: 7:00 AM

2026

Apartadó - Chigorodó - Carepa - Apartadó
TERRESTRE

Actividades a ejecutar:

DESPLAZAMIENTO DE IDA APARTADO - CHIGORODO - IMPARTIR FORMACION COMPLEMENTARIA EN EL CURSO MERCADEO Y

VENTAS con id pendiente por crear COD 63210009 Y PLAN DE VENTAS PARA SERVICIOS DE BELLEZA con id pendiente crear COD

51260001
5, 11, 12, 25 DE

MAYO Y 8, 13,

19,2.9, 25, 27 DE

MAYO YO DDE 2026
HORA: 05:00 PM DESPLAZAMIENTO DE REGRESO DE CHIGORODÓ - APARTADÓ

HORORA: 06:00 PM N/A

Dia 2 MAYO 2026

Actividades a ejecutar:

HORA: 7:00 AM
7, 14 DE

MAYO DE

2026
HORA: 0505:00 PM

DESPLAZAMIENTO DE IDA APARTADÓ - CAREPA IMPARTIR FORMACION COMPLEMENTARIA EN EL CURSO SERVICIO AL CLIENTE con

id 3482107 COD 13530025

DESPLAZAMIENTO DE REGRESO DE CAREPA - APARTADÓ

НORA: 06:06:00 PM N/A

Día Fin 27 MAYO 2026



Desplazamlento ruta de regreso:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Apartadó - Chigorodó - pa - Apartadó

TERRESTRE

icipal por valor de: $160.000Se liquidan gastos de transporte intermunicip

FIRMA ORDENADOROR DEGASTO:

Nombres y Apellidos: CARLOS ANORÉS PÍAZ

MESA

Cargo: SUBDIRECTOR (E

Observaciones:

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO:

EA CASTRONombres y Apellidos: OSMAMAN JOSUE PEREA

Comr perecea
Cargo: COORDINADOR AСRACADEMIĆO

FIRMA DEL CONTRATISTA:

word
Nombres y Apellidos: MONICA PADILLA VANEGAS

GTH-F-090 V.05



SIF
Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto

ComprobanteComprobante

Usuario Solicitanle:

Unidad o Subunidad

MHnrendon

36-02-00-005-
Ejecutora Solicitante: 950410

Fecha y Hora Sistema 2026-04-24-9:46 a. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 6726 de fecha 2026-01-14. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero:

Vigencia Presupuestal

131526 Fecha Registro 2026-04-23

Actual Estado Generadо

834.100,00

NORBEY ALONSO RENDON MUNOZ

COMPLEJO TECNOLOGICO
AGROINDUSTRIAL PECUARIO YAGROINDUSTRIAL PECUARIO
TURISTICO-ANTIOQUIA

36-02-00-005-950410 COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL PECUARIO Y
Unidad / Subunidad Ejecutora: TURISTICO-ANTIOQUIA

Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio:

Valor Inicial: Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual

TERCERO ORIGINAL

ción: Cédula de

Ciudadanía 65700374 Razón Social MONICA PADILLA VANEGAS

CUENTA BANCARIA

Número: 238190078 Banco: BANCO DE BOGOTA

Identificación:

Identificación:

CAJA MENOR

FechaFecha de

Registro:

834.100,00 Saldo x Obligar:

0,00

834.100,00

Medio de Pago: Abono en cuenta

Tipo: Ahorro Estado: Activa

AGROINDUSTRIAL PECUARIO Y TURISTICO-ANTROINDUSTRIAL, PE TURISTICO-ANTIOQUIA

DOCUMENTO SOPORTE

ORDENADOR DEL GASTO

70530872 Nombre: CARLOS ANDRES DIAZ MESA Cargo:

VIÁTICOS

Genera Viáticos: Si
Comisión:
Num. Solicitud de

İTEM PARA AFECTACIÓN DE GASTO

65926 Númerо COM 65926 Tipo:

DEPENDENCIA POSICIÓN CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

950410 COMPLEJO
TECNOLOGICO
AGROINDUSTRIAL

PECUARIO Y TURISTICO-
ANTIOQUIA

C-3602-1300-11-20305C-3602031-02
ADQUIS. DE BYS -SERVICIO DE

FORMACIÓN PARA EL TRABAJO EN
COMPETENCIAS PARA LA
INSERCION LABORAL-
MEJORAMIENTO DE LAS

COMPETENCIAS PARALA
LA EMPLEABILIDAD DE LA POBLACIÓN

VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO
FORZADO POR EL CONFLICTO

ARMADO A NIVEL NACIONAL

Objeto:

SOLICITUD Fecha: 2026-04-23

Nación 10 CSF FECHA OPERACIÓN VALOR INICIAL
OPERACIÓNOPERACIÓN VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR

Total:

834.100,00 0,00

834.100,00 0,00 834.100,00 834.100,00

ITUD 65926-PARTICIPAR EVENTO DIVULGACION TALLER HUMANOS Y ENFOQUE DE GENERO PROCESO DE RESTITUCION 27001-31-21-001-2014-00076, DIAS 20-21-22
DE MAYO DE 2026.  APARTADO-BELEN BAJIRA-CARACOLI LA LOMA COCOLATU RIOSUCIO CHOCO-DE MAYO DE 2026, APARTADO-BELEN BAJIRA-CARACOLI LA LOMA COCOLATU RIOS

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAС FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

36-02-00-005-950410 COMPLEJO TECN GROINDUSTRIAL, 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACIÓN 2026-04-27 834.100,00 834.100,00 NINGUNO

PECUARIO Y TURISTICO-ANTIOQUIA CSF
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