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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 31 de mayo de 2026

Sefior(a)

DIEGO ALEJANDRO MARTINEZ ROJAS

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9132619 del afio 2026
COORDINADOR ACADEMICO

Coordinacion de Formacion Vulnerable

Bogotd

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual mayo del afio
2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.9132619 del afio 2026

Vilma Andrea Baracaldo Neira, identificado con la cédula de ciudadania nro. 52473088 de Bogot3, en
mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total para cada contrato la suma de: CUARENTA Y NUEVE
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS M/CTE (549.585.802). Esta
suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un (01) primer pago de hasta CUATRO
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ( S 4.579.580)
correspondiente a los dias ejecutados en el mes de febrero de 2026, contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, b) Nueve (09) pagos iguales correspondientes
a los meses de marzo a noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE
MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE (S 4.737.497) cada uno y c) un (01) pago final
correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO
MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE (S 2.368.749) cada uno incluido IVA, demds impuestos
y/o tasas.

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2026.
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Objeto: Prestar servicios personales temporales con autonomia técnica, administrativa, financiera y
tecnoldgica, para apoyar los procesos de Formacion Profesional Integral en las competencias de los
programas Complementarios -poblacion desplazada de modalidad presencial, segun las necesidades de la

oferta educativa del Centro de Servicios Financieros.

Ejecuciéon mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrolle actividades de
aprendizaje de las
competencias del programa
asignado de los aprendices de
las fichas:
Servicio al cliente:
Desarrollar actividades de FICHA 3501255 (30
aprendizaje propias de las aprendices 48 horas) . .
competencias del programa de FICHA 3491005 (30 personas Evidencias (informe
., . acta) cargadaen la
1 formaC|o’n complementar[a asignado, | 28 horas) carpeta que lleva mi
segun la programacién que FICHA en proceso (27 .
establezca la coordinacion académica | aprendices 48 horas) nombre del Shareﬁomt
. de la coordinacion.
y/o demanda de las necesidades del
servicio formativo. EDT's:
354788 seguridad y riesgo (60
personas 4 horas)
356878 seguridad y riesgo (60
personas 16 horas)
Actividades adicionales otros
(23 horas)
Documente y entregue
evidencias de las actividades
de formacién de las fichas:
Listas de asistencia,
Documentar y entregar evidencias de | Servicio al cliente: centro de calificaciones
las actividades de formacion FICHA 3501255 (30 con los productos de
2 desarrolladas (listas de asistencia, |aprendices 48 horas) aprendizaje entregados
productos de aprendizaje, actas, FICHA 3491005 (30 personas por los aprendices a
entre otros). 28 horas) través de la plataforma
FICHA en proceso (27 classroom
aprendices 48 horas)
EDT's:
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354788 seguridad y riesgo (60
personas 4 horas)

356878 seguridad y riesgo (60
personas 16 horas)

Actividades adicionales otros
(23 horas)

Apoyar promocion, ingreso,
inscripcién y matricula de aprendices
que se vinculen a la formacién
complementaria, conforme a la
normatividad vigente de la entidad.

Realice el proceso de
inscripcion y matricula de los
aspirantes de formacién
complementaria de las fichas:

Servicio al cliente:

FICHA 3501255 (30
aprendices 48 horas)

FICHA 3491005 (30 personas
28 horas)

FICHA en proceso (27
aprendices 48 horas)

EDT's:

354788 seguridad y riesgo (60
personas 4 horas)

356878 seguridad y riesgo (60
personas 16 horas)

Actividades adicionales otros
(23 horas)

El reporte de inscripcion
de la ficha y reporte de
matricula.

Registrar de manera oportuna los
juicios de evaluacién de los
aprendices asignados maximo dentro
de los ocho (8) siguientes a la
culminacidn de la competencia y/o
RAP de aprendizaje en el aplicativo
institucional, esto de acuerdo con
lineamientos y normatividad vigente.

Evalué en la plataforma los
resultados de aprendizaje
relacionados a cada curso,
dentro de las  fechas
establecidas.

Evidencia (Archivo en
Excel descargado de la
plataforma Sofia Plus)
cargada en la carpeta
que lleva mi nombre del
SharePoint de la
coordinacién.

Desarrollar acciones para favorecer la
permanencia de los aprendices
asignados, aplicando la ruta de

atencién para prevencion de
desercidn y diligenciando los
formatos correspondientes.

Desarrollé las acciones para
favorecer la permanencia de
los aprendices asignados de
formacion complementaria
de las fichas:

Servicio al cliente:
FICHA 3501255 (30
aprendices 48 horas)

Evidencias (informe
acta) cargadaen la
carpeta que lleva mi
nombre del SharePoint
de la coordinacién.
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FICHA 3491005 (30 personas
28 horas)

FICHA en proceso (27
aprendices 48 horas)

EDT's:

354788 seguridad y riesgo (60
personas 4 horas)

356878 seguridad y riesgo (60
personas 16 horas)

Actividades adicionales otros
(23 horas)

Tramitar de manera oportuna las
novedades académicas de los
aprendices asignados, conforme al
reglamento del aprendiz.

Tramite las novedades
académicas de los aprendices
asignados conforme al
reglamento del aprendiz de
las fichas:

Servicio al cliente:

FICHA 3501255 (30
aprendices 48 horas)

FICHA 3491005 (30 personas
28 horas)

FICHA en proceso (27
aprendices 48 horas)

EDT’s:

354788 seguridad y riesgo (60
personas 4 horas)

356878 seguridad y riesgo (60
personas 16 horas)

Actividades adicionales otros
(23 horas)

Reporte de novedades
en la plataforma Sofia
Plus. Evidencia cargada
en la carpeta que lleva
mi nombre del
SharePoint de la
coordinacién.

Apoyar actividades transversales
asociadas al programa de formacion
(autoevaluacion, registro calificado,

SENNOVA, bienestar al aprendiz,
entre otras), segun requerimientos

del centro de formacién.

“Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento
de esta obligacion"

“Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacién"

Desarrollar actividades relacionadas
con el disefio y/o desarrollo curricular
de los programas vinculados con la
linea medular del centro de
formacion.

“Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento
de esta obligacién"

“Para el periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al
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cumplimiento de esta
obligacién"

Entregar los informes y soportes que
solicite el supervisor del contrato, de

Entregue los informes
mencionados y los
respectivos comprobantes de

Informe de gestidn
contractual.

Reporte de Horas Sofia
plus para el mes de
mayo de 2026.

subdireccién del centro.

? acuerdo con las necesidades del pago correspondientes al
servicio. mes de mayo de acuerdo con Planilla de pago de
lineamientos establecidos por | aportes Salud, Pensiény
la coordinacién y la entidad ARL, Mi planilla, N°
77701900 del mes de
abril de 2026.
“Para el periodo del
Participar de los cursos de formacion | “Para el periodo del informe irTforme nose.
10 complementaria de la ruta no se ejecutaron acciones ejecutaron acciones
pedagdgica definidas por el referentes al cumplimiento | "eferentes al
supervisor del contrato. de esta obligacién" cumplimiento de esta
obligacién"
“Para el periodo del
Asistir a las reuniones convocadas por “Para e.l periodo del i.nforme IrTfOFme hoe i
L, - no se ejecutaron acciones ejecutaron acciones
11 la coordinacion académica y/o la

referentes al cumplimiento
de esta obligacion"

referentes al
cumplimiento de esta
obligacién"

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidén de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

iTEM

NRO. DE LA ORDEN DE
VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

INICIAL

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
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pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 77701900 de la planilla, Mi planilla referente al
mes de abril.

Cordialmente,

VILMA ANDREA BARACALDONEIRA

Contratista
C.C. No. 52.473.088

DIEGO ALEJANDRO MARTINEZ ROJAS
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.9132619 del aiio 2026
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ACTA No. 3

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Informe de gestion realizada del al
30/04/2026 correspondiente al proceso de formacién de la coordinacion de poblaciones
vulnerables.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Bogotd D.C. 30/04/2026 2:00 PM 5:00 PM

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Coordinacion de poblaciones Vulnerables. Centro de Servicios Financieros Regional
Distrito Capital

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Informe de Gestién de cursos de Formacién Complementaria de la
coordinacion de poblaciones vulnerables.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar informe detallado de la gestion de cursos de formacion complementaria realizada del

1 al 30/04/2026 de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No
CO1.PCCNTR.9132619 del 02 de febrero del 2026

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes a la gestién de
cursos de formacion complementaria de las fichas que relaciono a continuacién:

1. No ficha: 3473311

Empresa Solicitante: SENA - CANAL

Nombre del Curso: SERVICIO AL CLIENTE

Numero de Aprendices: 31 aprendices

Tipo de Poblacion atendida (segun el formato de inscripcion): Adolescente Trabajador

Desplazados por la violencia Discapacitados Jovenes Vulnerables Mujer Cabeza de Hogar

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: 45 horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Presencial apoyado en Tecnologia

Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacion presencial o a través de Teams.

NN

LXEAA
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Equipos. ( \ ,
= Ss LK PL @) ey . 4
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o »
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Fuente: Janet Lopez — Canal se realiza del 31 de marzo al 21 de abril

Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible”.
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® FICHA 3473311 Grupo # 5 C...

) 573184046836, +57 316 1041586, O Liamar ~ Q :

- |16-

° ~Loree = V' +573142628277

| [ Foto BOsA |

Profe yo asisti a todas las clases , ., ol

Villanueva sichaca 394p.m

Y subi todas las evidencias 314p.m

Villanueva Sicha el informe muestra las X que si
asististe 235 pL oo
F .

c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.
SUBIDO AL SHARE POINT

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
SUBIDO AL SHARE POINT

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia

plus.

FICHA 3473311 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: normeina

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. YALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,00

No ficha: 3480937

Empresa Solicitante: SENA - CANAL

Nombre del Curso: Desarrollo de habilidades, principios y valores para la vida y el Trabajo
Numero de Aprendices: 30 aprendices

Tipo de Poblacion atendida (segun el formato de inscripcion): Afrocolombianos
Desplazados por la violencia Discapacitados Emprendedores Indigenas

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: 40 horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Presencial apoyado en Tecnologia
Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
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formacion presencial o a través de Teams.
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ESTEBAN MUROZ & ®
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Fuente: Janet Lopez se realiza del 13 al 24 de abril de 2026
b. Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electrénico o WhatsApp”. “Imagen
legible”.
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o  FICHA 3480937 Grupo # 1 De..

) 573113969836, +57 301 4694782,. Ck Llamar ~ 4,

~ Mileluz Gonzalez +57 301 4694782
0.

[&) Buenos dias apreciad(@s, el dia de
mafiana evaluare |z ficha y me preocupa gu...

Muchas gracias profe 1859'a. m

@ -~ +57 314 3403308

Ta
Voy a revisar, porque imagino gue llenaste la del otro

grupo @
Gracias, ando con un tema con el computador, hoy

me ayudan y soluciono para poder subir todo,
incluso tengo lo del cuestionario, te agradezco

Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.

SUBIDO A SHARE POINT

Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
SUBIDO A SHARE POINT

Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.

FICHA 3480937- DESARROLLO DE HABILIDADES, PRINCIPIOS Y VALORES
DE APRENDIZAJE: PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICg\ PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL

ASUMIR LOS DEBERES ¥ DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DA,

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENQ LABORAL ¥ SOCEAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, COM BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES ¥ DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES ¥ ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIDILITCN LA CONVIVENGEA, CL CSTADLCCIMICNTO DC ACUCRDOS, LA CONSTRUCCION COLCCTIVA DCL CONOCIMICNTO v LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GEMERAR HABITOS SALU DABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE REESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDC CON EL DIAGNOSTICO DE SU COMDICION FISICA INDIVIDUAL ¥ LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENC
LABORAL

GENERAR PROCESCS AUTONOMOS ¥ DE TRASAJD COLAEORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIERIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES GRIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

GESTIONAR L& INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS ¥ CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUMIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERMNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS ¥ SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIFIOS ¥ VALORES UNIVERSALES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE ¥ LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA,

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
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No ficha: 3486721

Empresa Solicitante: SENA - CANAL

Nombre del Curso: Desarrollo de habilidades, principios y valores para la vida y el Trabajo

Numero de Aprendices: 28 aprendices

Tipo de Poblacion atendida (segun el formato de inscripcion): Adolescente Trabajador

Desplazados por la violencia Discapacitados Emprendedores Jovenes Vulnerables

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: 40 horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Presencial apoyado en Tecnologia

Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacion presencial o a través de Teams.
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Fuente: Janet Lopez se realiza del 17 al 25 de abril de 2026
b. Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
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Pero en formato de wor y depues pasarla a pdf
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Ok mucha gracias ya me pongo en eso para te ®

poderla subir T e
Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.
SUBIDO A SHARE POINT
Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
SUBIDO A SHARE POINT
Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.

FICHA 3486721 - DESARROLLO DE HABILIDADES, PRINCIPIOS Y VALORES
DE APRENDIZAJE: PARA LA VIDAY EL TRABAJO

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZAENLOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
RES ADOS DE APRENDIZ
APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICg\ FARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPEND LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.
ASUMIR ACTITUDES CRITICAS | ARGUMENTATIVAS ¥ PROPOSITIVAS EM FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO ¥ SOCIAL.
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTD
DEVIDA,

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION ¥ CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLD
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL ¥ SOCIAL.
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CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCJONES DE FORMACICN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES ¥ DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE AFRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIEILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA GONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN U ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE 5U CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE 5U DESEMPEND
LABORAL

GENERAR PROCESCE AUTGNOMOS Y DE TRABAJD COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIERIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROGEDIMIENTDS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNAGIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPICS ¥ VALORES UNIVERSALES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESD FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENZIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTC DE VIDA DE ACUERDD CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

1. No ficha: 3491005

2. Empresa Solicitante: SENA - CANAL

3. Nombre del Curso: SERVICIO AL CLIENTE

4. Numero de Aprendices: 30 aprendices

5. Tipo de Poblacién atendida (seguin el formato de inscripcion): Emprendedores
Mujer Cabeza de Hogar Ninguna Elija un elemento. Elija un elemento.

6. Numero de horas que se ejecutan durante el mes: 20 horas

7. Estado de los Aprendices: Matriculados

8. Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Presencial apoyado en Tecnologia

9. Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacion presencial o a través de Teams.
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Janet Lopez se realiza de 25 de abril al 9 de mayo
b. Captura de la Atencidon de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp™. “Imagen
legible”.
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c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.
SUBIDO A SHARE POINT

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
SUBIDO A SHARE POINT

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.

FICHA 3491005 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo dun procedimiento de servicio y

= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE :
normativa

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PRGTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

No ficha:

Empresa Solicitante:

Nombre del Curso:

Numero de Aprendices: xx aprendices

Tipo de Poblacion atendida (segun el formato de inscripcion): Elija un elemento.

Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: xx horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Elija un elemento.

Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacion presencial o a través de Teams.
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b. Captura de la Atencidn de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp™. “Imagen

legible”.

c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia

plus.

a. Anexar captura o fotografia del EDT orientado presencial o a través de Teams.

354788
v MR @R Banc Il Mic
£ ¢ @ teamsmicrosoftcom/v2/
Hooah

GR

Gim Rodriguez & &

LB

Lawea Aljanca R Boivar dp L

-
[
el

M Inbo

B eor

¥ Recic | & Py @)K (1) @

o & &

YS AG

LD PR
EE JG
mm-ﬁm.‘ *

s DDe ¥ se@as

Dast

@ sc

®

Un

1®x + —

Q%

Al Fyw

615 p.m.
20/03/2026

GOR-F-084V01




v M Recibidos(1)-1 X | @ Bandejadeent: X | ) @WhatsApp X | 5 Gmail Coreoel X | M Inbox-cursosc: X | [E] EDTSEGURIDAL X @ (14)Calend: @ X+ - o
¢ 5 ¢ @ teamsmicosoftcomp2/ Qw @ i
T = s
LA G en 6 © ®
cd o
%
& J CcD
2 LEES
. Yl o (oo 3 4]
e AM ST PB
= ) (oo 4]
YR AC JB
e sz 0 .} g o & o it 4
w>

B O sisquess s TDe¥useacas AS eaw SRR D

b. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia plus
EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

| FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL HORAS
354788 28/04/2026 04/05/2026 "SENSIBILIZACION EN 12,00
SEGURIDAD, ETICA E
INTEGRIDAD EN CAJEROS
BANCARIOS

TOTAL TIEMPOQ EDT's: 12,00

Otras autorizadas por el coordinador (reuniones, desarrollo curricular, ferias empresariales)

a. Anexar fotografias o evidencias.

b. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia plus.

Nota: Se debe hacer cada uno de los puntos por ficha.

Nota aclaratoria: - Como se evidencia en el presente informe-acta, a fecha de hoy 30/04/2026
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se ejecutaron 157 horas; notifico que las 3 horas restantes para cumplir las 160 horas del mes
se ejecutaran antes del 31 de mayo del 2026

CONCLUSIONES

Se evidencia la gestion realizada durante el mes de abril del 2026.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA
Me comprometo a ejecutar 30/04/202 Vilma Andrea
las 3 horas pendientes antes | 6 Baracaldo Neira

del 31 de mayo del 2026

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
Vilma Andrea Baracaldo Neira Contratista de "‘;,:f:r,,— -
poblaciones vulnerables ;%}%&ffﬁmm/j'zfﬁf/
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VILMA ANDREA BARACALDO NEIRA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3473311 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ\éer:qc;etirvzhentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,00
FICHA 3480937 - DESARROLLO DE HABILIDADES, PRINCIPIOS Y VALORES
DE APRENDIZAJE: PARA LA VIDA'Y EL TRABAJO

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

14/05/26 7:18 Page 1 of 4



ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FiSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
FICHA 3486721 - DESARROLLO DE HABILIDADES, PRINCIPIOS Y VALORES
DE APRENDIZAJE: PARA LA VIDAY EL TRABAJO

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.
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CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FiSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 3491005 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: géer;c;etirvzhentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 145,00
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EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
|_FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | _____EVENTO | HORAS _

354788 28/04/2026 04/05/2026 "SENSIBILIZACION EN 12,00
SEGURIDAD, ETICA E
INTEGRIDAD EN CAJEROS
BANCARIOS

TOTAL TIEMPO EDT's: 12,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
|_FECHAINICIAL | FECHAFINAL | ACTIVIDAD | HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: VILMA ANDREA BARACALDO NEIRA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VILMA ANDREA BARACALDO NEIRA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3501255 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3491005 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

14/05/26 7:17 Page 1 of 2



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 76,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
-m

354788 28/04/2026 04/05/2026 "SENSIBILIZACION EN
SEGURIDAD, ETICA E
INTEGRIDAD EN CAJEROS
BANCARIOS

356878 13/05/2026 19/05/2026 "SENSIBILIZACION EN 16,00
SEGURIDAD, ETICA E
INTEGRIDAD EN CAJEROS
BANCARIOS

TOTAL TIEMPO EDT's: 20,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |
01/05/2026 13/05/2026 OTROS 23,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 23,00

INSTRUCTOR: VILMA ANDREA BARACALDO NEIRA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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