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Generalidades:

1)

2)

3)

4)

Este formato tiene por objeto dar cuenta de la ejecucion mensual que un contratista desarrolla con
ocasiéon de un contrato de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

La acreditacién del documento por el contratista brinda al supervisor las herramientas que le
permiten verificar la ejecucidn del contrato para efectos de pago.

El formato estd asociado al Manual de Contratacion (GCCON-M-001) y al Manual Supervision e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

Este formato es diligenciado por el contratista y es revisado y aprobado por el supervisor del contrato.
De igual forma, también podra ser suscrito por el ordenador del gasto.

Su diligenciamiento se debe dar cada vez que se realice un reporte mensual de actividades.

El formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
administradas por Colombia Compra Eficiente.

Este formato, una vez diligenciado, debera archivarse de conformidad con lo establecido en las
tablas de retencion documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “[]” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresién o
suscripcion del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccidn juridica del SENA.
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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla Mayo 30 de 2026

Sefior(a)

LINDA EVELIN PICHON RONCALLO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 8993816
Coordinadora Académica
Comercializaciéon

Barranquilla
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes Mayo del
afno 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.8993816 del afio 2026

ZOGLY DEL CARMEN TORO VILLA, identificado con la cédula de ciudadania No. 22.571.005 de
Polonuevo Atlantico, en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion
de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Un pago correspondiente al mes de Mayo de 2026 por valor de
(54.737.497). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el
cronograma definido por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la
cuenta de Ahorros No. 08100057345 del Banco de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Serd hasta el 30 de Mayo de 2026.

Objeto: Instructor: 8-9302-506 Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La
Formacion Profesional Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para
el Programa Formacion GESTION DE MERCADOS//DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO.
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Ejecucidon mensual de actividades

SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de Desarrollo de las actividades Informe mensual de las
formacién profesional en los de formacién En el programa actividades realizas,
programas definidos por el centro. | de Tecndlogo en Gestion de evaluacion de los

Mercados, Direccidn de resultados de aprendizaje
Ventas, Operaciones y reportes en Sofiaplus, -

Comerciales presencial y TGO DV fichas: 3146121 -
mediadas por TIC TEC OC 3481598

2 Entregar al equipo de Sofia plus, la | Entregar informacién de las Creacidn del Rol, Registro
informacion requerida para la Actividad realizada para todas | de aprendices en los
asignacion de rol y disponibilidad las fichas asignadas equipos por cada Fichas
en el aplicativo. debidamente matriculadas en | asignada, creacién del

Sofia Plus, e incorporadas en portafolio en la plataforma
la plataforma Microsoft Microsoft TEAMS.

Teams con las horas

debidamente registradas.

3 Hacer la evaluacién Evaluar los resultados de Para el periodo del
correspondiente a los cursos aprendizajes orientados en informe no se ejecutaron
asignados. cada ficha asignada acciones referentes al

cumplimiento de esta
obligaciéon

4 Garantizar que se realicen los Realizar las evaluaciones de Para el periodo del
juicios evaluativos de las los resultados de aprendizaje informe no se ejecutaron
competencias y fichas asignadas de las competencias acciones referentes al
(Tituladas y complementarias), impartidas, de las fichas cumplimiento de esta
dentro de los 8 dias siguientes ala | asignadas, en la fecha obligacién
terminacidn de las competencias a | correspondiente
cargo que demuestre el resultado
de aprendizaje alcanzado por el
aprendiz.

5 En virtud del principio de Asistir a las reuniones, Evidencia de las Asistencia
coordinacidn, se podran fijar capacitaciones e inducciones a las reuniones,
reuniones, capacitaciones e que realice la coordinacion. capacitaciones e
inducciones a las que debera asistir inducciones convocadas
el contratista, en aras de lograr un
adecuado cumplimiento de los
objetivos y la calidad de la
formacion.

6 Aplicar los recursos didacticos Utilizar los recursos didacticos | Utilizacion de los recursos
establecidos en el desarrollo en las actividades de didacticos para el
curricular del programa de formacion. desarrollo de todas las
formacion. De acuerdo con las guias actividades de formacién.

académicas y al plan
formativo Sena se ejecutan
mediante recursos
pedagdgicos todos los
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aprendizajes generando
debates, foros,
exposiciones, trabajo
colaborativo, seminario
aleman juego de roles,
evaluaciones tipo prueba
saber, mapas mentales,
mapas conceptuales,
infografias, construccion de
ideas Investigacion,
Desarrollo e Innovacidn,
apoyo a la orientacién e
instruccion de los proyectos
formativos mediante
actividades propuestas.

7 Coadyuvar en las acciones de Se lleva control de asistencia Control de asistencias y
Retencidn de las fichas de de los aprendices, en cada registro de estas.
formacion que le han sido ausencia se indaga los
asignadas a fin de cumplir con las motivos para brindar solucion
metas de retencién. oportuna y se asignan

actividades relacionadas al
tema de la competencia para
garantizar su aprendizaje. Asi
mismo en temas de indole
familiar o personal se remite a
bienestar para que los
profesionales del area
intervengan oportunamente y
de esta manera se garantice
su participacidn permanente
en la formacidn de su
programa académico.

8 Implementar los procesos de Socializar los Socializacion de los
gestion documental adoptados por | documentos aportados por la | documentos
la entidad. entidad SENA institucionales

9 Apoyar en las demas asignadas por | Apoyar en las diferentes Orientacién y apoyo a
el supervisor que permitan el actividades que el instructores nuevos, guiar
adecuado seguimiento de la etapa | Coordinador asignadas a los aprendices de primer
lectiva y/o productiva. ingreso y apoyo en los

diferentes eventos
realizados en la institucidn

10 | Envirtud del principio de Cumplir con el horario Evidencias de las sesiones

coordinacién entre las partes, se
debera dar cumplimiento a la
programacion de las fichas de
formacion que le sean asignadas
en cada periodo, bien sea en
formacion titulada o

asignado en los ambientes,
impartiendo la formacién a las
fichas asignadas presencial y
en modalidad mediadas por
TIC’'S acordes a los
lineamientos institucionales y

de formacién impartida en
las fichas asignadas.
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complementaria en las lo contemplado en objeto
modalidades presencial y virtual. contractual.

11 | Aplicar los formatos dispuestos en | Utilizar los Utilizacion de formatos
la plataforma compromiso en el formatos aportados por la correspondientes para el
marco del Sistema de Gestidn Institucion registro de las diferentes
integrado de la entidad. actividades y acciones a

las que haya lugar

NOTA INTERNA: Diligenciar del cuadro conforme las siguientes instrucciones. Obligaciones: Transcribir
las obligaciones especificas del contrato; Acciones realizadas: Haga una resefia de los hechos y
circunstancias que dieron lugar al cumplimiento de la obligacion en el respectivo mes. De no haber sido
necesaria la ejecucion en el respectivo informe mensual, indicar que “Para el periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta obligacion”; Evidencias: Resefie el material
probatorio que corrobore la ejecucion de la actividad, y de ser el caso, adjuntar la respectiva evidencia.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
X X X X
2 X X X X

NOTA INTERNA. Diligenciar el cuadro con la informacion de cada desplazamiento que haya realizado el
contratista, adjuntando con el respectivo informe el respectivo soporte. En caso de haber realizado el
desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera
reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9503742502 de la planilla, operador Aportes
en Linea referente al mes de Abril de 2026.
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Cordialmente,

Firma

SENA

N

Nombres y apellidos: ZOGLY DEL CARMEN TORO VILLA

Contratista

C.C. No. 22.571.005

Firma

LINDA EVELIN PICHON RONCALLO

Supervisor(a) Contrato 8993816 de 2026
Coordinadora Académica
Comercializacion

Control de Cambios

i FECHA DE ENTRADA EN
VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
Se realizé ajuste en la redaccidén de la Nota Interna, en la cual se

2 Abril 2026 sustituyd la expresién “No se requirid la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ZOGLY DEL CARMEN TORO VILLA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3481598 - OPERACIONES COMERCIALES

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

5/11/26 3:40 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA
SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38.00

5/11/26 3:40 PM

Page 2 of 5




FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3146121 - DIRECCION DE VENTAS

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON
LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y ESTANDARES
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACION,
INVERSION Y FINANCIACION DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

COORDINAR LA ACCION DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS DE VENTAS Y EL PLAN DE MERCADEO.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

ESTRUCTURAR LA FUERZA DE VENTAS CON BASE EN LOS
OBJETIVOS Y METAS DE VENTAS.

EVALUAR ACCIONES Y RESULTADOS DE MERCADEO
SEGUN OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

5/11/26 3:40 PM

Page 3 of 5




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECIDO POR LA EMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE ACUERDO CON LAS
METAS DE VENTAS.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, PREVIA REVISION DE LAS PARTES DEL CONTRATO
ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICANDO TECNICAS DE ARGUMENTACION Y CIERRE DE
VENTAS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO, CONFORME A
LAS POLITICAS DE VENTA Y LOS TERMINOS DE NEGOCIACION.

UTILIZAR ESTRATEGIAS PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS A LOS CLIENTES TENIENDO EN
CUENTA CARACTERISTICAS, BENEFICIOS Y USOS DE UN PRODUCTO O SERVICIO ESPECIFICO, SEGUN PROTOCOLO

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

5/11/26 3:40 PM
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REALIZAR EVENTOS DE COMUNICACION DE MERCADEO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 37.70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 75.70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: ZOGLY DEL CARMEN TORO VILLA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

5/11/26 3:40 PM Page 5 of 5



@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

SENLA
REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE
ATLANTICO CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS PROGRAMA: COMERCIALIZACION
DOCENTE: ZOGLY DEL CARMEN TORO VILLA MES: MAYO
C.C.: 22571005 TEL: 3126038963

CURSOS PROGRAMADOS:

Desde | Hasta Desde Hasta Horas
No. Ficha Nombre Curso Largo o Corto Médulo de Formaciéon Cuso ([LIM|M|[J|V|[S|D Aula
1-24 1-24 d/m/a d/m/a Mes
3146121 TGO DIRECCION DE VENTAS 77 NEGOC':ERRSTCOSECTOS Y 16:00 - 18:00 | 04-may.-26 | 29-may.-26 | 40 | X | X | X | X | X
TEC OPERACIONES . .
3481598 COMERCIALES INTERACTUAR CON CLIENTES| 12:00 - 14:00 | 04-may.-26 | 29-may.-26 37 X X|X]|X]| X
Total 77

Reporte Mensual del Docente Pagina 1 de



OTRAS ACTIVIDADES

Horas Diferentes a Cursos)

Activ.

Desde

Hasta

Desde

Hasta

D/M/A

D/M/A

1-24

1-24

Horas
Mes

TOTAL HORAS OTRAS ACTIVIDADES

TOTAL HORAS | 77 |

Reporte Mensual del Docente

Actividad:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Seguimiento a Alumnos

. Preparacion de Sesiones
. Induccidén General
. Participacidon Comités Evaluacidon Alumnos

Participacién Equipo Pedagdgico del Centro

. Atencion Alumnos fuera de Sesiones Principales
. Permiso Sindical

. Reconocimiento y/o autorizacion de programas
. Centros Provinciales

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Puntos de Atencion Empresarial

Acciones de Ley 344

Eventualidades

Capacitacion de Equipos Técnicos
Caracterizacion Ocupacional

Mapa Funcional

Elaboracion de Normas de Competencia Laboral
Verificacion de Normas de Competencia Laboral
Evaluacion del Desempefio de Trabajadores
Auditoria al Proceso de Evaluacidn del Desempefio
Orientacién de Actividades Culturales
Actividades Administrativas

Compensatorio por Trabajo Dominical

Giras Educativas

Incapacidad

Licencia

Permiso

Evaluacidon de Competencias

Homologacién

Tutorias

Tutorias al Emprendedor

Validacién
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Ficha 3481598 Tecnico en Operaciones Comerciales




Ficha 3146121 TGO DIRECCION DE VENTAS




