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INFORME DE ACTIVIDADES 003 
 
CONTRATO No. 2553                     AÑO:  2025 
 

NOMBRE DEL CONTRATISTA:  QUALITY CONSULTORÍA Y CAPACITACIÓN E.U. 

FECHA DILIGENCIAMIENTO:   MAYO 04 DE 2026 

PERIODO:      16 DE NOVIEMBRE a 8 DE DICIEMBRE DE 2025 

OBJETO DEL CONTRATO:  CONTRATAR EL ACOMPAÑAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES DE 
ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD-SGC Y MEJORA 
CONTINUA DE LOS MACROPROCESOS DEL MODELO DE OPERACIÓN POR 
PROCESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACIÓN DEL TOLIMA, DE MANERA 
ARTICULADA CON LOS LINEAMIENTOS DEL MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN – MIPG. 

 
De acuerdo a las obligaciones, se presentan evidencias de las actividades realizadas en este periodo: 
 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES: 
OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

1. Cumplir el objeto del contrato de acuerdo al 

Anexo “Condiciones técnicas de obligatorio 

cumplimiento”, a la oferta presentada y todos los 

documentos que hacen parte integral del acto 

contractual. 

Durante el presente periodo, se ha dado cumplimiento a las 

obligaciones contractuales, de acuerdo con lo definido en el Anexo de 

condiciones técnicas. 

Ver 

evidencias 

Medio 

Magnético 

Informe 03 

ETAPA 1.  DIAGNÓSTICO DEL ESTADO DE AVANCE DEL MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS – MOP   

2. Realizar el diagnóstico del estado de avance del 

Modelo de Operación por Procesos –MOP para 

los macroprocesos identificados en la Secretaria 

de Educación. 

Estas actividades se cumplieron y reportaron en el INFORME DE 

ACTIVIDADES 001. 

Ver 

evidencias 

Medio 
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OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

Magnético 

Informe 01 

3. Apoyar en las mesas técnicas a los lideres de los 

macroprocesos para la recolección, revisión, 

organización, clasificación y validación de la 

información requerida para el desarrollo y 

cumplimiento del objeto del contrato. 

 

Estas actividades se cumplieron y reportaron en el INFORME DE 

ACTIVIDADES 001. 

Ver 

evidencias 

Medio 

Magnético 

Informe 01 

ETAPA 2. REDISEÑO DE PROCESOS (TO BE) Y ACTUALIZACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN QUE COMPONE EL MODELO DE 

OPERACIÓN POR PROCESOS – MOP. 
 

4. Rediseño de procesos (TO BE) y actualización de 

la documentación que compone el modelo de 

operación por procesos – M.O.P. para los 

macroprocesos. (Mapa de procesos, Manuales, 

Procedimientos, Indicadores, formatos del SGC, 

Guías, Instructivos y matriz de riesgos (Gestión, 

Corrupción, Fiscal y Seguridad digital); bajo los 

lineamientos del Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión MIPG 

• Efectuar la actualización, seguimiento y evaluación de 

los indicadores de gestión de cada Macroprocesos 

certificados¸ en su hoja de vida y fichas técnicas de los 

indicadores y la consolidación del tablero de indicadores 

de los Macroprocesos certificados. 

• Revisión mapa de procesos de acuerdo a los 

lineamientos del MIPG y de la estructura organizacional 

de la Secretaria de Educación. 

• Levantamientos indicadores de los macroprocesos no 

certificados  

Estas actividades se cumplieron y reportaron en el INFORME DE 

ACTIVIDADES 002. 

Ver 

evidencias 

Medio 

Magnético 

Informe 02 
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OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

• Actualizar las guías, manuales, procedimientos, 

formatos, cartillas y demás    instrumentos de la 

Secretaria de Educación para que sirvan como 

herramienta para la operación del Sistema de Gestión de 

Calidad y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión-

MIPG. 

• Levantamiento riesgos de Gestión, Corrupción, Fiscal y 

Seguridad digital de acuerdo la Guía para la 

Administración del Riesgo y el diseño de controles en 

entidades públicas Versión 06. 

5. Actualización de la normatividad general de los 

macroprocesos -Normograma y la actualización 

de la norma (resolución) para el comité de 

calidad. 

Estas actividades se cumplieron y reportaron en el  

INFORME DE ACTIVIDADES 002. 

Ver 

evidencias 

Medio 

Magnético 

Informe 02 

 

6. Diseñar un esquema permanente de seguimiento, 

control y fortalecimiento que permita afianzar los 

conocimientos en la implementación y evaluación 

de los modelos puestos en práctica y generar en 

los servidores públicos, la capacidad de ajustar y 

auto controlar sus procesos. 

Estas actividades se cumplieron y reportaron en el  

INFORME DE ACTIVIDADES 002. 

Ver 

evidencias 

Medio 

Magnético 

Informe 02 

7. Actualizar el Manual del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

Estas actividades se cumplieron y reportaron en el  

INFORME DE ACTIVIDADES 002. 

 

Ver 

evidencias 

Medio 

Magnético 

Informe 02 
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OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

ETAPA 3.  ACOMPAÑAMIENTO EN EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD DE LA SECRETARÍA. 

8. Apoyar con el seguimiento, monitoreo y 

evaluación, para verificar la eficiencia, eficacia, 

logros, debilidades para así tomar acciones 

correctivas y mejorar la implementación del 

Sistema Gestión de Calidad bajo lineamientos del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión -

MIPG, a los macroprocesos. 

Se realizó el acompañamiento a cada uno de los Macroprocesos 

certificados en las jornadas de alistamiento, seguimiento y monitoreo 

previo al desarrollo de las Auditorías Externas con ICONTEC. 

 

,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver 

evidencias 

Medio 

Magnético 

Informe 03 

 

Carpeta 

Seguimiento y 

Evaluación – 

Mesas de 

Trabajo 
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OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

ATENCIÓN AL CIUDADANO – INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 

CONTROL – NOVIEMBRE 04 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carpeta 

Seguimiento y 

Evaluación – 

Mesas de 

Trabajo 
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OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

CALIDAD EDUCATIVA. NOVIEMBRE 05 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carpeta 

Seguimiento y 

Evaluación – 

Mesas de 

Trabajo 
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OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

COBERTURA EDUCATIVA – NOVIEMBRE 04 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Carpeta 

Seguimiento y 

Evaluación – 

Mesas de 

Trabajo 
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OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL – NOVIEMBRE 06 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carpeta 

Seguimiento y 

Evaluación – 

Mesas de 

Trabajo 
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OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

CALIDAD EDUCATIVA – TALENTO HUMANO – NOVIEMBRE 05 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carpeta 

Seguimiento y 

Evaluación – 

Mesas de 

Trabajo 
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OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

Además de las jornadas de alistamiento realizadas con cada uno de los 

macroprocesos certificados, se adelantó una jornada general de 

alistamiento para el desarrollo de la siguiente agenda: 

1. Bienvenida 

2. Presentación Plan de Auditoría 

3. Aspectos a tener en cuenta para la Auditoría 

4. Sesión de retroalimentación 

 

 

 

 

 

 

Carpeta 

Seguimiento y 

Evaluación – 

Alistamiento 

Auditorías 

Externas 
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OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

 

De igual manera, se acompañó a los responsables de procesos en el 

desarrollo de las Auditorías Externas y en la formulación de las 

acciones correctivas y de mejora resultantes del proceso de auditoría 

externa realizado por ICONTEC entre el 10 y 13 de noviembre de 2025. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carpeta 

Seguimiento y 

Evaluación – 

NC Auditorías 

Externas 
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OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

 

9. Elaborar el Manual del Sistema de Gestión de 

Calidad de la Secretaria de Educación.    

Se realizó la actualización del Manual del Sistema de Gestión de 

Calidad, de acuerdo con los lineamientos del Modelo MIPG y se reportó 

en el Informe 03.   

 

De igual manera, se adjunta en el presente informe. 

Ver 

evidencias 

Medio 

Magnético 

Informe 03 

 

Carpeta 

Manual de SIG 
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OBLIGACIÓN ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA 

ETAPA 4. SENSIBILIZACIÓN, SOCIALIZACIÓN Y AFIANZAMIENTO DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO Y 

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD. 

10. Apoyar las actividades de socialización y 

comunicación al equipo de directivos de la 

Secretaría de Educación del Tolima 
De acuerdo con lo definido en el Plan de Trabajo aprobado por la 

Supervisión y del Contrato y presentado ante el Comité de Calidad esta 

actividad hace parte de la SENSIBILIZACIÓN, SOCIALIZACIÓN Y 

AFIANZAMIENTO DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA EL 

FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE CALIDAD, y sus evidencias se reportarán en el Informe 

04 

No aplica 

11. Realizar Jornadas de Inducción y Reinducción al 

personal de planta y contratistas acerca en los 

temas relacionados con el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión- MIPG. 

12. Las demás que se deriven de la naturaleza del 

presente contrato y que garanticen su cabal y 

oportuna ejecución 

 
FIRMA DEL CONTRATISTA: 
 

 

 

_________________________________________________ 

Nombre del representante legal: LILIANA INÉS LAMPREA ARROYO 

C. C. 65.757.068 de IBAGUÉ 
 

IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATISTA:  900.264.163-1 


