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INFORME DE ACTIVIDADES 003

CONTRATO No. 2553 ANO: 2025

NOMBRE DEL CONTRATISTA: QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U.

FECHA DILIGENCIAMIENTO: MAYO 04 DE 2026

PERIODO: 16 DE NOVIEMBRE a 8 DE DICIEMBRE DE 2025

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR EL ACOMPANAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES DE

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-SGC Y MEJORA
CONTINUA DE LOS MACROPROCESOS DEL MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA, DE MANERA
ARTICULADA CON LOS LINEAMIENTOS DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION — MIPG.

De acuerdo a las obligaciones, se presentan evidencias de las actividades realizadas en este periodo:

OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

OBLIGACION ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA
1. Cumplir el objeto del contrato de acuerdo al Ver
Anexo “Condiciones técnicas de obligatorio Durante el presente periodo, se ha dado cumplimiento a las evidencias
cumplimiento”, a la oferta presentada y todos los | obligaciones contractuales, de acuerdo con lo definido en el Anexo de Medio
documentos que hacen parte integral del acto condiciones técnicas. Magnético
contractual. Informe 03

ETAPA 1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE AVANCE DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS — MOP

2. Realizar el diagnéstico del estado de avance del

Modelo de Operacién por Procesos —MOP para Estas actividades se cumplieron y reportaron en el INFORME DE evid‘t/:)rcias
los macroprocesos identificados en la Secretaria ACTIVIDADES 001. Vedio

de Educacion.
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Informe 01
3. Apoyar en las mesas técnicas a los lideres de los Ver
macroprocesos para la recoleccion, revision, evidencias
organizacion, clasificacion y validacion de la Estas actividades se cumplieron y reportaron en el INFORME DE .
. e . Medio
informacion requerida para el desarrollo y ACTIVIDADES 001. iy
o . Magnético
cumplimiento del objeto del contrato.
Informe 01

ETAPA 2. REDISENO DE PROCESOS (TO BE) Y ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION QUE COMPONE EL MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS — MOP.

4.

Redisefno de procesos (TO BE) y actualizacion de

la documentaciéon que compone el modelo de

operacion por procesos — M.O.P. para los
macroprocesos. (Mapa de procesos, Manuales,

Procedimientos, Indicadores, formatos del SGC,

Guias, Instructivos y matriz de riesgos (Gestion,

Corrupcion, Fiscal y Seguridad digital); bajo los

lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién

y Gestién MIPG

. Efectuar la actualizacién, seguimiento y evaluacion de
los indicadores de gestién de cada Macroprocesos
certificados, en su hoja de vida y fichas técnicas de los
indicadores y la consolidacion del tablero de indicadores
de los Macroprocesos certificados.

. Revision mapa de procesos de acuerdo a los
lineamientos del MIPG y de la estructura organizacional
de la Secretaria de Educacion.

. Levantamientos indicadores de los macroprocesos no
certificados

Estas actividades se cumplieron y reportaron en el INFORME DE

ACTIVIDADES 002.

Ver
evidencias
Medio
Magnético
Informe 02
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e Actualizar las guias, manuales, procedimientos,
formatos, cartillas y demas instrumentos de la
Secretaria de Educacion para que sirvan como
herramienta para la operacién del Sistema de Gestion de
Calidad y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG.
®  Levantamiento riesgos de Gestion, Corrupcion, Fiscal y
Seguridad digital de acuerdo la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas Version 06.
Ver
Actualizacion de la normatividad general de los evidencias
macroprocesos -Normograma y la actualizacién Estas actividades se cumplieron y reportaron en el Medio
de la norma (resolucién) para el comité de INFORME DE ACTIVIDADES 002. Magnético
calidad. Informe 02
Disefiar un esquema permanente de seguimiento, Ver
control y fortalecimiento que permita afianzar los , .
. , - L . . evidencias
conocimientos en la implementacion y evaluacion Estas actividades se cumplieron y reportaron en el Medio
de los modelos puestos en practica y generar en INFORME DE ACTIVIDADES 002. Maanético
los servidores publicos, la capacidad de ajustar y g
Informe 02
auto controlar sus procesos.
Ver
Actualizar el Manual del Sistema de Gestidon de Estas actividades se cumplieron y reportaron en el ev;ﬂ:zicolas
Calidad. INFORME DE ACTIVIDADES 002. L.
Magnético
Informe 02
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ETAPA 3. ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DE LA SECRETARIA.

Apoyar con el seguimiento, monitoreo y
evaluacion, para verificar la eficiencia, eficacia,
logros, debilidades para asi tomar acciones
correctivas y mejorar la implementacion del
Sistema Gestion de Calidad bajo lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG, a los macroprocesos.

Se realizé el acompafiamiento a cada uno de los Macroprocesos
certificados en las jornadas de alistamiento, seguimiento y monitoreo
previo al desarrollo de las Auditorias Externas con ICONTEC.

M G ma II Lucia Garcia Alvarez <lucialvarez3001@gmail.com>

JORNADA DE REVISION DE DOCUMENTOS DEL PROCESO

1 mensaje

FERNANDO QUINTANA ORTIZ <femando.quintana@sedtolima.gov.co= 30 de octubre de 2025, 11:29 ver

Para: YANETH ROCIO GOMEZ SUAREZ <yaneth.gomez@sedtolima.gov.co>, CAROLINA CALDERON DEVIA N .
<Carolina.Calderon@sedtolima.gov.co>, PAOLA ANDREA FLOREZ CORPUS <paola florez@sedtolima.gov.co>, EDWIN eVIden cias
FLOREZ PERDOMO <edwin florez@sedtolima. gov.co=, YOVANY ASTRID CASTILLA BRAVO

<yovany castilla@sedtolima gov co>, LUIS FELIPE URUENA PEREZ <luis uruena@sedtolima gov.co=, FANNY MOICA Medio

SUSUNAGA <fanny moica@sedtolima gov co>, MARIA CRISTINA CARDOMA ARIAS =Cristina Cardona@sedtolima gov co>,
ANDREA MAYORAL ORTIZ <andrea mayoral@sediolima.gov.co>

Cc: "guality tolima@gmail. com” <quality tolima@gmail.com=, Lucia Garcia Alvarez <lucialvarez3001@gmail. com=, URIEL Magnet’co
GONZALEZ GONZALEZ <uriel gonzalez@sedtolima gov.co=, ANDRES FELIPE BEDOYA CARDENAS
<andres bedoya@sedtolima.gov.co> Informe 03
Cordial saludo
En el marco del Alistamiento para la Auditoria Externa de ICONTEC y con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los Carpeta
requisitos establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad y los Criterios Técnicos para asegurar una adecuada
preparacion para la Auditoria Externa per parte de ICONTEC, se llevard a cabo una jomada de revisién y actualizacién imi
de los documentos del proceso. SegL“mlento y
Esta actividad busca fortalecer la cultura de la calidad, consolidar la evidencia requerida y ir a una EVaIUaCIOn —
auditoria externa exitosa.
PROGRAMACION Mesas de
Trabajo
Noviembre 4  Cobertura 10-12M
MNoviembre 5  Calidad 8-10 AM
Noviembre 5 Talento Humano 10-12M
MNoviembre 6  Atencion al Ciudadano 8-10 AM
Noviembre 6  Inepeccion y Vigilanci 10-12M
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CALIDAD EDUCATIVA - TALENTO HUMANO NOVIEMBRE 05
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1.

2.
3.
4.

Bienvenida

Presentacion Plan de Auditoria
Aspectos a tener en cuenta para la Auditoria
Sesion de retroalimentacion

Ademas de las jornadas de alistamiento realizadas con cada uno de los
macroprocesos certificados, se adelant6 una jornada general de
alistamiento para el desarrollo de la siguiente agenda:
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De igual manera, se acompano a los responsables de procesos en el
desarrollo de las Auditorias Externas y en la formulacién de las
acciones correctivas y de mejora resultantes del proceso de auditoria
externa realizado por ICONTEC entre el 10 y 13 de noviembre de 2025.

Carpeta
Seguimiento y
Evaluacion —
NC Auditorias
Externas
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REGISTRO DE REUNION DE APERTURA Y CIERF
CERTIFICACION SISTEMAS DE GESTION
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Ver
evidencias
Se realiz6 la actualizacion del Manual del Sistema de Gestidon de Mgicggco
9. Elaborar el Manual del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo con Ioselrlln;alalr:]:;a:r;c;sodsel Modelo MIPG y se reporto Informe 03
Calidad de la Secretaria de Educacion. '
. . . Carpeta
De igual manera, se adjunta en el presente informe. Manual de SIG
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ETAPA 4. SENSIBILIZACION, SOCIALIZACION Y AFIANZAMIENTO DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO Y
MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

10. Apoyar las actividades de socializacién vy
comunicacion al equipo de directivos de la
Secretaria de Educacion del Tolima

11. Realizar Jornadas de Induccién y Reinduccion al
personal de planta y contratistas acerca en los
temas relacionados con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG.

12. Las demas que se deriven de la naturaleza del
presente contrato y que garanticen su cabal y
oportuna ejecucién

De acuerdo con lo definido en el Plan de Trabajo aprobado por la
Supervision y del Contrato y presentado ante el Comité de Calidad esta
actividad hace parte de la SENSIBILIZACION, SOCIALIZACION Y

AFIANZAMIENTO DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL PARA EL No aplica
FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD, y sus evidencias se reportaran en el Informe
04

FIRMA DEL CONTRATISTA:

Nombre del representante legal: LILIANA INES LAMPREA ARROYO
C.C. 65.757.068 de IBAGUE

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: 900.264.163-1

Direccion de Contratacion E:mail: direccioncontratacion@tolima.gov.co
Gobernacion del Tolima
Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 2



