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FINALIZACION | ,
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS AL

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - SECRETARIA DE TURISMO, EN

OBJETO DEL EL MARCO DEL PROYECTO IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
CONTRATO COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA.
1. Apoyé el proceso de Gobernanza con la recopilacién de informacion de interés
y cifras del sector turismo en el Valle del Cauca, actualizacion dic 2025- cifras
disponibles 2026.
Para ello, revisé diferentes fuentes de informacién como:
e Portal de informacién Turistica de Mincit: https://portucolombia.mincit.gov.co/
Indicadores econémicos
ACTIVIDAD Flujos de Turistas y pasajeros
REALIZADA Estadisticas territoriales

SITUR Valle: https://siturvalle.com/-

Estadisticas Valle del Cauca 2025- datos disponibles 2026.
Turismo receptivo

Flujos turisticos

Oferta Turistica

RNT- establecimientos

Camara de Comercio de Cali

Boletines ritmo empresarial- Sector alojamiento y restaurantes.

2. Asisti a reunién con la secretaria de Turismo, con el fin de revisar el Plan de
Trabajo 2026 del organismo e informacién sobre el sector turismo en salud. Se
realizé presentacion del Plan de trabajo.

El plan de trabajo contiene tres lineas estratégicas: 1. Competitividad del  destino; i
2. Promocién del destino: 3. Accién intersectorial como linea transversal. :

1. Competitividad del destino, esta linea incluye:

1.1 Analisis de mercado para el Turismo en Salud.

1.2 Fortalecimiento del sistema de informacion para el sector salud
1.3 Promover la excelencia en la Prestacién de Servicios de Salud
1.4 Implementar estrategias para el fortalecimiento de los productos y
servicios de la cadena de valor de Turismo en Salud.

1.5 Acceso y conectividad en el destino.

2. Promocién del destino, esta linea se incluye:

2.1 Posicionamiento del valle como destino turistico

2.2 Gestion del conocimiento

3. Accidn intersectorial.




3 Realicé la revision del documento de |a Politica Publica de turismo del Valle del

Cauca y elaboré un resumen con los siguientes componentes: ’
Objetivo General |
Fomentar el desarrollo competitivo y sustentable de la industria turistica, | ‘
aprovechando la diversidad natural y cultural del Valle. promoviendo la |nclu3|on‘
social y generando un alto impacto econdémico en los territorios 1

Ejes Estratégicos

» Gobernanza y Gestion del Destino. Fortalecer 1a articulacion entre el sector
publico, privado y la academia Se busca mejorar |a capacidad institucional
para gestionar destinos como los "Pueblos Magicos" (Ginebra, Roldanillo,
Sevilla y Calima-E| Darién).

» Competitividad e Innovacion: Enfocado en la calidad de los servicios, el
bilinguismo, la formalizacion laboral de los prestadores y el uso de
tecnologias para convertir al Valle en un "Destino Turistico Inteligente”

» Sostenibilidad y Regeneracion: Implementar practicas que no solo conserven
el medio ambiente, sino que regeneren los ecosistemas y protejan el
patrimonio cultural, con especial énfasis en el turismo rural y de naturaleza
(ej. Plan Maestro de Pance).

» Posicionamiento y Promocion: Impulsar el mercadeo a traves de "eventos
ancla" (como el Festival de Musica del Pacifico Petronio Alvarez o eventos

‘ deportivos) y el turismo de reuniones (MICE).
| Enfoques Clave (2024-2027)

‘ e Turismo de Naturaleza y Ecoturismo: Aprovechar la biodiversidad del
Pacifico y la cordillera.
e Turismo Cultural y Gastronémico: Potenciar la identidad vallecaucana como
factor de diferenciacion.
e Equidad Territorial: Cerrar brechas socioecondmicas involucrando a
comunidades locales y minorias étnicas en la cadena de valor.
' Instrumentos Normativos
e Ordenanza Departamental: Que establece las directrices de largo plazo para
el turismo en el Valle.
e Acuerdo 0549 de 2022 (Cali): Define la hoja de ruta para la capital como
principal nodo receptor de visitantes.
Asi mismo, se revisé la Politica publica de Turismo de Santiago de Cali.

4. Elaboré documento resumen sobre proyectos turisticos en Colombia y a nivel
Global Para la elaboracion del documento se consultd diferentes fuentes de
informacién, entre ellas:

e Portal de informacién Turistica de Mincit: https://portucolombia.mincit.gov.co/
e FONTUR (Fondo Nacional de Turismo)- Banco de Proyectos de

Infraestructura. fontur.com.co/es/proyectos/infraestructura

¢ Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT)- |
mincit.gov.co/minturismo/politica-de-infraestructura-turistica ‘
.« Proyectos Turisticos Especiales (PTE)-
mincit.gov co/minturismo/infraestructura-turistica/proyectos-turisticos-
especiales-pte

e DNP (Departamento Nacional de Planeacidn)- sinergia. dnp qov.co
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2. Reunion con la secretaria de Turismo, con el fin de revisar el Plan de
. Trabajo 2026 del organismo e informacién sobre el sector turismo en
i salud.

paulaguerrerofaramiia@gmail.co

Revision Plan de Trabjo- Turismo

Creado por: Paula Guerrero Jaramille - Tu respuesta »Si, asistird.

Hora R
1lam - 12:30pm (Hora estandar de - Paula Guerero Jaramio
Colombia) miyertorresa@gmail com

mar 31 de mar de 2026

Mis notas

1.2. Excelencia en la prestacion de servicios de Salud

Condiciones minimas para Instituciones de salud para atender
pacientes internacionales:

. Servicios ofertados habilitados
Guias y protocolos de atencion de cada servicio
PAMEC implementado
Indicadores administrativos y asistenciales del servicio ofertado
Capacidad de oferta exportadora del servicio por mes
. Hoja de vida de profesionales

DR W

1.3. Froductos y suivicios de Turismo

a. Generar compelencias en la cadena de valor de lunsmo en salud
(sectores holelero y gastrondmico, transporte, agencias-operadoras de
| lunsmo, servicios de bienestar).

\

|

|

b. Crear la certificacion de calidad para proveedores de la cadena de
valor de turlsmo medico (sectores hotelero y gastronomico, transporte,
agencias -operadoras de lunsmo, servicios de bienestar).

1.4, Acceso y conectividad en el destino

[ a. Acompanamiento en la apertura de nuevas rulas y/o mayor recusncia
de vuelos en el Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon

b Promover relaciones con la Cancilleria- Migracion para la flexibilizacion
de visados, permisos y demas procesos migratorios que sean requeridos
para el acceso de pacientes interacionales.

¢ Pramover un proceso de articulacion, para mejorar las condiciones
loglsticas y una ruta de facil acceso de pacientes intemacionales a su
llegada al aeropuerto

d. Sefalélica, puntos de informacion, entre olros.
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4. Elaboré documento resumen sobre proyectos turisticos en Colombia y‘

a nivel Global.

PROYECTOS ESTRATEGICOS 2028
1. Proysc1as de Infrasstructura y Conectividsd
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2. Megaproyectos Hoteleros y Urbanes.
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Parques | Se han sistemas de carga controlada
sehalizacidn inteligente en parques como Corales del Rosano y San Bemardo para proteger
ecasislemas mannos y lorugas

Turismo de Bilenastar (Welingss): Nuevos pioyeclos de lermalismo y relwos espintuales ¢n
Ia provincia Cundiboyacense y el Eje Calatero

4. Eventos & Impacto Deportive 2028
El calendana de 2026 es un molor clave para el seclor

Copa Mundial de la FIFA2028 Aunque las sedes sun Norleamanca, la Seleccdn Colombia
ligne partklos progiainados en junio (contra Paitugal Republica del Congo y Uzbekistan),
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