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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO TLE R e
CONTRATO X CONVENIO
Contrato nimero: 1.370.19.13-2015 de 13/enero/2026
Disponibilidad y Registro presupuestal: CDP 5500006866 del 07.01.2026 Y RPC 5600100486 del 15.01.2026
apropiacion presupuestal: Item: 1 Valor: 1.654.800.000 COP Apropiacion Presupuestal: 121000/1118/2-
320202008/3734001010010000/P137-102412/1/1/01/13: ICLD/SECRET DE TURISMO/Servicios
prestados/Viajate el Valle/REALIZAR ACTIVIDADES Proyecto: PI37-102412 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA. Elemento PEP: PI37-102412/1/1/01/13 Realizar
actividades de gestion promocion y divulgacion del destino Valle del Cauca Posicion Presupuestaria: 2-320202008 Servicios
prestados a las empresas y servicios de Cuenta Mayor: 5507051301 Item: 2 Valor: 1.230.000.000 COP Apropiacion
Presupuestal: 121000/1118/2-320202008/3734001010010000/PI37-102412/1/1/01/13: ICLD/SECRET DE
TURISMO/Servicios prestados/Viajate el Valle/REALIZAR ACTIVIDADES Proyecto: PI37-102412 IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA. Elemento PEP: PI37-
102412/1/1/01/13 Realizar actividades de gestion promociéon y divulgacion del destino Valle del Cauca Posicion
Presupuestaria: 2-320202008 Servicios prestados a las empresas y servicios de Cuenta Mayor: 5507051301

Eje, Objetivo, Meta y Componente del Plan de Desarrollo y que sera atendido con este contrato:

Nombre Proyecto: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO DEL VALLE
DEL CAUCA

PILAR: 04. Economia productiva a través de la reindustrializacion y la bioeconomia

LINEA: 3. Valle Biodiverso, Cultural e Incluyente.
PROGRAMA: 34. Valle del Cauca, Destino Turistico
SUBPROGRAMA: 3400101 Viajate el Valle

Meta, actividad e impacto del Plan de Accidon que sera atendida con este contrato:

META DE RESULTADO: 34001 Incrementar a 8.065.782 el flujo de visitantes en el Valle del Cauca en el cuatrienio
OBJETIVO PROYECTO: Aumentar el puntaje de los indicadores en el indice de competitividad del destino turistico Valle
del Cauca

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE ASISTENCIAL AL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - SECRETARIA DE TURISMO, EN EL MARCO DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL DESTINO TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA

CLAUDIA PATRICIA SALAZAR OSPINA

Cargo: Subdirectora Técnica de Apoyo a la Gestion
Ubicacion: Edificio Beneficencia del Valle piso 6
Teléfono: 6200000 Ext. 2451 — 2452

YOVANA ANDREA GOMEZ PATINO
Contratista  Cargo: CONTRATISTA

Ubicacién: Carrera 1 No. 9-15 E| Aguila Valle

Teléfono: 3116073885

Cedula de Ciudadania No: 1.114.787.270

Supervisor:

[OBJETIVODELINFORME -

Este informe tiene como objetivo dejar constancia del cumpllmlemo del cronograrna de actlwdades y plan de trabajo; por lo
que se concluye que, las obligaciones contractuales durante el contrato No1.370.19.13-2015 del 13 de enero de 2026 fueron
cumplidas a cabalidad y recibidas a entera satisfaccion por el departamento del Valle del Cauca y la Secretaria de Turismo.
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES U OBLIGACIONES ESPEC]FICAS

CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO POR PARTE DEL CONTRATISTA.

Especificaciones,
actividades u obligaciones
especificas contractuales.

A) Brindar la informacién Turistica del Departamento del Valle del
Cauca en el punto de informacién turistica y/o zona turistica asignado
por el coordinador de zona recomendando los eventos Culturales,
Sociales, festividades y Deportivos que se tengan programados y
aprobados en los municipios del Valle del Cauca. B) Realizar informes
semanales de la gestion de la promocién turistica con fines de generar
indicadores y cifras. C) Diligenciar formatos y encuestas conforme a los
formatos entregados por la Secretaria de Turismo para generar
informacion al Sistema de Informacién Turistica. D) Apoyar en los
eventos, y/o ferias de influencia turistica indicados por el coordinador.
E) Todas aquellas que el supervisor o el contratante le indique mediante
oficio y que tengan relacién con el objeto para el cual fue contratado.

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u
obligaciones especificas contractuales de acuerdo con lo programado 100%
en el plan de trabajo.

Porcentaje de
cumplimiento. Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u 66.66%

obligaciones especificas contractuales en lo transcurrido en la
vigencia del contrato de conformidad con lo acordado en el mismo.

Otras consideraciones. Ninguna

sugerencias

sugerencia Fecha de entrega Responsable
SIN NOVEDAD '

Prorroga, suspensiones o adiciones

Fecha suspension, prorroga o adicion Fecha de reinicio Responsable

SIN NOVEDAD

SEGUIMIENTO TECNICO O DE EJECUCION.

Mencionar las especificaciones, actividades u obllgacmnes especnflcas del ob]eto contractual ejecutadas

1

Brind6 informacién turistica a ciudadanos con el fin de mantenerlos informados sobre los eventos turisticos
programados en el municipio de El Aguila, Valle del Cauca. Durante la actividad, mencioné la importancia de
participar en estas actividades para fortalecer el turismo local y promover la cultura del municipio. Asimismo,
informé que los municipios cercanos también cuentan con eventos programados, invitando a la comunidad a
visitarlos y disfrutar de la oferta turistica de la region. De igual manera, orient6 sobre las oportunidades de turismo
de naturaleza en la zona rural del municipio, destacando sus paisajes, espacios naturales y actividades que
permiten el contacto con el entorno. Esta actividad permitié promover el turismo regional y fomentar el interes de
la comunidad por conocer y disfrutar de los diferentes destinos cercanos.

Promovio los principales atractivos turisticos del municipio de El Aguila, Valle del Cauca, mediante la orientacion
brindada a ciudadanos y visitantes interesados en conocer la oferta del territorio. Durante la actividad, destacod
lugares representatlvos la riqueza palsajlstlca y las tradiciones culturales del municipio, incentivando el interés
por recorrer sus espacios y vivir experiencias relacionadas con el turismo de naturaleza y cultural. Asimismo,
brindé recomendaciones sobre actividades que se pueden realizar en la zona, fomentando el reconocimiento del
municipio como un destino tranquilo y con potencial turistico. Esta actividad permitio fortalecer la promocion del
territorio y motivar a los visitantes a explorar y valorar los atractivos locales.
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3. Asistid a un evento en el que se realizd una carrera recreativa y saludable, con el objetivo de promover el
bienestar, fortalecer la salud y mejorar el estado fisico de las participantes. Durante la actividad, participaron
mujeres y adolescentes, quienes recorrieron el trayecto en un ambiente de compafrierismo, motivacion y actividad
fisica. Asimismo, este espacio se articuld con el turismo, resaltando la importancia de este tipo de eventos como
una estrategia para promover el municipio como un destino que fomenta estilos de vida saludables y experiencias
al aire libre. De igual manera, se incentivé la participacion de visitantes y la apropiacion de los espacios publicos,
contribuyendo al fortalecimiento del turismo deportivo y recreativo. Esta actividad permitio visibilizar el potencial
del territorio para el desarrollo de eventos que integran salud, comunidad y turismo.

4. Brindod apoyo al evento en el que se desarrollé una actividad participativa y recreativa, orientada a promover la
integracion entre los participantes, fortalecer los vinculos de amistad y generar un ambiente de seguridad, respeto
y confianza. Durante la jornada, a través de dindamicas y juegos, las personas compartieron experiencias,
aprendieron sobre habitos saludables y reforzaron valores como el apoyo mutuo, la empatia y la comunicacion.
Asimismo, esta actividad se articuld con el turismo, destacando la importancia de generar espacios que fomenten
la convivencia y el bienestar como parte de la oferta turistica del municipio. De igual manera, se promovio el uso
de espacios publicos y la participacion de la comunidad, contribuyendo al fortalecimiento del turismo recreativo y
social. Esta actividad permitié resaltar el territorio como un destino que no solo ofrece atractivos naturales y
culturales, sino también experiencias de integracion y desarrollo comunitario.

5. Asistio a la carrera de solo mulas, desarrollada como un evento especial con el proposito de fomentar la
integracion y el compartir entre los municipios de El Cairo, Anserma, Cartago y El Aguila. Durante la actividad, se
generd un ambiente de alegria, tradicion y sana competencia, en el que participaron habitantes y visitantes,
resaltando una de las practicas mas representativas de la cultura rural de la region. Asimismo, este tipo de eventos
permitié fortalecer la identidad cultural y promover las tradiciones locales, incentivando la participacion de la
comunidad y la llegada de turistas interesados en conocer estas manifestaciones. De igual manera, se destaco
la importancia de estas actividades para dinamizar la economia local y posicionar el territorio como un destino
atractivo por su riqueza cultural y sus tradiciones. Esta actividad permitié visibilizar el valor del patrimonio cultural
y fomentar el turismo en la region.

6. Asistié a la comparsa del Primer Festival del Oso Andino, una actividad ambiental desarrollada con el propédsito
de dar a conocer la importancia de esta especie en los ecosistemas. Durante la jornada, se promovi6 la
conservacion y proteccion del oso andino, resaltando su papel fundamental en la regeneracion de los bosques
mediante la dispersién de semillas. Asimismo, se brind¢ informacién sobre su habitat natural, como los bosques
andinos y los paramos, generando conciencia en la comunidad sobre la necesidad de cuidar estos entornos. Esta
actividad conto con la participacion de entidades ambientales, comunidades y autoridades, fortaleciendo el trabajo
conjunto en pro del medio ambiente. De igual manera, se resalt6 la importancia de este tipo de eventos como una
estrategia para sensibilizar a visitantes y promover el territorio como un espacio comprometido con la
conservacion y el turismo de naturaleza.

7. Articulé conjuntamente con INCIVA y mediadoras de convivencia en el desarrollo de actividades orientadas al
fortalecimiento de la participacion comunitaria y la promocion de entornos de convivencia. Durante este espacio,
se generaron acciones enfocadas en la sensibilizacién de la comunidad sobre la importancia del cuidado del
entorno, la sana convivencia y la apropiacion de los espacios publicos. Asimismo, se promovié la integracién entre
las entidades participantes, permitiendo un trabajo conjunto que contribuye al desarrollo del territorio. De igual
manera, estas acciones permitieron resaltar el potencial del municipio como un espacio organizado, seguro y
atractivo para visitantes, fortaleciendo la imagen del destino. Esta actividad contribuy6 a la consolidacion de
estrategias que integran lo social, lo ambiental y el reconocimiento del territorio.

8. Participé en dos conferencias virtuales enfocadas en turismo sostenible, denominadas “Turismo Sostenible:
Viajar, Conservar y Transformar Territorios” hitps://meet.google.com/jvf-svmf-ghm y “El futuro sostenible del viaje”
https://teams.microsoft.com/meet/291863740499007p=YExJfyyralyADjgmiw , desarrolladas a través de
plataformas digitales y organizadas por la Universidad EAN con el acompafiamiento de la Alcaldia de Palmira.
Durante estos espacios académicos, adquirié conocimientos sobre la importancia del turismo sostenible como
herramienta para el desarrollo de las comunidades, destacando la conservacion del medio ambiente y la
generacion de oportunidades en el sector. Asimismo, estas actividades aportaron al fortalecimiento de sus
competencias, permitiéndole comprender la relevancia de aplicar practicas responsables que contribuyan de
manera positiva al crecimiento de los territorios.

9. Asistio a una reunion virtual desarrollada a través del enlace https://meet.google.com/dnt-ipon-ktx, en la cual se
abordaron estrategias orientadas al fortalecimiento de las empresas turisticas. Durante este espacio, adquirié
conocimientos sobre herramientas como la segmentacién de mercado, comprendiendo la importancia de
identificar las caracteristicas y necesidades de los clientes para disefiar experiencias mas personalizadas.
Asimismo, se resaltaron aspectos relacionados con la optimizacion de recursos, el mejoramiento de la rentabilidad
y el incremento de la competitividad en el sector turistico. Esta actividad le permitio fortalecer sus conocimientos
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y reconocer la relevancia de aplicar estas estrategias en el contexto laboral, contribuyendo al desarrollo sostenible
del turismo.

10. Asisti6 a la capacitacion virtual desarrollada a través del enlace https://meet.google.com/gcm-btyh-zvs,
denominada “Introduccién a la calidad del turismo”, en la cual se abordaron aspectos esenciales relacionados con
la prestacion de servicios turisticos y la importancia de la mejora continua en el sector. Durante este espacio,
amplié sus conocimientos en temas como la atencion al cliente, la satisfaccion del visitante y la generacién de
experiencias positivas, asi como en la implementacién de buenas practicas en la prestacion del servicio. De igual
manera, comprendié cémo la calidad incide directamente en la competitividad de los destinos turisticos y en la
percepcion que tienen los visitantes. Esta actividad contribuy6 al fortalecimiento de sus competencias,
permitiéndole reconocer la importancia de aplicar estandares de calidad que aporten al desarrollo sostenible del
turismo y al posicionamiento de los destinos.

11. Asisti6 a la capacitacion virtual realizada a través del enlace https://meet.google.com/dzu-cafv-uxy, en la cual se
llevé a cabo la socializacion del Programa de Transparencia y Etica Publica. Durante este espacio, se abordaron
los lineamientos, objetivos y principios enfocados en el fortalecimiento de la integridad dentro de la gestion publica.
Asimismo, profundizo en temas relacionados con la promocién de la transparencia, la prevencion de la corrupcion
y la importancia de mantener conductas éticas en el ejercicio de las funciones. Esta actividad le permitié fortalecer
sus conocimientos y comprender la importancia de aplicar estos principios en el entorno laboral, contribuyendo al
desarrollo de una gestion mas responsable, integra y transparente.

Seglin corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo es, se escribe NO APLICA. Si es necesaria otra
informacion técnica se puede agregar.

e Cumplimiento de las normas técnicas aplicables: Las actividades se ejecutaron de conformidad con el
Estatuto de Contratacion Publica, las normas de calidad y de gestion documental.

« Cumplimiento de las condiciones ofrecidas de acuerdo con lo previsto en el contrato de las personas que

conforman el equipo del contratista y exigir su reemplazo en condiciones equivalentes cuando fuere

necesario: NO APLICA

Sugerir las necesidades de cambio o ajuste: NO APLICA

Acciones de las partes de los cambios o ajustes: NO APLICA

Solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: NO APLICA

Recomendaciones a las solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: NO APLICA

Necesidad de hacer efectivas las garantias: NO APLICA

Documentos y soportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del contrato: NO

APLICA

e @ @ o o o

it

Seguimiento administrativo segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo es, se escribe NO
APLICA. Si es necesaria otra informacion administrativa se puede agregar.

o Expediente electrénico o fisico del contrato completo, actualizado y cumple con la normativa aplicable:
El expediente contractual se encuentra actualizado y cumple con las normas de gestion documental y de calidad.
Aprobacién de garantias con el cumplimiento de los requisitos legales: NO APLICA
Cumplimiento de las obligaciones laborales: NO APLICA
Informes previstos y los que soliciten los organismos de control: NO APLICA
Cumplimiento de los principios de publicidad de los procesos de contratacién y de los documentos del
proceso: NO APLICA
Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud ocupacional,
planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier otra norma aplicable de acuerdo con la
naturaleza del contrato: Pago de la cuota 4 de 6 del contrato de prestacion de servicios profesionales y/o de
apoyo a la gestion No 1.370.19.13-2015 del 13 de enero de 2026. Se adjunta pago de aportes obligatorios al
Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensién y ARL, realizado bajo el nimero de planilla 1080267822 y nimero
de pago 8823876543 de Marzo de 2026.

¢« o o @

Se anexaron fotocopia de los documentos necesarios y adecuados, se cumplié con los informes oportunamente
de acuerdo con el objeto contratado. El Contratista hasta ahora no se halla en curso en ninguna de las causales
de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién para estar contratado, el Contratista no genera relacion laboral
alguna con el Departamento segun el numeral 3 del Articulo 32 de la Ley 80.
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SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE e L e
COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
Concepto
Concepto Valor (Anticipo, Fecha Valor Observaciones
avances,
pagos)
inicial del
i o e e $15.000.000 PAGADO | FEBRERO | 2.500.000 | CUOTA 1 DE6
Valor Adiciones $0 PAGADO FEBRERO | 2.500.000 CUOTA2DES®6
Reajustes $0 PAGAO MARZO 2.500.000 CUOTA3DEG
Actualizacién de
precios $0
Valor Total del
Contrato $15.000.000
Valor pagado $7.500.000
Valor causado que
no se ha pagado $2.500.000
Valor total ejecutado $10.000.000
Valor saldo por $5.000.000
ejecutar B
Intereses moratorios $0

SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

Seguimiento financiero y contable segtin corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si no lo es, se escribe
NO APLICA. Si es necesaria otra informacion financiera o contable se puede agregar.

Seguimiento de la gestion financiera del contrato, incluyendo el registro presupuestal, la planeacion de los
pagos previstos y la disponibilidad de caja: El Contrato se ejecuta financieramente como se perfecciono, cuenta
con el registro presupuestal y los pagos se ejecutan de acuerdo a lo pactado.

Documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a satisfaccién de los
bienes o servicios objeto del contrato: NO APLICA

Pagos y ajustes que se hagan y balance presupuestal del contrato para efecto de pago y de liquidacion del
mismo: NO APLICA

Entrega de los anticipos pactados al contratista, y la adecuada amortizacién del mismo, en los términos
de la ley y del contrato: NO APLICA

Actividades adicionales que impliquen aumento del valor o modificacién del objeto del contrato cuentan
con autorizacion y se encuentran justificados técnica, presupuestal y juridicamente: NO APLICA

Tramites para la liquidacién del contrato y entrega de los documentos soporte que correspondan para
efectuarla: NO APLICA

Costo de actividades por entregables: NO APLICA

DESCRIPCION ENTREGABLES VALOR VALOR TOTAL
Entregable 1: $0 $0
Actividades:

Entregable 2: $0 $0
Actividades:

Entregable 3: $0 $0

Actividades:
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Entregable 4: . $0 $0
Actividades:
TOTALES: $ 0 $0

[ SEGUIMIENTO JURIDICO

- El seguimiento juridico del contrato busca la conformidad de la ejecucion del contrato con el texto del conlrato y la

‘ normalividad aplicable. Se debe indicar la normatividad aplicada.

El contrato se ejecuta de conformidad con el texto del mismo y acorde las normas gue conforman el Estatuto de
- Contratacion Publica, los manuales y guias de Colombia Compra Eficiente, la jurisprudencia, la doctrina, las normas

técnicas de calidad y de gestion documental.

[ INFORME SOBRE SANCIONES

' NO APLICA.

MEGANISMOS DE CONTROL SOCIAL O VEEDURIAS CIUDADANAS

INFORME SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA EJECUCION DEL CONTRATO - INSTANCIAS Y

- NO APLICA.

Fecha del préximo informe 13 de | MAYO

16 | dias del mes de ABRIL

Para constancia de lo anterior firma la presente acta el Supervisor a los (Dieciséis)

C.C. 66/915.641 eCﬁtl
SUPERVISORA

de 2026

lde| 2026




