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1. Brindé informacién turistica a ciudadanos con el fin de mantenerlos informados
sobre los eventos turisticos programados en el municipio de El Aguila, Valle
del Cauca. Durante la actividad, mencioné la importancia de participar en estas
actividades para fortalecer el turismo local y promover la cultura del municipio.
Asimismo, informé que los municipios cercanos también cuentan con eventos
programados, invitando a la comunidad a visitarlos y disfrutar de la oferta
turistica de la region. De igual manera, orienté sobre las oportunidades de
turismo de naturaleza en la zona rural del municipio, destacando sus paisajes,
espacios naturales y actividades que permiten el contacto con el entorno. Esta
actividad permiti6 promover el turismo regional y fomentar el interés de la
comunidad por conocer y disfrutar de los diferentes destinos cercanos.
Promovi los principales atractivos turisticos del municipio de El Aguila, Valle
del Cauca, mediante la orientacion brindada a ciudadanos y visitantes
interesados en conocer la oferta del territorio. Durante la actividad, destaqué
lugares representativos, la riqueza paisajistica y las tradiciones culturales del
municipio, incentivando el interés por recorrer sus espacios y vivir experiencias
relacionadas con el turismo de naturaleza y cultural. Asimismo, brindé
recomendaciones sobre actividades que se pueden realizar en la zona,
fomentando el reconocimiento del municipio como un destino tranquilo y con
potencial turistico. Esta actividad permitié fortalecer la promocion del territorio
y motivar a los visitantes a explorar y valorar los atractivos locales.

Asisti a un evento en el que se realizé una carrera recreativa y saludable, con
el objetivo de promover el bienestar, fortalecer la salud y mejorar el estado
fisico de las participantes. Durante la actividad, participaron mujeres vy
adolescentes, quienes recorrieron el trayecto en un ambiente de
companferismo, motivacion y actividad fisica. Asimismo, este espacio se
articulo con el turismo, resaltando la importancia de este tipo de eventos como
una estrategia para promover el municipio como un destino que fomenta estilos
de vida saludables y experiencias al aire libre. De igual manera, se incentivo la
participacion de visitantes y la apropiacion de los espacios publicos,
contribuyendo al fortalecimiento del turismo deportivo y recreativo. Esta
actividad permitio visibilizar el potencial del territorio para el desarrollo de
eventos que integran salud, comunidad y turismo.




Brindé apoyo al evento en el que se desarrollé una actividad participativa y
recreativa, orientada a promover la integracion entre los participantes,
fortalecer los vinculos de amistad y generar un ambiente de seguridad, respeto
y confianza. Durante la jornada, a través de dinamicas y juegos, las personas
compartieron experiencias, aprendieron sobre habitos saludables y reforzaron
valores como el apoyo mutuo, la empatia y la comunicaciéon. Asimismo, esta
actividad se articuld con el turismo, destacando la importancia de generar
espacios que fomenten la convivencia y el bienestar como parte de la oferta
turistica del municipio. De igual manera, se promovié el uso de espacios
publicos y la participacién de la comunidad, contribuyendo al fortalecimiento
del turismo recreativo y social. Esta actividad permitio resaltar el territorio como
un destino que no solo ofrece atractivos naturales y culturales, sino también
experiencias de integracién y desarrollo comunitario.

Asisti a la carrera de solo mulas, desarrollada como un evento especial con el
propésito de fomentar la integracion y el compartir entre los municipios de El
Cairo, Anserma, Cartago y El Aguila. Durante la actividad, se generé un
ambiente de alegria, tradicion y sana competencia, en el que participaron
habitantes y visitantes, resaltando una de las practicas mas representativas de
la cultura rural de la regién. Asimismo, este tipo de eventos permitio fortalecer
la identidad cultural y promover las tradiciones locales, incentivando la
participacién de la comunidad y la llegada de turistas interesados en conocer
estas manifestaciones. De igual manera, se destacé la importancia de estas
actividades para dinamizar la economia local y posicionar el territorio como un
destino atractivo por su riqueza cultural y sus tradiciones. Esta actividad
permitié visibilizar el valor del patrimonio cultural y fomentar el turismo en la
region.

Asisti a la comparsa del Primer Festival del Oso Andino, una actividad
ambiental desarrollada con el propésito de dar a conocer la importancia de esta
especie en los ecosistemas. Durante la jornada, se promovio la conservacion
y proteccion del oso andino, resaltando su papel fundamental en la
regeneracién de los bosques mediante la dispersion de semillas. Asimismo, se
brindé informacion sobre su habitat natural, como los bosques andinos y los
paramos, generando conciencia en la comunidad sobre la necesidad de cuidar
estos entornos. Esta actividad contd con la participacion de entidades
ambientales, comunidades y autoridades, fortaleciendo el trabajo conjunto en
pro del medio ambiente. De igual manera, se resalté la importancia de este tipo
de eventos como una estrategia para sensibilizar a visitantes y promover el
territorio como un espacio comprometido con la conservacion y el turismo de
naturaleza.

Articulé conjuntamente con INCIVA y mediadoras de convivencia en el
desarrollo de actividades orientadas al fortalecimiento de la participacion
comunitaria y la promocién de entornos de convivencia. Durante este espacio,
se generaron acciones enfocadas en la sensibilizacién de la comunidad sobre
la importancia del cuidado del entorno, la sana convivencia y la apropiacion de
los espacios publicos. Asimismo, se promovié la integracién entre las entidades
participantes, permitiendo un trabajo conjunto que contribuye al desarrollo del
territorio. De igual manera, estas acciones permitieron resaltar el potencial del
municipio como un espacio organizado, seguro y atractivo para visitantes,
fortaleciendo la imagen del destino. Esta actividad contribuyé a la
consolidacién de estrategias que integran lo social, lo ambiental y el
reconocimiento del territorio.

Participé en dos conferencias virtuales enfocadas en turismo sostenible,
denominadas “Turismo Sostenible: Viajar, Conservar y Transformar Territorios”
https://meet.google.com/jvf-svmf-ghm y “El futuro sostenible del viaje”
https://teams.microsoft.com/meet/291863740499007p=YExJfyyralyADjam1w,
desarrolladas a través de plataformas digitales y organizadas por la
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Universidad EAN con el acompafiamiento de la Alcaldia de Palmira. Durante
estos espacios académicos, adquiri conocimientos sobre la importancia del
turismo sostenible como herramienta para el desarrollo de las comunidades,
destacando la conservacidon del medio ambiente y la generacion de
oportunidades en el sector. Asimismo, estas actividades aportaron al
fortalecimiento de mis competencias, permiti€éndome comprender la relevancia
de aplicar practicas responsables que contribuyan de manera positiva al
crecimiento de los territorios.

Asisti a una reuniéon virtual desarrollada a ftravés del enlace
hitps://meet.google.com/dnt-ipon-ktx, en la cual se abordaron estrategias
orientadas al fortalecimiento de las empresas turisticas. Durante este espacio,
adquiri conocimientos sobre herramientas como la segmentacion de mercado,
comprendiendo la importancia de identificar las caracteristicas y necesidades
de los clientes para disefiar experiencias mas personalizadas. Asimismo, se
resaltaron aspectos relacionados con la optimizacién de recursos, el
mejoramiento de la rentabilidad y el incremento de la competitividad en el
sector turistico. Esta actividad permitid fortalecer mis conocimientos vy
reconocer la relevancia de aplicar estas estrategias en el contexto laboral,
contribuyendo al desarrollo sostenible del turismo.

Asisti a la capacitacion virtual desarrollada a través del enlace
https://meet.google.com/gem-btyh-zvs, denominada “Introduccién a la calidad
del turismo”, en la cual se abordaron aspectos esenciales relacionados con la
prestacién de servicios turisticos y la importancia de la mejora continua en el
sector. Durante este espacio, amplié mis conocimientos en temas como la
atencion al cliente, la satisfaccion del visitante y la generacién de experiencias
positivas, asi como en la implementacién de buenas practicas en la prestacion
del servicio. De igual manera, comprendi cémo la calidad incide directamente
en la competitividad de los destinos turisticos y en la percepcion que tienen los
visitantes. Esta actividad contribuyé al fortalecimiento de mis competencias,
permitiéndome reconocer la importancia de aplicar estandares de calidad que
aporten al desarrollo sostenible del turismo y al posicionamiento de los
destinos.

Asisti a la capacitacién virtual realizada a través del enlace
https://meet.google.com/dzu-cafv-uxy, en la cual se llevdo a cabo la
socializacién del Programa de Transparencia y Etica Publica. Durante este
espacio, se abordaron los lineamientos, objetivos y principios enfocados en el
fortalecimiento de la integridad dentro de la gestién publica. Asimismo,
profundicé en temas relacionados con la promocion de la transparencia, la
prevencion de la corrupcién y la importancia de mantener conductas éticas en
el ejercicio de las funciones. Esta actividad permitié fortalecer mis
conocimientos y comprender la importancia de aplicar estos principios en el
entorno laboral, contribuyendo al desarrollo de una gestion mas responsable,
integra y transparente.

DE LA

SOPORTE

ACTIVIDAD

Orientacion turistica sobre eventos y turismo de naturaleza en El Aguila,
Valle del Cauca ; — :




2. Promocioén de atractivos turisticos locales en El Aguila, Valle del Cauca




5. Participacion en carrera tradicional de solo mulas
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8. Participacion en conferencias virtuales sobre turismo sostenible
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9. Participacion en reunion virtual sobre estrategias para empresas
turisticas
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11. Participacién en capacitacion sobre el Programa de Transparencia y
Etica
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