_ Factura Electronica de Venta N°: FE 867

. . AGENCIA DE MEDIOS DEL SUR S.A.S
; 900.422.434-9
AGENCIA . P Calle 14 No. 1F-02
Neiva - Colombia

{038) 8632282
oficina,amsur@gmail.com

.CoCliente:  AGUAS DEL HUILA SA ESP ; [ Fecha y hora Factura i
: ".@Nit: 400, 100.553.2 : Generacion © 12/05/2026, D8:37
Lo ! Expedicién 12/05/2026, 08,37
- QTeléfono: (608) 0000000 . Vencimlento 27/05/2026
s S . i Vendedor Mauricio Puentes
B orreccion: CALLE 21 No. 1C-17 - Contro de costo o
Bdcorreo:  juanbedan.comercializacion@aguasdelhuila. gov.co Cotlizacién

Valor Impto.Cargo

*item Bescripcldn i cantidad Vr. Unltario ‘ Impto, Cargo | Vr. Tofal
. Teicer Pago Servicic de alojamienta Web.Hosting Custom Enterprise, E :
; mantenimiento y actualizacién del sitio wab de Aguas del Huila Senvicios ! ;
1 Inlegrates & Infraestructura, Consultoria y Administracién 8.4, E.S.P, segin | 100: - 7.563,025.21 ¢ 18%; 1,436,974.79 ¢ 9,000,000.00
; contrato de prastacion de servicios No. D37. - Periodo; 01/04/2026 - : H ;
| 3010412026
Total items: 1
Valor en Letras:
Nueve millones de pescs m/icte
Forma de pago:
Crédito
Total Bruto 7,563,025.21
Medio de pago:
s VA 19% 1,436,974.79
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-05-27 por 3 9,000,000.00 e 2
Total o Pagar 9,000,000.00

Observaciones: w
Favor consignar a nombre de Agencia de Medios del Sur S.A.S, Banco de Occidente, Cuenta
Aharros No. 380-91758-3
No somos Agentes Retenadores de VA
No Somos Autorretenedores de ICA en Neiva Segin An.637 ETM Acuerdo 028 de 2018

A asta faciura de venta aplican las nommas relativas a |z fetra de cambio (anticalo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta ol Gomprador declara haber
recibide rea! y matenzfmente las mercancias o prestacisn de servicios descritos en este ilule - Valor. Namero Autorizacién Electrénica
18764097494870 aprobado en 20250828 prefijo FE desde el ndmero 771 al 1000 Vigencla: 12 MesesResponsabla de IVA - Actividad

Econdmica 7310 Publkicidad Tarifa 10
CUFE: bbBf04c4cAt4fe5ad7cd960(aT74dh8364e811277640e58ab0071 be2cadlf2ab6be69590s4¢87 791507 c1936a753729d

Elaborado per Firma recibido

Fabricimte Suftwre y Provecdor teanoldgios. Sigo SAS - Mt §20.048.145-8, Nombre Software: Sigo Nube, Firms ehocirénics: ver o el XviL
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AGENCIA DE MEDIOS DEL SUR SAS

IDENTFFICACION

NI-900422434

COD DEPENDENCIA O SUCURSAL: 7

0
NOM DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0 7 |
FECHA GENERAGION REPORTE: | 2026.04-18 |
FECHA LIMITE DE PAGO: 2026-04-10 ]
FECHA DE PAGO: ’ 2026-04-09 _ M )

ENTIDAD DE PAGO:

BANCO DE OCCIDENTE

PERIODO PENSION: 2026-03

PERICDO SALUD: 2026-04 ’

NUMERO PLANILLA: 36997578 B

TOTAL COTIZANTES: 4

REFERENGIA DE PAGO (PIN); 36997578 ]

TIPO DE PLANILLA: E
00l wm
EPS005 800251440 SANITAS 1 30 $0 $0 % 140.000 $ 140000
EPS097  |900156264 | NUEVAE.P.S.S.A. 3 $0 %0 $0 $210,300 $210.300
Subtotal Salud 2 4 $0 $0 §0 $ 350300 $ 350.300
23030% B(0224808 PORVENIR 3 $0 $0 $0 $1.120.400 $ 1.120.400
2514 500336004 GOLPENSIONES 1 50 g0 $o| . $280.200 $ 200,200
Sublatal Pensldn 2 4 $0 $0 30 $1.400.600 $ 1.400.600
14-23 86-0011 $53. - F;OSITIVA 4 50 - L$ ] - $0]- 5112900 $§ 112,800
Subtotal ARL 1 4 $0 §0 $0 $112.900 $112.900
CGFa2 I 841180008 COMFAMILIAR DEL HUILA 4 30 $ 0 jo 5 (_350.300 - $ 350.300
Subtotal CCF 1 4 S0 $0 30 $ 350,300 $ 356.300

Total a pagar $0 $0 so $2.214.100 §2.214.100
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 11/05/2026
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Agencia de Medios del Sur S.A.S NIT: 900.422.434-9

NFORME TECNICO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO WEB

Entidad: Aguas del Huila S.A. E.S.P.
Periodo: Abril 2026
Responsable: Area de Desarrollo Web

1. INTRODUCCION

El presente documento expone las labores de soporte técnico, actualizacion y
mejora continua ejecutadas en el portal web institucional de Aguas del Huila S.A.
E.S.P. durante el mes de marzo de 2026.

Las actividades desarrolladas estuvieron orientadas a fortalecer la estabilidad de
la plataforma, optimizar su funcionamiento, garantizar la seguridad de la
informacién y mantener actualizados los contenidos de interés plblico,
asegurando asi una adecuada disponibilidad y desempefio del sitio web para
todos los usuarios.

2. ACTUALIZACION DE CONTENIDOS

Durante el periodo evaluado, se llevo a cabo la gestién y publicacion de contenido
institucional relevante, alineado con los lineamientos de transparencia y acceso a
la informacién publica:

e Publicacion de Noticias:
Se realizacion la publicacién de noticias de interés para el dpto. del huila
(Aprobado el plan maestro de acueducto de Iquira 2026)

| Aprobado e} pj, ,
\ L an Maestro de Acvedycto de iquira

o . ’Av‘ y N e ; LAY ”_-/’-_-;;\\ .

( \
Calle 14 No. 1F-02 +57 (8) 8‘%3 5582 oficina.amsur@gmail.com >((@))"' |Sq|-|-[1AEBoRuY£Ss
Neiva, Huila - Colombia mercadeo@sharrys.com =

—

L






&‘3‘?«@ AMNSUr

AGENCIA

Agencia de Medios del Sur S.A.S NIT: 900.422.434-9 ‘

o Divulgacién de comunicados oficiales: ‘
Se publicaron comunicados institucionales, incluyendo la convocatoria |
para postulacion cargo revisor Fiscal, garantizando su correcta |
ubicacion en las secciones informativas y su adecuada visualizacién en |
dispositivos méviles.

in. Seiciosv PDAw Decumentos v Particpa v mﬂ.

Convocatoria Postulacién cargo revisor fiscal ‘

Servicios en linea

|
. @ © ® © 6 ©

Serviclas #n linga Poticida, Quejas, Recargas y Preguntas Frecuentes ¥
| Sugerencia Accesa » la informacién

o Optimizacion de contenidos existentes:

Se realizaron mejoras en la estructura y presentacion de los contenidos del sitio web,

incluyendo la actualizacion de descripciones, optimizacion de vinculos de navegacion y ‘
configuracion de elementos basicos de SEO. Estas acciones permitieron fortalecer la

experiencia de usuario, facilitar el acceso a la informacién y aumentar la visibilidad del

portal en los principales motores de blsqueda.

¢ Implementacion de formulario PQR:

Se realizo la implementacion del formulario en la seccién PQR del sitio web institucional,
disponible en la siguiente ruta: https://faguasdelhuila.qov.colparticipa/pgr. Este
formulario ha sido configurado para enviar la informacion diligenciada por los usuarios al
sistema Extranet mediante el método GET, de acuerdo con los requerimientos

establecidos.
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Informacién de Accesibilidad ’
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3. ACTUALIZACION Y FORTALECIMIENTO DE SEGURIDAD

Con el propésito de reforzar la seguridad y optimizar la estabilidad de la f
plataforma web, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Optimizacidn y actualizacion de componentes de seguridad:

Se realizo la actualizacion de los complementos y herramientas de proteccion del
sitio web a sus versiones mas recientes, permitiendo corregir fallos de seguridad
identificados previamente, fortalecer las barreras de defensa ante posibles
amenazas y mejorar la capacidad de respuesta frente a intentos de ataque.
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AGENCIA

Fortalecimiento de la seguridad de la plataforma:

Se ejecutaron procesos de optimizacion y blindaje del entorno web mediante la
implementacién  de  controles  avanzados de seguridad, entre ellos:
o Limitacién de acceso al administrador tnicamente desde direcciones IP autorizadas.
o Implementacién de mecanismos de bloqueo ante intentos reiterados de autenticacion
no autorizada.

o Ajustes y configuracion especializada de un sistema de firewall de aplicaciones web
para filtrar y prevenir accesos maliciosos.

Supervision preventiva y analisis de vulnerabilidades:

Se establecieron tareas periddicas de monitoreo y verificacion de seguridad, orientadas
a identificar amenazas potenciales como software malicioso, ataques de inyeccion
SQL, vulnerabilidades XSS y otros riesgos frecuentes que puedan comprometer la
integridad del sitio web.

4. OPTIMIZACION DE RENDIMIENTO

Se ejecutaron mejoras orientadas a optimizar la velocidad de carga y la
experiencia del usuario:

« Implementacion de caché a nivel de servidor y navegador.
» Optimizacién de recursos estaticos (CSS, JS e imagenes).
» Minificacién de archivos para reducir tiempos de carga.

« Evaluacion del rendimiento mediante herramientas como Lighthouse y
PageSpeed Insights.

5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

» Verificacion de enlaces rotos (broken links) y correccion de rutas
invalidas.
» Revision de compatibilidad con navegadores modernos.

o Ajustes en la estructura responsive para mejorar la visualizacion en
dispositivos moviles.
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o Limpieza de base de datos (eliminacion de revisiones innecesarias y

registros obsoletos). 6. GESTION DE RESPALDOS Y
DISPONIBILIDAD OPERATIVA

» Se implementaron procesos automatizados de respaldo periddico
para la informacion del portal web y sus bases de datos, con el fin
de proteger la integridad de la informacion institucional.

» Se realizaron pruebas de verificacion y restauracion de copias de
seguridad, asegurando la disponibilidad y recuperacién de los datos
ante posibles fallas o incidentes tecnoldgicos.

7. ACCESIBILIDAD Y CUMPLIMIENTO DIGITAL

« Se efectuaron revisiones orientadas al cumplimiento de criterios
esenciales de accesibilidad web, mejorando la experiencia de
navegacion para todos los usuarios.

« Se optimizé la estructura del cédigo mediante el uso adecuado de
elementos semanticos HTML, favoreciendo la compatibilidad con
tecnologias de asistencia.

« Se adelantaron mejoras técnicas y estructurales alineadas con
buenas practicas y lineamientos de Gobierno Digital aplicables al
entorno web institucional.

8. RESULTADOS Y CONSIDERACIONES FINALES

Las actividades desarrolladas durante el mes de marzo permitieron
consolidar mejoras importantes en el entorno digital de Aguas del
Huila S.A. E.S.P., contribuyendo a una plataforma mas estable,
segura y eficiente para la atencion de los usuarios.

Entre los principales beneficios obtenidos se destacan:

» Fortalecimiento de los mecanismos de proteccién y prevencion
frente a riesgos informaticos.

« Disponibilidad de contenidos mas claros, actualizados y de facil
acceso para la comunidad y los usuarios del portal institucional.

Calle 14 No. 1F-02 oficina.amsur@gmail.com )] TMerREsoRES
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o Mejor rendimiento y experiencia de usuario.

» Cumplimiento de buenas practicas en desarrollo y mantenimiento web.

El sitio se mantiene en condiciones dptimas de operacién, con una infraestructura
robusta y preparada para futuras actualizaciones.

Atentamente

2

7

Firma Proponente

Nombre: MAURICIO PUENTES CASTANEDA
Nit o C.C. No. 7.708.674 de Neiva
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. §% 1200
NIT. 800.100.553-2 m 150 14001

thads {Cmviemrm)

INFORME DE SUPERVISION m

Aguos del Huila ' _
9 S ESP. | - VERSION; 7.0.

INFORME DE SUPERVISION
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS O SUMINISTROS

Nombre del Contratlsta AGENCtAS DE IVIEDIOS DEL SUR - | Contrato No: 037 de 2026.-;.:- L
NIT: | Periodo de Ejecucion:. B
900422434-9 B 01 al 30 de abrll de 2026

Objeto: PRESTAR EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO WEB HOSTING CUSTOIVE ENTERPRISE MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DEL SITIO WEB DE AGUAS DEL HUILA SERVICIOS ENTEGRALES E INFRAESTRUCTURA

CONSULTORIA Y ADMINISTRACION.

4.4 Informacién sobre estado y-

. Nelicias rolacionnuss

2 Lk ita . Fnm

Aprobado ot Plap &
e Maestro de Acveducto e fquira

Calle 21 No. 1C 17
Teléfonos 8 753181 -87523 21 fax: Ext. 124
www aguasdelhuiia.gov.co

Neiva — Huila (Colombia),
Pagina 1|56




Aguas del Huila

S.A ESP,

AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT. 800.100.653-2

F

INFORME DE SUPERVISION
VERSION: 7.0
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Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81—~ 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdethuila.gov.co
Neiva — Huila (Colofribia).
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. § =02

NIT. 800.100.5653-2 1SO 14001
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INFORME DE SUPERVISION : : a '
VERSION: 7.0 m

Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 756 31 81 - 87523 21 fax: Ext. 124

www. agquasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT. 800.100.553-2

Aguas del Huila

INFORME DE SUPERVISION

VERSION: 7.0

¥

iSO 9001

OHSAS )

l(urx Catisei

S.A.ESP.

| Tipo de Acta -

Fecha _

ACTA DE INICIO

30 DE E'NERO DE 2026

~ACTA DE COMPROMISO (si ex:ste)

$54.000.000

obligaciones contraidas por parte del contratista,
En cumplimiento de la cléusula decima quinta del ¢contrato, se verifica el pago correspondiente al mes de marzo de 2026
de los sustemas de segundad somal en pensu&n ‘salud y'riesgos profesnonales

Calle 21 No. 1G -17
Teléfonos 8 75 31 81 -8 7523 21 fax: Ext. 124 .

www.aguasdelhuila.gov.co

Neiva — Huila {Colorhbia).

| Fhes™ | e | wmor | mewmoo | o
| FACTURAFE -848|  03/03/2026 1$9.000.00 - ©$9.000.000 $45.000.000
\\ FACTURAFE-851|  26/03/2026 7$9.000.000 - $18.000.000" $36.000.000
FACTURAFE -867 |  12/05/2026 7$9.000.000. | - $27.000.000 " $27.000.000
Ve | ey o | IO | er et | varno et
$0 " $54.000.000 $ 27.000.000 $ 27.000.000

. cacion siona
En cumplimiento de la clausula sexta del contrato, se venflca Ia emstenma de la garant:a umca de cumpltm:ento de. Ias

Pagina 4|5
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT. 800.100.553-2 g iSO 14001
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Aguas del Huila iNFORl?,igg'gﬁf?.%VISION ?

S.ACESP

L iCarnification -

Por lo anterior el suscrito supervisor delegado del contrato de prestacion de servicios NO. 037 de 2026, certifica que el
contrate en mencion se cumplié satisfactoriamente segiin como dice el objeto de este, durante el periodo comprendido
entre el 01 al 30 de abril de 2026, por lo tanto, se recibe a entera satisfaccion.

La presente certificacion se expide con el fin de cumplir los requISItos para el tercer pago correspondtente al periodo
mencionado.

Informe presentado en Neiva, el dia 12 del fne‘sde mayo de 2026.

Po,

Wf”n";)ﬁff &'\f‘a& w
WILLIAM REYES MUNOZ
- TECNICO Il

Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 ~ 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdethuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).

Pagina §|§




I




