SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota mayo /2026

Sefior(a)

Mariluz Rincén Prieto

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8924284
COORDINADORA FORMACION PROFESIONAL

Dependencia CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTIL Y CUERO
Ciudad BOGOTA

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual mayo del afio
2026
Referencia: No (CO1.PCCNTR.8924284) del aino (2026)

Jonathan Alexander Morato Baez, identificado con la cédula de ciudadania nro 1031157128, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: CLAUSULA PRIMERA - VALOR Y FORMA DE PAGO: “Se fija como valor total
para el contrato la  suma de TREINTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS DIECISIETE PESOS M/CTE. ($38.257.617). Esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de
ENERO de 2026 por valor de UN MILLON QUINIENTOS SESENTA
Y SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE. ($1.567.480), b) Once (11) pagos iguales por los
meses de (FEBRERO) a (DICIEMBRE) de 2026, por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y
CINCO MiIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE.
($3.335.467) cada uno.

Plazo: Serd hasta el (31) de (12) de 2026.
Objeto: Prestar servicios personales de soporte a la gestion, facilitando la ejecucion de

actividades técnicas, asi como la implementacién y configuracidn de soluciones tecnoldgicas destinadas a
los usuarios de la infraestructura tecnoldgica de la entidad.
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Ejecucidon mensual de actividades

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Asistir en las actividades de montaje,
operacion y mantenimiento de los centros
de cableado y comunicaciones.

Verificacidon de puntos
de meissen sin red

Evidencias Adjuntas

Apoyar las actividades de implementacion,
mantenimiento y reparacién de sistemas de
telecomunicaciones.

Verificacion de VLAN de
la sede de meissen

Evidencias Adjuntas

Apoyar en el diagndstico de los enlaces
de conectividad de los centros de
formacion.

Verificacidn Activos de
cada puerto desde el
swich

Evidencias Adjuntas

Elaborar reportes sobre el estado de los
servicios de telecomunicaciones vy
proponer acciones de mejora.

Creacién de caso a
mesa de ayuda para
gue nos colaboren con
las vlan
correspondiente de
meisees por DCHP

Evidencias Adjuntas

Colaborar en la gestion de riesgos y
vulnerabilidades de seguridad informatica
en las sedes.

informe total del caso
de meissen
solucionado.

Evidencias Adjuntas

Participar en la identificacion de
necesidades de cableado estructurado vy
ampliaciones de infraestructura.

Instalaciones de
programasy
configuracion de
parametros de los
equipos de meissen

Evidencias Adjuntas

Apoyar el seguimiento del inventario de
infraestructura en uso o en desuso,
garantizando su actualizacion.

Verificacidn y pinchado
el punto del AP 204

Evidencias Adjuntas

Interactuar con los usuarios conforme a los
protocolos establecidos y niveles de servicio
definidos.

Instalacién de equipo
con la nueva imagen a
Carlos de bodega

Evidencias Adjuntas

Las demas actividades relacionadas con el
objeto y naturaleza del contrato.

Formateos de equipos
de aula global

Evidencias Adjuntas

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.
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Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
X X X X
2 X X X X

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la

soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacidn del informe de

ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (16) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (0) los desplazamientos realizados y (1) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro 77539205 referente al abril.

Cordialmente,

%Wk.%wﬁ

Firma:

Nombres y apellidos: Jonathan Alexander Morato Baez
Contratista

C.C. No. 1031157128
Recibi a satisfaccion:

Firma /)
Mariluz Rincdn Prieto

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.8924284 de 2026
Cargo

EVIDENCIAS

GCCON-F-087 V2

fA—



4
SENA

N

1. Asistir en las actividades de montaje, operacion y mantenimiento de los centros de cableado y

comunicaciones.
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Verificacion de puntos de meissen sin red.

Apoyar las actividades de implementacidn, mantenimiento y reparacién de sistemas

telecomunicaciones.

Huawei IDO34 MDF R1SW1S X +

© Noesseguro  hittps//192.168.1.253:8443/default htm

Select Interface

Slot 1 Select Al

T T T Watal far
LR Glﬂ[’:]f%ﬁ \ﬁ?

Optica h-Trunk S Stack port L
Down o ShutDown o Up Electrical ptical ® « P
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(e) Microsoft
C:\Users\almorato>ipconfig

Configuracién IP de Windows

Wordﬂwm‘-hl:

Estado de los medios : medios desconectados
Sufijo DNS especifico para 1a conexién. . ¢

Adaptador de LAN inaldmbrica Conexién de drea locals 10:

Estado de los medios
Sufijo DNS especifico para 1a conexdén. .

l Adaptador de Ethernet Ethernet 2:

\ Sufijo DNS especifico para la conexién

\ Vinculo: direccién IPvé local, . . !
Direccién IPvd de configuracién
Miscara de subred

| Puerta de enlace

Adaptador de LAN inaldmbrica Wi-Fi:

Estado de los medios. . . - -
Sufijo DNS especifico para la conexién. .

C: \Uun\n\nrnoﬂ.pcorrfu Jall

Verificacion de VLAN de la sede de meissen.

6
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3. Apoyar en el diagndstico de los enlaces de conectividad de los centros de formacién.
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Verificacion Activos de cada puerto desde el swich.

4. Elaborar reportes sobre el estado de los servicios de telecomunicaciones y proponer

acciones de mejora.

Falla de coneccion de red ID34 sede meissen @ Publica Clasificada

Jonathan Alexander Morato Baez @ € Responder €\ Responder atodas > Reenviar -] 3

Para: ® Mesa de Servicios Mié 15/04/2026 10:46
CC: @ Camilo Andres Bagq c : @ Yuri Rodriguez Daza

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Sab 12/04/2036 10:46

LIV

.

Y Mostrar los 8 datos adjuntos (1 MB) <> Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje [ Guardar todos los datos adjuntos

Muy buenos dias,

Mi motivo de este correo es para informarles que me encuentro en la sede de Meissen. Actualmente, se evidencia que el servicio de Internet esta caido y no se esta
asignando DHCP. Por lo tanto, se han realizado pruebas de conectividad desde mi equipo hacia el switch, pero no hay navegacion.

Se adjuntan las pruebas correspondientes. su pronta 6n, ya que este inconveniente se viene presentando desde hace un mes y requiere atencién de
caracter urgente.

Quedo atento a su pronta respuesta.
Cordialmente,

Alexander Morato Baez
S ERLA Especialista en redes TICS

Centro De Manufactura En Textil Y Cuero
7 < slmorato@sena edu.co
PBX:~(57) 601 5461500

Avenida 30 No 17b-25 Sur

©fw o @

@SENAcomunica

wWww. sena. edu.co

< Responder % Responder a todos > Reenviar
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[GLPI #0208118] Caso resuelto 15/04/2026 10:47 AM Falla de coneccion de red ID34 sede meissen

Mesa de Servicios

Y

MS
Cordial Saludo, Le informamos que su ticket ha sido solucionado de la siguiente manera: Nimero de Caso: 0208118 Usuario: Jonathan Alexander Morato Baez ... Mié 15/04/2026 15:10

Jonathan Alexander Morato Baez © 4 Responder & Responderatodos > Reenviar

J
© Para: © Camilo Andres Baquero Castellanos

@ Publica Reservada
ﬂ Retencidn: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 13/04/2036 13:17

Obtener Qutlook para Android

D

From: Mesa de Servicios <notificaciones.mds@sena.edu.co>

Sent: Wednesday, April 15, 2026 2:08:53 PM

To: Jonathan Alexander Morato Baez <almorato@sena.edu.co>

Subject: [GLPI #0208118] Caso resuelto 15/04/2026 10:47 AM Falla de coneccion de red ID34 sede meissen

Cordial Saludo,

Le informamos que su ticket ha sido solucicnado de la siguiente manera:

g&:ru de Case: (0208118
rio: Jonathan Alexander Morato Baez

Cordial saludo,

De acuerdo con su solicitud, se realiza revision del switch de acceso del ID 34, donde se evidencia lo siguiente:

1. Los puertos del switch de acceso de la sede a excepcién de los AP estaban configurados con la vian 100 que no pertenece al actual IP PLAN del ID 234,
por consecuencia No tenfan interne por medios alambricos.

2. En los puertos de fibra del switch de acceso se realizaron cambio donde se agregé una VLAMN PVID
Con los errores detectados se procedia a realizar la correcciones requerida. se dejaran configuradas.

Se adjunta evidencias.

10GEL/ 0/

10GEL/0/3

Solucien:

115

1/
CiGE1/0/ 9
=1/07

hybri

hybrid

Agradecemos realizar |a validacién respectiva y contactamos si presentan inconvenientes o si el ticket no fue solucionado satisfactoriamente

Recuerde que su caso serd cerrado en los préximos 3 dias habiles, de presentarse cualquier novedad, inquietud o duda, faver contactarse al correo de la mesa de servicio SENA,
Queremos conocer tu opinién sobre nuestros servicios. Te invitamos a participar en una breve encuesta de satisfaccién que no te tomara mas de 5 minutos.

Encue:

a de satisfaccién

4
S ENLOA
— , ——
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Automaticamente generado por GLPI

Camilo Andres Baquere Castellanos @ - Respe

® Para: ® Mesa de Servicios Mié 22/04/2026 7:

CC: @ Jonathan Alexander Morato Baez: @ Yuri Vannesa Rodriguez Daza
@ Publica Reservada
@ Retencidn: 10 Year Delets (10 afos) Expira: Sab 19/04/2036 7:50

Buen dia sefiores mesa de servicios

Por medio de la pr
para dejar este terr

ente informo que la falla persiste en la sede D34 se estuvo validando y el switch sigue sin asignar direccionamiento IP por red LAN, por favor su ayuda
olucionado.

Quedo atento.

Cordialmente,

Camilo Andres Baquero Castellanos

5 E RO c

N

@fw oM

@SENAcomunica

Creacion de caso a mesa de ayuda para que nos colaboren con las vlan correspondiente de meisees

por DCHP.

5. Colaborar en la gestidn de riesgos y vulnerabilidades de seguridad informatica en las sedes.

9:55a. m

Puerto con dchp 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24

Puerto desocupados son: 19,23,24

puerto sin dhcp 2,

Lo Unico que encontré fue el por que el puerto uno del sw esta arrogando dchp si contemplamos
que este puerto solo se utilizaria para entrar a la consola del sw

o hay alguna directriz sobre ese puerto que nosotros no sabemos para que nos haga el favor la
retroalimente yuri gracias

2?

Yuri tu estas haciendo algo esta caido la de funcionarios??

Y aprendices??

realiza por favor la s pruebas correspondientes desde el router

verifica que haya conectividad en el puerto 3 del router

10
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11:19a. m.

d = = §

—_ 8=
lo conecte a mi equipo y si hay conectividad

sa Rodriguez Daz:
@ si tienes conectivvidad

desd el puerto 3

?

11:45 a.m
Yuri Vannesa Rodriguez Daza 2 )26 11:45 a. m
desd el puerto 3
iesa Rodriguez Daza 11:46 a. m
@ el servicio ya se restablecié ?
en la sed

Desde el router que me indicaste p3 si sefiora

11:47

a.m

Voy a verificar

Si ya se restableci6 el wifi

_ i
xxxxxxxxmm%m
i,

i

S
.

R}
i

I\
)
@
A |
W
%

informe total del caso de meissen solucionado.
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6. Participar en la identificacion de necesidades de cableado estructurado y ampliaciones de

infraestructura.

12
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Instalaciones de programas y configuraciéon de parametros de los equipos de meissen.

7. Apoyar el seguimiento del inventario de infraestructura en uso o en desuso, garantizando

actualizacion.

GCCON-F-087 V2
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Verificacion y pinchado el punto del AP 204.

Interactuar con los usuarios conforme a los protocolos establecidos y niveles de servicio definidos.

16
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Instalacion de equipo con la nueva imagen a Carlos de bodega.
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Las demas actividades relacionadas con el objeto y naturaleza del contrato.

T RETERTRRAERRRRARCRNY
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Your devices
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Se sincronizd hace menos de un minuta

© Fuede acceder a los recursos de fa empress
juntos! 0

Formateos de equipos de aula global.
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