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Generalidades:

1)

2)

3)

4)

Este formato tiene por objeto dar cuenta de la ejecucién mensual que un contratista desarrolla con
ocasion de un contrato de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn.

La acreditacion del documento por el contratista brinda al supervisor las herramientas que le
permiten verificar la ejecucidn del contrato para efectos de pago.

El formato estd asociado al Manual de Contratacion (GCCON-M-001) y al Manual Supervision e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

Este formato es diligenciado por el contratista y es revisado y aprobado por el supervisor del contrato.
De igual forma, también podra ser suscrito por el ordenador del gasto.

Su diligenciamiento se debe dar cada vez que se realice un reporte mensual de actividades.

El formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
administradas por Colombia Compra Eficiente.

Este formato, una vez diligenciado, deberd archivarse de conformidad con lo establecido en las
tablas de retencion documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “[]” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresién o
suscripcion del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccidn juridica del SENA.
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SENMNA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 31 de mayo de 2026
Sefiora
LINDA EVELIN PICHON RONCAYO

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.SLCNTR.16770550
Coordinadora Académica

Gestién Administrativa y Servicios Financieros

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mayo 2026
Referencia: No. CO1.SLCNTR.16770550

NURIA DEL CARMEN GOMEZ FRANCO, identificada con la cédula de ciudadania No.
32.736.185 de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA en la Coordinacién Académica
de Gestion Administrativa y Servicios Financieros del Centro de Comercio y Servicios Regional
Atlantico, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a CUARENTA Y TRES
MILLONES NOVECIENTOS MIL OCHOCIENTOS CINCO PESOS M/ CTE ($43.900.805). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un primer pago en
el mes de marzo por valor de CUATRO MILLONES CIENTO CINCO MIL OCHOCIENTOS
TREINTA PESOS M/CTE ($4.105.830), siete pagos iguales, correspondientes a los
meses de, abril, mayo, junio, agosto, septiembre, octubre y noviembre por CUATRO
MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y
SIETE PESOS M/CTE ($ 4.737.497), un pago correspondiente al mes de julio por valor de
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA
Y SIETE PESOS M/CTE ($ 4.263.747) y un pago del mes de diciembre por valor de DOS
MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
NUEVE PESOS M/CTE ( $ 2'368.749).

Plazo: Desde el 5 de marzo de 2026 hasta el 15 de diciembre de 2026 sin exceder la presente
vigencia presupuestal y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion indicados en el contrato.
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Fecha Inicio:

SENMNA

N

Fecha terminacién: 15 de Diciembre de 2026

5 de marzo de 2026

OBJETO

Instructor: Prestar Servicios Personales de Caracter Temporal Para La Formacién
Profesional Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para
el Programa Formacién ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL.

Ejecucién mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientacién de las | Reporte en aplicativo
competencias en las | SENASOFIA PLUS,
fichas programadas: plataforma TEAMS y

Classroom.
TGDAI Fichas: 3412533,
3412617, 3412582;
Desarrollar actividades de formacién Atender Clientes.
1 profesional en los programas definidos por | TGDAI 3412617,
el centro. 3412533 y 3412609:
Fomentar Cultura
Emprendedora.
Tg. GCylF 3412743:
Desarrollar procesos de
comunicacion.
Para el periodo del
Entregar al equipo de Sofia plus, la informe no se ejecutaron
2 informacion requerida para la asignacion de | acciones referentes al
rol y disponibilidad en el aplicativo. cumplimiento de esta
obligacion
Realizar la respectiva Reporte en aplicativo
Hacer la evaluacién correspondiente a los evaluaC|o_n de las SENASOFIA PLUS,
3 ) competencias y RAP plataforma TEAMS.
cursos asignados. . ;
asignadoEvids en
Sofiaplus.

Garantizar que se realicen los juicios - Revisar - Evaluacion de
evaluativos de las competencias y fichas | actividades de evidencias presentadas
asignadas (Tituladas y complementarias), |aprendizaje y por los aprendices en la

4 dentro de los 8 dias siguientes a la evaluaciones en plataforma.

terminacion de las competencias a cargo
que demuestre el resultado de aprendizaje
alcanzado por el aprendiz.

Teams- Evaluacion
en Sofiaplus de los
resultados de

- Reporte de juicios
evaluativos generado
en Sofiaplus.

GCCON-F-087 V2




SENMNA

N

aprendizaje dentro
de los plazos
establecidos.

En virtud del principio de coordinacion, se
podran fijar reuniones, capacitaciones e
inducciones a las que debera asistir el

Inscripcion y
participacion en el curso

Evidencias fotograficas

5 f “Construccién de y listado de asistencia al
contratista, en aras de lograr un adecuado Lo .
cumplimiento de los objetivos y la calidad EXperiencias de curso presencial.

” aprendizaje con IA.
de la formacion.

6 Aplicar los recursos didacticos establecidos Utilizacién de los Guias de aprendizaje,
en el desarrollo curricular del programa de recursos didacticos Planeacién pedagdgica,

formacion. correspondientes de Informe mensual de
acuerdo a la ejecucion de las
competencia y programa | actividades realizadas
de formacion en el periodo y
evidencias de las
actividades
desarrolladas con los
aprendices.

7 Coadyuvar en las acciones de Retencién | Compartir la Remisién a Bienestar al

de las fichas de formacion que le han sido |informacién con el Aprendiz de los casos
asignadas a fin de cumplir con las metas de | equipo ejecutor y que se identifiquen
retencion. solicitar Reporte a través del
intervencion de aplicativo DIBA.
Bienestar al Registro de llamadas y
aprendiz. correos electronicos
Realizar las acciones enviados.
necesarias para evitar la
desercion de
aprendices. Contacto
telefénico y correo
electrénico.
8 Implementar los procesos de gestion El presente informe Informe mensual de
documental adoptados por la entidad. es soporte a la ejecucion de las
ejecucion de esta actividades realizadas
obligacién. en el periodo.
9 Apoyar en las demas asignadas por el Se atienden los Listados de asistencia,
supervisor que permitan el adecuado requerimientos, evidencias tomadas,
seguimiento de la etapa lectiva y/o recomendaciones correos enviados. Se
productiva. 0 asignhaciones cumple con la practica
descritas por la de los valores
coordinacion institucionales, el
académica de debido proceso
forma oportuna y y el seguimiento de la
de acuerdo con las etapa lectiva y/o
especificaciones productiva.
suministradas.
10 | Dar cumplimiento a la programacion de las | Dar cumplimiento al Atencion a las fichas

fichas de formacion que le sean asignadas
en cada periodo, bien sea en formacion
titulada o complementaria en las
modalidades presencial y virtual.

horario de formaciéon
establecido en el blog
de horarios Sena:

programadas en
formacién, asistencia a
la formacion de acuerdo
con la programacion
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SENA
establecida para las
fichas.
11 Aplicar los formatos dispuestos en la Se aplican los formatos | Marco del Sistema de
plataforma compromiso en el marco del | dispuesto en la Gestion integrada de la

Sistema de Gestion integrado de la entidad plataforma compromiso entidad

en el marco del Sistema
de Gestion Integrada de
la entidad.

NOTA INTERNA: Diligenciar del cuadro conforme las siguientes instrucciones.
Obligaciones: Transcribir las obligaciones especificas del contrato; Acciones realizadas:
Haga una resefia de los hechos y circunstancias que dieron lugar al cumplimiento de la
obligacion en el respectivo mes. De no haber sido necesaria la ejecucion en el respectivo
informe mensual, indicar que “Para el periodo del informe no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de esta obligacién”; Evidencias: Resefie el material probatorio
que corrobore la ejecucion de la actividad, y de ser el caso, adjuntar la respectiva
evidencia.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en
el Formato para legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados. Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del
supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

NOTA INTERNA. Diligenciar el cuadro con lainformacién de cada desplazamiento que haya
realizado el contratista, adjuntando con el respectivo informe el respectivo soporte. En
caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe
de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados
y (iii) el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 84956541, operador Enlace
Operativo Arus referente al mes de abril de 2026.
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Cordialmente,

JYE« (o

NURIA GOMEZ FRANCO
Contratista
C.C. No. 32.736.185

LINDA EVELIN PICHON RONCAYO

CC No. 32700367

Instructor Grado 20

Supervisor del contrato No. CO1.SLCNTR.16770550

Evidencias de ejecuciéon segun las obligaciones especificas y entregables

Horario de formacion 2do. Trimestre 2026
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACTIVIDADES DE FORMACION REALIZADAS EN MAYO 2026

TGDAI 3412582 — Competencia Atender Clientes
Atencion alaformaciéon en sesiones via remota lunes, martes y viernes
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TGDAI 3412617 — Competencia Fomentar cultura emprendedora
Atencion ala formacion en sesiones via remota lunes, martes y viernes
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Atencién presencial: miércoles y jueves

TGDAI 3412533 — Competencia Fomentar cultura emprendedora
Atencion ala formacion en sesiones via remota lunes, martes y viernes

GCCON-F-087 V2

10



®
SENA

N

> B Comyrmwstiropirs % @ Coms Mon b Carmer it X @ PO Cabmte (W04 ® ¥ 5 smmumgsgecsmivts: X O Awbeecs Dana by’ * 4 - B *
€ ¢ @ remunctionzonya/ B O O !
Bunrparaa i AR - L4 %
2 & 6 @ B @G & - 1] L T -~
D Garw bcue lsmioce v Corpmm  Acecoom - Arun Mo Lavprs le
F Apage s corvere 1 Theta )
AY £) LB
e e
G arws cvoann aetn & -
M Dares tenwa & &
KC R EM
s T e
DC  Dewy Cvtio & s
JU 1D m M Do Qepusin Meles & 1%
TR NN (ST Bl ke bmans & %
W Eten Mufa: & 5
IH DC KF
. O Lssan e & N
Vi QY. Geyraz Vagas & -}
Ml O suxa o - c e »n B ‘ -3 20 WC Moo itis,. AW 5§ @ ;llna.n “.,

Atencién presencial: miércoles y jueves
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Control de Cambios

VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de

12
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VERSION

FECHA DE ENTRADA EN

NATURALEZA DEL CAMBIO

VIGENCIA
Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
Se realizé ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se
2 Abril 2026 sustituyd la expresion “No se requirié la actividad” por “Para el

periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion.

GCCON-F-087 V2
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NURIA DEL CARMEN GOMEZ FRANCO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3412582 - GESTION DEL DESARROLLO ADMINISTRATIVO E
DE APRENDIZAJE: INNOVACION

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

RAP 1: INTERPRETAR PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RAP 2: APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.

RAP 3: ORGANIZAR EVENTOS EMPRESARIALES DE ACUERDO CON REQUERIMIENTO Y PROCEDIMIENTO TECNICO.

RAP 4: VERIFICAR LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA INSTITUCIONAL Y NORMATIVA.,

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

14/05/26 9:03 Page 1 of 14



DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

02- ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION

03- RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

04- ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

Diagnosticar la capacidad de innovacién empresarial segun

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 2 .
criterios estrategicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1: ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RAP 2: APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 3: EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RAP 4: RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS
DE LA NEGOCIACION.

14/05/26 9:03 Page 2 of 14



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con
protocolos y manuales técnicos

Organizar archivos de gestion de acuerdo con normativa

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y
modelos gestion

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica 'y
normativa contable

14/05/26 9:03
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ; o
y herramientas tecnolégicas

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 3412617 - GESTION DEL DESARROLLO ADMINISTRATIVO E
DE APRENDIZAJE: INNOVACION

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1: INTERPRETAR PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

14/05/26 9:03 Page 4 of 14



NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 2: APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y

RAP 3: ORGANIZAR EVENTOS EMPRESARIALES DE ACUERDO CON REQUERIMIENTO Y PROCEDIMIENTO TECNICO.

RAP 4: VERIFICAR LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA INSTITUCIONAL Y NORMATIVA.

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

01- ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

02- ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION

03- RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

04- ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

Diagnosticar la capacidad de innovaciéon empresarial segun
criterios estratégicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

EMPRENDEDOR.

DE LA NEGOCIACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1: ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS

RAP 2: APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO

RAP 3: EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RAP 4: RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Operar herramientas informéticas y digitales de acuerdo con

protocolos y manuales técnicos

Organizar archivos de gestién de acuerdo con normativa

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y
modelos gestién

14/05/26 9:03
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica 'y
normativa contable

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3412533 - GESTION DEL DESARROLLO ADMINISTRATIVO E
DE APRENDIZAJE: INNOVACION

14/05/26 9:03

Page 7 of 14




APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1: INTERPRETAR PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RAP 2: APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 3: ORGANIZAR EVENTOS EMPRESARIALES DE ACUERDO CON REQUERIMIENTO Y PROCEDIMIENTO TECNICO.

RAP 4: VERIFICAR LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA INSTITUCIONAL Y NORMATIVA.

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

02- ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION

03- RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

04- ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

Diagnosticar la capacidad de innovaciéon empresarial segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: oo -
criterios estratégicos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EMPRENDEDOR.

DE LA NEGOCIACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RAP 1: ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

RAP 2: APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO

RAP 3: EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RAP 4: RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Operar herramientas informéticas y digitales de acuerdo con
protocolos y manuales técnicos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Organizar archivos de gestién de acuerdo con normativa

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y
modelos gestidn

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y

normativa contable

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

14/05/26 9:03
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3412743 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1: INTERPRETAR PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RAP 2: APLICAR PROTOCOLOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 3: ORGANIZAR EVENTOS EMPRESARIALES DE ACUERDO CON REQUERIMIENTO Y PROCEDIMIENTO TECNICO.

RAP 4: VERIFICAR LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON POLITICA INSTITUCIONAL Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01- ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

02- ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION

03- RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

04- ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guia técnica y
normativa fiscal

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y
normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y
metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 105,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: NURIA DEL CARMEN GOMEZ FRANCO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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N 4 A S
TLANTICO

CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS

NOMBRE INSTRUCTOR

NURIA GOMEZ FRANCO

MES DE COBRO:

C.C. 32.736.185 TEL: 3182731732
CURSOS PROGRAMADOS:
No. FICHA NOMBRE DEL GRUPO | COMPETENCIA/CURSO DESDE HASTADD/MM/AA HORA INICIAL HORA FINAL Total HORAS Aula
3412617 TGDAI Atender Clientes 19/05/2026 31/05/2026 8:00:00 a. m. 10:00 am. 18 Ambiente 8
3412533 TGDAI Atender Clientes 19/05/2026 31/05/2026 10:00:00 a. m. 12:00:00 p. m. 18 Ambiente 7
3412609 TGDAI TR R 25/05/2026 31/05/2026 2:00:00 p. m. 4:00:00 p. m. 10 Lab. Empresarial
TOTAL HORAS 46
PARTE SERVICIOS TECNOLOGICOS
NIT/NOMBRE DE LA EMPRESA Dia Final Horas Horario L M M V S
PARTE DISENO CURRICULAR
CODIGO/NOMBRE Dia Final Horas Horario L M M Vv S
PARTE APOYOS PRESTADOS
CENTRO/ACTIVIDAD Dia Final Horas Horario] L M M V S
I
PARTE CAPACITACION FUNCIONARIOS (Programadas por el Centro)
CENTRO/ACTIVIDAD Dia Final Horas Horario] L M M V S
I
PARTE OTRAS ACTIVIDADES (HORAS INDIRECTAS)
ACTIVIDADES Dia Final Horas Horario L M M \Y D

Actividades apoyo ala F-P

Actividades apoyo ala F-P

Seguimiento a los aprendices er

Seguimiento a trabajadores aluf

Permiso

Permiso Sindical

Incapacidad




