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Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol 

INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

 

                         Barranquilla 31 mayo de 2026 

Señor (a)                                                                                                        

JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR. CO1.PCCNTR. 8937749- 2026 
Cargo del supervisor Coordinador Académico 

Dependencia CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - ATLÁNTICO 

Barranquilla,  

                                                                                                          Asunto: Informe mensual de ejecución 

                                                                                                   contractual mes de mayo año 2026 

Referencia: No CO1.PCCNTR. 8937749- 2026 
  

    

EVELYN YURANYS HERNÁNDEZ AVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.129.495.140 de 

Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Regional Atlántico, en cumplimiento del Contrato 

de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe de actividades realizadas 

en el mes objeto de cobro entre el 1 al 31 de mayo del año 2026. 

 

Valor y forma de Pago:  El valor total del presente contrato es de TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO 

TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE (35.136.436) Esta suma será pagada 

por el SENA según el plan de pagos establecido. El pago se realizará en la cuenta de ahorros No. 

4182014598 DEL BANCO DAVIBANK. Cuyo titular es el contratista. 

 

Plazo: Será hasta el 15 de diciembre de 2026. 

 

Objeto: prestar servicios personales de carácter temporal para planear y orientar la formación profesional 

integral, en los programas de las redes de logística y transporte en el área de logística y puertos que  

 

PROCESO 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME MENSUAL DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública  Pública Clasificada X Pública Reservada  



 

2 

GCCON-F-087 V2 

programe el centro de comercio y servicios del SENA Regional Atlántico en sus diferentes niveles y 

modalidades, atendiendo las políticas institucionales y la normatividad vigente. 

 

PARÁGRAFO PRIMERO: El cambio de cuenta por parte del contratista deberá ser informado al supervisor 

del contrato con el fin de surtir los trámites pertinentes. PARÁGRAFO SEGUNDO: Para que el SENA pueda 

adelantar los trámites administrativos para el pago, el (la) Contratista debe acreditar previamente el 

cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la certificación expedida por el supervisor del contrato, 

en la que acredite el cumplimiento a entera satisfacción del objeto y obligaciones del contrato en el 

respectivo periodo y la certificación de los aportes al sistema general de salud, Pensión y Riesgos 

Profesionales, así como los demás documentos necesarios para el pago. Y obligaciones del contrato en el 

respectivo periodo y la cancelación de los aportes a la seguridad social: salud, pensión y riesgos laborales, 

así como los demás documentos necesarios para el pago. 

 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Desarrollar actividades 

de formación profesional 

en los programas 

definidos por el centro.  

 

 

 Desarrollar la formación en    los 
grupos. 
 

✓ TGO CPL-61 3238658 En la 
competencia Proyectar los 
requerimientos de los clientes 
según los métodos de compra 
y pronósticos. 
 

✓ TGO CPL-71 3409151 – En la 
competencia Atender clientes 
de acuerdo con procedimientos 
de servicio y normativa. 

 
 

✓ TGO CPL-52 3146199 - En la 
competencia Coordinar el flujo-
Programar el flujo de la 
operación logística. 
 

Reporte mensual de horas 

tiempos de Sofia plus 

anexado en el informe 

mensual 

Captura de Sesiones 

Mediados TIC’s en lo que 

Aplique 
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  2 Entregar al equipo de 

Sofía plus, la información 

requerida para la 

asignación de rol y 

disponibilidad        en el 

aplicativo 

Se hizo entrega de información 

para asignación de rol y 

programación de fichas 

asignadas en la carga académica 

por parte de la coordinación 

 

Programación y Horarios de 

competencias 

Credenciales de usuario Activas Rol 

Instructor en LMS, Sofia plus, Correo 

Institucional. 

3 Hacer la evaluación 

correspondiente a los     

cursos       asignados.  

 

 

Actualmente se tienen asignadas 

las siguientes fichas de 

Aprendices para Formación 

Titulada donde apenas inicia la 

formación y aun no se han 

evaluado los RAPs de las 

competencias en curso y del 

mismo modo para el curso de 

formación complementaria  

 

Actividades de Aprendizaje 

Actas de Compromiso de Aprendices con 

Bajo Rendimiento Académico 

Actas de Comité de Equipo Ejecutor 

(inicio) 

Actas de Planes Complementarios 

Desarrollados del trimestre 

inmediatamente anterior  

 

 

4 Garantizar que se 

realicen los juicios 

evaluativos de las 

competencias y fichas 

asignadas (Tituladas y 

Complementarias) dentro 

de los 8 días hábiles 

siguientes a la 

Utilización de plataforma Teams, 

Correo Institucional, Aplicaciones 

interactivas Meet, Teams 

Reporte de Juicios Evaluativos en Sofia 

Plus 

Actas de Planes Complementarios 

Desarrollados del trimestre 

inmediatamente anterior  
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terminación de las 

competencias a cargo 

que demuestre el 

resultado de aprendizaje 

alcanzado por el aprendiz 

5 En virtud del principio de 

coordinación, se podrán 

fijar reuniones, 

capacitaciones e 

inducciones a las que 

deberá asistir el 

contratista en aras de 

lograr un adecuado 

cumplimiento de los 

objetivos de calidad de la 

formación  

Reuniones de comité de 

seguimiento 

Actas y registro de asistencia. 

 

 
6 Aplicar los recursos 

didácticos establecidos 

en el desarrollo curricular 

del programa de 

formación 

Portafolio de Instructor Cargado 

en la Plataforma LMS según 

competencias programadas en el 

trimestre de acuerdo con sistema 

de carpetas 

Estructura curricular 

Planeación pedagógica 

Matriz de Correlación 

Guías de Aprendizaje 

Material de Apoyo  

 

7 Coadyuvar en acciones 

de retención de las fichas 

de formación que le han 

sido asignadas a fin de 

cumplir con las metas de 

retención 

Seguimiento mediante comités 

de equipos ejecutor para cada 

una de las fichas 

Planes complementarios y de 

Mejoramiento 

Record de Aprendices 
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8 Implementar los Procesos 

de Gestión Documental 

adoptados por la entidad 

Utilización de todos los 

Documentos propios del proceso 

de Formación para el Rol de 

instructor 

Registros Obtenidos Plataforma 

Compromiso 

9 Apoyar en las demás 

actividades asignadas por 

el supervisor que 

permitan el adecuado 

seguimiento de la etapa 

lectiva y/o productiva 

Aun no se desarrollan actividades 

relacionadas 

 

Para el periodo del informe no se 

ejecutaron acciones referentes al 

cumplimiento de esta obligación 

 

10 En virtud de coordinación 

entre las partes se 

deberá dar cumplimiento 

a la programación de las 

fichas de formación que 

le sean asignadas en cada 

periodo bien sea 

formación titulada o 

complementaria en las 

modalidades presencial y 

virtual  

Utilización de listados para el 

registro de Asistencia y 

Calificaciones de Evidencias de 

Aprendizaje 

 

Descriptores de la competencia 

 
 

https://teams.microsoft.com/v2/?meetingjoi
n=true#/l/meetup-
join/19:meeting_MGVjOTRkNWQtYzhiZi00MT
E0LWJiMGItYWY2YTEyYmY2MDg1@thread.v2
/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381
-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2256
c37b86-d5e3-410d-b99c-
696b92e4eed5%22%7d&anon=true&deeplink
Id=fab23ff8-c6a7-490f-b5b7-fdbfc76858a5   
 

 

 

 

 

https://teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_MGVjOTRkNWQtYzhiZi00MTE0LWJiMGItYWY2YTEyYmY2MDg1@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2256c37b86-d5e3-410d-b99c-696b92e4eed5%22%7d&anon=true&deeplinkId=fab23ff8-c6a7-490f-b5b7-fdbfc76858a5
https://teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_MGVjOTRkNWQtYzhiZi00MTE0LWJiMGItYWY2YTEyYmY2MDg1@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2256c37b86-d5e3-410d-b99c-696b92e4eed5%22%7d&anon=true&deeplinkId=fab23ff8-c6a7-490f-b5b7-fdbfc76858a5
https://teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_MGVjOTRkNWQtYzhiZi00MTE0LWJiMGItYWY2YTEyYmY2MDg1@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2256c37b86-d5e3-410d-b99c-696b92e4eed5%22%7d&anon=true&deeplinkId=fab23ff8-c6a7-490f-b5b7-fdbfc76858a5
https://teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_MGVjOTRkNWQtYzhiZi00MTE0LWJiMGItYWY2YTEyYmY2MDg1@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2256c37b86-d5e3-410d-b99c-696b92e4eed5%22%7d&anon=true&deeplinkId=fab23ff8-c6a7-490f-b5b7-fdbfc76858a5
https://teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_MGVjOTRkNWQtYzhiZi00MTE0LWJiMGItYWY2YTEyYmY2MDg1@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2256c37b86-d5e3-410d-b99c-696b92e4eed5%22%7d&anon=true&deeplinkId=fab23ff8-c6a7-490f-b5b7-fdbfc76858a5
https://teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_MGVjOTRkNWQtYzhiZi00MTE0LWJiMGItYWY2YTEyYmY2MDg1@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2256c37b86-d5e3-410d-b99c-696b92e4eed5%22%7d&anon=true&deeplinkId=fab23ff8-c6a7-490f-b5b7-fdbfc76858a5
https://teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_MGVjOTRkNWQtYzhiZi00MTE0LWJiMGItYWY2YTEyYmY2MDg1@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2256c37b86-d5e3-410d-b99c-696b92e4eed5%22%7d&anon=true&deeplinkId=fab23ff8-c6a7-490f-b5b7-fdbfc76858a5
https://teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_MGVjOTRkNWQtYzhiZi00MTE0LWJiMGItYWY2YTEyYmY2MDg1@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2256c37b86-d5e3-410d-b99c-696b92e4eed5%22%7d&anon=true&deeplinkId=fab23ff8-c6a7-490f-b5b7-fdbfc76858a5
https://teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_MGVjOTRkNWQtYzhiZi00MTE0LWJiMGItYWY2YTEyYmY2MDg1@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2256c37b86-d5e3-410d-b99c-696b92e4eed5%22%7d&anon=true&deeplinkId=fab23ff8-c6a7-490f-b5b7-fdbfc76858a5
https://teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-join/19:meeting_MGVjOTRkNWQtYzhiZi00MTE0LWJiMGItYWY2YTEyYmY2MDg1@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%2256c37b86-d5e3-410d-b99c-696b92e4eed5%22%7d&anon=true&deeplinkId=fab23ff8-c6a7-490f-b5b7-fdbfc76858a5
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11 Aplicar los formatos 

dispuestos en la 

plataforma compromiso 

en el marco del sistema 

integrado de la entidad 

Utilización de todos los 

Documentos/Formatos propios 

del proceso de Formación para el 

Rol de instructor 

Formatos actualizados disponibles en 

Plataforma Compromiso 

NOTA INTERNA: Diligenciar del cuadro conforme las siguientes instrucciones. Obligaciones: Transcribir 

las obligaciones específicas del contrato; Acciones realizadas: Haga una reseña de los hechos y 

circunstancias que dieron lugar al cumplimiento de la obligación en el respectivo mes. De no haber sido 

necesaria la ejecución en el respectivo informe mensual, indicar que “Para el periodo del informe no se 

ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta obligación”; Evidencias: Reseñe el material 

probatorio que corrobore la ejecución de la actividad, y de ser el caso, adjuntar la respectiva evidencia. 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para 

legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. 

Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. 

 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 

parte integral del presente informe de ejecución contractual.  

ÍTEM 
NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE 

LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1     

2     

NOTA INTERNA. Diligenciar el cuadro con la información de cada desplazamiento que haya realizado el  

contratista, adjuntando con el respectivo informe el respectivo soporte. En caso de haber realizado el 

desplazamiento en fecha posterior a la presentación del informe de ejecución contractual, deberá 

reportarlo en el siguiente informe de ejecución contractual. 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, los desplazamientos realizados y el pago 

de la planilla de seguridad social y parafiscal No 9503130141 expedido por APORTES EN LÍNEA referente 

al mes de abril del año 2026. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

 

Cordialmente,  

 

 
EVELYN YURANYS HERNÁNDEZ AVILA 

Contratista  

C.C. No. 1129495140 B/QUILLA 
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JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ   

C. C. No. 72313168 

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8937749- 2026 

Coordinador Académico-Logística y transportes  

Centro De Comercio Y Servicios Regional Atlántico 

 

 

Control de Cambios 

VERSIÓN 
FECHA DE ENTRADA 

EN VIGENCIA 
NATURALEZA DEL CAMBIO 

1 Marzo 2026 

Creación del formato. 

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud 

de su migración del proceso de Gestión del Talento Humano al 

proceso de Gestión Contractual, conforme a la actualización 

documental correspondiente. 

2 Abril 2026 

Se realizó ajuste en la redacción de la Nota Interna, en la cual 

se sustituyó la expresión “No se requirió la actividad” por 

“Para el periodo del informe no se ejecutaron acciones 

referentes al cumplimiento de esta obligación. 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: EVELYN YURANYS HERNANDEZ AVILA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/05/2026 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3146199 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR SEGÚN LA POLÍTICA DE SERVICIO.

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGÚN POLÍTICAS DE SERVICIO

MONITOREAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROMESA DE VALOR

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO CON PROMESA DE VALOR.

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 1 of 1111/05/26 21:34



Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los procesos de importación y exportación según
normativa y acuerdo entre las partes

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN SEGÚN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL  FLUJO DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TÉCNICOS Y LEGALES
DE LA DISTRIBUCIÓN.

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE DISTRIBUCIÓN.

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA SEGÚN EL PLAN DE DISTRIBUCIÓN.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar áreas de almacenamiento según estrategias de logística
y sistemas de almacenaje

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Elaborar el plan de compras según métodos de programación y
presupuesto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Planear integración de cadenas de suministro según normativa y
modelos de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGÚN LAS TÉCNICAS DE PRONÓSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACIÓN.

IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTÓRICOS DEL MERCADO.

INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONÓSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.
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PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGÚN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Supervisar la prestación de los procesos de negocio según
modelo de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 37,70

3238658 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR SEGÚN LA POLÍTICA DE SERVICIO.

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGÚN POLÍTICAS DE SERVICIO

MONITOREAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROMESA DE VALOR

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO CON PROMESA DE VALOR.

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los procesos de importación y exportación según
normativa y acuerdo entre las partes

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN SEGÚN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL  FLUJO DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TÉCNICOS Y LEGALES
DE LA DISTRIBUCIÓN.

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE DISTRIBUCIÓN.

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA SEGÚN EL PLAN DE DISTRIBUCIÓN.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar áreas de almacenamiento según estrategias de logística
y sistemas de almacenaje

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar el plan de compras según métodos de programación y
presupuesto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Planear integración de cadenas de suministro según normativa y
modelos de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGÚN LAS TÉCNICAS DE PRONÓSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACIÓN.

IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTÓRICOS DEL MERCADO.

INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONÓSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGÚN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Supervisar la prestación de los procesos de negocio según
modelo de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00
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3409151 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE Y/O PROVEEDOR SEGÚN LA POLÍTICA DE SERVICIO.

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES SEGÚN POLÍTICAS DE SERVICIO

MONITOREAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROMESA DE VALOR

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO DE ACUERDO CON PROMESA DE VALOR.

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los procesos de importación y exportación según
normativa y acuerdo entre las partes

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN SEGÚN LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.
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IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL  FLUJO DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TÉCNICOS Y LEGALES
DE LA DISTRIBUCIÓN.

MONITOREAR DEL FLUJO DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE DISTRIBUCIÓN.

PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE LA OPERACIÓN LOGÍSTICA SEGÚN EL PLAN DE DISTRIBUCIÓN.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar áreas de almacenamiento según estrategias de logística
y sistemas de almacenaje

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar el plan de compras según métodos de programación y
presupuesto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Planear integración de cadenas de suministro según normativa y
modelos de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGÚN LAS TÉCNICAS DE PRONÓSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACIÓN.

IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTÓRICOS DEL MERCADO.

INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONÓSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGÚN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Supervisar la prestación de los procesos de negocio según
modelo de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: EVELYN YURANYS HERNANDEZ AVILA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 113,70
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