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INFORME DE ACTIVIDADES

A continuacién, me permito relacionar las actividades ejecutadas en el desarrollo de mi
objeto contractual en la Oficina de Coordinacién de Atencion al Ciudadano, durante el
periodo del 01 al 30 de abril de 2026

No. OBJETO CONTRACTUAL: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION A LA PERSONERIA DISTRITAL DE

BARRANQUILLA EN EL DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES Y COMPETENCIAS ASIGNADAS EN LA
CONSTITUCION, LA LEY Y EN TODAS AQUELLAS
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS FINES ESTATALES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1 Monitorear y evaluar la satisfaccién del ciudadano frente a los servicios prestados,
con base en las estadisticas generadas de las atenciones, tales como encuestas a|
satisfaccion, registro de atencion, tabulacion de la informacién y distribucion de las
atenciones por cada oficina.
2 | Apoyar a la gestion administrativa, documental, archivistica de la coordinacién de
atencion al ciudadano

3 Brindar asistencia, atencion y orientacion a los ciudadanos que visiten las
instalaciones de Atencidn al Ciudadano de la Personeria Distrital de Barranquilla

4 | Asistir y colaborar conforme a las directrices del Supervisor, en los
acompafamientos a las diferentes oficinas de la entidad para el adecuado manejo
del sistema dozzier

Atentamente,
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YULIANA LUZ CABARCAS REDONDO
Identificacion: 44192285
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