INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL _ X
03

No.

Bogota (Cundinamarca), ABRIL 2026

PUBLICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR

TOTAL

CONTRATISTA

Nombre completo: ANDREA NATHALIA DELGADO MORANTES
Identificacion 1.049.616.215

Nacionalidad Colombiana

Direccion: AVENIDA CARRERA 50#4F27

Teléfono de contacto 3103030221

E-mail de contacto: nathalia0510@hotmail.com

SUPERVISOR

Nombre completo: CT. ZULAY LILIANA QUINTERO MENDOZA
Cargo: Oficial de programas

Resoluciéon de nombramiento (00000381 de 19 de enero de 2026)
Teléfono de contacto 3502667355

E-mail de contacto: zulay.quintero@ejercito.mil.co

No. DEL CONTRATO - FECHA
DE SUSCRIPCION

No. del contrato 272-CENACPERSONAL-2026
Fecha de suscripcion 24/01/2026

POLIZA DE GARANTIA UNICA

No. De la Pdliza : 600-47-994000078917

Entidad que expide la pdliza: Aseguradora Solidaria de Colombia
Fecha del certificado de aprobacion de la Pdliza: 02/FEBRERO/2026
Aprobado por: TC. LIBARDO CERQUERA PASTRANA

No. 24326

Fecha expedicion 02 DE FEBRERO DE 2026

Unidas/Sub-unidad ejecutora  CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE
ESPECIALIZADA DE PERSONAL

CRP Dependencia: DIRECCION DE FAMILIAY BIENESTAR
Posicion catalogo de gasto: (A-02-02-02-008-003-09)
Fuente: NACION
Recurso 10
Valor: $ 43.291.500

FECHA INICIO EJECUCION

CONTRACTUAL 02/FEBRERO/2026

PLAZO DE EJECUCION

15/DICIEMBRE/2026

OBJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DE SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR Y
ORIENTADOR PSICOSOCIAL DE LA DIRECCION DE FAMILIAY BIENESTAR

OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.Presentar informes de gestion de manera mensual, trimestral y final, conforme
a las directrices emitidas por la Direccién de Familia y Bienestar del Ejército
Nacional, detallando las actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y las
evidencias que soportan el cumplimiento de las funciones asignadas.

2.Asistir y participar, durante la vigencia contractual y previa coordinacion con el
supervisor del contrato, en las jornadas de induccion, capacitacion, actualizacion,
asi como en las actividades, reuniones y mesas de trabajo que sean requeridas
o convocadas por el Ministerio de Defensa Nacional, el Ejército Nacional, la
Direccion de Familia y Bienestar y la red externa.

3.Participar en mesas de trabajo interdisciplinarias orientadas al analisis de
problematicas familiares, sociales y psicosociales, con base en los reportes
estadisticos y panoramas de familia, con el fin de disefiar e implementar
campanfias de promocion y prevencion en los Centros de Familia (CEFAM) a nivel
nacional.

4 .Realizar la atencion al usuario conforme a los horarios establecidos por el area
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de Atencién al Usuario de COPER, garantizando un servicio continuo, oportuno,
eficiente y respetuoso; asi mismo, previa coordinacién con el supervisor del
contrato, desarrollar procesos de orientacion individual y/o familiar, brindando
asesoria y acompafnamiento psicosocial profesional, oportuno y confidencial, de
acuerdo con las necesidades de la poblacion militar y civil atendida por los
CEFAM y la DIFAB, asegurando la adecuada atencién en orientaciéon y en los
programas de promocién y prevencién establecidos por la Direccién.

5.Apoyar en dar respuestas a las PQR, derechos de peticion, tutelas y demas
requerimientos juridicos correspondientes al area de familia o centros de familia,
segun las instrucciones del jefe inmediato o supervisor del contrato.

6.Apoyar, organizar, coordinar, planear y ejecutar las actividades y eventos
especiales que, por su naturaleza o por necesidad institucional, requiera la
Direccién de Familia y Bienestar, garantizando la atencién oportuna, la
participacion, la intervencion o la asesoria profesional a la poblacion militar y
sensible; asi mismo, gestionar y respaldar todos los aspectos logisticos
necesarios para el fortalecimiento de los programas de Poblacion Sensible,
Programas Transversales y Preparacion para el Retiro Asistido, dejando
constancia documental y evidencia de las actividades realizadas.

7.Elaborar y entregar los informes de gestion y actividades requeridos por el
Sistema de Gestion de Calidad, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y el Plan de Trabajo Anual del area de Familia, dentro de los plazos
establecidos.

8.Ejecutar los procesos de capacitacion en las Unidades adscritas a la
jurisdiccion del Distrito Capital, realizar visitas domiciliarias, brindar
acompafiamiento psicosocial y desarrollar las demas actividades que le sean
requeridas por la Direccion de Familia y Bienestar, orientadas a la atencion
integral y al apoyo de la familia militar y de la poblacién sensible, de conformidad
con las necesidades institucionales y con plena disponibilidad para atender los
requerimientos en el momento en que sean solicitados.

9.Garantizar la transversalidad de los programas misionales de la Direccion de
Familia y Bienestar, asegurando la articulacion efectiva entre los componentes
de Poblacion Sensible, Programas Transversales y Preparacion para el Retiro
Asistido, de manera que las acciones desarrolladas se ejecuten bajo un enfoque
integral, coordinado y coherente con los objetivos institucionales.

10.Realizar el seguimiento mensual y trimestral a la difusién del material
educativo y a la ejecucion de las campafas de promocion y prevencion en los
CEFAM a nivel nacional, conforme a los lineamientos de los Programas
Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido; asi
mismo, estructurar la produccion intelectual orientada a la generacion de nuevos
conocimientos y doctrina a partir del analisis del contexto, experiencias, relatos
y vivencias de la poblacion militar y civil, con el fin de caracterizar sus condiciones
sociodemograficas, dinamicas familiares y estrategias de afrontamiento, y
disefiar y desarrollar estrategias y entregables como documentos, guias,
cartillas, folletos, boletines, juegos, videos, piezas publicitarias, presentaciones y
demas material informativo o educativo para su posterior difusion y distribucion,
en coordinacion con el area de Comunicaciones Estratégicas, a través de los
CEFAM a nivel nacional.

11.0Organizar, apoyar y ejecutar los eventos y procesos necesarios para el
fortalecimiento de los Programas Transversales, Poblacion Sensible vy
Preparacion para el Retiro Asistido, gestionando la logistica requerida, dejando
evidencia de las acciones realizadas y atendiendo, con plena disposicion, los
requerimientos que sean solicitados por el jefe inmediato, el supervisor del
contrato o quien haga sus veces.

12.Apoyar, de acuerdo con la necesidad o cuando sea requerido, la asistencia
como profesional psicosocial en el Hospital Militar Central y/o en las entidades
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de salud que se determinen, con el fin de brindar acompafiamiento psicosocial a
la Poblacién Sensible, garantizando plena disposicién para atender los
requerimientos en el momento en que sean solicitados.

13.Realizar la atencién al usuario alineado a los horarios establecidos por el area
de Atencion al Usuario de COPER, garantizando la prestacion continua, oportuna
y eficiente del servicio, asi como el trato respetuoso y conforme a los
lineamientos institucionales.

14.Estructurar los planes de necesidades y apoyar la ejecucién de los procesos
contractuales del area de Familia, aportando la documentacién y soporte técnico
gue se requiera.

15.Elaborar en tiempo real las laminas y/o presentaciones que requiera la
institucion para el reporte de novedades relacionadas con la poblacion sensible,
garantizando oportunidad, exactitud en la informacién y plena disposicion para
atender los requerimientos en el momento en que sean solicitados.
16.ldentificar redes de apoyo, publicas y privadas, que permitan la inclusién de
la poblacién objeto de los Programas transversales, Poblacion Sensible y
Preparacion para el Retiro Asistido en proyectos y actividades que estén
estructurados por diferentes entidades a nivel nacional, departamental y
municipal.

17.Mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los Programas
Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido,
estableciendo las variables necesarias para la caracterizacion de la poblacion
objeto y garantizando informacién en tiempo real para las campafias y activacion
de redes de apoyo; asi mismo, cumplir con la entrega oportuna de los reportes
estadisticos de atencion y actividades, de acuerdo con el plan de trabajo anual,
remitiendo la informacion de manera periddica al Sistema de Informacion.
18.Emitir directrices técnicas y operativas para la ejecucion del Panorama de
Familia; elaborar, analizar y consolidar dicho Panorama como apoyo a la toma
de decisiones institucionales; mantener actualizadas las estadisticas y bases de
datos de los Programas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para
el Retiro Asistido y remitirlas periddicamente al Sistema de Informacion; asi como
asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional en los procesos de
acompafiamiento psicosocial en los ejes Personal, Familiar, Laboral y Social,
garantizando comunicacién permanente con los CEFAM y con las Direcciones
del Comando de Personal para la gestion de los requerimientos profesionales.
19.Diseflar y ejecutar el plan de capacitacion bimestral conforme a los
componentes de los Programas Transversales, Poblacion Sensible y
Preparacion para el Retiro Asistido, orientado a la poblacién objeto y su nucleo
familiar.

20.Mantener el debido secreto profesional acorde al cddigo ético, en relacion a
la informacién que recibird por el centro de familia, Los documentos que
involucren derechos, hechos, casos, historias clinicas a la privacidad e intimidad
del personal militar y sus familias, es de reserva legal de la Direccién de Familia
y Bienestar del Ejercito Nacional.

21.Asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional en el
acompafiamiento psicosocial de los ejes estratégicos: Personal, Familiar,
Laboral y Social de acuerdo a los programas, cronograma, plan de trabajo,
circulares y normatividad.

22.Realizar la sistematizacion, evaluacion y seguimiento a las actividades
programadas a desarrollar por los CEFAM, emitiendo los informes y semaforo
correspondientes.

23.Acatar las politicas institucionales en materia de seguridad informatica y
gestion documental, asegurando la integridad y confidencialidad de la
informacién manejada.
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24.Cumplir con todas las demas obligaciones que le sean asignadas por el
supervisor del contrato o quien haga sus veces, de acuerdo con el objeto
contractual y las necesidades de la Direccion de Familia y Bienestar, con plena
disposicién para atender los requerimientos en el momento en que sean
solicitados.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES GENERALES:

Observar durante el tiempo de ejecucion del contrato, buena disposicion y actitud
favorable hacia el trabajo, respeto hacia sus compafieros y miembros del Ejército
Nacional, al igual que la aplicacién permanente de principios y valores propios
de la institucion militar.

Dar estricto cumplimiento durante todas sus actuaciones, al marco normativo
correspondiente a la integridad, trasparencia y lucha contra la corrupcion.
Guardar y mantener la debida reserva y confiabilidad frente a los temas y asuntos
tratados y conocidos dentro del desarrollo y ejecucion del presente contrato,
reserva que se hara extensiva a los derechos de autor que de los mismos se
derive.

Aplicar medidas pasivas de seguridad con la documentacion segun clasificacion
con el fin de evitar la fuga de informacion de acuerdo con la normatividad vigente.
De conformidad con el articulo 3 del Decreto 2609 de 2012, el contratista sera
responsable por la gestion ejecucion del Contrato, presentando en el cronograma
de actividades y en su informe de forma mensual el barrido de los documentos
en fisico y el término del almacenamiento del Orfeo hasta el archivo de los
documentos.

El contratista debe custodiar y a la terminacion del presente contrato devolver
los insumos, suministros, herramientas, dotacion, implementacién, inventarios
y/o materiales que sean puestos a su disposicion para la prestacion del servicio
objeto de este contrato.

Entregar al final de la prestacion del servicio, backup de la informacién producto
ejecucion del contrato.

El contratista autoriza al MDN — EJERCITO NACIONAL a realizar los estudios
de seguridad, comprobacion de lealtad, realizacion de los examenes de
poligrafia y pruebas sicométricas antes y durante la contratacion.

Las demas obligaciones establecidas en el estudio previo, documento que el
contratista declara conocer, y que hace parte del presente contrato.

Las demas obligaciones que se deriven del objeto del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Independencia del Contratista. EI Contratista es
independiente del Ministerio de Defensa — Ejército Nacional, y en consecuencia,
el Contratista no es su representante, agente o mandatario. El Contratista no
tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en
nombre del Ministerio de Defensa — Ejército Nacional, ni de tomar decisiones o
iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo

10. PERIODO DEL INFORME ABRIL 2026

Obligacion N°1. Presentar informes de gestion de manera mensual, trimestral y
final, conforme a las directrices emitidas por la Direccion de Familia y Bienestar
del Ejército Nacional, detallando las actividades ejecutadas, los resultados
11. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN | obtenidos y las evidencias que soportan el cumplimiento de las funciones

EL CUMPLIMIENTO DE LAS asignadas_
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES OBLIGACION No. RADICADO [ DESCRIPCION FECHA RAD.
Carpeta Revision dg for[r]atos 21 de marzo al
1 compartida para Ig r_eallzamon de | 09 de abril de
estadisticas 2026
programas 2026 semanales 10 al 20 de abril
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actividades y | de 2026
atenciones programa
SECDESLIB

i LK LEsedBViT OO0 - e S8

Descripcion: Pantallazo de carpeta compartida programas 2025-Acceso Directo

Obligacion N°2. Asistir y participar, durante la vigencia contractual y previa
coordinacion con el supervisor del contrato, en las jornadas de induccion,
capacitacion, actualizacién, asi como en las actividades, reuniones y mesas de
trabajo que sean requeridas o convocadas por el Ministerio de Defensa Nacional,
el Ejército Nacional, la Direcciéon de Familia y Bienestar y la red externa.

-Durante el periodo comprendido entre el mes de marzo y abril a marzo de 2026,
no se llevaron a cabo reuniones ni mesas de trabajo convocadas por la red
externa.

Obligacion N°3. Participar en mesas de trabajo interdisciplinarias orientadas al
analisis de problematicas familiares, sociales y psicosociales, con base en los
reportes estadisticos y panoramas de familia, con el fin de disefiar e implementar
campafas de promocion y prevencion en los Centros de Familia (CEFAM) a nivel
nacional.

-Durante el periodo comprendido entre el mes de marzo y abril a marzo de 2026,
no se llevaron a cabo reuniones ni mesas de trabajo para el desarrollo de
campanfas de promocion y prevencion.

Obligacion N°4. Realizar la atenciéon al usuario conforme a los horarios
establecidos por el area de Atencion al Usuario de COPER, garantizando un
servicio continuo, oportuno, eficiente y respetuoso; asi mismo, previa
coordinacion con el supervisor del contrato, desarrollar procesos de orientacion
individual y/o familiar, brindando asesoria y acompafamiento psicosocial
profesional, oportuno y confidencial, de acuerdo con las necesidades de la
poblaciéon militar y civil atendida por los CEFAM y la DIFAB, asegurando la
adecuada atencién en orientacion y en los programas de promocién y prevencion
establecidos por la Direccién.

-Durante el periodo comprendido entre el mes de marzo y abril a marzo de 2026,
se realizaron mesas de trabajo en torno al accidente aéreo del Hércules, el cual
requirid disponibilidad permanente para la atencion a familias, desarrollo de
laminas y demas requerimientos.

Carrera 46 No 20B - 99 edificio COPER Bogota D.C (@’)

Difab@ejercito.mil.co
www.ejercito.mil.co

icontec




Descripcion: Pantallazo de carpeta compartida programas 2025-Acceso Directo

Obligacion N°5. Apoyar en dar respuestas a las PQR, derechos de peticion,
tutelas y demas requerimientos juridicos correspondientes al area de familia o
centros de familia, segun las instrucciones del jefe inmediato o supervisor del
contrato.

-Durante el periodo comprendido entre marzo y abril, no se han realizado
respuestas de PQR, dado que para el programa de SECDESLIB ni de GENERO
se han presentado dichas solicitudes.

Obligacion N°6. Apoyar, organizar, coordinar, planear y ejecutar las actividades
y eventos especiales que, por su naturaleza o por necesidad institucional,
requiera la Direccion de Familia y Bienestar, garantizando la atencién oportuna,
la participacion, la intervencion o la asesoria profesional a la poblacion militar y
sensible; asi mismo, gestionar y respaldar todos los aspectos logisticos
necesarios para el fortalecimiento de los programas de Poblacién Sensible,
Programas Transversales y Preparacién para el Retiro Asistido, dejando
constancia documental y evidencia de las actividades realizadas.

-Apoyo en la elaboracién de formularios de google, para el registro de los nifios
en la actividad del Dia del Nifio, empresas que van a participar.
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DIADE LANINEZ Y LA RECREACION 25 DE ABRIL
026

Descripcion: Pantallazo Google forms

Obligacion N°7. Elaborar y entregar los informes de gestion y actividades
requeridos por el Sistema de Gestion de Calidad, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG) y el Plan de Trabajo Anual del area de Familia,
dentro de los plazos establecidos.

-Se realizd revision del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el
cual fue elaborado por una profesional del area, de igual manera se brindaron
orientaciones a los Centros de Familia a nivel nacional, respecto a las actividades
del programa SECDESLIB y GENERO.

Obligacién N°8. Ejecutar los procesos de capacitacion en las Unidades
adscritas a la jurisdiccion del Distrito Capital, realizar visitas domiciliarias, brindar
acompafiamiento psicosocial y desarrollar las demas actividades que le sean
requeridas por la Direccion de Familia y Bienestar, orientadas a la atencion
integral y al apoyo de la familia militar y de la poblacién sensible, de conformidad
con las necesidades institucionales y con plena disponibilidad para atender los
requerimientos en el momento en que sean solicitados.

TIPO DE No. DE DESCRIPCION FECHA
DOCUMENTO RADICADO RAD.
Informe de | 2026362012249303 | Informe de taller | 16 de marzo
actividad social y 2026
comunicacional
de
fortalecimiento
familiar

(Personal
beneficiado 39)
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Descripcién: Capacitacién servicios Area de Familia DIFAB al personal de Sefioras
esposas del personal de sefiores Oficiales del arma de Infanteria 16/04/2026.

Obligacién N°9. Garantizar la transversalidad de los programas misionales de
la Direccion de Familia y Bienestar, asegurando la articulacion efectiva entre los
componentes de Poblacion Sensible, Programas Transversales y Preparacion
para el Retiro Asistido, de manera que las acciones desarrolladas se ejecuten

bajo un enfoque integral, coordinado y coherente con los objetivos
institucionales.
OBLIGACION No. RADICADO | DESCRIPCION FECHA RAD.
Se verifico
Carvet Transversalidad de 13 de abril 2026
o i los programas por | 14 de abril 2026
9 compartioa s00g) | Medio de la | 15 de abril 2026
fj\:f’n%ﬁi’;‘t?:ﬁv o) | calificacion del | 16 de abril 2026
Semaforol Febrero, | Seméforo del mes de | 17de abril 2026
" | Marzo. 20 de abril 2026

Obligacién N°10. Realizar el seguimiento mensual y trimestral a la difusion del
material educativo y a la ejecucion de las campafias de promocion y prevencion
en los CEFAM a nivel nacional, conforme a los lineamientos de los Programas
Transversales, Poblacién Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido; asi
mismo, estructurar la produccion intelectual orientada a la generacion de nuevos
conocimientos y doctrina a partir del analisis del contexto, experiencias, relatos
y vivencias de la poblacion militar y civil, con el fin de caracterizar sus condiciones
sociodemograficas, dinamicas familiares y estrategias de afrontamiento, y
disefiar y desarrollar estrategias y entregables como documentos, guias,
cartillas, folletos, boletines, juegos, videos, piezas publicitarias, presentaciones y
demas material informativo o educativo para su posterior difusion y distribucion,
en coordinacién con el area de Comunicaciones Estratégicas, a través de los
CEFAM a nivel nacional.

Para el mes de marzo, no se realizaron piezas publicitarias, debido a que los
programas SECDESLIB y Género no presentan actividades de impacto para este
mes.
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Obligacién N°11. Organizar, apoyar y ejecutar los eventos y procesos
necesarios para el fortalecimiento de los Programas Transversales, Poblacion
Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido, gestionando la logistica requerida,
dejando evidencia de las acciones realizadas y atendiendo, con plena
disposicién, los requerimientos que sean solicitados por el jefe inmediato, el
supervisor del contrato o quien haga sus veces.

-El dia 06 de abril se desarroll6 reunion virtual de seguimiento de desarrollo de
protocolo por secuestro del SLP. Yepes Garcia Victor Hugo, con el BRCNAS3,
BATOT20, DIFAB y CEFAM BR10.

1534 | ku-baam-fgf

Fuente: Seccion Programas- DIFAB

-El dia 08 de abril se desarroll6 reunion virtual para explicacién de protocolo por
secuestro con la familia del SLP. Yepes Garcia Victor Hugo, BRCNA3, BATOT20,
DIFAB y CEFAM BR10.

ACTUACIONES A LA FECHA

1
'

o En cumplimiento al protocolo emitido por la DIFAB, se establece la activacién de
acompafiamiento y seguimiento psicosocial a programas de secuestrados.

o El suboficial asignado como administrador de talento humano del Batalion de

Operaciones Terrestres N20, cuenta con la base de datos actualizada, datos de

identificacion, fotografia correspondiente del militar y datos de los ~familiares
actualizados.

« EI Comandante del Batallon de Operaciones Terrestres N°20 establece comunicacion
dia 14 de noviembre del alo 2025 a las 21:46 horas, con los familia a

en la base de datos del Soldado Profesional, a quiéd e lea g

presentada.

Obligacién 12. Apoyar, de acuerdo con la necesidad o cuando sea requerido, la
asistencia como profesional psicosocial en el Hospital Militar Central y/o en las
entidades de salud que se determinen, con el fin de brindar acompafiamiento
psicosocial a la Poblacién Sensible, garantizando plena disposicion para atender
los requerimientos en el momento en que sean solicitados.

-Se prest6é apoyo en el acompafiamiento al personal herido hospitalizado en el
BASAN y CRH, durante los dias 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 31 de marzo

Carrera 46 No 20B - 99 edificio COPER Bogota D.C (@)

Difab@ejercito.mil.co
www.ejercito.mil.co

icontec

150 sco1




Descripcion: Acompafiamiento a las familias del personal herido avién Hércules.

-Se brinda apoyo en el desarrollo del proceso de acompafiamiento COPER-
seleccion CAPALID y CEM-CIM del programa PPR

Obligacién 13. Realizar la atencion al usuario alineado a los horarios
establecidos por el area de Atencion al Usuario de COPER, garantizando la
prestacién continua, oportuna y eficiente del servicio, asi como el trato
respetuoso y conforme a los lineamientos institucionales.
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- Se da cumplimiento a la presente obligacion mediante la prestacion del servicio
de atencion al usuario conforme a los horarios establecidos por el area de
Atencién al Usuario de COPER, garantizando la disponibilidad permanente
durante las jornadas asignadas. La atencion se brinda de manera continua,
oportuna y eficiente, asegurando la orientacién adecuada a los usuarios, la
gestion diligente de sus requerimientos y el seguimiento cuando se requiere. Asi
mismo, se garantiza un trato respetuoso, empatico y acorde con los lineamientos
institucionales, contribuyendo a la satisfaccion del usuario y al fortalecimiento de
la calidad en la prestacion del servicio.

Obligacién N°14. Estructurar los planes de necesidades y apoyar la ejecucién
de los procesos contractuales del area de Familia, aportando la documentacion
y soporte técnico que se requiera.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.

Plan De Necesidades | Revision 13 marzo 2026
No. aclaracion del Plan
2025362035527473 de necesidades -
que emite la direccion | talleres productivos,
de familia y bienestar | el cual fue
para contratar la | entregado a la
prestacion de | seccion de
servicios para la | Administrativa de
realizacion de talleres | DIFAB.

14 productivos en
diferentes labores y
oficios, dirigidos a
militares y a familias
que hacen parte de
los programas de
poblacion sensible
del Ejército nacional,
a ejecutar en la
vigencia 2026.

Revision proceso talleres productivos

ANDREA NATHALIA DELGADO MORANTES <andrea.delgado@ejercitomilco> + O q §
. Me
PS. Jion Aleia.. Thos .

U= =) o2 @Para *PS. Jhon Alejandro Guerrera Diaz” <hon

Buenas tardes, me permito enviar documento revisade de talleres productivos, quedo atenta a sus comentarios

Mentaments,
“malagon00"..

0 Respuesta...
ANDREA NATHALIA DELGADO
MORANTES

Email: andrea delgado@eiercito mil oo
“andreaemo’. Colombia

DOCUMENT. v ejercio mil. co

Me... maryi.me...
2 U REQUERIMIE.

"MARY| MESA .
) Punto focal w.

()
=
D

Descripcion: Pantallazo envio de correcciones plan de necesidades talleres productivos
administrativa DIFAB.

Carrera 46 No 20B - 99 edificio COPER Bogota D.C (@)

Difab@ejercito.mil.co icontec
www.ejercito.mil.co

IS0 9001




Obligacién N°15. Elaborar en tiempo real las laminas y/o presentaciones que
requiera la institucion para el reporte de novedades relacionadas con la
poblacién sensible, garantizando oportunidad, exactitud en la informacion y plena
disposicién para atender los requerimientos en el momento en que sean
solicitados.

LM 5 HO5 + FERERD

FEBRERO (10 elemntos)

Descripcion: Elaboracion de laminas personal secuestrado y desaparecido, enviadas al
grupo de Programas de WhatsApp.

Obligaciéon N°16. Identificar redes de apoyo, publicas y privadas, que permitan
la inclusién de la poblacion objeto de los Programas transversales, Poblacion
Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido en proyectos y actividades que
estén estructurados por diferentes entidades a nivel nacional, departamental y
municipal.

Para el mes de marzo- abril no se realizaron activaciones de redes para los
programas SECDESLIB y de Género.

Obligacién N°17.Mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los
Programas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro
Asistido, estableciendo las variables necesarias para la caracterizacion de la
poblacién objeto y garantizando informacidn en tiempo real para las campafias y
activacion de redes de apoyo; asi mismo, cumplir con la entrega oportuna de los
reportes estadisticos de atencion y actividades, de acuerdo con el plan de trabajo
anual, remitiendo la informacién de manera periédica al Sistema de Informacion.

OBLIGACION No. RADICADO | DESCRIPCION EECHARAD.
n/a Bases de datos | Ultima
personal actualizacion 20
Secuestrado- de abril 2026
17 -

liberado
Desaparecido.
La cual cuenta
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con reserva de la
informacion.

Descripcion: Bases de datos personal Secuestrado-liberado Desaparecido.
La cual cuenta con reserva de la informacion se encuentra en Carpeta compartida
programas 2026

Obligacion N°18.Emitir directrices técnicas y operativas para la ejecucion del
Panorama de Familia; elaborar, analizar y consolidar dicho Panorama como
apoyo a la toma de decisiones institucionales; mantener actualizadas las
estadisticas y bases de datos de los Programas Transversales, Poblacion
Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido y remitirlas periédicamente al
Sistema de Informacién; asi como asesorar y apoyar a los Centros de Familia a
nivel nacional en los procesos de acompafiamiento psicosocial en los ejes
Personal, Familiar, Laboral y Social, garantizando comunicacién permanente con
los CEFAM y con las Direcciones del Comando de Personal para la gestion de
los requerimientos profesionales.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA
RAD.
18 2026362005944263 | Seguimiento al | 06 de abril
acompafiamiento | 2026

del personal
Secuestrado,
Desaparecido y
Liberado

La cual fue enviada
a los CEFAM

BRO2, BR10,
BR11, BR13,
BR23, BR29,
BR30, CEMIL y
BAACA13.

Obligacion N°19. Disefiar y ejecutar el plan de capacitacion bimestral conforme
a los componentes de los Programas Transversales, Poblacién Sensible y
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Preparacion para el Retiro Asistido, orientado a la poblacién objeto y su nucleo
familiar.

-Se establece contacto con la red de apoyo externa del Politécnico Gran
Colombiano y el Obispado Castrense, con el prop6sito de generar acciones de
articulacioén orientadas al beneficio de la poblacion militar del Cantén Occidental;
gueda pendiente la definicién y concertacion del cronograma de actividades.

Obligacién N°20. Mantener el debido secreto profesional acorde al cédigo ético,
en relacién a la informacion que recibira por el centro de familia, Los documentos
que involucren derechos, hechos, casos, historias clinicas a la privacidad e
intimidad del personal militar y sus familias, es de reserva legal de la Direccion
de Familia y Bienestar del Ejercito Nacional.

- Se da cumplimiento a la presente obligacién mediante la aplicacion estricta del
principio de confidencialidad y reserva profesional, en concordancia con el
cadigo de ética de Trabajo Social y los lineamientos de la Direccion de Familia y
Bienestar del Ejército Nacional. En este sentido, la informacion relacionada con
derechos, hechos, casos, historias clinicas y demas datos sensibles del personal
militar y sus familias es manejada con caracter reservado, garantizando su
proteccién, custodia adecuada y acceso restringido Unicamente al personal
autorizado. Asi mismo, se evita la divulgacion no autorizada de la informacion y
se asegura el tratamiento responsable de los datos en cada una de las
actuaciones realizadas desde el Centro de Familia.

Obligacién N°21. Asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional
en el acompafamiento psicosocial de los ejes estratégicos: Personal, Familiar,
Laboral y Social de acuerdo a los programas, cronograma, plan de trabajo,
circulares y normatividad.

-Se da cumplimiento a la presente obligacion mediante la asesoria y
acompafiamiento permanente a los Centros de Familia a nivel nacional,
orientando la intervencién, en concordancia con los programas, cronogramas,
planes de trabajo, circulares y normatividad vigente. Lo anterior se desarrolla a
través de la orientacion, resoluciéon de consultas, socializaciéon de lineamientos,
seguimiento a casos, fortalecimiento de capacidades de los profesionales
psicosociales. Asi mismo, se realiza monitoreo al cumplimiento de las
actividades programadas, garantizando coherencia, oportunidad y calidad en la
atencion brindada a la poblacion beneficiaria.

Obligacién N°22. Realizar la sistematizacion, evaluacion y seguimiento a las
actividades programadas a desarrollar por los CEFAM, emitiendo los informes y
seméaforo correspondientes.

-Se realiza la revisién de los seméaforos correspondientes a los 31 Centros de
Familia, en relacion con las actividades ejecutadas durante el mes de febrero en
los programas SECDESLIB y Género, con el fin de verificar su cumplimiento y
coherencia frente a los lineamientos establecidos.

Obligacién N°23. Acatar las politicas institucionales en materia de seguridad
informatica y gestion documental, asegurando la integridad y confidencialidad de
la informacién manejada.

-Se da cumplimiento a la presente obligacion mediante la observancia y
aplicacion de las politicas institucionales en materia de seguridad informatica y
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gestién documental, garantizando el adecuado manejo, almacenamiento y
custodia de la informacién. En este sentido, se asegura la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos a través del uso responsable de los
sistemas de informacion, el acceso restringido a documentacion sensible y la
correcta organizacion de los archivos conforme a los lineamientos establecidos.
Asi mismo, se previene la pérdida, alteracion o divulgacion no autorizada de la
informacién, contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad institucional y la
proteccién de los datos.

Obligacién N°24. Cumplir con todas las demas obligaciones que le sean
asignadas por el supervisor del contrato o quien haga sus veces, de acuerdo con
el objeto contractual y las necesidades de la Direccion de Familia y Bienestar,
con plena disposicion para atender los requerimientos en el momento en que
sean solicitados.

- Se da cumplimiento a la presente obligacion mediante la disposicion
permanente para atender los requerimientos y actividades asignadas por el
supervisor del contrato o quien haga sus veces, en concordancia con el objeto
contractual y las necesidades de la Direccion de Familia y Bienestar. En este
sentido, se ejecutan oportunamente las tareas adicionales solicitadas,
garantizando responsabilidad, cumplimiento de los tiempos establecidos y
calidad en los productos entregados. Asi mismo, se mantiene una actitud
proactiva y de apoyo frente a las dinamicas institucionales, contribuyendo al
adecuado desarrollo de las funciones y al logro de los objetivos misionales.

12.VALOR DEL CONTRATO

Valor total: Valor: $ 43.291.500
Valor autorizado a pagar: $ 4.123.000

13.CUMPLIMIENTO PAGO SEGURIDAD
SOCIAL

Obligacion Entidad Valor Pago
PENSION PORVENIR $ 280.200
SALUD SANITAS $ 218.900
ARL POSITIVA $ 9200

14. DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE
DEL INFORME

1. Cuenta de cobro

2. Informe de gestion sobre el cumplimiento del objeto contractual, firmado por
el CONTRATISTA y el recibido a satisfaccién del supervisor del contrato, de
acuerdo al formato establecido.

3. Planilla de seguridad social: copia discriminada de los soportes de pago de
los aportes mensuales obligatorios al sistema general de seguridad social en
salud y pension, sobre un ingreso base de cotizacion del 40% del valor
mensual del contrato, con aporte del 16% en pensiones y el 12,5% en salud,
ARL 0,522%

Nota: Lo anterior, conforme lo establece la normatividad legal vigente, la
reglamentacién de la materia y de acuerdo con la afiliacion efectuada a la
A.R.L.

4. Comprobante de pago de la planilla de seguridad social
5. Pantallazo SECOP Il — Numeral 7 actualizado

15.CONSTANCIAS

En el presente informe se deja constancia que el/la contratista cumplié con las
obligaciones contractuales y legales reguladas para este tipo de contrato y como
consecuencia se recibe a satisfaccion de forma PARCIAL _X  TOTAL

Difab@ejercito.mil.co
www.ejercito.mil.co

Carrera 46 No 20B - 99 edificio COPER Bogota D.C (@’)

icontec

SCE310-1




Asi mismo, se deja constancia que durante la ejecucién del contrato no se han
configurado los presupuestos legales que regulan el contrato laboral.

16. RECOMENDACIONES NO APLICA
CUMPLIO A SATISFACCION LAS ACTIVIDADES CONTRACTUALES
17.CONCLUSIONES DURANTE EL MES DE ABRIL DEL 2026.

Para constancia se firma en, (Bogota), en el mes de ABRIL 2026

FIR

Contrato No. 272-CENACPERSONAL-2026

Nombre completo: CT. ZULAY LILIANA QUINTERO MENDOZA

Cargo: Oficial de Programas DIFAB

Resolucion de nombramiento (00000381 de fecha 19 de enero de 2026)

(@)
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