31

3.2

Estado de salud.

(Resclucion 2674/2013, Articulo

S
11 Numeral 1, 2, 4, 5. Articuio 14, 1=

Numera!l 12.)

3
(o]

3
w

'Reconocimiento médico.

[Resolucitn 2674 de 2013,
Articwio 11, Numeral 7, 2, 3, 4)

33

Practicas higiénicas.

(Resolucién 2674/2013, Articuld
14, Numerales 1,2, 3,4,5,6.7, 8,
9,10, 11,13y !4‘. Articulo 36.

Personal no cuenta con reconocimientos médicos dende conste su aptitud para manipular
alimentos.

Articule 35, Numeral Sy 7.}

3.4

Educacién y capacitacion.

(Resclucion 2674/2013, Articulos
12y 13 Articulo 36,)

N

No se evidencié que personal del establecimiente cuenta con plan de capacitacion continua
acorde con las aclividades que realizan.

CALIFICACION DEL 3LO

QUE

14

La calificacitn del bicqua comesponda al 20% deltotsidel scla

REQUISITOS HIGIENICOS

AR

HALLAZGOS

41

Control de materlas primas ¢
Insumos.

( Decrato 561 de 1984, Art. 89.
Resolucidn 2674/2013, Articule
16, Numerales 1, 3, 4 ¥ 5 Articuio
35, Numerales 1, 2y 3.
Resolucidn 5108 de 2005,
Resolugidn 1506 ae 2011,
Rescluciones 683, 4142 y 4143 g

o

0

Tanto en la recepcidn, como previe al uso no se inspeccionan las materias primas e insumes
en cuanlo a caracleristicas organolépticas, temperaturas, condiciones de envase, antre otros,
para garantizar su calidad e inocuidad. No se evidenciaron registros de control de estas
actividades.

2012, 834 y 835 de 2013

2674/2013, Aiculo
I 7; Adicuio

Manejo de temperaturas.

El establecimiznio no cuenta con inslrumentes ¢ acceserios que permitan la medicion de las
temperaturas, durante la coccidn, refrigeracion y congelacion de alimentos o materias primas.

3 ::' ) - . . .

4.3 Loy 9 de 1975, Ariculo 293, 425 7 |38 0 No se evidenciaron registros de control de estas variables,
Resolucion 267472013, Articuio
18. Numeral 3., 3.2, 323y 5} 7 X 0
Condiciones de En areas de preparacion y almacenamiento se evidencio que puertas que comunican con-
almacenamiento exteriores son en madera con agujeros y ranuras en sus superficies y distancia con pisos no

' 2 { protegidas lo que facilitaria ingreso de plagas. En areas de almacenamiente aberturas en
P g ¢ ‘ g

44 (Resoluciones 683/2012 pareces o calados no estan pretegidos confra el ingreso de plagas.
2674/2013 Articuio 16, Numaral 5
¥ 6. Articulo 33, Numeral 9.) 4| x| o | NA

CALIFICACION DEL BLOQUE 17 La ceificacion o2l bicque comesponde 8l 25% el total col acta
5 |SANEAMIENTO I HALLAZGOS

5.1

Suministro y calidad de agua
potable.

(Resolucicn 2674/2013, Articulo &, |}

Numeral 3.1, 3.2, 3.3, 3.5.1, 3.5.2
¥ 3.5.3, Articuic 26 Numera) 4.
Articulo 32, Numoral 8.
Resolucidn 2115 de 2007, Anticulo
9.}

o




Residuos liquidos.
2 g c
5.2|{Resolucicn 2674/2613 Aticulo §,
Numeral 4, Articuie 32, Numerales
S5y 10) 2 0 c
En acceses y alrededores de areas de preparacidn y almacenamiento se evidenciaron
Residuos solidos. recipientes con residuos sélidos sin tapas lo que podria generar riesges de proliferacion de
plagas. Ducto para disposicién y almacenamiento ¢e residuos organicos, restos o sobras de
5.3|(Resolucién 2674/2013 Adticulo &, 4 2 ¢ alimentos no presenta ciarre hermético lo que facilitaria ingrese de plagas a &reas de c
“|Numerales 5.1, 5.2 y 5.3. Artlculo manipulacion de alimentos, en esta drea se evidenciaron recipientes y superficies de pisos,
33, Numersies 5 6 y 7. Articulo paredes, techos y puertas con acumulacian de suciedad.
18, Numerei 11}
4 | X 0
T 5& N‘EC‘\\T}J;‘& S s ‘\7\ P % 3
| Lo o o
o o Ly 3 2
2 w'i %_,'.. e
i . AN Lo o e
Sl :a i"o.' e A .-.)G;i - *.\. .
& S e ..-L-E’. S : *5‘?‘ 3:93:
Endrea de almacenamnen!o de restos y sobras de alimentos sa ewdencuaron recupxentes
plésticos y superficies de pisos, paredes, techos y puertas con acumulacion de suciedad.
Limpieza y desinfeccién de Angeos en ventanas, aberturas an paredes, ducio de extractor de calor con acmulacion de
dreas, equipos y utensilios. 135 0 suciedad y grasas, estanlerias metélicas en areas de preparacién con acumulacion de
55 7 i suxciedad en superficies superiores, paredes de draas de almacenamiente con acumulacion | © [ 7™
(Resclucidn 2674/2013 Articulo 6 de suciedad en paredes. Se evidencid en dreas de preparacion y almacenamianto empleo de
Numeral 6.5; Articuic 26 Numeral escobas y traperos con mangos en madera con acumulacion de suciedad.
i
71X | 0 c
Soportes documentales de . El establecimiente no cuenta con plan de saneamiento escrito ni con registros que soporten
saneamiento. la implementacion y cumplimiento de sus cuatro programas.
o5 2| 1 c
" |(Deereto 1575 de 2007, Articulo
10, Resclucion 2674/2013
Articulo 26 ) 21 1 ¢
CALIFICACION DEL 8LOQUE 255 L calfcacion dal bloque comespands 3l 33% del total del acta
CONCEPTO. Suwzrizne ton ina equs 10 ¢ concesto
X DECURPLAMENTO Sanitinio u ety NIVELDE CLIMPLIMIENTO £n caso que uno o més de los aspectos a evaluar sea
FAVORABLE 90-100%  lidentificado como criico y calificado come
Inaceptable {l), incependiente del porcentaje de
6 7 5 FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS 80 - 89,9% cumplimiento obtenide, el CONCEPTO SANITARIO a
emitir serd DESFAVORABLE y se proceders a aplicar
DESFAVORABLE < 56.9% la MECIDA SANITARIA DE SEGURIDAD respectiva.

NUMERO TOTAL DE MUESTRAS TOMADAS
NUMERO DEL ACTA DE TOMA DE MUESTRAS




Ninguna.

Para constancia pia lectura iileo e prese n os fuaonanos
de enero del afic 2026 en la Ciudad de Santa Fe de Antioquia.

NV « P lata Ol Salapot _..-A..-y..'l»‘j

¥ personas que teirn en la visita, hoy 29 del mes

De la presente acta se deja copia en poder del interesado, representante legal, responsable del establecimiento o quien atendia Ia visita.
Se realizd reunion de apertura SI_X__NO____

Se realizd reunidn de cierre SI__X_ NO____

Los abajo firmantes manifestamos que: SI____ NO__X__tenemos un posible conflicte de interés o causal de impedimente o recusacion,

£l acta debe ser notificada dentro de un plazo ne mayer de cince (5) dias contados a partir de la realizacién de ia visita,

NOTA: Para interponer cualquier denuncia relacienada con la visita de inspecedn, vigilancia y control, se puede comunicar al correo electranice
gestiondocumental@antioguia.gov.co

FIRMA; ‘P,\A D r‘t O FIRMA:

NOMBRE: kev KAEIR O,RTEGA VERBEL/ NOMERE:
CEDULA: 1067836692 CEDULA:
CARGO: TECNICO AREA SALUD CARGO:
INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL INSTITUCION:

NOMBRE: MATEO SANCHEZ GOMEZ NOMBRE:

CEDULA: 1036339540 CEDULA:

CARGO: ADMINISTRADCOR CARGO:

701



Certificado de Servicio N° 19404

CONTROL INTEGRADO DE PLAGAS o= ==
Fecha de ejecuclén: 08 100/ 2025

L CONTROL Y PREVENCION DE PLAGAS
\ (2 CONTRIBUYENDO AL MEDI0 ANBIENTE !
~
8 ™~ AXION CONTROL 8.A.8
d \ CL 87 103A - 66
. ~ \v 50435 Apartads - Antioguia
- ')\\\‘ \?\_\) hits: faxioncontrol.com!
\ My g&\? Concepto sanitario: F-SSA-VC-06
DATOS DELCLIENTE Y SU SEDE SERVICIO
Razdn Socal - GRUPC TURISTICC VICTORIA §.AS. WLS.AS
Sede: HOSTERIA ACUARELA DEL RIO CRA 74 -103C- 10
Direccidn: CL3CR 1 17¢ 50001 Megellin - Anticguia
Muncipo: 5042 Santafé De Anlicgua Concepto sanitario: F-SSA-VC-06

Deparlamento: Antogquia
Te . 23708235455

Y TRATAMIENTOS & 7% :

m Vigilancia ! Monitorzacién

[ CONTROL INTEGRADO DE PLAGAS

FECHAY HORARIO CONTRATO :

08/09/25 15:40 - 16:10 Contrato N%: 122-2025. Caduca: 2811 1/2025
Numero de dias de validez: 50
Fecha de validez: dicembre - 2025

Nomr o] reoui | pam segoions | Meroso sovcacor | posteacon s | Corsams | zovms ot
Monitorizaclén/Revisiones :

ARMAGEDON WP S00GR Aspersdn manual 10gr i0g

GEL FIPRON CUCACHARICIDA X 33 gr Puntec Gel 0.1gr S5g

HAWKER 23£C Nevulizacién 30m: 30 mi

RASTOP BLOQUE (1 KG-8LCOQUE X 3 GR) Cebadercs 8 6 uds

NiA: Esta gigla significa NO APLICA, y se vord refigjady en squelios CMpes 63 productos o senicias que nu eslén calalcgados coma hincidas a insecticidas y Gua por 13l TRz o pasnen nfammaciin de
dusificasion 3%, No. Ragisiro, plazo dn seguridad, mélodo de apiicatiin, ble

INCIDENCIAS:

Evidencias

AXION CONTROL SAS Pag. 1ced



Certificado de Servicio N° 19404 Koden =

p ES;
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CONTROL Y PREVENCION DE PLAGAS

CONTRIBUYENDO AL MEDIO AMBIENTE 1}

AXION CONTROL S.A.S
CL 97 103A - 66
5043 Apartadd - Antioquia
httos:/axisncontrol.com/
Conceoto sanitarie: F-SSA-VC-05

CONTROL INTEGRADO DE PLAGAS
Fecha de ¢jecucion: 08 / 08 / 2025

NOTA PUBLICA:

Se realizd ¢l control general de plagas en lodas las &reas del lugar sin observar actvidad en el momenle de la aplicacién, Procedemos a realizar aplicacian de produclos
preventves con métodes de netulizacién, aspersion y desratizacién para pravenir futuras proliferaciones de zancudes, mescas, cucarachas y roederes.

Se recomienda

-Sellar grictas en i cocina para evitar & ingreso de roedcros

-5e recomienda se'ar gretas de los tomacorrientes cs luz en cocing

RECOMENDACIONES GENERALES:

“. Mantener la impioza y orden en el area para reducir la disponibilidad de alimentes y refugio para las plagas.

2, Sellar gretas y huras en paredes ¥ teches para evitar 1a entrada de plagas.

3. Inspeccionar regularments dreas prepensas a infeslaciones, come cocinas, aimacenes y sdtanos.

4. Educar y desarrollar compertamientes ¥ hébitos saludabies con el personal de apoyo y a3 marcas registradas, asi como también las buenas praclicas higiénico-
sanilarias.

5. Importante trabajar en 2quipa ¢on el proveedor ¢¢ servicio de conlre! de plagas. La colaboracén el clients es fundamental para que el control de plagas sea exitoso.

Al i

NOTA DE NOTIFICACION DE BIOCIDAS

|

Recibi ¢el Clients Nembre y firma del Responsable Técnico Nombre y firma del Téenico Aplicador
Nombre y C.C.: Juan Diego ANDRES ROBERTC NAVARRO GALLEGO CARLCS ALBEIRC PANESSO GUISAD
081022025 16:10 C.C.: 71784495 C.C.o 718472858

AXION CONTROL SAS Pag. 2de 3



CONTRCL INTEGRADO DE PLAGAS
Fecha de ejecucion: 08/ 09/ 2025

Certificado de Servicio N° 19404 Axion =

i, A

CONTROL Y PREVENCION DE PLAGAS

CONTRIBUYENRO AL MEDIO AMBIENTE !

AXION CONTROL S AS
CL 97 1034 - 66
5045 Aparlacd - Anticquiz
hllgsilfaxioncontrol.com/
Concapto sanitario: F-SSA-VC-06

Informe de seguimiento

DEFICIENGIAS DETECTADAS Y- MEDIDAS A ADOPTAR!

CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS Y AMBIENTALES ACTUALES
No se preponen medidas corectonas,

MEDIDAS SOBRE LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES Y CONSTRUCTIVOS

No se propenen medidas correctoras.

EDUCAR Y DESARROLLAR COMPORTAMIENTOS Y HABITOS SALUDABLES DEL CLIENTE

No se propenen medidas correctoras.
MEDIDAS DE CONTROL DIRECTO SOBRE LA ESPECIE NOCIVA
] Vigilancia | Monitorizacion

CRITERIO INDICE DE CONSUMO Y/O CAPTURAS: NULO: 0% / BAJO: 23% / MEDIO: 30% ! ALTO: 75% / TOTAL: 100%

ESPECIES DETECTADAS EN ESTA VISITA i

IDENTIFICACION DE LAS ESPECIES CAPTURADAS

Ubicacion . Punto de control Cantldad y especiea detectadas

No se capturaron speces

IDENTIFICAGION DE1AS PLAGAS . : :

Identificacion de las especles detectadas: No s& ha identficado ninguna especie

OBSERVACIONES :

1. El plazo de segundac de s nroductos aplicados es minimo de 3 heras, Por lo que se deberd esperar osle pericdo de tiempo antes de la ocupacién del drea
trataca.

2. Despuds de transcurride o plazo de seguridad y antes de la utilizacidn de las nstalaciones es recemendable la correcta ventilacdn de las mismas.
3. Sera responsabilidac del cliente avisar a ledo el personal de 'a instalacdn sobre =stas medidas.
4. Con su firma el Cliente confrma haber side infermade, antes del servicio, de las medidas orevertivas de antes, durants y después del tratamiento.
EN CASO DE EMERGENCIA
CISPROQUIM
BOGOTA: Tel. +67 * 288 80 12

NACIONAL: Tel. 01 800G 918012

AXION CONTROL 8.AS Pag. 3o 3
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA

1. PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA

En las proximas lineas, se presenta el protocolo de seguridad en piscina

1.1 CONDICIONES GENERALES

Atendiendo lo dispuesio en la Ley 1209 de 2008, Diario Oficial N® 47.050 del 14 de juliv de 2008, por medio
de la cual se establecen las normas de seguridad en piscinas, se adopta para su aplicacion dentro de las
instalaciones de HOSTERIA ACUARELA DEL RIO

1.1.1  Descripcién

Podemos delinir una piscina como un lugar de reunidn v esparcimicnto entre cuyas instalaciones destaca como
elemento central ¢l vaso, permanentemente lieno de agua y destinado al baio colectivo, De esta definicion se
deduce. sin embargo. que el uso de las piscinas entrafia un potencial riesgo sanitario si las instalaciones no retinen
las condiciones adecuadas o si no se establecen los mecanismos necesarios para garantizar la calidad dptima
del agua, sometida a multiples procesos de contaminacion,

Las piscinas son espacios disefiados para promover activamente la salud [isica, ¢l deporte recreative v el
desarrollo integral, dentro de los principios del orden, disciplina v cuidado.

Teniendo en cuenta que las nifias, nifios; adolescentes y jévenes son guienes ven cn la piscina un momento
de recreacion y de ocio incomparable y son los adultos que los acompafian quienes deben asegurarse de que
estan segures en todo momento; para lograr que la seguridad de los bafisias no corra ningtin ncsgo es
importante temar lus siguicntes medidas de prevencién que permitan proteger y brindar el bienestar fisico a
las personas que accedan a las instalaciones. A continuacién, se desglosan cada uno de los conjuntos de
normas,

1.1.2  Normas Higiénico-Sanitarias

1. Es obligatorio ducharse antes de ingresar a la piscina. para no introducir en ¢l agua clementos
cantaminantes, v después del bafo, para evitar la scquedad de la piel ¥ mucosas. Las personas
con las mucosas excesivamente sensibles deberdn. adems, protegerse con gafas, tapones de oidos
v evitar, en 1o posible, la inmersion de la cabeza.

2. Ante cualquicr sensacion de malestar (dolor de cabeza, €spasmos, nauseas) abandonar
mmedm(amcmc ¢l agua.

o2

- No arrojar. ni abandonar desperdicios. o basuras en los alrededores de la piscina y zona de plava o

andén; se deben utilizar las papeleras destinadas para tal electo tenicndo en cuenta el punto
ecoldgico que se encuentra en la piscina.

4. Después de utilizar protectores solares como "Aceites yio grasas”, s¢ debe tomar una ducha antes
de ingresar a la piscina

5. No se permite el uso de las piscinas si sc cuenta con heridas, laceracioncs. hongos v demis
infceciones en la piel.

6. Sc prohibe el ingreso a las piscinas a menores de doce ( 12) afos sin ¢l acompanamiento de un
adulto responsable.

HOSTERIA ACUARELA DEL RIO
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10.

11.

PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA

No se permite ¢l ingreso de mascotas a la piscina. con excepeidn de los perros guias utilizados por
personas con disfunciones visuales

Se prohibe el ingreso a la piscina a los bafistas con cadenas collares. camisetas, o elementos
similares que pucdan generar atrapamicnte mecénico.

Se prohibe la entrada a la piscina por fuera del horario de funcionamiento y luego de haber
zlcanzado la cantidad de usvarios como méximo para utilizarla.

No se permite en la piscina ¢l ingreso y consumo de: alimentos, bebidas, cigarrillos y demds
relacionados.

Utilizar las papeleras

1. La piscina debe contar como minimo con dos aros salvavidas y un bastdn largo con ganche, que
estén ubicados a la vista y con ficil acceso en caso de una emergencia.

2. Lapiscina debe estar demarcada indicandao la profundidad de esta.

3. Se debe tener alrededor de la piscina en lugar visible avnmq dc las normas de seguridad y reglas
existentes para hacer uso de las piscinas. :

- Normas de seguridad

1. No sc’dcbcn‘,ulilizar vasos o botellas de vidrio en el 4rea de la piscina.

2. No usar dentro de fa plscma plcw o prendas diferentes al traje de baﬁo y, gorro. Sc exceptian el
uso dc trajes especiales para piscina. '

3. No se permite ¢l ingreso a la piscina con heridas abiertas o sin curar.

4. No permite el ingreso a las piscinas de aquellas personas gue se encuenu-an bajo los efectos del
alcohol y >ustam.m pvcoacmds(SPA)

5. Enla zona dura que rodea las piscinm se prohibe montar en patines, bicicletas o similares,

6. Sc debe contar con Sulvavidas o persona competente rclacionada para garantizar ¢l
cumplimiento de las normas de seguridad.

7. Los baiistas deben informar si s encuentran con afectaciones de salud al Salvavidas o persona

competente. g

HOSTERIA ACUARELA DEL RIO



1.1.5

L1.6

PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA

Acciones de seguridad y buenas. pricticas

I. Se debe contar con boliquin de primeros auxilios con material idéneo para los diferentes tipos de
riesgos que se puedan presentar en la piscina

)

Sec debe contar con minimo dos (2) flotadores circulares con cuerda ¥ un bastdn con gancho en
la piscina.

[

No permitir el ingreso a menores de 12 afios, sin el acompafiamiento de un adulto respensable.
4. Tener demarcacion en piso externo de la piscina indicando su profundidad.

5. Se debe contar con cerramicento de las piscinas que garanticen que ninguna persona ingrese en
horas de NOQ funcionamiente,

6. Alarma de o detector de inmersion con los parametros écnicos exigides cn la normatividad,
sonido de alarma minima 80 decibeles,

/. Sedcebe tener adecuadas cubicrtas de anti atrapamiento,
8. Sedebe tener adecuado sistema de liberacién de vacio

9. Se debe contar con personal Salvavidas o personal compelente para desarrollar dicha funcién.

10. Tener y llevar libro de registro con control sanitario, responsable salvamicnto v demés

relacionados.

Plan de Atencion Médica v Primeros Auxilios.

Orientaco a prestar a las victimas atencién pre-hospitalaria en cl lugar del incidente (ya sea en Emergencia o
Desarrollo Normal del Incidente) y a posibilitar 1a derivacion de las que asi lo requieran a centros de atencion
especializada. In caso de Emergencia este plan opera mientras llega la a}'udar;jﬁvstituéional (principalmente
Secretaria de Salud), v sirve de apoyo a esta cuando se haga presente en el lugar

Actividades de primeros auxilios

Antes:

1. Revisar, peridicamente botiquines, revisande ¢l tipo de elementos necesarios para atender las
victimas en caso de emergencia. Y manuales'de primeros auxilios.

2. Coordinar con anticipacién qué instituciones hospitalarias quedan en las cercanias, qué tipo de
servicio prestan, a qué precio, en qué horario, ste.

3. Decterminar la capacidad méxima de atencién para cada lipo de victima. disponible en las
instalaciones,

4. d. Asislir a capacitaciones ¥ reentrenamientos
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA
Durante:

L. Atender las victimas de la emergencia.

(53

. Disponer de un lugar para la prestacion de los primeros auxilios en forma inmediata y oportuna.

2
h

Dependiendo de la gravedad del accidente, contactar un centre de asistencia médico,
Después:
Realizar un informe sobre los resultados cl accidente o siniestro con informacion de las victimas registradas. su

atencion y su estado Mantenimiento reposicion e inventario de recurses,

Se debe contar con un botiquin basico de primeros auxilios cn las piscinas que debe tener como minimo lo
siguiente:

1. Gasas estériles

2. Termémetro

3. Esparadrapo y venda adhesiva
“4.  Bajala lengua-

5. ‘Vendaclistica
6. .Dcsinf‘ectamc para uso humano {yodo o agua oxigenada)

7. Solucion salina " i
8. Jabén quirdirgico (opcional)

9. Guantes de late "
0. Tjers

11. Fonendoscopio

12, ‘Tensiémetro B ;

13. Lintérna con pilas de repuesta :

14, Camilla o Miller para inmovilizacién dentro del agua

15, ‘movilizadores de trauma (para extremidades)

16. Férula cervical o cuello philadelfia

17, Sistema de balsa valvula mascara RCP
18. Bolsaroja :
19. Elemento de proteccion personal (bioseguridad)
20. Los demds clementos que consideran necesarios

Se deben tener en cuenta las fechas de vencimiento y la forma de almacenamiente de los elementos y productos
del botiquin, asi come la apariencia y consistencia de los mismos.
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

2. PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y DE EMERGENCIA DE PISCINAS
~ DE USO COLECTIVO

La informacién v disposiciones para el plan de Saneamiento basico y de emergencia, contempla que la piscina
de HOSTERIA ACUARELA DEL RIO debe contar con los pardmetros descrites, con ¢l lin de mitigar los
posibles ricsgos que se puedan presentar por el uso o accidentes en las diferentes piscinas de las instalaciones.

El responsable de ilevar 2 cabo la ejecucion de este plan, serd ¢l operario eneargado de la piscina o piscinero,
junto ¢l encargado de la supervisién de dichas actividades.

Se detalla ¢l programa de actividades de limpieza diaria del estanque de piscina, cl Plan de emergencia y
Scguridad Microbioldgica en Piscinas y el mangjo y solucién a scguir cuando se presente materia fecal,
vomito. agua residual v sangre.

2.1.1. Manejo de residuos solidos

Herramientas:

Depdsitos con tapa, con diferentes colores fécilmente identificables para residuos sélidos ubicados en el
drea de la piscina. Cada depésito debe contener larespectiva bolsa, carretilla de transporte, elementos de
seguridad. Actividades de capacitacion y sensibilizacidn.

Implementos de proteccidn:
Guantes; delantal

Separacifn: 5
La scparacion de residuos en las piscinas y zZonas comunes se delermina segin ¢l siguiente grafico

Clase Ejemplo Color holsa
: * Residuos de comida v todo 1o combinado con comida.
Orgéanico Bolsa verde
; Rolsa blanca
Papel y cartdn.
Reciclable
; Balsa blanca
3otellas de plastico v latas. EavisR Dlancs
Ordinario lcopor, paguetes y cdscaras Bolsa negra
Peligrosos Empaques v recipientes vacios de insumos quimicos, - Bolsa roja
toallas ¥ papel higiénico.
Especiales - Arcna o lecho del material [iltrante I N/A
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

PROCESO

NOTA: Una vez al afio como minimo, auxiliar de las zonas himedas, programard la realizacion de actividades
orientadas a la sensibilizacién para asi incrementar el compromiso de cada usuario frente al cuidado de la salud
v del medio ambiente. La divalgacién sc hard mediante avisos y pictogramas alusivos.

]

Herramientas:

Deposilos con tapa, con diferentes colores facilmente 1dcnt1ficables para residuos sélidos ubicados en el
drea de la piscina. Cada deposito debe contener la respectiva balsa, carretxlla de transporte, elementos de
seguridad. Actmdddcs de l..apacua(u()n y sensibilizacién.

Implementos de proteccion o 5%
Guantcs, dclantal carretilla

g

eraraclén AR R I N 3

se establece Su ma.ncJo y dlsposncnén ﬁnal En rclauén de aquellos generados cn la'op¢racnén ¥
mantemmlento de las piscinas los dos lxpos de res:duos qucsc pueden generar son: ;:' &

- vac, "ado de la piscina
» Residuos semnlfqmdos 0 lodos rcsultamea de procesm de trammxcnto ch'agua y limpieza de
hltros £ R e

F' Rcsnduos lnqu:dos ongmados de Ia rccuculauén del agua y proceso de vac

Disposicién

_;.4;_; % .:' : ¥ o

Para ¢l caso dc la dlsposncnén ¥ maneJo f nal s¢ m.omxcnda uuhzar procesm de tratamientos adecuados
donde se disminuyan impactos porIa gencracién de olores, proliferacion de vectores, generacian de focos
y/o botaderos ne autorizados. En relaclén con los residuos liquidos del vaciade de la piscina se¢ manegjan
con su descarga directa al sistema de alcamanllado cxxslcnlc en la sede poetenor entrega a pozo séplico

PROCESO
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2.2. MANTENIMIENTO DE LA PISCINA

Scinicia con la aplicacién de los quimicos establecidos para ¢l mantenimiento de las aguas de piscinas, descritos
en El Programa de actividades de limpieza diaria del estanque de Piscina Seccion 2.5 del presente documento.

l.a presencia de microorganismos patégenos en el agua de la piscina y en otros clementos anexos puede
transmitir determinadas infecciones a los usuarios. Para garantizar la calidad sanitaria del agua, v evitar asl
ricsgos para la salud de los bafistas. ¢l agua deberd ser tratada. ] tratamicnto del agua ticne como finalidad
evitar las alteraciones de la calidad que pueden ser producidas por diversos agentes contaminantes, como son:

Bacterias

Virus

Hongos

Algas

 causantes del papiloma y la hepatitis A,

Cuusantes de  enfermedades como  olilis,  conjuntivilis,
Gastroenteritis, cte.2.

Suelen desarrollarse en las zonas himedas anexas a la piscina, provocando
enfermedades como el pie de atleta o la candidiasis.

Pueden proliferar debido a tratamientos inadecuados del agua 0 a [a
presencia de nitratos, y contribuir a la aparicion de los anteriores.
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Ademds de esta contaminacién bioldgica, puede existir una contaminacién quimica; debida a un inadecuado
funcionamicnto del sistema de depuracién, por ¢l uso de sustancias quimicas no autorizadas o por ¢l mal uso de
las que se afaden durante ¢l proceso de depuracion. Para evitar los riesgos sanitarios derivados de la presencia
de los contaminantes biologicos y quimicos, las piscinas de uso colectivo deberan mantener, durante el periodo
de funcionamiento, un sistema de depuracién que elimine las impurczas y parliculas, destruya los
microorganismes, evite el desarrolla de algas, limite el caracter irritante del agua y evite la corrosion v atascado
de las conducciones y distintas partes de los cquipos. Il agua de llenado de las piscinas procedera de la red
publica de distribucién de agua de consumo sicmpre que sea posible.

Ll trulamicnto del agua de la piscina tiene como finalidad mantener la calidad del agua de bafio, de forma
Que su use no suponga un riesgo para la salud de los bafistas. Para ello, deberén realizarse un conjunto de
operaciones continuas ¥ simultaneas que permitan la depuracion de todo el volumen de agua de la piscina, ¢n
un periodo de tiempo dcwrmnndo {Ciclo de depuracion).

Etapas de tratamiento:

Filtracion
En HOSTERIA ACUARELA DEIL RIO, e€sla clapa se realiza por medio de filtracion de bombeo v la
freeuencia de su recirculacién serd de forma diaria teniendo en cuenta el tiempo de uso de la piscina.

Floculacidén

Para aumentar el rendimiento de los filtros de 'lrena pmdc Ser neccsaria una ﬂoculauon previa. Esta
operacion permite aglomerar las particulas mas finas. Los floculantes que pucden uuhzar;e son piedra
alumbre y sulfato de aluminio tipo A.

Desinfeccidn:

El objetivo de la dc.smfccclon es ehmmar los mncrooraamsmm presentes en el agua de bafio, de forma que no
se puedan transmitir agentes mfecc:osos alos bamstas ¥ asegurar que cualqmer orgamsmo Patdgeno que entre
en ¢l agua sca también rapidamente inactivado. Esto implica que cl agua ademas de estar desinfectada, debe ser
desinfectante, en relacion con este, el agente quimico utilizado Cloro al 60%, 70% )'90% En cumplimiento de las
recomendaciones de la Secretaria Secmonal de balud de Antioquia, se deberd tener en cuenta los siguicntes
parametros ideales.

pH __ Debemantenerseun pH entrc’7.0 ,\"5 B
Cloro residual libre 2.0-4.0 mg/ S _
Cloro combinado No podra sobrepasar en -0,2 mg/1 sobre cloro libre medido
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Los productos de tratamiento se almacenardn en lugares inaccesibles a los baitistas, y deberan cumplir con
las normas basicas de estibaje, sefializacion, reconocimiento de los productos guimicos y existencia de fichas
téenicas v de seguridad, anexas segiln utilizacion actual, almacenamicnto segin matriz de compatibilidad,
buena iluminacién y ventilacién, evitar la humedad, extintor, mecanismos contra derrames,

Las determinaciones analiticas quincenzles v mensuales se realizardn con un laboratorio acreditado para ¢l
andlisis de agua de piscinas, los pardmetros diarios s¢ podran establecer con los operarios del Area de
Mantenimiento por medio de la utilizacién de medidores de pH vy otros equipos que se requicran, o por la simple
observacion organaléptica del agua {olor. color y transparencia) El control diario debera contener

Concentracion de desinfectante utilizado (mg/l)

Medicidén del cloro residual libre
Medicion de cloro combinado

Determinacidn de color y olor
Medicion de pH
Presencia de espuma o material flotante

Determinacién de transparencia del agua
Cantidad de agua tratada y recirculada en las piscinas

LOS PARAMETROS QUIMICOS Y FiSICOS MAS RELEVANTES, SE PRESENTAN A
CONTINUACION
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

Los andlisis de laboratorio para la determinacion de las caracteristicas lisicas — quimicas del agua se
realizarén de mancra semestral teniendo en cuenta irente al agua los siguientes pardmetros:

Conductividad

Turbidez

Amonio

Bacterias aerobias a 37°C
Coliformes fecales
Coliformes totales
Staphilococcus aureus
Pseudomonas aeruginosa
Estreptococos fecales
Clostridios sulfitoreductores
Salmonella sp.

Larvas

Algas

Nitratos

Oxidabilidad al permanganato
Aluminio

Cobre

Hierro

Lo anterior con el fin de tener un control de. calidad del agua v dctcrmmar labores. frente acciones de
contingencia y prevcnuon ala afecmc:dn a la salud humana, para tener mayor claridad frente a la necesidad del
reporte de eslos pardmetros se determina la descripeidn de lo que implica cada uno.

Cloro residual libre (C RL) ‘

Elcloro residual libre es el compuesto clorado que desinfecta ¢l agua y por tanto cl par{xmetro mds importante
a controlar para garantizar la seguridad microbioldgica del agua de la piscina. Dado gue su concentracion
disminuye, al consumirse en la desinfeccidn o al evaporarse, es necesario un aporte continuo.

Cloro residual combinado (CRC)

Al afiadir cloro a la piscina, parte de él s¢ combina con compuestos nitrogénados. formando cloro residual
combinado. Este producto no tiene ninguna accion positiva cn el agua, ¥ sin embargo es el principal causante
de la irritacién de ojos v del mal olor.

pH : 5 % 4

El control del pH s fundamental por su triple repercusion. Por un lade, conforme el pll avmenta. ¢l cloro
residual libre se inactiva, perdiendo su capacidad de desinfeccion, v por otro lado, conforme ¢l pH se distancia
del valor [isioldgico de sicte, provoca irritacion de ojos ¥ mucosas, asi como corrosiones en tuberias v
precipitaciones de sustancias.

Transparencia y turbide;
La turbidez del agua esta provocada por particulas solidas suspendidas en ¢l agua. lo cual sanitariamente es
importante pues provoca irritacion en los ojos v pérdida de la accion desinfectante del cloro.
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Cantidad de agua depurada
Con ¢l control diario de este pardmelro se pretende comprobar el cumplimienta del ciclo de depuracion exigido.

Conductividad

La conductividad muestra, de una forma global, la composicion del agua. Este pardmetro totaliza las sustancias
con carga eléctrica disuelias en el agua. Su determinacian, es una medida indirecta de cémo se va “ensuciando™
el agua de las piscinas ¥ permite apreciar un cambio significativo en la compesicidn idnica.

Oxidabilidad al permanganato
La medicion de la oxidabilidad al permanganato permite apreciar el contenido de materia organica en cl agua.

Nitratos

La presencia de nitratos puede estar ocasionada por |z oxidacion de productos nitrogenados en el agua de la
piscina, entre cllos la urea de lz orina y las proteinas del sudor, saliva, etc. Su disminucién y/o eliminacién se
consigue con el incremento de la renovacion diaria del agua.

Coliformes totales
Su presencia en el agua de la piscina puede ser mduddor de contaminacion fccal ya quc son bacterias que viven
en el intestino del hombre y de los animales. Valores superiores a diez colonias por 100 ml. cs indicativo de
mala desinfeccion. ; :

Coliformes fecale.s g

Su presencia en cl agua de'la piscina indica contaminacion fecal reciente, ya que estas bacterias, que viven
exclusivamente en el intestino del hombre y de los animales, suelen resistir poco nempo fuera de su medio
habitual.

Estreptacocos fecales

Su presencia enebagua de la plscma ‘indica conlammacn(m fecal no reciente, pues son bacterias muy resistentes
fuera de su medio habitual (intestino) : ;

Salmonella sp.

Con este término s¢ engloban lodas las especies de salmonellas, que son bz}cterias causantes principalmente de
enfermedades gastrointestinales tras su ingestion. Su medio es el intesting del hombre y animales, por lo que
acceden al agua de la piscina por contaminacion fecal.

Staphylococcus aureus
Se encuentra como [lora normal en la nariz de portadores que pueden introducirlo en ¢l agua de la piscina.

También puede llegar al agua a través de personas que sc bafien teniendo alguna lesién en la piel causada por
esta bacteria.
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Pseudomonas aeruginosa
Su presencia es en cierto modo un indicador de la eficacia de la claracion, ya que su resistencia al cloro cs
superior a la de los restantes microorganismos del agua.

Aluminio
Proviene fundamentalmente de la adiceion de floculantes (sulfato de aluminio y pelikidroxiclaruro de aluminio)
para mejorar la eficacia de los filtros en ¢l proceso de depuracion del agua de la piscina.

Cobre

Su ausencia es debida, principalmente, al sulfato de vobre, utilizade como algicida, aunque también puede
provenir de las canalizaciones para la conduccidn, que son atacadas por ¢l oxigeno disuclto. la acidez v la
temperatura del agua.

Hierro

Un clevado contenido en hierro confiere al agua poder corrosivo, asi mismo, puede comunicar zl agua color v
sabor metélico.

2.4 MANEJO DEL A(.-UA POR PRESENCIA DE MATERIAL FECAL, VOMITO, AGUA
RESIDUAL Y SANGRE

Se establecen losaspectos lzcmws gue debe tener en cuenta ¢l personal cm.argddo cn caso de accidentes fecales,
sangre y vamilo €n la piscina del establecimiento

I. Evacuarla piscina.

2. Retirarel material fecal o de vomito v isible empleando la nasa

3. Aspirary climinar el malerial fecal en forma sanitaria. El personal cm,argado dtb(. utilizar ¢l equipo
y los c]c,mcntos de proteecion personal adccuados :

4. Lim piary desinfectar el equipo con una- concentracn’m de Inpoclonto

s L\ammar ¢l agua para garanumr que la coneentracion de clore libre no es menor que 2 ppm y el pH
10 es mavor que 7. 5

6. Dcsocupar la piscina ¢ iniciar el proceso de tratamiento convencional..

7. Tomar muestras en diferentes lugares de la piscina, para determinar ¢l cumplimicnto de los
pardmetros que permitan el descarte de la existencia microorganismos relacionados con la existencia
de residuos del material contaminante. Estos muestreos s¢ deberdn tomar por parte del laboratorio
acreditado, Mientras surjan resultados se deberd constatar y mantener los niveles de cloro v pH.

8. PLAN DE CHOQUE: sobre dosxﬁqu» 3 yeces la cantidad usual de cloro. ¥ saque la piscina de
servicio inmediatamente.
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Proceso

La seguridad microbioldgica estd garantizada con los analisis mensuvales de meséfilos, coliformes totales, I,
Coli, mohos y levaduras. Dispuestos en carteleras para que los usuarios los.
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En lo concerniente a este ilem, se brida la informacién sobre la limpicza del agua del estangue de la piscina de
HOSTERIA ACUARELA DEL RIO, teniendo en cuenta que ¢s fundamental para ascgurar unas condiciones
higi¢nico-sanitarias dptimas a los usuarios, de acuerdo a lo que marca la legislacion vigente.

2.5.1 Condiciones Generales

Este programa sigue los lincamientos enmarcados dentro de la Resolucién 1510 de 2011, . por la cual se delinen
los ¢riterios téenicos v de seguridad para piscinas, v en su Articulo 16, el cual menciona la importancia de
implementar el Plan de Sancamiento Bisico v Emergencia de piscinas de uso colectivo, y donde se incluye el
Programa de actividades de Limpieza Diaria del Estanque de Piscina. actividades enfocadas a la aplicacion y
puesta en marcha de diversos procesos para mantener el agua los més pura posible y asi los clientes pueden
2ozar de un buen estado de salud.

2.5.2 justificacién

Es necesario realizar limpieza a los estanques de la piscina, ya que es importante la prevencion de enfermedades
en [0s usuarios, teniendo en cuenta las maltiples maneras en las que puede contraer una enfermedad, va sea por
contacto o ingestion del agua, ademds del aspecto estético que es también importante,

Las piscinas-reciben contaminantes-externos ¥ microorganismos que tarde o temprano, sin un correcto
mantenimiento, lerminan dcscompdniendo el agua y dejandola en condiciones poco sanas y muy desagradables
a los sentidos. Existen distintos factores que afcctan 0 contribuyen & Ja calidad del agua o cantidad de
contaminantes ¥ microorganismos que llegan a esta v demandardn mas desmfecumle (cloro) yio pueden
desbalancear el agua:

~La calidad de la fuente de agua de Ilenado o de repuesto: -

"'Cuando se llena por primera vez la piscina o se repone agua por aspirar a drenaje ©
c»aporaclén e;ta agua llega con muchos contaminantes y un balance quimico distinto al ideal
o al de la piscina ¥ no ayuda a tener el balance quimico adccuado
Los usuarios de la piscina: ‘
Los usuarios usan protector solar, eremas, ademds sudan v dcsgrauadamcntu algunos orinan

“dentro de la piscina. Estos elementos (con amonio), ademés de demandar mas cloro para ser
contrarrestados, s¢ llegan a combinar con el ¢cloro y hacen que parte de este se convierla ¢n
cloraminas (cloro nncﬂcnente) ¥ que la desinfeccion no sea la adecuada. Por esto es que se
sugicre ducharse antes d¢ entrar a la piscina.

El agua de lluvia:

Al igual que cl agua de llenado, cl agua de l]u\ ia normalmeme trae un balance guimico
distinto al de la piscina v contaminantes que demandar{m mds cloro, lo gue termina
descomponiéndola rcgularmcme :

El aire:

Terminan mezclandose con ¢l agua ¢ incluso diselviéndose en ella. Por medio del aire se
transporta mucha suciedad y basura que en algin momento

Evaporacién:

Altas temperaturas, tanto de la piscina come del medio ambicente, ocasionan que se consuman
cicrtos quimicos 2 mayor velocidad (el méds comin es ¢l clora) v se tenga que ulilizar mas.
Fambién influve en esta evaporacion el viento y la existencia de cascadus o chorros de agua,
va que al caer ¢l agua sc evapora mas facilmente,

Temperatura de la piscina:
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Si la temperatura de la piscina s alta {mayor a 287) el consumo de productos quimicos se
eleva considerablemente por cada grado que sc incremente, ya que la evaporacion de algunos
yuimicos se intensilica y las condiciones de vida para algunos microorganismos son propicias
para reproducirse.

Debido a los factores del punto antenor. para mantener al 100% una plscma. no basta con un buen
tratamiento quimico, se requiere de la combinacién de 3 aspectos fundamentales:

1. Filtracion:

Toda piscina requiere de un buen sistema de filtracion y circulacion. La filtracién remueve fisicamente (de 3 a
30 micras segin el medio filtrante), materia en suspensién, tal como hasura, polvo, hojas, materia orgénica u
otras suciedades en el agua. La circulacion ayuda a airear v llevar toda el agua de la piscina al filtro para
limpiarla, ademas de asegurar que los quimicos que han sido afadidos se repartan homogéneamente en toda la
piscina. No scrviria de mucho que el cloro se concentre en la parte bajita de la piscina mientras que las bacterias
y algas que requerimos eliminar estan en la parte profunda de esta.

2. Limpieza fisica:
La limpicza fisica cubre principalmente 3 conceptos

1} Limpi¢za de la basura flotante: Esto se hace mediante una nasa, malla o red en la superficic del agua,
y por medio del peinado que consiste en retirar las grasas que flotan, pasando la manguera por todo el
espejo de agua, ademas del luncionamiento adecuado del desnatador.

2) Cepillar pisos v muros: Para desprender polvo, suciedad, incluso algas y moho, para poder los retirar
mediante ¢l filtro, aspirado o incluso con ayuda de tratamicnio quimico.

3) Aspirar la suciedad acumulada en el fondo: Ya sea directo al filtro para que se quede ahi o cuando la
suciedad es abundante o muy fina (que ¢l fillrono alcanza a retener) directo al drenaje, para no saturar

- en exceso el filtro o no devolvera la piscina la suc:cdad fina (que ¢l filtro no retiene).4) Limpiar las
canastillas de los desnatadores y de la trampa de pelo de la motobomba: Se debe hacer regularmente, ya
que si sc saturan de hojas o basura, la circulacion del agua sera def ciente y por lo tanto la filtracién y la
cficiencia de los quimicos.

A 'l'ratsmiento Quimico:

La piscina y sus equipos se protegen mejor si mantenemos un adecuado balance quimico del agua. Ademas,
mantener un agua balanceada quimicamente permite una mayor eficiencia en los desinfectantes y/o oxidantes
utilizados {¢] més coman cs ¢l cloro).
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

2.5.3 Consideraciones a tener en ¢

Y

v

PROCEDIMIENTO

Lavar con agua v desengrasante neutro

Estregar con un cepillo o escoba para retirar
incrustacienes.

Enjuagar con abundante agua y retirar residuos

Aplicar desinfectantes; Si usa cloro granular
(65-70%) disolver una cucharada
(aproximadamente 4 gramos) en un balde con
agua.

Si usa cloro liquido (13%) disolver % de vasa,

aproximadamente 30 em? ) ¢n un balde con agua,

Dejar actuar de 15 a 20 min y enjuagar con
abundante agua. W

‘)‘

Y

PROGRAMA DE DESINFECCION

El dia lunes o martes de mantenimiento realizar
ur: completo cepillado de pisos y paredes.

Después  de  terminar ¢l mantenimiento
superclorar (Aplicar una dosis triple de cloro)

El algicida se aplica un dia antes de cepillar
piscina.

Ejecutar el Programa de  Actividades de
Limpieza Diaria del Estanque de Piscina en todas
las dreas de la piscina, duchas, l.avapiés, bafios.
orinales, lavamanos, bordes, andenes. sillas
mesas. Lavar estos sitios con agua v jabdn,

Retirar incrustaciones v aplicar desinfectantes
(clore), dejar-actuar de 15 a 20 min ¥ enjuagar
con abundante agua.
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

2.5.4 Valoracién v solucién de los problemas mis frecuentes que puede presentar el agua de los vasos

Formacion de algas

Provocan coloracion verde del agua. Las paredes y el suelo del vaso se vuelven resbaladizos.

Tratamiento:

(o]

Ajustar el pI entre 7,0 v 7.5.
Efectuar cloracion de choque.

<

0 Afiadir algicida.
¢ Filtrar,
0 Cepillar con intensidad ¢l vaso, al cabo de unas horas.
o Continuar filtrando.
© Evitar el use de lavaplatos en la limpieza de piscinas.
Enturbiamiento
Puede ser consecuencia de un pH alto y/o alcalinidad alta, de una filtracion pobre, contracorrientes
ineficaces, o formacion de algas.

Tratamiento;

Ajustar el pH entre 7,0y 7.5.

Disponer de una filtracién adecuada.

Hacer un tratamiento contra las algas, si las hay.
Flocular. A

00 O ©
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

Manchas en paredes

Causadas por la corrosién de metales (cobre, hicrro y manganeso) debida a pH bajo

Tratamiento:

©  Ajustar el pH entre 7,0 y 7.5.

©  Ajustar la alcalinidad y dureza,

©  Reducir el nivel de sélidos disucltos, si es elevado.

¢ Vaciar y limpiar el vaso si las manchas son importantes.

Incrustaciones

La formacion de incrustaciones puede caﬁéar:
o Agua blanca.

~'Superﬁcies,mg(‘>sas‘.

Calcificacion de filfros.

Reduccion de su didmetro,

0O TR

Ineficacia del intercambiador de calor.

Tratamiento:

©  Ajustar la dureza del agua, cuando sea posible.

[e]

Ajustar la alcalinidad.
Mantener ¢l pH entre 7,0 v 7,3,
Filtrar.

G O ©

Aftadir un anticalcéreo.

Corrosion

HOSTERIA ACUARELA DEL RIO



PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

Los factores que aceleran la corresion son:

Un pH bajo.
Oxigeno disuelto.

a

o O

Los oxidantes.
Las altas temperaturas.

o

o Velocidades de Filtracion elevadas.
o Total de sélidos disueltos.

Tratamiento:
o Mantener el agua quimicamente equilibrada.
o No sobrecargar |la bomba.
o No combinar metales incompatibles.
o Mantener el total de solidos disueltos por debajo de 1000 ppm

HOSTERIA ACUARELA DEL RIO
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

2.5.6 Procedimientos de Limpieza Diaria En El Estanque de Piscina

Actividad

Equipo

Frecuencia

Limpiar la superficie del agua

Retirar hojas € insectos con la red de mano, y usar una cubierta si la
piscina s¢ encuentra debajo de muchos drboles y estd expuesia a
muchos cscombros.

Nasa
enmallada

Diario

Limpieza de trampa de cabellos

Se deben cerrar todas las llaves, desairar la tuberia, y encender el
| equipo, tener en cuenta la posicién de las valvulas segiin se requicra
(aspirar o filtrar),

Motobomba

Diario

Pasar el limpia fondos
Para recoger la suciedad del fondo y las paredes de la piscina.

En caso de que haya mucha suciedad, puede ser conveniente
colocar la llave de 6 vias en vaciado.en lugar de en filtracidn, para
evitar que todaesa suciedad colmate las arenas del filtro.

Limpia fondos

Diario

Realizar la filtracién de la piscina. .

Como referencia se suele indicar que las horaside depuracion deben
ser la mitad de los °C de temperatura del agua: es decir, si ¢l agua
estd a 20 °C, lo ideal seria depurar durante 10 horas diarias.
Recomendable es llevar a cabo un proceso de filtracion durante 24
horas. . ]

‘Filtro

Semanal

Vaciar las trampas de Cabello, una vez a lasemana. Revisalas
con mas frecuencia yaque pueden Ilegar a llenarse de escombros en
los dias ventosos. Levéntalas de sus retencdores y bota el contenido.
El agua circulard mejor con las canastas vacias..

Importante: Observar la bomba todos los dias. Estc equipo s¢
encarga de filtrar ¢l agua y mantenerla circulando. Un filtro
obstruida hace que ¢l agua se enturbic. Verificar que-cl agua fluya
libremente a través de ella. Si no ¢s asi cambia el filtro.

Trampas de
Cabello

Diario

Dosificar con pastillas desinfectantes de Cloro al 90%, en los
dosificadores en linea del sistema.

Dosilicadores
¢n linca o
automilicos

Seminal o
quincenal.

HOSTERIA ACUARELA DEL RIO




PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

Actividad

Equipo

Frecuencia

Habitualmente productos multifuncién, que combinan el claro con
olros cfectos como regulacion de pH, anti incrustante, algicida, para
la depuracion guimica del agua y reponerlas segdn necesidad, en
funcion de las mediciones semanales de cloro y pH. Importante:
Opcionalmente, para evitar el deterioro de los skimmers con ¢l
producto quimico, se pueden colocar las pastillas en dosificadores
auto flotantes que se dejan en el agua de la piscina,

dosificadores auto
[otantes.

Realizar una prueba de pH para controlar los niveles quimicos:

1) Tomar una muestra de agua de la piscina en el recipiente.

2) Agregar 5 gotas de rojo fenol, sc agita y se espera 15 segundos
para realizar la lectura.

3) Elcolor que toma cl agua se compara con ¢l color del aparato
medider de pH y de esta manera se¢ realiza la lectura de la
muestra de agua.

4) El pH debe mantenerse en un rango entre 7,0 - 7,5. Si ¢l pH se
encuentra por encima del rango se agrega Acido Muridtico,
Piedra Tumbre o Sullato de Aluminio, ¥ se realiza nuevamente

-

la medicion de pH hasta que se encuentre én, ¢l rango aceptable.
5) Siel pH se encuentra por debajo del rango; se agrega Sada
Caustica, y se realiza nuevamente la medicion de pl hasta que
s¢ encuentre en ¢l rango aceptable, sin embargo es importante

tener en cuenta que Ja dosificacion de cloro al 70% incrementa |

el piL

Medidor de pH

Diario

Medicion de Cloro,
dicha medicion se realiza a los 43 mmulos de haber aplicado cloro

1) Tomar una muestra de agua de la piscina enel
recipiente, ’

2) Agregar | pastilla dc DPD 1, sc agita y se espera” 15
segundos para realizar la lccrura

3) Elcolor que toma ¢l agua s¢ compara con ¢l color del aparato
medidor de pH v de esta manera se realiza la lectura de la
muestra de agua. 4. B clore residual debe mantenerse en un
rango entre 2,0 4.0 ppm.

Medidor de
o cloro-

Diario
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

Actividad Equipo Frecuencia

4} Siel cloro se encuentra por encima del rango se realiza
nucvamente la medicion de pH y se ajusta dicho parametro,
puesto que, al ajustar ¢l pH. la medicién de cloro llega al
rango accptable.

3) Sielcloro se encuentra por debajo del rango, se agrega una
cantidad mayor de clore hasta legar al rango aceptable,

Cepillar las paredes,

Usando un cepillo de cerdas duras ¢n piscinas de hormigdn v un
cepillo de cerdas suaves en las de paredes de fibra de vidrio, |
baldosas y vinilo. Para la acumulacion de algas, utiliza un cepillo
de cerdas de acero (a menos que tengas una piscina de vinilo).
Coloca el cepillo en un palo largo v ¢limina los residuos como Cepillos Semanal
algas y calcio. Frota desde la parte menos profunda a la parle més
profundz, usando trazos que se superpongan. Trabaja en circulo,
llevando la suciedad al drenaje principal de la piscina

Aspira la piscina

1) Soplar ligeramente para ascgurar que no dejes suciedad
ni escombros. : : 3

2)  Cerrar las Jlaves de las desnatadoras, y abre la llave de
fonde, para llevar a cabo la aspiracion se deben tapar 1 de
los 2 succionadores,

3}  Una vez se finalice Ia ‘aspiracion de la piscina se vuelye a
limpiar fa trampa de cabellos.

Llavesde

fon do',?." Semanal
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

2.5.8 Condiciones higiénicas de las instalaciones
2.5.9 Aseos y vestuarios

Actuaciones previas a la apertura o reaperiura de lu temporada de banto.

Depdsitos de agua:
Se han de limpiar antes de la apertura o reapertura, con el siguiente procedimiento:

— Vaciarlos y a continuacién limpiarlos con un cepillo duro, agua v lejia.

= Limpiar a fondo paredes v suelos.

— Enjuagar bien con agua a presion.

— Elpersonal encargado de realizar estas operaciones debera llevar proteccion respiratoria v ropa
adecuada.

Grifos y duchas:

— Rcalizar revision; limpieza y desinfeccion antes de la apertura o reapertura.
= Desmontar los clementos, limpiar v enjuagar,” posteriormente sumergirlos en una solucién de
hipoclorito de 20 ppm (afiadir por cada cince litros de agua un tapén de lgjia) durante treinta minutos.

—  Esta operacién deberd realizarse también en las duchas situadas en la proximidad del vasa.

= Los elementos dificiles de desmontar o sumergir s¢ pueden cubrir con una bayeta limpia
impregnada en la misma solucion v dejarla durante ¢l mismo tiempo, posteriormente enjuagar
con agua fria.

Durante la temporada de baio

—  Realizar limpicza diaria de aseos y vestuarios con productos de uso doméstico.
—  Sccvitardn las alfombras y enrejados de plastico.

Los aseos dispondrin en todo momento de agua corriente, papel higiénico, toallas monouso y dosificador de
jabon, <2 :
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

2.7 PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DIARIA DE SUPERFICIES

2.8 PROCESO DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DIRIARIA DE SUPERFICIE

Actividad | vLunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sibado Domingo

Cepillado déﬁa;cdcs‘ficc S i T

Barride del material flotantg con la nasa

Ne

Limpieza del desnatador

Limpieza de fondos con la barredora ©

Limpigza de linea de flotacion

Barrido de material {lotante con la
manguera hacia ¢l desnatador

HOSTERIA ACUARELA DEL RIO



PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

Una vez que se activa la sefial de alarma que indica emergencia {megdlono, altoparlante), se activardn los
pracedimientos de cvacuacion

1)

3)

4)

5

6)

Se debera suspender inmediatamente cualquier actividad que se esté realizando en las dependencias
de la fundacion.

l.as personas que se encuentran cn ¢l interior de la piscina, deberdn ser evacuadas y dirigidas hacia
¢l costado de la piscina,

Una vez que la sefal de alarmar ha dejado de sonar, el encargado debera canalizar ¢l primer desalojo
desde el interior de la piscina hacia la via de evacuacion.

El encargado deberd asegurarse de que en los camerinos ¥ bafios no hayan personas, y en tal caso,
deberd dirigirlas hacia la zona de seguridad.

Las personas deberdn salir de las instalaciones evitando llevar pertenencias que entorpezcan la
evacuacion. .

El encargado deberd ser ¢l tltimo en abandenar las instalaciones, asegurando que todos los usuarios
abandonen las instalaciones,

7) Los usuarios deberdn cstar mantener alcjados dc muros, panderetas, ventanales, drboles, cables o

~ cualquier otro elemento voladizo

2.9.1 Dentro de la Piscina

Se recomienda alejarsc de ventanales, !ummauas, cielos falsos ¥ muros con enchapes (recubrimiento de
murallas). Protegerse la cabeza por posibles desprendimientos de materlalee Los alumnos y profesores que se
encuentren ¢n la pileta deberdn salir del agua y ubicarse en la zona interior oriente o sur del recinto (zona segura)
cvitando quedar cn la zona cercana a los ventanales de la zona norte o poniente.

2.10 PROGRAMA DE CONTROL DE EMERGENCIAS- EN CASO DE INCENDIO

2.10.1¢Recorﬂéndééidixéﬁéﬁéihﬁé ;

1)
2)
3)
4)

3

6)

Mameng'l siempre los cxuntorcs y laRed Humcda ¢n buen cstado vy libres de obstéculos.

Los equipos de control y combatc dc incendios deben estar debidamente seializados.

'Si_manipula’ sustancias inflamables manl.éngalos en rec:pnemw cerrados, en lugares donde no
representen peligro y alemdos de fuentes de calor.

Realice revisiones pcn_édxcas de Ias instalaciones eléctricas 'y de gas.

Al producirse un amago de incendio se Jebednformar inmediatamente a su jele directo © a quien se

designe en su ausencia para estos cfectos y procedcr a sucontrol conrapidez utilizando los extintores
v/o Red Himeda.

Junto con la alarma interna de evacuacidn el persanal asignado procederd a llamar a los Bomberos v
Carabineros.

7) El encargado designara al personal que se encuentre disponible para ayudar a los

usuarios con dificultades de desplazamiento,
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

2.10.2 Durante el amago de incendio

1) Deberd suspender inmediatamente cualguier actividad que csté realizando en las dependencias de la
hosteria,

2) En ¢l caso de que ¢l fuego se produzea en donde usted sc encuentra o aledaiio debe cvacuar el lugar de
inmediato, rapidamente y sin correr.

3) No gencre aglomeraciones.

4) No se detenga, manténgase ¢n silencio y calmado.

5) No se devuelva a las graderias, camarines o bafios por algin objeto alvidado,

6) La persona encargada deberé asegurarse de que todos los usuarios evacuen las dependencias

7)  Si se encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriéndose nariz y boca cen alguna tela (de
preferencia himeda.)

1) Procure tranquilizar a los usuarios que se encuentren muy asustados.

2)  No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar més a las persenas.

3) Procure que todas las personas se encuentren en la zona de evacuacian.

4) No obstruya la labor de los Bomberos y organismos de socorro.

5) Una vez apagado el incendio, asegirese a través de personal experte, que la estructura no haya sufrido
debilitamienlo.

2,11 PROGRAMA DE CONTROL DE EMERGENCIAS- RIESGO MECANICO

Pueden ocurrir por fallas humanas ignoradas e imprudencia, produciéndose golpes,

Cortadas, caidas por malos disenos estructurales tales como superficies lisas, baldosas rotas, pendientes bruscas,
heridas, golpes en pies. Ete. A continuacion, estamos ofreciendo algunas recomendaciones para minimizar
posibles accidentes en Jas piscinas. : 3 : ;

1) Constantemente supervise los nifios. No permita que los nifios estén ?_:Si_)los en la piscina y exija que
utilicen los servicios en compaiiia de un adulto responsable. '

2)  Elpiso debe estar limpio y libre de escombro. Limpie y recoja continuamente ¢l material del piso que
pucda ocasionar heridas 2 los baistas ; : .

3) Ll piso no debe tener Superfjcics liéas._ Identifique zonas de alto riesgo v coloque informacion que
advierta posible accidente. Repare la superficic colocando matera antideslizante.

4) No mantenga vasos de vidrio 0 platos cerca de la piscina que podrian quebrarse y ocasionar ace identes
en los badistas. -

5) Baje las escaleras lentamente. Se debe culturizar al usuario, ya que se pucde ocasionar una lesion al bajar
escaleras rdpidamente. b % G F o3 3 T

7y §i usa la piscina en la noche provea una adecuada iluminacion de todos sus alrededores de tal manera
gue el fondo pueda verse.

8) Boion de emergencia o liberacion de vacio se activa cuando hay un atrapamiento de un usvario en la
rejilla de fondo o succionadores,

9) Cuando se presenta tormenta eléctrica, s¢ debe evacuar todos los bafistas de las zonas himedas,
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EM ERGENCIA DE PISCINA

2.1L1 Procedimiento frente 4 un riesgo mecinico

Pueden ocurrir por fallas humanas ignoradas e imprudencia al manipular, respirar, inhalar y mantener contacio
prolongade con los productos quimicos; produciéndose incendios. intoxicacion ataque de asma, paro cardiaco
quemaduras quimicas. A continuacion, se ofrecen algunas recomendaciones para minimizar posibles accidentes
en las piscinas % B

1) No deje prédﬁctos quimicos al alcance de los nifos y animiﬂesf; ¥

2) Mantenga la tapa original sobre los récipien_tcs'dc productos quimicos y ligeramente cerrados
cuando no estén en uso. Esto garantiza la estabilidad de los productos con ctalquier otro quimico
 que ocasione un accidente. {59 S e
“3) No deje que los productos quimicos hagan contacto con los ojos, nariz y baca. En caso de contacto
“0'si un_producto quimico es inhalado, siga las exigencias del fabricante en las etiquetas de los

productos. Llame a su doctor o pucS__tb" de atencién més cercano,

o

4) Use guantes, dclag:tallbolsafﬁl'ﬁstica ¥ mascara r&pilgatdrié cada vez que mancje productos quimicos.

0

5) Péngase. gaf&s:_;i_é_pééﬁridag-x guantes para protegerse mientras presta asistencia  alguien que haya
“tenido contaclo con "sustar“'x'cihs quflﬁica§-peligrbs§s:: _

6) No mezele 0 amontone diferentes productos quimicos ya que pueden reaccionar y generar productos
peligrosos o mortales para la salud. Ademds, pueden generar explosion o incendios,

7) Almacene los productos en un lugar fresco v'seco. bien entilado, preferiblemente lejos del piso.

8) No almacenc productos quimicos con productos inflamables. Pueden mezelarse ¥ generar incendia,

9) Antes de usar productos quimicos Jea las indicaciones de las etiquetas. Esta buena préctica facilita
¢l uso y Ia operacién de los productos quimicos.

10) Siempre adicione ¢l praducto quimico al agua y no ¢l agua al producto guimico, pueden ocurrir
reacciones violentas ocasionando accidentes.
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PLAN DE SANEAMIENTO BASICO Y EMERGENCIA DE PISCINA

11} Nunca adicione quimicos al agua, mientras los bafistas estén usando la piscina, Un accidente
podriz ocurrir si un producto llega directamente 2 cualquicer usnario,

12) Las personas que usan test para medir propiedades cn el agua de las piscinas, dehen tener un kit
confiable como regla general y tomar decisiones al respecto. Usar ¢quipos no calibrados o con
reactivos confiables pueden ocasionar accidentes a los usuarios sin que el operador se dé cuenta
que tiene un parametro fisico-guimico salido de 12 norma.

13) Nunca reutilice envases vigjos de produclos quimicos. Islos pueden estar contaminados v generar
reacciones violentas,

14) No fume cuando esté usando productos quimicos, Puede ocasionar un accidente o explosiones,
15) Lave bien las manos luego de usar productos quimicos

16) Evite usar dosificaciones por encima de la dosis recomendada

2.12.1 Procedimiento frente al contacto con hﬁé:éﬁéthnciéfjbgligrOSﬁ
La piel:

Quitar Ta ropa al herido,

Quitar los zapatos; las sustancias quimicas puuden acumularse cn los zapatos

Lavar ¢l area con grandes cantidades de agua durante al me - nos 15 mmulos (fregadero, ducha o
manguera).

NO APLICAR NINGUN U}\G("H\ IO, SPRAY O POMADA PARA LAS QULMADLRAS EN LAS
AREAS AFECTADAS

O Cubrir conun material limpio y seco o estéril

©  Para grandes dreas, llamar al Servicio Médico.

SO0

o]

Los ojos:

O Quitar las Ientes de contacm lo mas mpldamente posnblc para climinar por lavado cualquier sustancia
quimica pchgrosa que hubiera entrado en los ojos -

Se debe forzar la apertura de los parpados para asegurar un lavado efectivo del interior del ojo.

©  Ascgurarse de lavar desde la nariz hasta el exterior de los of = dos, ello evitard que los productos quimicos
arrastrados por el lavado vuelvan a eatrar en el ofo o n ¢l otro ojo no afectado

©  Lavar los ojos y los parpados con z_i_bundm\te agua v con una diselucion durante un minimo de 15 minutos

@ Cubrir los 0jos con una gasa limpia o estéril

(o]
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MODELO PARA EL CALCULO DE INDICES DE CALIDAD
DEL AGUA (LANGELIER - IRAPI)

213 LISTAS DE CHEQUEO Y LIBRO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Toda piscina, debe llevar un libro de registro foliado en el cual ¢l operador o piscinera, sefale los detalles mas
relevantes del estanque o estructura similar en cada jornada. Los detalles que ¢l operador o piscinero deben
anotar. s¢ sefialan a continuacion.

« Resultados de los andlisis hechos in situ

+ Consumo y tipo de materiales quimicos W

« Hora de lavado de los filtros

* Fecha de lavado y desinfeccion de pisos

';((((

* Fecha de vaciado, limpieza y puesta en funcionamiento de la piscina o estructura similar.

« Fecha de lavado de vestidores, g%@gs;«comdores; entre Otros'. :

“,\.

. Los rtesultados de todos los anilisis de las caracteristicas fisi sicas, quimucas y microbiolégicas
del agua quc reahzaron de ‘acuerdo con Ia frecuencla B 2

. Régislrar el cg;ré_sppp__dijenﬁt‘e;_resﬁl_ta_do dei ISL : 5

« Consignar el :Valoh'oﬁtenidgfﬂel IRAPI

- Nimero de Bafiistas

,,,,,,,,

* Volumen del agua recirculada

+ Fecha de aplicacion de plaguicidas en instalaciones anexas, entre otros.

Y
+ Constancia de las visitas de inspeccion sanitaria que realice la autoridad sanitaria competente.
J

+ Constancia del incidente cuando se presente en el estanque: material fecal, vémito, agua
residual, sangre u otro tipo de contaminate.
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MODELO PARA EL CALCULO DE INDICES DE CALIDAD
DEL AGUA (LANGELIER - IRAPI)

3 MODELO PARA EL CALCULO DE INDICES DE CALIDAD DEL AGUA (LANGELIER =
IRAPI)

3.1 INDICE DE SATURACION LANGELIER Z1SL

También llamado indice de Estabilidad o {ndice Cosmetologico, se emplea como método de aproximacion, para
determinar la condicion corrosiva o incrustante de un cuerpo de agua en eslanque de piscina. Normalmente es
un valor aseciado a las caracteristicas de:

pH

Alcalinidad Total
Dureza Total
Temperatura

Fsta es una cualidad sumamente importante para el agua de la piscina, se trata del balance o equilibrio del

agua. Esta propiedad tiene relacion con la tendencia del agua a ser corrosiva o por el contrario a ser
incrustante

311 Calculo del ISL
Para medir este indicador se debe tener en cucnta:

»  Medir las caracteristicas de Temperatura, pH, Dureza Total y Alcalinidad Total del agua contenida

~ enestanque de piscina y estructura similar, In Situ. :

»  Comparar los resullados de los andlisis obtenidos del numeral anterior con los valores sefialados en
la Tabla No.3 y utilizar cl correspondicate coeficiente encontrada para levarlo  la siguiente formula

ISL=pH+CT+CD+CA-12.1p .

Dande:

ISL= indice de Saturacion, de Langelier o Cosmetolégico

pH= Valor ¢el pH del agua X

CT= Coeficiente.de temperatura del agua °C

CD= Coeficiente de dureza total :

CA= Coeficiente de zlcalinidad total

12,1= Constante correctora aplicable 2 piscinas v estructuras similares,
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MODELO PARA EL CALCULO DE INDICES DE CALIDAD
DEL AGUA (LANGELIER - IRAPI)

Las siguientes ablas o correlaciones, permiten determinar los pardmetros de los coelicientes.

s
20 1482 % %5 1.660
21 2 1.706
22 2‘3 1,747
23 § 1.785
2 ' 7.820
25 % 1.852
26 : 1.882
27 1910
28 1,037
29 1,961
30 1,985
3 2,007
2 2,028
33 2,049
34 2,087
35 2121
36, 2154
37 2184
38 2.309
39 2,406
40 2.485
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MODELO PARA EL CALCULO DE INDICES DE CALIDAD
DEL AGUA (LANGELIER - IRAPI)

Carreluciones

Coeficiente de temperatura

CT=0,0207*{ Temperatura)}+0,0551

Coeficiente de Dureza

CD=0,4348*% In{ Dureza)-0,395

Cokficiente de Alcalinidad
CA=0.4349%In(Alcalinidad}+0,0044

Una vez es caleulado ¢l ISL, se deben comparar los resultados obtenidos del indice de Saturacion o de Langelier
= IS, con los siguientes criterios, los cuales permiten determinar el balance quimico del agua

e R

g ¥

| AGUA INCRUSTAN

BALANCE IDEAL

Si el resultado corresponde a agua que presenta tendencia corrosiva o incrustante, se debe revisar y mejorar el
proceso de tratamiento del agua hasta que esta quede totalmente balanceada.
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MODELO PARA EL CALCULO DE iNDICES DE CALIDAD
DEL AGUA (LANGELIER - IRAPI)

32 INDICE DE RIESGO PARA AGUAS DE PISCINAS Y ESTRUCTURAS SIMILARES - IRAPI

Es ¢l grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con ¢l no cumplimiento de las caracleristicas
fisicas, quimicas v microbioldgicas del agua contenida en estanques de piscinas y estructuras similares

3.2.1 CALCULQ DE IRAPI
%IRAPI = VCM + VCR + VAC + VCT

Doénde:

VCM = Valor de las caracteristicas microbiologicas del agua = 40%

VCR - Valor Concentracion del Residual del desinfectante en cl agua = 25%

VAC= Valor de las caracteristicas asociadas a la cloracién (ORP Acido Ciantrico. pH) = 30 %
VCT = Valor Caracteristicas de turbidez = 5%

La sumatoria matematica total de los puntajes asignados para cada componente de la f6rmula es igual a 100 %

El valor del indice de Riesgo del Agua de Estangue de Piscina y estructura similar — IRAPIL, es cero (0) puntos,
que corresponde a sin riesgo, cuando cumple con los valores aceplables de las caracteristicas microbioldgicas.
el residual de desinfectante, indice de saturacion de LANGELIER —ISL y otras caracteristicas fisicas y quimicas
analizadas contempladas y cien (100) puntos, que corresponde a ricsgo alto, cuando no cumple ninguno de
ellos. La asignacion de ricsgo se establece a partir de los siguisntes criterios establecidos cn la presente tabla.
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MODELO PARA EL CALCULO DE iNDICES DE CALIDAD
DEL AGUA (LANGELIER - IRAPI)

VM

(Valor de las
Caracteristicas
Microbiologicas del
agua)

Cero (D) %

Cuarenta (40)%

Residual del

(Valor Concentracion del

desinfeetante en el égﬁg),;

& , Quince (25)%

‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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MODELO PARA EL CALCULO DE iNDICES DE CALIDAD
DEL AGUA (LANGELIER lRAPI)

VCT
{Valor caracteristicas
turbidez)

Luego se compann los valores 7obtcmdos en la f'érmulacén los valores seﬁalados cn la columna “Clasificacion
del indice de riesgo para avua de estanque de plscma y estructura snmnlar —IRAPI".

75.1-100

35.1-75

10.1 =35 Riesgo bajo

0-10

HOSTERIA ACUARELA DEL RIO



17*

INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS

4. INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS QUIMICAS.

Consultar lo dispuesto ¢n ¢l Programa de Control De Emergencias- Riesgo Quimico.

Almacenamiento de sustancias corrosivas (especialmente soda Caustica)

Las dreas de almacenamiento destinadas a las sustancias corrosivas deben aislarse del resto del centro de
produccidn o de otros depdsitos de mercancias mediante la disposicién de paredes v suclos impermeables,

previendo ademds lz evacuacion de derrames en condiciones de seguridad

Buenas practicas en ¢l almacenamiento

En lincas generales se actuard segin lo indicado en la etiqueta o en la ficha de scguridad del comercializador.

........

! s
st | sl
8 | s

D S s VO, du—— £

Recomendaciones en el almacenamiento de sustancias cofrosi_yas

©  No se deben almacenar productos quimicos en-pasillos ni-lugaresde pase de vehiculos, en huecos
de escaleras, en vestibulos de acceso general, salas de visitas y lugares de descanso.

<

Los recipicntes més grandes se colocardn en las zonas mds bajas y preferentemente en armarios.
Todos los armarios de seguridad deben de estar convenientemente senalizados.

Correcto etiguetado del producto.

Disponer de Ficha de seguridad.

Registra de recepeion,

Agrupar segin el riesgo.

Los materiales inertes se pueden usar comao separadaores,

O 000 0 O

Aislar o confinar productos cancerigenos, pestilentes o inllamables,
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INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS

QUIMICAS

4.1 PICTOGRAMAS DE LAS SUSTANCIAS UTILIZADAS

Las quimicos représentativos que se utilizan cn las instalaciones, para el tratamiento de la piscina se presentan
en la tabla siguiente, con sus respectivos pictogramas

Reactivo Pictogramas de seializacién Descripeidn
SODA . -
CAUSTICA LORROSING
CLORO AL 90% COMBURENTE
COMBURENTE NOCIVO  pgi1G6ROSO PARA
o EL MEDIO AMBIENTE
FLOCULANTE CORROSIVO

Teniendo en cuenta la matriz de compatibilidad, s¢ hace cvidente que los productos con predominancia
corrosiva (soda caustica y floculante), no se pueden almacenar junto con ¢l cloro que es de tipe comburente
{marcado conrojo) y se debe tener precauciones a la hora de almacenar. Los productos deberdn ser almacenados
segin las condiciones indicadas en las fichas técnicas de dichos productos.
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INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS

QUIMICAS

4.2 PROCEDIMIENTO PARA EL TRABAJO SEGURO EN LA PISCINA

No de personas a

4.2.1 Limpicza de piscinas

1
Cargo:
Periodicidad: Diaria
Permiso: No reguiere
Seguir  procedimientos establecidos en ¢l manual de operaciones de
Recomendaciones piscinas ¥ procedimiento para ¢l mancjo de sustancias quimicas
Generales
Tarea Elementos ]l:),lcgenttos 28 Medidas
De trabajo S seon Preventivas
Personal
s A s Seguir procedimicntos y
B":fn‘ f;‘ = "‘f}l:c { recomendaciones
Tratamiento quimico Recipiente e L, establecidos en las
e et Respirador contra gases e e
a piscinas plastico - respecliva ficha téenica

acidos y Vapores
organicos

4.2.2 Puesta en marcha de filtros

No de personas a
Cargo:

Periodicidad:

Permiso:

Recomendaciones
Generales

2 veees a la semana

No requiers

Scguir procedimientos establecidos en el manual de operaciones de
piscinas y procedimiento para ¢l manejo de sustancias quimicas
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INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS

Elementos ) )
Tarea Elementqs de De Proteccién Medidas Preventivas

Trabajo Personal

Apagar ¢l motor

Cerrar la valvula de

filtracion

Abrir las vdlvulas para Guantes de caucho, Scguir

¢l Retro lavado. Botas de caucho, procedimicntos v

Respirador contra recomendaciones

Encender el motor gases dcidos y establecidos en las
Matobomba Vapores orgianicos respectivas [ichas

Bombear ¢l agua del técnica

cuarto de maquinas con

una manguera v una

moto  bomba por la

escaleras hasta  los

desagies de la duchas

Abrir las vilvulas

Encender los motores Respirador contra gases | recomendaciones
Matohomba dcidos y Vapores cstablecidos en las respectiva

ergénicos ficha técnica

4.2.3 Lavado y desinfeccitn de tanques .dé:-ag'qa'»y;é‘ibercas'

No de personas a
Cargo:

Periodicidad:

Permiso:

Recomendaciones
Generales

Cada 6 meses
No requicre

Seguir procedimientos establecidos en el manual de operaciones de
piscinas y procedimicnto para cl mancjo de sustancias quimicas
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INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS

QUIMICAS
Elementos 2
Tarea Elementos de De Proteccién Medidas Preventivas
I'rabajo Personal
Vuciar tanque
: Guantes de caucho, Seguir

Raspar  sedimentos  y

desechos  sélidos  de | Motobomba, procedimientos y
paredesy fodos Botas de caucho B

recomendaciones

Realizar la debida Filtro de cartucho

disposicion de todos los o establecidos en las
desechas fuera del sitio gases deidos y

: cpillos, Vapores argénico Fespectivaficha

Desinfectar  paredes  con P po = ?

hipoclorite  de  sodio, téenica
hipoclorito de calcio vy ;

defergentc  en  polvo Hidrolavadora

industrial
4.3 DOSIFICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS

Quimico Dosificacién Recomendacion

CLORO AL 91 %

20 gramos. cada
10,000 litros

Disolucion lenta (granulado grueso). Recomendado
para piscinas reyestidas. Combate el hango negro v
sirve como estabilizader del potencial de hidrdgeno
(pH)

Colocar la medida total de cloro en un recipiente o
Vaso que no se use y haceruna marca en ¢l nivel
justo para su velumen de agua, en aplicaciones
posteriores solo llene ¢l recipiente con clore hasta
¢sa marca y lo aplica en la piscina.
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INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS

BICARBONATO DE
SODIO

300 g por cada 50 mil
litros de agua,

| Se debe aplicar si el PH esta de 7.0 a 7.5, v sirve
para estabilizar y aumentar la alcalinidad hay que
diluirle previamente en 10 litros de agua.

HIPOCLORITO DE
CALCIO (CLORO AL
70)

Se dosifica § gramos por
cada metro cubico

Este cloro realiza un desinlecion muche mas rapida
que ¢l cloro al 91 Pero tiene una falencia que nos
aumenta ¢l ph.

PARA LIMPIESA

1CO CLEAR Se dosilica dependiendo | Este producto nos a porta a la floculacion de los
del grado de turbidez del | solidos disueltos en ¢] estanque de piscina
estangue

ALGUICIDA Se dosifica dependiendo  [Este producto Como su nombre lo indica es para
del grado de la cantidad  remover todo tipo de algas en el agua
de algas en el estanque de
piscina

DESENGRASANTE  [Sc prepara una cantidad — [Este producto nos sirve para limpiar los rompe

Ecordc a la Limpieza del
rea dela piscina

olas del estanque, ya que estos acaparan todas

las grasas de las materias inorganigas y
organicas

4.3.1 Dosificacién

Dimensiones piscina adultos

Area Superficial (m®) 72 (m?)

Profundidad adultos (m) 1.50

Volumen piscina (m?) 108 (m¥)

Volumen piscina (Litros) IT(V)S.OOO-litros deagua

Dimensiones piscina nifios

Area Superficial (m?)

Profundidad nifios (m)

Yolumen piscina (m?)

Volumen piscina (Litros)
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INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS
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INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS

QUIMICAS

4.3.2 Ensayo para determinar la dosificacién, para subir el pH.

)

wn

Determine el pll del agua. Si estd por debajo del parametro establecido (de 7.0 4 7.3), es nceesario
SUBIRLO para situarlo dentro de los limites necesarios.

Prepare una solucion, pesando lo mas exactamente posible 5.0 gramos de soda caustica disponible
en forma de barras, lentcjas o escamas v disuélvalos directamente en los 500 centimetros ciibicos
que dice contener una botella plastica de agua potable de ficil adquisicion en cualquier
supermercado. El producto se debe pasar rdpidamente pucs s altamente higroscdpico, o sea que s¢
humedece muy rapidamente en la atmaosfera.

Cuando la disolucion se complete, transfiera una porcién de ésta solucion a un peguefio frasco
gotera,

Use una botella pléstica transparente vacia para medir ¢l agua de la piscina que va a ser analizada y
llénela hasta la marca o la seial que se supone conticne 1000 centimetros cibicos (1 Litro) de agua.

Invierta el frasco gotero v a la muestra aftada 4 gotas de la solucion preparada.

Agite suavemente para mezclar y determine el pH. Si el pH no ha alcanzadoe a llegar hasta el
pardmetro  gue s¢ ha propuesto, agreguc otras gotas de la Solucion preparada, agite y determine
nucvamente ¢l pH. Lleve la cuenta de las gotas agregadas.

Cuando ¢l pH sea exactamente el que se pretende alcanzar 0 se estima que cstd lo suficientemente
cerca de lo que se considera como adecuado, calcule la cantidad de soda cdustica yue hay que

agregar a la piscina aplicando Ja siguiente formula

NG * VT * (.5 = granos soda caustica por agrega‘ré la piscina

Donde:

NG: nimero de golas agregadas
VT: Volumen Total de la piscina, expresado en metros cubicos,
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OTRAS DISPOSICIONES DE LA NORMA

5.1 MAXIMA CAPACIDAD DE BANISTAS
La carga maxima de bafiistas o aforo esta dada por el cociente entre ¢l drea de laimina o espejo de agua y el
factor de uso.

PROFUNDIDAD O NIVEL NORMAL DE

A Y 2
OPERACION () MAXIMA CARGA DE BANISTAS (Bafiista/m?).

| Menoralomts S 1sanisapor 22 m
_Entre1.0-15mts - | 1Bafiistapor27m’
‘ 1 Baflista por 4.0m*

i S ) m’
| Profundidad Méxima - {150 metros
| Nomero De bafiistas . 127 babistas

5.2 PERIODO DE RECIRCULACION

Los periados minimos de recirculacion que debe cumplir el agua contenida en el estanque o estructura similar de la piscina
al sistema de tratamiento v retomar nuevamente al cstanque, son 4

fomare : _ | Pulgadas - | Presién littos por - i Succién litros por minuto (I/min)
i M""“°?°§‘Tm) {Pul. 0") % - minuteo {/min) : t

L —ere

44 a1 F & oen 5

[ S -

e e e e e e e b e

e P b e e o ey

R P e R B e ST :
50 2 | P % s058" W o 3P 170 |
62 fare e S 490 ALEEoron :
75 | 3 3 e #9700 g o o 4Te

B3 100 & P SR A 748 |

e O N G S i ol i S ORIt T b AN SO SIS S R s
150 § 2720 1530
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OTRAS DISPOSICIONES DE LA NORMA

ESTANQUE O ESTRUCTURA SIMILAR PERIODO DE RECIRCULACION (H)

' De propiedad privada unihabitacional A 638
[ De uso colectivo ‘ 4a6 I

! Volumen de la piscina {litros) 3 108.000 L. e e
| Caudal Filtracion 300 Limin__

{ Tiempo de Filtracion | 24 horas i
 Caudal Recirculacién [ 0003LMmin

| Tiempo de Recirculacién R e o e
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EVALUACION

6 EVALUACION DE LIMPIEZA Y DESINFECION

6.1 Evaluacion y control del plan de saneamiento basico de piscina
Son las actividades de supervision llevadas a cabo por el responsable del establecimiento, va sea la

administracién o ¢l supervisor del piscinero. Se hace por medio de recorridos semanales o guincenales, donde
s¢ inspeccionan minuciosamente las dreas v se registra cn una planilla las observaciones.

Fecha: Marque equis x en la casilla que corresponda. Segln lo
observado,
[
2 | efie
Descripeién £ 8 g observacion
3 L )
°
1 | franco borde -
2 | paredes de estanque
3 | fondo del estanque
4 | Boquillas de succion
$ | Boquilias de Inyeccién
' 6 | Desnatador :
7 | Escaleras
8 | Pasamanos ; 7 o
Pardmetros in situy, erganolépticos.
’; D
‘ = S B
Descripcién 20 8 ~ observacién
5 :
g <
8 | o
< |2
9 | Cloro:entre 2y 4mg- L
i
10 pH:entre 7.0y 7,5
11 | ORP:mayor a 650 mV
12 Color del agua
" 13 | Olor del agua
14 Material flotantes
Realizado por: Firma y cargo:

HOSTERIA ACUARELA DEL RIO



EVALUACION

SUPERVICION DE LIMPIEZA DE ESTANQUES

Fecha:

Marque equis

x en la casilla que corresponda.

o
2|el$ 7
Descripci6n o item g1 81|% Observacion
J|® | =
o
1 | duchas de ingreso
2 | Lavapiés
3 | cerredores y bordes
4 | escaleras en spa
5 | paredes de cerramiento
6 | vestidores g -
7 | baios y duchas
8 | cuarto de maquinas
9 | cuarto de quimicos
Realizado por: Firma y cargo:
SUPERVICION SEGURIDAD MICROBIOLOGICA
Fecha:
imn [~] -
% : : acion
Descripcién o ftem. oz pobsectac
1 T

Se llevd a cabo el procedimiento establecido para la
atencién del accidente 3 & ' ‘

Evacuo las personas a tiempo

Apagd motobomba

Retird el material o excremento

Midi6 parametros in situ

Verificé parametros

~N ol alwln

Dosificé el desinfectante para lograr el rango
indicado.

o«

Realizé el retrolavado al desagtie.

| Garantizé la filtracién durante el tiempo do,,la

desinfeccion.

10

1

Midié parametros in situ para abrir el estanque al
publico.

AEVs';;eré el tiempo indicado para abrir el estanque al
publice.

Responsables de las actividades:

Realizado por:
Firmay Cargo:

HOSTERIA ACUARELA DEL RIO
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Fecha de Expedicion: 24/03/2026
Fecha de Vencimiento: 31/03.2027

CAMARADE COMERCIO" SANTIOA MILERA -«Junm
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Vicecrauderce de Fazwnene

CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
Frraias 2 o RO

~

.



S

btf)u:i[}( - NERALES SURAMERICANA 5.4

VIGILADO 050 a0 B n U NI

INFORMACION GENERAL

Ohcma fadlcaaén

Ciudad y fecha - 7
I 4033 - SUCURSAL SAN FERNANDO 5

_ MEDELLIN, 2025-05-21

|

Numero de cotizacién

03005794250402984925

NUmere de péliza : Do'urr*nnto

900000880718 | EXPEDICION RENOVACION

Vigancis del sequro
Desde l2s 24:00 horas del 2025-05-26 |

_Haswalas 24:00 horas dal 2026-05-26

De; de vigencla cel seguro
| 385

Maneda
CoP

Nombre | Cedige o
_JORGE PEREZ Y CIALTDA | 1898

TOMADOR

Nombre ! Tipo da | Nimaro de : Tomadar | ?“dnd | Direccign de conespondancia

GRUPO TURISTICO VICTORIA S.AS. HOTEL | identficacion | identficacion | principat E:“;‘:;;’b calle § # 1 - 179 zona 043 el pasa

ACUARELA DEL RIO - SANTA FE DE ANTIOQUIA LNIT 5016313301 } Seosia 2 | - santa fe de antioguia

Atlmdad ecendmica dal tomador principal

_ALDUAMIENTO EN HOTELES

RESPONSABILIDAD CIVIL HOTELES

“AS EGUQADO

Nambrc.

GRUPO TURISTICO VICTORIA S.A8. HOTEL ACUARELA DEL RIO -

ANTIOQUIA

| Nomero de identificacion

NI | 9016313301

| Tioode identhicacién
SANTA FE DE

TERCEROS AFECTADOS

Cantid >J e habitaciones: 51

! Valor asequrade: $;I .060.000.000

recha de retroactividad: 26 '05"2023

| Numero de siniestros: 1

Valor siniestos: $5 820 00

EI hotel cusnta ¢on p'x’qunadsfo Sl

Elhotel reeliza excursiones: S|

[ 10% de fa pérdida, minimo 3

Reepﬂnsabnlndad civil conirallstas ¥ subwnlralxc.las | SMMLY
cee—— S —_ cecceee———— — e — — E o TP S S T PR Y - ——
Recpcmsab lidad del empieador 1 75% 75% ;&’:{3 la perdida, minimo 3
| H | 10% de la pérdida, minima 2
Gastos de Defensa (Civiles) [ 100%: | 100% | SMMLV
§ . L.SW
Gastos de Defensa (Penales) | $50.000.000 . ! $50.000. 000 S?\Aﬁﬁ?/ la pérdida, minimo 2
—— e - 5
Gastos médicos | ssoooooo  fs 00.000.000 ‘S’m‘i\'ja Pésicia; tioknci0
S : i 3
Predios y operaciones 100% | 100% _ g?ﬁ’iqf\e, la pérdida, minimo 5
RS SRR % P 1o% de la pérdida, mnimo 5
Preductos inseguros - defactuosos 50% 50% SP AMLY
Dafios causados en actividades de aventura y rocroasion organizadas so% g& 0 15% ce la pérdiga, minime 2
_por el hatel $ IR i | SMMLV

Pagina 1 e d
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; : S SUBLIMITE SUBLIMITE
COBERTURA i EVENTO VIGENCIA DEDUCIBLE
Pérdida o dafio de los bienes de los huspedes | $2.000.000 10% | oot dela pérdida, minimo 0.5
o o ) ‘ B | Dancs 10% de la pérdida. minmo
~ | 0.5 SMMLY
Perdida de bienes en cajillas de seguridad $2.000.000 10% | Hurto total 10% de la pérdida
| Hurto parcial 10%, minime 10
N . . SMMLV S
: 4 - .
=1 Huro o dafio del equipaje ce los huéspedes en vehiculos del asegurado. | $5,000.000 P 10% é%ﬁﬁ% la pérdida, minimo 0.5
*: “Bienes de tercoros Ulizados para los eventos y convencionas realizadas | 510600 000 |1 0%; ) 10% ce la pérdida, minimo 3
1; en las instalzciones del holel. ) . | i } SMMLV )
2 Hurto de los bienes de Ios huéspedes en los pargueaderos $2.000.000 ' 10% ;ﬁ’:{%h pérdida, minimo 0.5
= o - ) Dafios 10% de la pérdida, minima
‘ $200.000 COP
Pérdida o dano en servicios de lavanderia $2.000.,000 10% Hurio total 10% de la pérdida
Hurta parcial 10%, minimo 200000
- SMMLY
Responsabilidad civil por dafios causados con vehiculos al servicio del | o0 20% ! 10% de la pércida, minimo 3
_asegurado o { < . CSMMLY -

CONDICIONES PARTICULARES

( AUS GENERALES SURAM

w

Clausulas
Coberturas especiales hoteles

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado, durante la vigencia del seguro, por dafios
materiales, lesiones personales o muerte causados a terceros en sus predios o por las operaciones que lleva a cabo deniro y
fuera de fos mismos en el curso normal de sus negocios. Esto incluve los casos en que el asegurado sea solidariamente
responsable por los hechos de sus contratistas o subcontratistas. - Dafios causados en actividades de aventura ¥ recreacion
organizadas por el hotel 50% del limite asegurado. Deducible 15% de la perdida, minimo 2 SMMLY. - Gastos de defensa en
procescs penales que sean concomitantes con y surjan a raiz de la reclamacién civil de indemnizacién de perjuicics derivadas
de dafios materiales o lesiones personales. No se amparan los gastos de defensa en procesos penales sin ef pravio
consentimiento escrite de Sura o aquelios procesos penales independientes 10% del limite asegurado, maximao COP
$50.000.000. Deducible 10% de la pérdida minimo 2 SMMLY. - Pérdida o dafio de los bienes de los huéspedes COP
$5.000.000 por huésped, maxime 10% del limite asegurado. Deducible 10% del siniestro minimo 0.5 SMMLV por huésped. -
Peérdida de bienes en cajillas de seguridad COP $5.000.000 por huésped, maximo 10% del limite asegurado. Deducible 10%
del siniestro minimo 0.5 SMMLY por huésped. - Hurto de los bienes de los huéspedes (incluyendo articulos de tecnologia)
dejados dentro de los vehiculos en los sitios de parqueo autorizados por el asegurado, siempre que el parqueadero cuente
con servicio de vigilancia y acceso controlado COP $2.000.000 por huésped, méximo 10% del limite asegurado. Deducible
10% del siniestro minimo 0.5 SMMLY por huésped. - Pérdida o dafio en servicios de lavanderia COP $2.000.000 por
huésped, maximo 10% del limite asegurado. Deducible 10% del siniestro minimo COP $200.000 por huésped. -Hurloo
dano del equipaje de los huéspedes cuando estén siendo movilizados por vehiculos propios del asegurado o autorizados por
"~ éste COP $5.000.000 por huésped, maximo 10% del limite asegurado. Deducible 10% del siniestre minimo 6.5 SMMLV por
hugsped. - Bienes de terceros utilizados para los eventos ¥ convenciones realizadas en las instalaciones del haotel COP
$10.000.000 por tercero, maximo 10% del limite asegurado. Deducible 10% del siniestro minimo 1 SMMLY. - Gastos
médicos COP § 5.000.000 por persona. Maximo 10 % del limite asegurado sin exceder COP $ 100.000.000. No aplica
deducible. - Responsabilidad civil por dafios causados con vehiculos al servicio del asequrado 20% del limite asegurado sin
exceder COP § 700.000.000. Este sublimite opera en exceso del limite de responsabilidad civil de la péliza de automdviles,
En caso de que el vehiculo no cuenle con esta péliza o el valor asegurado en ésta sea inferior a COP$100.000.000, se
aplicara come prioridad COP $100.000.000. Deducible 10% de a pérdida minimo 3 SMMLY. - Responsabilidad civil por
productos defectuosos (tales como alimentos. bebidas y dotacién de las habitaciones) 50% del limite asegurado. Deducible
10% de la pérdida minime 5 SMMLV. - Deducible demas eventos: 15% de la pérdida minimo 2 SMMLY. DEFINICIONES: 1.
Huésped: Toda persona que haga uso de las instalaciones de su hotel y sea diferente a sus empleados, contratistas vy
subcontralistas. 2. Cajillas de seguridad: Son aquellas disponibles en las habitaciones o en la adminisiracién del hotel para
uso de los huéspedes. 3. Dotacion de la habilacion: Aquelios productos ofrecidos por el hotel para uso y servicic de los
huéspedes en la habitacion. 4. Accesorios neumaticos acuélicos: Aquelios accesorios neumaticos que sean impulsados por
una embarcacion maritima para fines recreativos.

Clausula de compensacion

Sidebes dinero a SURA y, a su vez, SURA tiene saldos a tu favor, pendientes de pago, la Compafia compensara dichos
valores, de acuerdo con las reglas del Codigo Civil.

Ampliacién del plazo para el aviso del siniestro a diez (10) dias habiles
Amptliacion del plazo para el aviso del siniestro a diez {10) dias habiles.

LE GOLDatan
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Unico valor asegurado

Los valores especificados como limiles y/o sublimites, se entenderan incluidos dentro del valor asegurado pactado.
No se acepta restablecimiento de! fimite asegurado en forma automatica

No se acepta restablecimiento del limite asegurado en forma automalica,

Exclusiones
< Exclusiones hoteles

Ademas de las contempladas en las Condiciones Generales Forma F01-13-066 se excluye: 1. Darios y perjuicios cuando el
vehiculo al servicio del Asegurado tenga una edad superior a 20 afios. 2. Actividades de aventura y recreacion organizadas
por el hotel que no estén acompanados por guias ¢ instructores capacitados. 3. La responsabilidad civil derivada de los
tratamientos y servicios ofrecidos por los spa. 4. La responsabilidad civil derivada def uso de jet skis, fiy boards {propulsores a
chorro}, embarcaciones, accesorios neumaticos acuéticos, surfing en el mar o piscina de olas, paracaidismo, esqui, bolas
plasticas, estrucluras inflables acuaticas, buceo y aeronaves. Asi como actividades de balsaje, kitesurf, bungee jumping.

! canopy, canyoning, rafting. parasailing. vuelo en helicoptero, columpio extremo, canotaje, vela sunfish, globos aerostaticos,
airsoft, volteo y recorridos turisticos en buggie, vehiculos 4 x &, cuatimotos o atv y motacicletas. 5. Hurto de dinero que no
haya sido guardado en las cajillas de seguridad del hotel. 6. Las reclamaciones por hurto que ne estén acompanadas de la
respectiva denuncia penal. .

SHAMERICANS

ESSL

05 GENERAL

i

" Textos y aclaraciones

Ui COBERTURAS ADICIONALES
Bienes bajo cuidado, tenencia y control sublimite 100%
RC cruzada sublimite 50%

i RC parqueadercs sublimite 10% evento y 40% vigencia

MIERCA F RO A

s Bienes al inmueble arrendado sublimite 10%
Bl VALOR A PAGAR RESPONSABILIDAD CIVIL HOTELES
-4 IR R =C5 = e AN N S A I, Slies = SR S
l_% | Tase Valer aseguradn Valor a pagar ! Valar IVA | Valer total a pagar
Ig | 5.86141%0 $1.000.000.000 - $5.614.148 ' $1.066.688 | 86.680.837
>
Valor total a pagar mas IVA $6.680.837

VALOR A PAGAR DEL SEGURO

Tsalucien | Valor 2 pagar Tl Vakor VA 1 Valor 1otal a pagar
RESPONSABILIDAD CIVIL HOTELES . ! $5.614.148 $1.066.688 | $6.680.837
VALOR TOTAL $5.614.149 $1.066.688 $6.680.837

o Co7 RSN £ LR B R St 22

¥ AstsoReS

g o 0 ]
Cadigo Nombre del asesor principal | tidaer
|

I
1898 | JORGE PEREZ Y CIA LTDA

CONDICIONES GENERALES

DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

|

’ 'fipo y nomero de | Tipode | Ramo al cual Identficacion de (3

Fecha a panticdde la <ual.;=e

Solucion
RESPONSABILIDAD CIvVIL utiliza entidad | documento perénece proformea
HOTELES. sosern oo cens. 2012-11-08 13-18 PR | 06 |_F-01-13-066

DEFINICIONES

Pagina Jde s



SMMLV

Salario minimo mensual legal vigente.

SMDLV

Salario minimo diario legal vigente.

. SUBLIMITE

« Todos fos valores estabiecidos como sublimites en cualquiera de las coberturas de esta poliza se entienden incluidosdentro
Z de la suma asegurada ¢ limite maximo de responsabilidad asegurado, y por Io tanto no adicionan valor asegurado.

o

£ SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. NIT 880.903.407-9 Somos Grandes Centribuyentes. Por favor no efectuar

5]

n
i

A

Z retencion sobre IVA. Las primas deseguros no estan sujetas a retencion en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art 17),

£ Autorretenedores Resolucian 009965 de 2010. “Responsablede impuesto sabre las venias régimen coman agentes de
= retencion”

& PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION, LA DIRECCION DE LA COMPANIAES CRB349A31P 1ED

> CAMACOL MEDELLIN SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. NIT 890.803.407-2 RESPONSABLE DEL

& IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN.

N
2
e e
i ' Firma autorizada
3
i3
8
&4
F
g SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

Paginad ded
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Vietrosalud. Alcaldia de Medellin

iwrto dv
Cloncla, Tecnologia o Innovacion

2. VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES.

Conforme a lo establecido en los términos de condiciones de este proceso, se procedié a realizar la verificacion sobre la capacidad

juridica, capacidad financiera, y capacidad técnica de los oferentes, de acuerdo al cronograma del proceso de seleccion de
conformidad con el siguiente detalle:

A. REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO:

Los requisitos legales de |las propuestas recibidas, fueron evaluados por la Directora de Confratacion, el profesional Especializado y por
la Oficial de Cumplimiento de SARLAFT.

Segun informes anexos de evaluacion, que hacen parte del expediente, encontrando lo siguiente:

SRS nm_“._m%%mmm RAZONES POR LAS CUALES
PROPUESTA NO CUMPLE CONDICION
. SOCIAL | umpLE NO JURIDICA
CUMPLE
MARTIN
ABEL
L SANCHEZ X
GRISALES
CONDICIONES DEL SARLAFT
RAZGN | CONDICIONES SARLAFT | RAZONES POR LAS CUALES
PROPUESTA : | NO CUMPLE CONDICION
SOCIAL CUMPLE NO JURIDICA
CUMPLE
MARTIN
ABEL
1 SANCHEZ X
GRISALES

RESULTADO VERIFICACION JURIDICA
PROPONENTE HABILITA
MARTIN ABEL SANCHEZ GRISALES | HABILITADO
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Vietrosalud. “

Luego del servido y enftrega de Ila
alimentacién y previendo que, por lo
general, no llegan el total de personas
convocadas, el proveedor, dispondrd
de los contenedores y bolsas suficientes,
para empacar los remanentes, los
cuales seran entregados, por parte de
la supervision a los usuarios con mayor
vulnerabilidad.

Cumple

Se evidencié contenedores
v empagques para
remanentes de
alimentacion.

El coniratista se comprometera a
guardar en congelacién y como
minimo por setenta y dos (72) horas en
la sede donde se realice la produccion
de alimentos, una racién minima de
100g (de armroz, sopa, bebida vy
ensalada) y la porcion completa (de
came, acompanante, producto de
panaderia y bebida), refrigerio am,
almuerzo y refrigerio pm, suministrada a
los participantes  inmediatamente
termine su proceso de elaboracién, en
bolsa de cierre hermético previamente
desinfectadas y debidamente rotulada
(fecha, nombre del servicio y nombre
completo del alimento o preparacion),
posibilitande la deteccién oportuna en
caso de brote alimentario.

26

Cumple

Se redlizé validacion,
cuenta con neveras y
equipos de congelacion,
para guardar las muestras
testigo durante la
prestacion del servicio
contratado.

El servicio de alimentaciéon debe cumplir
con las caracteristicas de infraestructura

27

Cumple

Servicio de alimentacion
con caracteristicas

Alcaldia Medaellil
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Vietrosalud.

Los servicios contratados serdn servidos |
en vdjilla de losa de color blanco, se
suminisfrard cubiertos y servilletas: en
caso de no disponer de esta losa se
vtilizard platos y  vasos en material
biodegradable para el servido de los
alimentos. Estos Ultimos deben estar en
optimas condiciones de uso y contar
con la capacidad requerida para el
servido de cada alimento.

Se deberd contar con una estacion
permanente de tinto, agua vy
aromaticas gratis.

Contenedores para sélidos calientes y
frios, azafates o bano maria que |
permitan mantener la temperatura de §

los alimentos durante el servicio. Estos [ ]

elementos deben estar en buen estado
Y con la capacidad requerida para la
cobertura atendida

| Cumple Ninguna

Cumple Estacion disponible y con
servicio gratuito durante el
dia.

Cumple Ninguna

g
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Vietrosalud

siendo necesarias las pruebas de
laboratorio clinico u ofras que resulten
necesarias (KOH de ufias, coprolégico,
frotis de garganta)., registrando las
medidas preventivas y/o correctivas
segun sea el caso

13. Con el propésito de garantizar la 32 Cumple El parque cuenta con un
frazabilidad, el confrol sanitario, Ia servicio de alimentacion
uniformidad del proceso productivo y la para la preparacion de

e b todos los alimentos.

adecuada supervision del contrato, se

establece que para la ejecucion del

confrato  todos los alimentos se i
preparardn en un Unico servicio de

alimentacion, el cual estard ubicado en

el mismo espacio de atencién vy

esparcimiento  establecido para la

jornada de atenciéon. No se permite el

fraslado de alimentos preparados

desde lugares diferentes al servicio de

alimentacién evaluado.

14, Certificacién o acta de inspeccién | Anexo3 -Acta de inspeccién sanitaria 32 Cumple El porcentaje de |
sanitaria vigente con  concepto cumplimiento es el 67,5%-
favorable, con vigencia inferior a 1 ano. mo<oa.c_.m con

requerimiento.
Fecha de visita29 de enero
del 2026.

15. Presentar el plan de saneamiento que 32 No cumple

incluya minimo: los 4 programas
reglamentarios, objetivos,
procedimientos, cronogramas, listas de
chequeo y responsables de los
siguientes programas: Programa de
limpieza y desinfeccién, programa de
desechos sélidos, programa de control

L
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Vietrosalud.

125

Para la evaluacién técnica de los
oferentes se redlizard visita de
inspecciébn a los servicios de
alimentacién que se presentan en la
propuesta, a ftravés del acta de
inspeccion sanitaria, con el fin de
evaluar la capacidad técnica vy
operativa para la ejecucion del
contrato. Esta vista formard parte de los
criterios de evaluacién técnica y se
verificard lo siguiente: El oferente debe
disponer de un servicio de alimentacién
con la capacidad requerida para la
prestacion del servicio, con
cumplimiento higiénico sanitario segin
la Resolucién 2674 del 2013 y ubicado
en el mismo lugar de atencién. No se
permite el traslado de alimentos desde
otro servicio de alimentacién al espacio
de esparcimiento y atencién de los
usuarios.

20.

Debe tener dreas minimas separadas y
acondicionadas para recepcion de
materia prima, bodegaje de productos
secos, Grea de lavado de utensilios,
drea de comedor, zona de basuras, y
banos para colaboradores  y/fu
operarios independientes del drea de
produccion.

b

Cumple

No se evidencian plagas. Se
sugiere fortalecer procesos
de limpieza y desinfeccion
antes, durante y después de
la prestacion del servicio.

b

e

Cumple

El parque cuenta con dareas
separadas y

| acondicionadas para

recepcion de  materia
prima, espacio de comedor,
zZona de basuras,

Alcaldia de Medellin

Ehaies da
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Vietrosalud.

23. Mantener las condiciones de seguridad |

y salubridad adecuadas para el disfrute
de los espacios recreativos, cumpliendo

con la normatividad vigente

Cumple

Se evidencidé parque con
espacios adecuados vy
seguros, Ccon  pasamanos
para facilitar la movilidad,
minimo de escaleras para
transitar los espacios.

Se recibid Plan de
saneamiento de piscina.

24.

Garantizar la logistica necesaria para el |
acceso vehicular, asi como el cargue y
descargue de las personas mayores,
facilitando la seguridad de todos los

asistentes.

CUMPLE

El parque dispone de un
espacio amplio, seguro vy
suficiente para el acceso

' vehicular, cargue v

descargue de pasqjeros.

4
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28. Servicio sanitario gratuito (fodas en

Vietrosalud.

condiciones optimas de ulilizar el
servicio), con papel higiénico,
dispensador de jabén y toalla de manos
y/o secador de manos automatico y sin
contacto.

Se evidencio servicio
sanitario suficiente,
separados para hombres y
mujeres, con - dotacién
requerida de papel, agua,
jabdn.

Se evidencié bafo con
movilidad reducida.
Disponibilidad de  abrir
banos en habitaciones en
caso de que se requieraq.

. Fécil acceso peatonal a las
instalaciones en general, con pisos que
no representen peligros para las
personas mayores 4

Parque con fdcil acceso,
presenta en algunos pasos,
10 escalas, contando con
pasamanos. Es seguro,
facilita el acceso a las
personas mayores, El parque
esta ubicado en un terreno
plano, pisos antideslizantes.

Alcaldia de Medellin
Cienola, Tecnsiogin s Innovacion
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Vietrosalud.

31. El contratista deberd contar con | Ely oniratista refiere disponibilidad exclusiva | CUMPLE Ninguna
disponibilidad del espacio minimo | P& la prestacion del servicio de dia de sol
cuatro (4) dias con capacidad de aforo | durante 4 dias, para 800 personas.
de 800 personas, para una ejecucion
mdaxima diaria de 800 adultos mayores
atendidos.
32. Copia de la licencia de funcionamiento | Anexo 5 Plan de Saneamiento de la Piscina. 28 CUMPLE Se anexa plan de

de la infraestructura adecuada para la
realizacion de las actividades
recreativas, con zonas humedas tales
como: piscina, turco y jacuzz, que
cumpla como minimo con las normas
establecidas en el cumplimiento de
normas minimas de seguridad en
piscinas. El personal de rescate
salvavidas quienes deberdn tener
conocimientos de rescate primer
respondiente: resucitaciéon
cardiopulmonar y primeros auxilios y
deberan estar cerificados como
salvavidas por entidad reconocida.

Certificar que el Centro Recreativo
cuenta con un plan de
emergencias, aprobado por el
funcionario que este facultado
en cada Municipio, con todas
las funciones, supuestos y
criterios  bdsicos que o
componen

Anexo Certificado de Turismo

saneamiento de la piscina.

LIRS |
Alcaldia de Medellin
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Vietrosalud.

34,

El falento humano debe estar
uniformado, con camiseta y/o peto a
cargo del confratista, que tengan
colores que sean de facil ubicacion,
teniendo en cuenta que son parte
fundamental en la organizacién y su
articulacion con el proceso general del
evento.

CUMPLE

El personal del parque
cuenta con el respectivo
uniforme el cual facilita la
facil identificacion por parte
de los asistentes al evento

35.

Disponer para cada persona mayor
asistente una manilla de identificacion,
que pemita la identidad de las
personas mayecres dentro de los
escenarios recreativos

28

CUMPLE

Se dispone de manillas para
cada usuario con opcidn de
marcacién de desayuno,
almuerzo y refrigerio.

202&»&.230.::
o~ 1 ?-’Ve‘.
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Vietrosalud.

El contratista se
comprometera a
quardar en
congelacion y como
minimo por setenta y
dos (72) horas en la
sede donde se redlice
la produccién de
alimentos, una racién
minima de 100g (de
amroz, sopa, bebida y
ensalada) y la porcién
completa (de carne,
acompanante,

producto de
panaderia y bebidal,
refrigerio am,

almuerzo y refrigerio
pm, suministrada a los
participantes
inmediatamente
termine su proceso de
elaboracién, en bolsa
de ciere hermético

previamente
desinfectadas y
debidamente
rotulada (fecha,

nombre del servicio y
nombre completo del

alimento o]
preparacion),
posibilitando la

deteccién oportuna
en caso de brote
dlimentario.

26

Cumple

Se realizdé
validacion,
cuenta con
servicio de
refrigeracién vy
equipo de
congelacién

para guardar las
muestras testigo
durante la
prestacién  del
servicio
confratado.

Alcaldia de Medellin
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Vietrosalud.

bodega (Sistema
PEPS).

Redalizar seguimiento a
la temperatura de

equipos de
refrigeracion Yy
congelacion v

mantener actualizado
el registro de los
mismos.

Alcaldia

o
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Los servicios

coniratados serdn
servidos en vajilla de
losa de color blanco,
se suministrarca
cubiertos y servilletas;
en caso de no
disponer de esta losa
se uliizarad platos vy

vasos en  material |

biodegradable para
el servido de los
alimentos. Estos
Ultimos deben estar en
optimas condiciones
de uso y contar con la
capacidad requerida

para el servido de |

cada alimento.

27 Cumple
equipos en buen
estado de
refrigeracion vy
congelaciéon

27 Cumple El parque cuenta

con la cantfidad
de vajilla

necesara para |

brindar el servicio
de dlimentacién
de con la
capacidad
maxima
suministrada por
el proveedor
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Alcaldia de Medellin

g!.’vu.—.

9. Termometros y 31 Cumple El parque posee
balanzas  eléctricas, equipo de
destinadas al control mdwamnﬂ: «“
de temperatura ramaje para e
gramaije mo: sitio s Qam..nroao

servicio de
alimentacién.

10. Cerlificados de 31 No cumple | Pendiente por
calibracién vigentes : certificacién
de todos los equipos
de medicién,

(gramera .Y
termdémetro. no mayor
a un ano)
11. Todas las personas | Anexol Certificado de manipulacién de alimentos 31 Cumple Presentaron

que realicen
actividades de
manipulacién de
alimentos deben

tener formacién en
educacion sanitaria,
principios bdsicos de
buenas practicas de
manufactura y
practicas  higiénicas
en manipulacion de
alimentos. Presentar

ceriificados de
manipulacién de
alimentos de:
Wilneidy
Machado, Carlos
Daniel Sanchez
Vanegas, Julieta
Jaramillo
Bedoya,
Berenice
Otalvaro
Maldonado,
Deysi Yuranny
Catano  Garcia,
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Vietrosalud.

registrando las

medidas preventivas
y/o correctivas segun
sed el caso

13.

Con el propésito de
garantizar la
trazabilidad, el control
sanitario, la
uniformidad del
proceso productivo y
la adecuada
supervision del
contrato, se establece
que para la ejecucion
del contrato todos los
alimentos se
preparardn  en un
Unico servicio de
alimentacién, el cual
estard ubicado en el
mismo espacio de

atencién y |

esparcimiento
establecido para la
jornadda de atencion.
No se permite el
traslado de alimentos
preparados desde
lugares diferentes al
servicio de
alimentacion
evaluado.

/Alcaldia de Medellin

¢ Clwring b
Clencia, Tecnologin & Innovacién

| 32

Cumple

Cada parque
cuenta con
cocina y servicio
de dalimentacion
independiente

14,

Certificacion o acta
de inspeccion
sanitaria vigente con

Anexo 3 Solicitud de visita técnica higiénico - sanitarias

| 3

2

cumple

Se presenta sello
con visita del
29/11/2034 con
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Vietrosalud.

de abastecimiento y
suministro de aguas.

Alcaldia de Medellin

16. Presentar la propuesta | Carta de presentacion de la propuesta (se anexa documento) 32 Cumple El proveedor se
del menu para cada ajusta a la
uno de los tiempos minuta
establecidos presentada en ,_o
(refrigerio AM, propuesta
almuerzo, refrigerio
PM) con los gramajes
en cocido que seran
enfregados a los
usuarios.

17. Programa de | Anexo 5 cerfificado de fumigacién 32 No cumple | No presenté
capacitacién del cerfificado  de
personal manipulador fumigacién ni
de alimentos. M:o_.__om._....wa:_“a MM

um i
Presentar la uEuwi 5
documentacién  del programa de
personal manipulador capacitacién, no
que incluya: presento
evidencia de evidencia de
capacitacién y capacitacién,
exdmenes médicos cerlificado  de
de aptitud laboral. fumigacion . de
anea 12/08/2024
Cronograma de 3
fumigaciones y
cerificado de Ila
Oltima fumigacién
realizada.
18. Resultados de los 32 No cumple | Pendiente de la

Ultimos fastreos
microbiolégicos

documentacién

Cowrs o due e
Clancly, Tecnologia » innovac
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Vietrosalud.

de dlimentos desde
otro servicio de

alimentacion al
espacio de
esparcimiento y

atencioén de los
usuarios.

20.

Debe tener dreas
minimas separadas y
acondicionadas para
recepcion de materia
prima, bodegaje de
productos secos, area
de lavado de
utensilios, drea de
comedor, zona de
basuras, y banos para
colaboradores y/u
operarios
independientes  del
drea de produccion.

ML ‘ 4 m.
Alcaldia de Medellin

Ciwerns g

|IClenola, Teonologa @ Innovacion

32

Cumple

El parque cuenta
con areas
separadas y
acondicionadas

para recepcion
de materia
prima, espacio
de comedor,
Zona de basuras.

21.

Equipos en acero
inoxidable de
cardcter alimenticio
para el
procesamiento de los
alimentos como:
marmitas,  planchas
BRQ, freidoras Y
licuadoras industriales,

que permitan
garantizar la
preparacién de

alimentos seguros, en
las cantidades

32

Cumple

Ninguno
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Vietrosalud.

No presenta con
Plan de
saneamiento de
piscina.

Alcaldia

s on

24,

Garantizar la logistica
necesaria para el
acceso vehicular, asi
como el cargue vy
descargue de las
personas mayores,
facilitando la
seguridad de todos los
asistentes.

25.

Proveer es5pacios
adecuados para las
aclividades
recreativas,
pedagdgicas y
l0dicas que se
desarrollen dentro del
marco del contrato

26.

El lugar donde se
prestard el servicio
deberd contar con
zonas humedas,
piscinas para adultos
(hidroaerdbicos).

amplias Zonas
recreativas para el
desanclle de los
ambientes y espacios
para el desarrollo de
ofras actividades, por

28 Cumple El parque
dispone de un
espacio amplio,
seguro y
suficiente para el
acceso
vehicular,
cargue y
descargue de
pasajeros.

28 Cumple Se evidenciaron
espacios para
actividades
recreativas,
dotacién de
juegos de mesa.

28 Cumple Se evidenciaron

Zonas de
descanso, zonas
humedas, turco
en
funcionamiento.
Cuenta con 3
mesas de billar,
kioscos con
espacio para
bingo y rumba.

(Clencia, Tocnologia & Innovacion
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Vietrosalud.

29.

Facil acceso peatonal
a las instalaciones en
general, con pisos que
no representen
peligros para  las
personas mayores;

. El contratista deberd

contar con elementos
para contingencia
por lluvia o deseo de
descanso de las
personas mayores, se
requieren  espacios
cubiertos o carpas 4x4
y sillas.

Alcaldia de Medellin

e INETAD 8 - -—
Ciencin, Tecnologla @ Innovacion

31.

El no::o:&o debera

contar con
disponibilidad del
espacio minimo

cuatro (4) dias con
capacidad de aforo
de 800 personas, para
una ejecucion
maxima diaria de 800

28 Cumple El parque cuenta
con lugares
accesibles,
senderos y
caminos sin
grados de
inclinacioén, lo
cual facilita el
desplazamiento
y seguridad de
los asistentes al
evento.

28 Cumple El parque cuenta
con carpas 4 x 4,
infraestructuras
de comercio y
comedores con
techo el cual
facilita el
resguardo | ante
alguna
contingencia por
lluvia (o]
necesidad de
descanso.

xclusiva para la prestacion del servicio de | 28 Ninguna

dia de sol durante 4 dias.
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Vietrosalud.

emergencias
. aprobado
por el
funcionario
que este
facultado en
cada
Municipio,
con todas las
funciones,
supuestos vy
criterios
bdsicos que
lo componen

AAlcaldia de Medellin

! Dy A0 das s
[Clencia, Tecnologia o innovacion

33. Prever que en el caso

que se presente
alguna situacién de
afectacién en la salud
(grave) de alguno de
los asistentes al Dia de
Sol, se podré
garantizar el fraslado
de aquellas personas
que por
preexistencias y de
acuerdo con las
recomendaciones
médicas requieren de
un fransporte tipo
ambulancia
medicalizada y en el
caso de que estas
personas requieran de
una permanencia en
el hospital local por
mds ftiempo para ser
estabilizado, contar
con personal de

Anexo é de pélizas de todo riesgo del parque.

28

NO CUMPLE

Refieren servicio
de fransporte
{camioneta)
para traslado de
usuarios en caso
de presentar
emergencia en
salud, refieren
contacto directo
con bomberos y
hospital

municipal en
caso de
emergencia.
Expresan que
contratan
personal de

salud para la
prestacién  del

servicio Yy
disponen de
habitacién
disponible para
eventualidades
en salud No
proveen

documento que
lo acredite.
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Vietrosalud.

35. Disponer para cada
persona
asistente una manilla
de identificacion, que
permita la identidad
de las
mayores dentro de los

escenarios recreativos -

El personal
cuenta con
manillas de

identificacion el
cual cumple con
el papel de darle
distincion a las
personas
asistentes al
evento y dar
seguimiento a la
alimentacién
suministrada
durante la
atencion.

Alcaldia de Medellin

49155 Teonologia o nnovacidn

ﬁ_. 28 Cumple

mayor
personas

RESULTADO VERIFICACION TECNICA ;

PROPONENTE |  HABILTA
MARTIN ABEL SANCHEZ GRISALES | NO HABILTADO i
3. RESULTADOS CONSOLIDADOS:
El proponente deberd subsanar los 60%:8 exigidos en cada item de verificacion:
PROPONENTE ~ JURIDICA | FINANCIERA | TECNICA | RESULTADO
IMARTIN ABEL SANCHEZ GRISALES HABILITADO N/A NO HABILITADO | HABILITADO

4. CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

v

En cumplimiento de lo descrito en los términos de condiciones, solo se consideran para calificacion las propuestas que hayan
acreditado el cumplimiento de las condiciones habilitantes de capacidad juridica, minimas de experiencia, requisitos técnicos minimos,

de capacidad financiera y que hayan presentado la totalidad de la documentacion exigida.

IS T BT NERE
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¢ parémetros de evaluacion de tal manera que se asegure la seleccion
objetiva y la calidad de los bienes, obras o servicios objeto de
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Notificacion de Invitacion Proceso N°12 de 2026

Desde CARLOS ANDRES MERIZALDE GARTNER <carlos.merizalde@metrosalud.gov.co>
Fecha Vie 24/04/2026 14:14

Para Martin abel Sanchez grisales <martinsanchez90@hotmail.com>

CC  Laura martinez alvarez <lauramartinezalvarez8@gmail.com>

Buenas tardes

Siguiendo el cronograma informado en los términos de condiciones, se les informa que
fue publicado documento de INFORME PRELIMINAR DE VERIFICACION DE REQUISITOS
HABILITANTES YEVALUACION PROCESO dentro del Proceso N° 12 DE 2026 cuyo objeto
es: SERVICIO LOGISTICO PARA DIiA DE SOL DE LOS ADULTOS MAYORES
BENEFICIARIOS DEL PROYECTO CENTRO VIDA GERONTOLOGICO DEL
DISTRITO DE MEDELLIN.

Pueden consultar la informacién en el siguiente link:

https://www.metrosalud.gov.co/contratacion/procesos/proceso-numero-12-de-2026

Cordialmente,

CARLOS ANDRES MERIZALDE GARTNER [ =mwsscseze )

Abogado Contratista
Direccion Operativa Contratacion o

carlos.merizalde@metrosalud.gov.co <”
Netrosalud.
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Ampliacién prorroga licitacién dia de sol

Desde Martin abel Sanchez grisales <martinsanchez90@hotmail.com>

Fecha Vie 24/04/2026 14:29

Para CARLOS ANDRES MERIZALDE GARTNER <carlos.merizalde@metrosalud.gov.co>
CC  lauramartinezalvarez8@gmail.com <lauramartinezalvarez8@gmail.com>

Cordial saludo.

Por medio de la presente, solicito de manera respetuosa Ia ampliacién de la prérroga hasta el dia
jueves 30 de abril a las 2:00 p.m., para la subsanacién de los documentos faltantes que son

requeridos para la licitacién.

La presente solicitud se realiza debido a que se aproxima el fin de semana y algunas entidades o
empresas no prestan servicio en estos dias, lo cual dificulta la obtencién oportuna de las
certificaciones requeridas.

Agradezco de antemano su comprension y colaboracion.
Quedo atento(a) a su respuesta.

Atentamente,



Metrosalud. Alcaldia de Medellin

Disinto do
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

ADENDA N°1
PROCESO N° 12 DE 2026

SERVICIO LOGISTICO PARA DIA DE SOL DE LOS ADULTOS MAYORES BENEFICIARIOS DEL
PROYECTO CENTRO VIDA GERONTOLOGICO DEL DISTRITO DE MEDELLIN.

En el proceso de contratacién de la ESE Metrosalud para el SERVICIO LOGISTICO PARA DIA
DE SOL DE LOS ADULTOS MAYORES BENEFICIARIOS DEL PROYECTO CENTRO VIDA
GERONTOLOGICO DEL DISTRITO DE MEDELLIN, que mediante Resolucion N°13861 de 16 de
abril de 2024 dio apertura al proceso de convocatoria publica'y el proceso fue publicado
en la pagina web de ta empresa en el menU de contrataciones, el dia 17 de abril de 2026
con las condiciones, especificaciones técnicas y anexos respectivos, es necesario a
peticion formal del Unico oferente modificar: (i) Subsanacién de requisitos y Observaciones
por parte de los proponentes al informe preliminar y por lo tanfo (i} el cronograma con
cada una de las efapas y actividades pendientes a desarrollar, quedando asi:

PRIMERA. Se amplia el plazo de presentacion de Subsanacion de requisitos y QObservaciones
por parte de los proponentes al informe preliminar para el dia jueves 30 de abril de 2026 a
las 02:00 p.m.

SEGUNDA. Se modifica el cronograma con cada una de las etapas y actividades
pendientes a desarrollar de la siguiente manera:

ACTIVIDAD FECHA Y HORA ¢ LUGAR
Subsanacién de
requisitos y Por escrito radicado en el Centro

Jueves 30 de abril

Observaciones por parte Administracion Documental.

de los proponenties al de 2026 02:00 p.m. Carrera 50 No. 44-27,
informe preliminar
Comité de Martes 05 de mayo - " d
Adjudicaciones de 2026 Direccién de contratacion

! Iy} B Direccién de contratacion
Audiencia de Miércoles 06 de :
Adjudicacion mayo de 2026 Carrera 50 No. 44-27, piso 4 o donde

la entidad designe.

Publicacién de
evaluacion definitivaa | Miércoles 06 de
disposicién de los mayo de 2026

proponentes

P&gina Web
www.metrosalud.gov.co

Las demds condiciones continban.como se est n los términos iniciales.

ADRIAKIA MARIA VELASQUEZ ARANGO

GERENTE (E)!
E.S.E. Metrosalud
Nombre Fecha

Proyectd: | Carlos Andrés Merizalde Gariner — Abogado

Coniratista X
Reviso: Alejandro Camargo Orozco - Jelfe Oficina de Salud

Poblica, Gestién Temitorial : : 24/04/2026
Aprobé: | Esperanza Peiaranda Pineda - Directora Operafiva @ M

de Contratacion Z ~+
Los ariba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y 1o enconframos oi‘Usiodo Q las normas
y disposiciones legales vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima

1 Decreto 0071 del 21 de enero de 2026

Pagina 1 de 1

Edificio El Sacatin — Carrera 50 N© 44-27
Conmutador: 511 7505 www.metrosalud.gov.co
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Notificacion Proceso N°12 de 2026

Desde CARLOS ANDRES MERIZALDE GARTNER <carlos.merizalde@metrosalud.go(/.co>
Fecha Vie 24/04/2026 14:44

Para Martin abel Sanchez grisales <martinsanchez80@hotmail.com>

CC  laura martinez alvarez <lauramartinezalvarez8 @gmail.com>

Buenas tardes

Siguiendo el cronograma informado en los términos de condiciones, se les informa que
fue publicado documento ADENDA N°1, por la cual se modifica el cronograma de
actividades dentro del Proceso N° 12 DE 2026 cuyo objeto es: SERVICIO LOGISTICO
PARA DIA DE SOL DE LOS ADULTOS MAYORES BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
CENTRO VIDA GERONTOLOGICO DEL DISTRITO DE MEDELLIN.

Pueden consultar la informacion en el siguiente link:

https://www.metrosalud.gov.co/contratacion/procesos/proceso-numero-12-de-2026

Cordialmente,

CARLOS ANDRES MERIZALDE GARTNER || mreweoece )/
Abogado Contratista
Direccion Operativa Contratacion

carlos.merizalde@metrosalud.gov.co g




Concepto de Subsanacién de Papeleria — Dia de Sol Gerontolégico

Medellin 30 de abril
£ Consecutivo
Sefores m;g;ﬂ
E.S.E METROSALUD %epzﬂg:taﬂos
Carrera 50 n 44-27 Medellin Documento
Radicador

Asunto: Subsanacion de papeleria — Dia de Sol Gerontologico

Cordial saludo.

Por medio de la presente, me permito informar que se ha realizado la respectiva

1/
/¥
-

E.S.E. Metrosalud
Correspondencia Reclblda
R-2168

30/04/2026-02:09 PM
DIRECCION OPERATIVA CONTRATACIO
PROPUESTAS

YURLEY VANESSA MURILLC OCAMPO-
GESTION DOCUMENTAL

subsanacion y actualizacién de la documentacion requerida correspondiente a la actividad
de Dia de Sol Gerontologico, dando cumplimiento a las observaciones y requisitos

solicitados.

Se adjunta la papeleria corregida y complementada, con el fin de continuar con el proceso
administrativo y garantizar el adecuado desarrollo de la actividad, en beneficio de la

poblacién participante.

Agradecemos la atencién prestada y quedamos atentos a cualquier observacién adicional o

requerimiento complementario.

Alentamente,

Metrosalud,

Sénchez grisales

Hostgria bohios
martinsanchez90@hotmail.com

N1:800.052.016-1

Gestién Documental

gerente géneral 2026 ABR. 3 0
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INFORME DE ENSAYOS Microbioldgico - 28887-1 - FECHA DE EMISION: 2026-04-30

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

Cliente/Empresa: ABEL MARTIN SANCHEZ GRISALES Sede: Ni&
Municipio: SANTA FE DE ANTIOGUIA {ANTIOQUIA} Teléfono:
Direccién: Encargado de recibir al técnico:  TATIANA ALVAREZ BEDOYA

INFORMACION DE RECEPCION DE LA MUESTRA

Tipo de muestra: Alimentos Para Corsumo Humzno Recolectado por: TATIANA ALVAREZ BEDOYA
Tipo de muestreo: Simple Fecha y hora de recoleccion:  2026-04-27, 10:00:00
Estadao del tiempo: Seco Fecha y hora de ingreso: 2026-04-27, 16:50:00
Plan y/o procedimiento Muestreo: 2.p5-01; P-PS-02 y 2-PS-03 Temperatura de ingreso (°C): 174

Codigo de la muestra: 28887-1 Lugar/Punto de muestreo: AREZ DE COCINA
Descripcion de la muestras: ENSALADA DE LECHUGA TOMATE ¥ ¢

CILANTRO

Observaciones: PREPARADO POR: BERENICE OTALVARD EL 27/04/2028 A LAS 10:00AM

MUESTRA TOMADA POR EL CLIENTE-DATOS DE CAMPO SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE-LOS RESULTADOS APLICAN A L4 MUESTRA COMO SE
RECIBIO EN EL LABORATORIO- DESVIACIONES ACEPTADAS POR &1 CLIENTE.

DATOS EN CAMPO

Parametro (unidades) Métodode . | Norma, referencia Valor de referencia Resultado [ Fecha andlisis
_ referencia "~ X i SRS
Temperatura de recoleccién | SM 2530 B, 24th " Reselucion 1407 d= 2022 No especiﬁk:a 15 2026-04-27
{"C)** Editicn, 2023 ;

RESULTADOS DE ENSAYOS Microbioldgico

Parametro (unidades) Método de ~ Norma, referencia | Valorde referencia Resultado Fecha andlisis
referencia R T T [ R TN

Recuento Staphylococcus ‘ 150 Resclucion 1407 de 2022 <= 1000 < 100 2026-04-28
aureus coaqulasa positiva 5888-1:2021/FDAmMd
(UFC/g o mi) ** 1
Szlmenells spp Deteccion LAME Resolucion 1407 de 2022 Ausencia Ausencia 2026-04-28
(ausencia/Presencia en 25 g} :
£

OBSERVACIONES
***Para mejor comprension de los resuitados ¥ mejoramiento de los mismos comuniquese con nuestros asesores™*

La incertidumare del {los} ensayo (s estan a disposicion cuande sea reguerido por el cliente segin procedimiento interna para su estimacion,
SM: Standar Methads | 150+ International Organization for Standardization | Ec: Edicion | MA: No aplica | NR: No registrado | ND: Ne
determinado | NC: Ne concluyente | Se utiliza la coma {,} come separado decimal |

Notas aclaratorias: o =

kata 1: Los resultados 41 estan releclonadas con los flems ensayados, Este dacumento N0 S2 puece reprocucir sin fa aprobacin escritz ce SEILAM 5.A.5, exceplo (uanco se
repraducs en su totalidan, ; :

Nota 2: STILAM 5.4.5. no asuma la rzsponsebilidac cuande la aformacion sea prosarcianada par el cliente ¥ nueda afectar |5 validez de Yos resulzados. Los datas suministrades
sor el cliente dzben sef claramente identificados.

=+ Zaryicio de ensayo con trazabilldad y controles g2 calidag.

w<x1 Seryicio d2 ensayo subgontratado acreditada

ceens Suryicio 98 BRSBYC SUBSENtTatado na acredtada

12
Teléfono: (604) 4487845 - {+57) 3137978731 MAS oo
Carrera 81a No 30AA - 10 -Medellin/Antioquia DE. .:%¢
www.seilam.com - seilam.iaboratorio@gmail.com - documentacion.seilam@outiook.es a ﬁos

L rsaws

A SErarcia g9 1 C ¥R



& SEILAM

CODIGQ: F-r527
VERSION: 01
FECHA: 20240205

-1
——

x \

-

Jenny M. Lépez
Coordinacidn Microbioldgico

FINAL DEL INFORME DE ENSAYOS - 28887-1

Teléfono: (604) 4487845 - (+57) 3137978731
Carrera 81a No 30AA - 10 -Medellin/Antioquia
viwvi.seilam.com - seilam.laboratorio@gmail.com - documentacion.seilam@outlook.es
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GRUPO TURISTICO VICTORIA S.A.S — |
ACUARELA DEL RIO ersion ]

HOSTERIA | ALIMENTOS Y BEBIDAS

SANTA FE DE ANTHOOQUA

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO T pag. 1 de 5'3_‘

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO
{ RESTAURANTES DEL HOSTERIA ACUARELA DEL RIO

CONTENIDO:

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

+  Programa de Limpieza y Desinfeccion
«  Programa Manejo de Residuos Solidos
+  Programa Control de plagas

» Programa Abastecimiento de Agua

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

Este plan de saneamiento basico es el conjunto de acciones técnicas dirigidas a
mantener la salubridad e inocuidad en las instalaciones donde funciona el
HOSTERIA ACUARELA DEL RIO en Santa de Antioguia Departamento de
Antioquia siguiendo los parametros establecidos segun lo dispuesto por el decreto
3075 de 1997 sobre manipulacion, la Norma técnica de Seguridad NTC-TS-004
sobre la sostenibilidad y la resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Este plan comprende el programa de limpieza y desinfeccion,
programa de desechos sodlidos, programa control de plagas y programa de
abastecimiento o suministro de agua, los cuales serviran como indicadores del
cumplimiento de las condiciones basicas de higiene en la fabricacion de alimentos

a traves de sus formatos de control o listas de chequeo.

Para la implementacion y puesta en marcha del plan de saneamiento y los
programas que este contiene, se deben tener en cuenta las normas de seguridad
para el personal manipulador, por tal motivo es de absoluta obligatoriedad el uso
permanente de los siguientes elementos de seguridad y es responsabilidad de todo

el personal involucrado poner en practica lo descrito a continuacion:



SANTA FE DE ANTIOQUIA

GRUPO TURISTICO VICTORIA S.A.S
ACUARELA DEL RIO
PLAN DE SANEAMIENTO BASICO
ALIMENTOS Y BEBIDAS

Version 1

pag. 2 de 53

El uniforme debe utilizarse diariamente y de forma correcta, en ninguin caso se podra

salir e ingresar al establecimiento con la vestimenta de trabajo, esto es de caracter

obligatorio; no se permite el uso de otros uniformes o ropas diferentes a las

suministradas por el departamento de recursos humanos.

Elementos de seguridad:

Para la cabeza: cofia o gorro, el cabello debe estar completamente recogido
y dentro de este para evitar caida de cabellos a los alimentos que puedan

poner en riesgo la calidad y seguridad de estos.

Para la cara: tapabocas, este debe cubrir completamente la nariz y boca, para

evitar contaminacion de los alimentos por parte del personal manipulador.

Para el cuerpo: Se debera utilizar vestimenta (blusa, pantalén y delantal) de

color claro que permita visualizar facilmente su limpieza (BLANCO).

Para los pies: se usara calzado cerrados, impermeable, resistente, de tacon
bajo y antideslizantes que eviten caidas que puedan poner en riesgo la salud

del personal manipulador.

DEFINICIONES: para efectos del presente plan de saneamiento basico adoptense

las siguientes definiciones.

ACTIVIDAD ACUOSA (Aw). Es la cantidad de agua disponible en un
alimento necesaria para el crecimiento y proliferacion de microorganismos.

ALIMENTO. Todo producto natural o artificial, elaborado o no, que ingerido
aporta al organismo humano los nutrientes y la energia necesaria para el
desarrollo de los procesos bioldgicos. Se entienden incluidas en la presente
definicién las bebidas no alcohdlicas y aquellas sustancias con que se
sazonan algunos comestibles, y que se conocen con el nombre genérico de

especias.
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+ ALIMENTO DE RIESGO MEDIO EN SALUD PUBLICA. Los alimentos que
pueden contener microorganismos patégenos, pero normalmente no
favorecen su crecimiento debido a las caracteristicas del alimento o alimentos
que es poco probable que contengan microorganismos patoégenos debido al
tipo de alimento o procesamiento del mismo, pero que pueden apoyar la
formacién de toxinas o el crecimiento de microorganismos patégenos.

+ BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM): Son los principios
basicos y practicas generales de higiene en la manipulacién, preparacion,
envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para el
consumo humano, para garantizar su fabricacién en condiciones sanitarias

adecuadas.

+  AMBIENTE. Cualquier area interna o externa delimitada fisicamente que
forma parte del establecimiento destinado a la fabricacion, al procesamiento,
a la preparacion. al envase, almacenamiento y expendio de alimentos.

- COMERCIALIZACION. Es el proceso general de promocién de un producto,
incluyendo la publicidad, relaciones publicas acerca del producto y servicios
de informacion. asi como la distribucién y venta en los mercados nacionales
e internacionales.

« CONCEPTO SANITARIO. Es el concepto emitido por la autoridad sanitaria
una vez realizada la inspeccion, vigilancia y control al establecimiento donde
se fabriquen. procesen, preparen, envasen, almacenen, transporten,
distribuyan, comercialicen, importen o exporten alimentos o sus materias
primas. Este concepto puede ser favorable o desfavorable, dependiendo de
la situacion encontrada.

. AUTORIDADES SANITARIAS COMPETENTES. Son autoridades
sanitarias, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(Invima) y las Entidades Territoriales de Salud que, de acuerdo con la ley,
ejercen funciones de inspeccion, vigilancia y control, y adoptan las acciones
de prevencion y seguimiento para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto

en la presente resolucion.
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CONTAMINACION: Es la presencia de cualquier sustancia y/o agente de

naturaleza, bioldgica, fisica o quimica que representa un riesgo para la salud.

DESINFECCION — DESCONTAMINACION. Es el tratamiento fisicoquimico
o biolégico aplicado a las superficies limpias en contacto con el alimento con
el fin de destruirlas células vegetativas de los microorganismos que pueden
ocasionar riesgos para la salud publica y reducir sustancialmente el nimero
de otros microorganismos indeseables, sin que dicho tratamiento afecte
adversamente la calidad e inocuidad del alimento.

DISENO SANITARIO. Es el conjunto de caracteristicas que deben reunir las
edificaciones, equipos, utensilios e instalaciones de los establecimientos
dedicados a la fabricacion, procesamiento, preparaciéon, almacenamiento,
transporte y expendio con el fin de evitar riesgos en la calidad e inocuidad de
los alimentos.

EMBALAJE. Elementos que permiten proteger los envases primarios de las
influencias externas y lograr un mantenimiento y almacenamiento
adecuados. Incluye los envases secundarios y terciarios.

ENVASE PRIMARIO. Articulo que esta en contacto directo con el alimento,
destinado a contenerlo desde su fabricacion hasta su entrega al consumidor,
con la finalidad de protegerlo de agentes externos de alteracion vy
contaminacioén. Los componentes del envase primario, es decir, el cuerpo
principal y los cierres, pueden estar en contacto directo o indirecto con el
alimento.

ENVASE SECUNDARIO. Articulo disenado para dar protecciéon adicional al
alimento contenido en un envase primario 0 para agrupar un numero
determinado de envases primarios.

ENVASE TERCIARIO. Articulo disefiado para facilitar la manipulacion y el
transporte de varias unidades de envases primarios o0 secundarios para
protegerlos durante su manipulacién fisica y evitar los dafios inherentes al

transporte.
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+ EQUIPO. Es el conjunto de maquinaria, utensilios, recipientes, tuberias,
vajillas y demas accesorios que se empleen en la fabricacion, procesamiento,
preparacion, envase, fraccionamiento, almacenamiento, distribucion,
transporte y expendio de alimentos y sus materias primas.

+ EXPENDIO DE ALIMENTOS. Es el establecimiento destinado a la venta de
alimentos para consumo humano.

« INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS. Es la garantia de que los alimentos no
causaran dafio al consumidor cuando se preparen y consuman de acuerdo
con el uso al que se destina.

+ INFESTACION. Es la presencia y multiplicacion de plagas que pueden
contaminar o deteriorar los alimentos, materias primas y/o insumos.

+ INSUMO. Comprende los ingredientes, envases y embalajes de alimentos.

+ MATERIA PRIMA. Son las sustancias naturales o artificiales, elaboradas o
no, empleadas por la industria de alimentos para su utilizacion directa,

fraccionamiento o conversién en alimentos para consumo humano.

A pesar de que las materias primas pueden o no sufrir transformaciones
tecnoldgicas, estas deben ser consideradas como alimento para consumo
humano.

»  PLAGA. Cualquier animal, incluyendo, pero no limitado, a aves, roedores,
artrépodos o quirépteros que puedan ocasionar dafios o contaminar los
alimentos de manera directa o indirecta.

+ REGISTRO SANITARIO. Acto administrativo expedido por la autoridad
sanitaria competente, mediante el cual se autoriza a una persona natural o
juridica para fabricar, procesar, envasar, importar y/o comercializar un
alimento de alto riesgo en salud publica con destino ai consumo humano.

+ RESTAURANTE O ESTABLECIMIENTO GASTRONOMICO. Es todo
establecimiento fijo destinado a la preparacion, servicio, expendio y consumo

de alimentos.




GRUPO TURISTICO VICTORIA S.A.S I
ACUARELA DEL RIO version *
PLAN DE SANEAMIENTO BASICO
ALIMENTOS Y BEBIDAS

pag 6 de 53

SANTA FE DE ANTICQUIA

. DESINFECCION: Es el tratamiento fisico. quimico o biolégico aplicado a las
superficies limpias en contacto con el alimento con el fin de eliminar o bajar
a niveles aceptables los microorganismos que pueden ocasionar riesgos para
la salud, sin que dicho tratamiento afecte adversamente la calidad e
inocuidad del alimento.

. DESINFECTANTE: Sustancia, agente o proceso que al ser aplicado es
capaz de eliminar, destruir o reducir la contaminacion microbiana.

. DETERGENTE: Sustancia que tiene la propiedad de disolver la suciedad o
las impurezas de un objeto o superficie.

. HIGIENE DE LOS ALIMENTOS: Son el conjunto de medidas preventivas
necesarias para garantizar la seguridad. limpieza y calidad de los alimentos
en cualquier etapa de su manejo.

« LIMPIEZA: Es el proceso o la operacion de eliminacion de residuos de
alimentos u otras materias extrafias o indeseables.

+ MANIPULADOR DE ALIMENTOS: Es toda persona que interviene
directamente y aunque sea en forma ocasional en actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte y expendio
de alimentos.

. SOLUCION O DILUCION: Mezcla de un solido o de un producto concentrado
con agua para obtener una distribucién homogénea de los componentes.

. CONTAMINACION CRUZADA: Es el proceso por el cual los alimentos
entran en contacto con sustancias ajenas, generalmente nocivas para la
salud. Un ejemplo tipico de contaminacion cruzada es el contacto de la

sangre de la carne con alimentos cocidos.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION ]

El Programa de Limpieza y Desinfeccién contiene los procedimientos que deben

ser aplicados en el proceso de preparacion y servido de los alimentos de la



GRUPO TURISTICO VICTORIA S.A.S
ACUARELA DEL RIO
PLAN DE SANEAMIENTO BASICO
HOSTERIA ALIMENTOS Y BEBIDAS

SANTAFE DE ANTOCL A

Versién 1

pag. 7 de 53 |

HOSTERIA ACUARELA DEL RIO en Santa de Antioquia Departamento de
Antioquia, segun lo dispuesto por el decreto 3075 de 1997 sobre manipulacion, la
Norma tecnica de Seguridad NTC-TS-004 sobre la sostenibilidad y la resolucién
2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccidén Social, con el fin de controlar la
calidad microbiologica en cualquiera de las areas, piezas desmontables, equipos,

herramientas y/o utensilios utilizados en el proceso de preparacion de los alimentos.

1. OBJETIVO
Establecer los procesos y procedimientos de limpieza y desinfeccion con el fin de
garantizar un adecuado y continuo nivel de higiene y desinfeccién de todas las
areas, equipos y utensilios, eliminando todos los riesgos de contaminacion
asociados con la preparacion de alimentos en los restaurantes de las instalaciones
de la HOSTERIA ACUARELA DEL RIO en Santa de Antioquia Departamento de

Antioquia.

2. ALCANCE
El programa de limpieza y desinfeccion aplica para los restaurantes de la
HOSTERIA ACUARELA DEL RIO en Santa de Antioquia Departamento de
Antioquia y a todo el personal involucrado en el proceso.

3. PROCEDIMIENTOS (Secuencia de actividades antes, durante y después de

los procesos)

3.1. HABITOS HIGIENICOS PARA EL PERSONAL MANIPULADOR DE
ALIMENTOS
Toda persona mientras trabaja directamente en la preparacion o elaboracién de
alimentos, debe adoptar las siguientes practicas higiénicas:

+ Lavarse las manos con agua y jabon desinfectante (ver protocolo de lavado

de manos)
» Mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte
+ No utilizar maquillaje ni perfumes
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No usar accesorios como anillos, pulseras, reloj y otros, en caso de usar
lentes, deben asegurarse a la cabeza mediante bandas, cadenas u otros
medios ajustables.

Bano diario y cepillado de dientes

Vestuario limpio

Controles médicos al dia

Evitar practicas anti-higiénicas como: estornudar, fumar, hablar encima de los
alimentos, rascarse, probar las comidas con los instrumentos utilizados para

Su preparacion.

3.1.1 Procedimiento Para el Lavado de Manos

El lavado de manos debe aplicarse antes y después de cada cambio de
operacion; antes de comenzar su trabajo, cada vez que salga y regrese al
area asignada y después de manipular cualquier material objeto que
represente riesgo de contaminacion al alimento.

Lavese con abundante agua potable o segura desde los codos hasta las
manos.

Apliquese el jabon desinfectante

Creando friccidon desde los codos, entre los dedos y debajo de las ufias por
un tiempo minimo de 30 segundos.

Enjuague con abundante agua todo el jabon bactericida que se aplico,
empezando desde las manos hasta los codos.

Séquese completamente las manos con una toalla absorbente y desechable
Finalmente. cierre la llave con la misma toalla que utilizé para secarse y asi

evitar contaminarse nuevamente.
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3.2. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA:
El objetivo principal de la limpieza es eliminar la suciedad y cualquier residuo

indeseable sea cual sea su origen y su composicion.

3.2.1. Procedimiento de limpieza seca:

El procedimiento de limpieza seca consiste en clasificar, recoger y desechar los
residuos contaminantes del sitio de preparacion y distribucion, ya sea polvo, tierra
o cualquier suciedad presente en la superficie.

Este procedimiento es el primer paso cuando se inician todos los procesos de
limpieza y desinfeccion de cualquier area, equipo, superficie y/o utensilio y en
aquellos casos cuando la superficie superficies y sitios que por el tipo de materiales
de construccion (pisos, techos, ventanas, puertas, etc.) no permiten la aplicacion de
procedimientos humedos (agua y detergente); para lo cual se debe aplicar el

siguiente procedimiento.

Pisos

Recoger y desechar todo tipo de residuos de productos, basura, polvo o cualquier
otra suciedad presente, utilizar las herramientas adecuadas para esla actividad
(escoba y recogedor de basura). Esta actividad se debe realizar con especial

cuidado en rincones, uniones entre piso y paredes y debajo de superficies y equipos

Techos
Limpiar las acumulaciones de polvo y telaranas, utilizando las herramientas

adecuadas para esta actividad (escobilldn, panos, etc.)

Paredes
Retirar acumulaciones de polvo y telaraias comenzando desde la parte superior
hacia abajo. utilizar las herramientas adecuadas para esta actividad (escobillon,

pafios, etc.)

. ~
.



