DIRECCION TERRITORIAL

Bitacora Mensual de Actividades

Contratista TRINOALFONSO JAIMES LOPEZ Cedula de Ciudadania 13.485.246
Ntmero de contrato 14436 Vigencia 2025 Fecha de 12/12/2025
Acta de Inicio
. . 01-04-2026 al Numero de L
Periodo del informe 30- o —— 5 Fecha de terminacion 26/06/2026
04-2026

Objeto:

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION, CARACTERIZACION EINTEGRACION PARA
ORIENTAR, INFORMAR Y REFERENCIAR A COLOMBIANOS Y MIGRANTES EN EL MARCO DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION A LA CIUDADANIA.

Unidad Operativa

SUBDIRECCION PARA LA IDENTIFICACION, CARACTERIZACION E INTEGRACION

Apoyo a la supervision

DIANNA SOPHIA GOMEZ ANTONIO

Lindsay Benitez Barajas

Supervisor
Ejecucion Ejecucion Fisica: 71% Ejecucion Financiera: 56%
OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES FECHA DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIAS

No

Informar a la poblacion
proveniente de flujos migratorios
mixtos y colombiana, que acude
a los diferentes centros de atencion

al ciudadano sobre la oferta del

portafolio de servicios

de la Secretaria Distrital de
Integracién Social.

Durante el desarrollo de jornadas de atencién a la
ciudadania, se brindd informacién directa y
orientacién a poblacién colombiana y proveniente de
flujos migratorios mixtos sobre la oferta del
portafolio de servicios de la Secretaria Distrital de
Integracion Social. los servicios de Atencion a
Hogares o Personas en Emergencia Social y Gestion
del Riesgo, asi como la oferta de los Centros CIAM
resolviendo inquietudes y orientando a la ciudadania
sobre requisitos, rutas de acceso a servicios y
actividades q u e permiten fortalecer el acceso a la
informacién institucional y facilitar el acercamiento
de la poblacidn a los servicios sociales, de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la estrategia.

01 AL 30 DE
ABRIL 2026

Formatos ayuda de
memoria

No

Apoyar la atencién integral a la
ciudadania a través de los
diferentes canales de atencion,
brindando la informacién de
acuerdo con la oferta del
portafolio de servicios sociales y
realizar el registro diario a través
del sistema de informacion SIRBE

dispuesto por la SDIS
para tal fin.

Se brindé atencidn integral a la ciudadania
mediante abordaje orientacién directa, realizando
valoracidn preliminar de hogares en situacion de
vulnerabilidad y proporcionando informacién sobre
el acceso a los servicios sociales disponibles. En los
casos pertinentes, se apoyd la entrega de ropa a

usuarias que lo solicitaron y el direccionamiento a
otras instituciones que lo requerian como
INTEGRATE, PROBONO, CRECIENDO JUNTOS, CDC
DE MARTIRES SEGUN FUERON LOS CASOS, como
medida de apoyo transitorio, conforme a las
directrices establecidas. se realizé apoyo al
diligenciamiento y organizacion de la informacion
requerida para el registro de las atenciones, la cual
fue remitida al profesional autorizado para su
cargue en el sistema de informacién institucional,
garantizando la trazabilidad y soporte de las
acciones desarrolladas.

01 AL 30 DE
ABRIL 2026

Formatos ayuda de
memoria




No

Apoyar la apertura del buzén de
sugerencias de acuerdo con el
Instructivo Canales de
interaccion para la atencidon dela
ciudadania (INS- ATC-001)
adoptado por la entidad,
verificando y reportando
semanalmente el tramite
efectivo de los requerimientos
ciudadanos presentados a través
de este medio con los nimeros

registrados en la
plataforma

Se apoyo la gestion de los canales de interaccién con
la ciudadania, mediante la apertura y socializacion
del buzoén de sugerencias, conforme al instructivo
institucional vigente. Asi mismo, se brindd
orientacién a la ciudadania sobre los mecanismos
para la presentacidn de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), y se socializo el
uso de la plataforma Bogota Te Escucha — SDQS
como medio formal para la radicacidn de
requerimientos ciudadanos. Estas acciones se
desarrollaron en las localidades de CIAM —
MARTIRES y CIAM SUBA, fortaleciendo la
participacion ciudadana y el uso adecuado de los
canales institucionales.

01

AL 30
ABRIL 2026

DE

Formatos ayuda de
memoria

No

Apoyar el recibo y registro de los
requerimientos (peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias, consultas y
felicitaciones) interpuestos por la
ciudadania, haciendo uso de la
plataforma Bogota Te Escucha -
Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones
Ciudadanas -SDQS, asi como,
atender las solicitudes de
consulta que sobre dichos
requerimientos que sean
realizados por los ciudadanos.

Como parte de las acciones desarrolladas en la
estrategia, se apoyd el recibo, orientacién y atencién
de solicitudes, consultas y requerimientos
formulados por la ciudadania durante las jornadas
territoriales y actividades institucionales, brindando
informacidn claray oportuna sobre los servicios
sociales disponibles y los mecanismos de acceso, en
articulacion con la plataforma Bogotd Te Escucha —
SDQS Yy los canales oficiales de la SDIS.

01

AL 30
ABRIL 2026

DE

Formatos ayuda de
memoria

No

Apoyar el diligenciamiento de la
encuesta de percepcidony
satisfaccion ciudadana con los
participantes de los servicios
sociales o con los ciudadanos
que requieren informacion de
la Secretaria Distrital de
Integracion Social, en los términos
indicados por la supervision.

Atencidén a la comunidad, se apoyod el
diligenciamiento de la encuesta de percepciéony
satisfaccion ciudadana, orientando a los ciudadanos
atendidos sobre la importancia de su participacion
para la mejora continua de los servicios sociales. La
actividad se desarrollé con personas y familias
abordadas en los CIAM DE SUBA Y MARTIRES, yala
atencién brindada en el marco del servicio de
Atencion a Hogares o Personas en Emergencia Social,
conforme a los lineamientos establecidos por la
supervision.

01

AL 30
ABRIL 2026

DE

Formatos ayuda de
memoria




Apoyar la divulgacion de la

En las actividades desarrolladas por la estrategia, se
apoyo la divulgacién de informacion de interés
institucional mediante la actividad Inférmatey la

No informacion de interés a la | do | lera del
. , . actualizacion de la cartelera del punto SIAC,
o ciudadania a través de la lizando inf - | . P b 7 01 AL 30 DE Formatos ayuda de
6 actividad inférmatey la socia |z.a.n o informacién re ev.a,n e sobre servmors, ABRIL 2026 memoria
actualizacién de la cartelera del beneficios y rutas de atencion dela Secretaria
punto SIAC para garantizar Distrital de Integracidn Social. Estas acciones
informacién confiable y permitieron garantizar que la ciudadania contara con
oportuna a la ciudadania informacidn confiable, actualizada y oportuna,
conforme a los lineamientos institucionales
establecidos
Atendiendo las directrices de la coordinacién de la
estrategia, se apoyaron gestiones administrativas y
operativas requeridas por el Nivel Central,
relacionadas con el control, organizacién y
Apoyar las gestiones administrativag actualizacion de inventarios de ayudas humanitarias
y operativas solicitadas por el Nive| N0 alimentarias. Se participé en jornadas de
Central que den inventario, reconteo, verificacion de estado y fechas
cuenta del cargue de la de vencimiento, organizacién de bodegas, 01 AL 30 DE Formatos ayuda de
informacién de cada puntoy alistamiento de kits de emergencia, diligenciamiento ABRIL 2026 memoria
entrega de evidencias de la de formatos institucionales (FOR-PSS-080) y apoyo
No atencién, con el objetivo de en la custodia y entrega de elementos,
. |consolidar reportes e informes del | contribuyendo al adecuado control de los recursos
7 . .
cumplimiento de las metas. disponibles.
Desde CIAM Martires se da direccionamiento a 3
casos especificos de alojamiento transitorio dando
viabilidad y aprobacién de parte de las partes
correspondientes.
Esta informacidn quedd disponible como insumo para
la coordinacidn de la estrategia, permitiendo el
seguimiento, soporte y consolidacién de los reportes
institucionales.
En desarrollo de las actividades asignadas por la
estrategia, se participd en jornadas de capacitacion,
. ; L induccién y fortalecimiento institucional dirigidas al
Cumplir con las demas obligaciones . .,
. i talento humano de la Subdireccién para la dad
asignadas por el supervisor en ., o, ., . 01 AL 30 DE Formatos ayuda de
) . Identificacién, Caracterizacidn e Integracion. Asi ABRIL 2026 memoria
No|virtud del objeto ) L .
. mismo, se apoyaron actividades especiales de
. | contractual con calidad, , . L
R s caracter social y humanitario, entrega de ayudas a
8 | oportunidad y eficiencia.

poblacién en situacion de alta vulnerabilidad.

TRINO ALFONSO JAIMES LOPEZ
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¢ Se requieren emisiones de
Si  No
codigos de autorizacién?
Id de pago Nimero de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor total de la factura Estado
Pago 001 001 12/12/2025 10/01/2026 1.750.153 COP Pagado Detalle
9:28:00 AM ((UTC- 12:00:00 PM ((UTC-
05:00) Bogota, Lima, 05:00) Bogota, Lima,
Quito) Quito)
Pago 002 002 1/01/2026 1/02/2026 12:00:00 2.763.400 COP Pagado Detalle
12:00:00 AM ((UTC- PM ((UTC-05:00)
05:00) Bogota, Lima, Bogota, Lima, Quito)
Quito)
Pago 003 003 1/02/2026 7:51:00 28/02/2026 2.763.400 COP Pagado Detalle
AM ((UTC-05:00) 12:00:00 PM ((UTC-
Bogota, Lima, Quito) 05:00) Bogota, Lima,
Quito)
Pago 004 004 1/03/2026 18 dias de tiempo 2.763.400 COP Pagado Detalle
10:43:00 AM ((UTC- transcurrido
05:00) Bogota, Lima, (30/03/2026 12:00:00
Quito) PM(UTC-05:00) Bogota,
Lima, Quito)
Crear
Documentos de ejecucién del contrato
Descripcion Nombre del archivo Cargado por
ACTADE INICIO - TRINO ALFONSO JAIMES ACTADE INICIO - TRINO ALFONSO JAIMES Comprador Descargar Detalle
LOPEZ pdf LOPEZ pdf
14436_2025_ARL.pdf 14436_2025_ARL.pdf Comprador Descargar Detalle
14436_2025_CRP.pdf 14436_2025_CRP.pdf Comprador Descargar Detalle
COMUNICADO PARASOLICITUD DEACTA COMUNICADO PARASOLICITUD DEACTA Comprador Descargar Detalle
DE INICIO DE INICIO
CTOS_14318_14436_14597_2025.pdf CTOS_14318_14436_14597_2025.pdf
O InfEjec-14436-2025-informel.pdf InfEjec-14436-2025-informel.pdf Proveedor Descargar Detalle
O InfSup-14436-2025-informe1.pdf InfSup-14436-2025-informe1.pdf Proveedor Descargar Detalle
Formato Bitacora de Actividades TRINO Formato Bitacora de Actividades TRINO Proveedor Descargar Detalle
JAIMES (1).pdf (Archivado) JAIMES (1).pdf
Formato Bitacora de Evidencias TRINO Formato Bitacora de Evidencias TRINO Proveedor Descargar Detalle
JAIMES (1).pdf (Archivado) JAIMES (1).pdf
O InfEjec-14436-2025-informe2 (1).pdf InfEjec-14436-2025-informe2 (1).pdf Proveedor Descargar Detalle
O InfSup-14436-2025-informe2 (1).pdf InfSup-14436-2025-informe2 (1).pdf Proveedor Descargar Detalle
O InfEjec-14436-2025-informe3.pdf InfEjec-14436-2025-informe3.pdf Proveedor Descargar Detalle
O InfSup-14436-2025-informe3.pdf InfSup-14436-2025-informe3.pdf Proveedor Descargar Detalle
InfEjec-14436-2025-informe4.pdf InfEjec-14436-2025-informe4.pdf Comprador Descargar Detalle
InfSup-14436-2025-informe4.pdf InfSup-14436-2025-informe4.pdf Comprador Descargar Detalle
Borrar Cargar nuevo
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