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INFORMACION DEL CONTRATISTA

Nombre del Contratista: IOIP S.A.S.

NGmero de Identificacion: 901.257.606-5 || Tipo de Identificacion: || Cédula de ciudadania || || NIT: || X

INFORMACION DEL CONTRATO

Nudmero de CCE-220-2026

contrato:

Fecha de Inicio del 21 01 2026 | Fecha de Terminacion 31 08 | 2026

Contrato: de Contrato

Valor total del $301.061.558,88 Namero de compromiso 20326

contrato: presupuestal- RP:

Objeto del 0213 - Prestar los servicios de soporte técnico, administracion de la

contrato: infraestructura en nube, desarrollo y parametrizacion de
funcionalidades del aplicativo Poxta como SGDEA para la gestion
documental de la ANCP-CCE vy el fortalecimiento de los servicios de
informacién para la compra.

INFORMACION DETALLADA DEL PAGO AL CONTRATISTA

Namero de pago
Cuerl;ta f'e Factura: SETT418 correspondiente a la 4 de | 8
cobro: vigencia:
Periodo informado 01 04 2026 Hasta: 30 04 2026
desde: asme
Valor por cobrar en
nGmeros: $ $27.395.112.96

INFORMACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Nombre e Enyt Sanchez Garavito/ Secretaria general — Grupo de Gestion

del Documental

supervisor: | ¢ William Efrén Pardo Garzon / Subdireccion de Informacion y Desarrollo
Tecnoldgico.

Cargo del Coordinadora del Grupo de Gestién Documental
supervisor: | Analista T2 - 06
De acuerdo con el plan de trabajo suscrito, el seguimiento a las obligaciones
contractuales tiene como finalidad asegurar que las actividades establecidas
Informe de | en el contrato se ejecuten dentro de los tiempos y condiciones pactadas. Este
ejecucion proceso permite identificar desviaciones, implementar acciones correctivas y
en el garantizar la calidad y oportunidad de los entregables. Para tales efectos, a
periodo y continuacion, se relacionan las acciones desarrolladas.
observacio
nes del e OBLIGACIONES ESPECIFICAS

supervisor:
1. Prestar las actualizaciones de version necesarias para el correcto
funcionamiento del aplicativo POXTA y actualizacion de SUITE, a través de
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la administracion y soporte de la operacion de la plataforma de gestion
documental, lo cual garantiza mejoras continuas en la experiencia de
usuarios y las funcionalidades.

La supervision informa que, Durante el periodo reportado, el contratista
no adelanté acciones asociadas a la presente obligacion.

2. Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
administrada en el sistema POXTA, en concordancia con las politicas de
seguridad de la informacidn de la Entidad y la normativa vigente.

Durante el periodo informado el contratista prestd el servicio de
infraestructura del aplicativo, dicha actividad esta respaldada en :
“Informe SGDEA CCE-220-2026 - abril 2026 anexo al pago 4 en SECOP
II, en la cual presenta el comportamiento de la infraestructura durante el
periodo de reporte, como los indicadores de uso, usuarios y consumos de
la plataforma.

3. Brindar los servicios de Infraestructura del aplicativo que garanticen:

e La infraestructura en Windows Azure para soportar las operaciones y
administracion de la SUITE IOIP, incluido el servicio de base de datos.

e Contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria para operar la
plataforma de gestién documental y correspondencia.

e Disponer de la infraestructura necesaria para el funcionamiento del
gestor documental POXTA, de modo que no haya fallas en el sistema
asumiendo el costo para ello.

e Generar un ambiente de pruebas, que permita realizar las actividades
necesarias para garantizar un Optimo despliegue en ambiente
productivo.

Elaborar actividades de depuracién y optimizacién
Medir el crecimiento en el almacenamiento de los documentos y de las
bases de datos de contenido

El contratista presto el servicio de soporte técnico del aplicativo y entrego el
informe mensual de casos escalados. El detalle de los casos se encuentra
descritos en adjunto denominado "Informe de soporte - abril 2026 - CCE (que
contiene 8 paginas) cargado en el pago 4 de SECOP II.

4. Prestar a solicitud de la agencia el Mantenimiento evolutivo por bolsa de
horas:

e Realizar cambios funcionales o técnicos, sobre el Gestor Documental y
de correspondencia SUITE IOIP
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e Realizar ajustes a las funcionalidades

e Realizar la estimacion, el analisis y el disefio para las solicitudes de
cambio y las nuevas funcionalidades de la aplicacion de gestion
documental.

e Entregar los documentos de estimacién de los cambios o nuevas
funcionalidades para la aprobacion de Colombia Compra Eficiente.

Durante el periodo en relacién el contratista en atencion a la obligacion
contractual relacionada con la prestacion del mantenimiento evolutivo por
bolsa de horas, me permito informar lo siguiente:

La supervision informa que, Durante el periodo reportado, el contratista
no adelanté acciones asociadas a la presente obligacion.

5. Realizar el desarrollo, la implementacion y las pruebas de los cambios y
las nuevas funcionalidades de acuerdo con el documento de disefio
aprobado. Hacer el despliegue de los cambios y las nuevas funcionalidades
en el ambiente de produccion en la ventana de mantenimiento aprobada
por Colombia Compra Eficiente.

La supervision informa que, Durante el periodo reportado, el contratista
no adelanté acciones asociadas a la presente obligacion.

6. El contratista debera presentar un informe mensual consolidado que
incluya: soporte técnico, cumplimiento de ANS, incidencias atendidas,
horas ejecutadas de mantenimiento evolutivo y estado de las solicitudes
funcionales, el cual contendra como minimo las siguientes columnas:

a. Descripcién de la solicitud
b. Nombre del solicitante

c. Fecha de solicitud por parte del solicitante

d. Estado de la solicitud

e. Fecha de entrega de la solicitud

f. Tiempo de solucién (tiempo entre la solicitud y la entrega a la entidad).

El contratista presto el servicio de soporte técnico del aplicativo y entrego el
informe mensual de casos escalados. El detalle del informe esta en el archivo
“Informe de soporte - abril 2026 - CCE (que contiene 8 paginas) cargado en
el pago 4 de SECOP II. De igual forma se da precision que este informe anexo
contiene en su numeral 3 denominado registro de solicitudes, se identifica el
cumplimiento a los literales definidos en esta obligacion.
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nforme de Gestion del Soporfe

(10IP

HIT: QO 2574045

Técnico

Pagino Jde )

1.Resumen Ejecutivo

Durante el mes de abril s2 registraron 30 tickets en total. La categoria con mayor participacion fue
Gestion de vsvarios, con 13 casos (43%), lo que evidencia una alia demanda de apoyo asociada
a creacién, modificacion o administracion de usuarios.

En segundo lugar, se encuentra Acompanamiento Funcional, con 10 fickets (33%), reflejando una
carga significativa asocioda a apoyoe operative.

Por su parte, Configuracion Funcional representd 4 casos (13%), las categonas con menaor incidencia
fuercn Capacitacion con 2 scolicitudes (7%). & Gestion de Documentos, con 1 caso (3%).
evidenciando que los requermientos técnicos vy documentales fueron puntuales frente al total de

solicitudes.

1.1 Canfidad de Solicitudes por Clasificacion

Clasificacion Cantidad %
Gestion de Usuarios 13 43%
Acompafamiento Funcional 10 2%
Configuracion Funcional 4 13%
Capacitacion 2 7%
Gestion de Documentos 1 3%
Total general 30 1007

Tabla 1: Cantidad de Soficitudes por Clasificacion

En conclusion, la gesfién realizada demuestra eficiencia operativa, oportunidad en la atencion v
adecuado confrol de los procesos de soporte, contribuyendo a la confinuidad del servicio,

clasificados en 5 cotegorias principales:

1. Acompanamiento Funcional: Coresponde a las sclicitudes crientadas a brindar soporte y
orientacién en el uso funcional del sistema, con el fin de garantizar la corecta operacian.
Incluye actividades como asesora al usuario, gestidn de radicados, cambios de estado,
desarchive de documentos, generacion de reportes, validacion de informacion y apoyo
para el acceso y uso adecuado de la plataforma.

2. Gestion de Usvarios: Coresponde a las solicitudes relacionadas con la administracion de
usuarios y perfiles de acceso al sistema, garantizando la seguridad, el confrol y la corecta
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7. Prestar el servicio de soporte en sitio de 8 am a 5 pm, de lunes a viernes.

Durante el periodo informado el contratista prestd el servicio de soporte
en los tiempos definidos. El contratista prestd el servicio de soporte técnico
del aplicativo y entrego el informe mensual de casos escalados. El detalle
del informe esta en el archivo “*Informe de soporte - abril 2026 - CCE (que
contiene 8 paginas) cargado en el pago 2 de SECOP II.

8. Brindar apoyo de primer nivel en las instalaciones centrales de CCE.

Durante el mes de febrero, el contratista prestd el servicio de soporte
técnico del aplicativo y entrego el informe mensual de casos escalados. El
detalle del informe estd en el archivo “Informe de Gestion del soporte
técnico - periodo 01 al 31 de marzo 2026 - CCE 220-2026 (que contiene
9 paginas) cargado en el pago 2 de SECOP II.

ﬁ Colombia Compra Eficiente - CCE IO I p

Agencia Nacional IT: 01257 604-5

e Cantrytacién Bdklica Informe de Gestion del Soporte
wlombia Compra Eficients Té _
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9. Brindar apoyo presencial para usuarios finales y administradores del
sistema.

En cumplimiento a la presente obligacidon contractual, el contratista prestd
el servicio de soporte técnico del aplicativo y entrego el informe mensual
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de casos escalados. El detalle del informe esta en el archivo “Informe de
soporte - abril 2026 - CCE-2026 (que contiene 8 paginas) cargado en el
pago 4 de SECOP II.

10. Apoyar y realizar las actividades necesarias para la transferencia de
conocimiento a usuarios para la mejor adopcion del sistema por parte de
los funcionarios.

Durante el presente periodo, el contratista ejecuto actividades para la
transferencia de conocimiento a usuarios, estas estan sustentadas y
registradas en el capitulo 4. Pagina 9 del Informe de Gestion del soporte
técnico - periodo 01 al 31 de marzo 2026 - CCE 220-2026 (que contiene
9 paginas) cargado en el pago 2 de SECOP II.

Durante el mes de abril se solicitaron 2 capacitaciones relacionadas a
socializacion del sistema y validacion de radicados y respuestas.

Ho. Solicitud Fecha Solicitud Dependencia

Subdireccion de informacion

11700250094 2024-04-04 . -
y desarrollo tecnoldgico

Subdireccion de informacion
y desarrollo tecnoldgico

11822825210 2026-04-13

Taobig 3: Capacitaciones
11. Realizar el control y registro de todas las incidencias que se presenten.

Como cumplimiento a la presente obligacion contractual, el contratista
prestd el servicio de soporte técnico del aplicativo y entrego el informe
mensual de casos escalados. El detalle del informe estd en el archivo
“Informe de soporte - abril 2026 - CCE (que contiene 8 paginas) cargado
en el pago 4 de SECOP II.

12. Presentar informes mensuales con la clasificacién de las incidencias y
tiempo de resolucion.

Durante el periodo informado, el contratista presté el servicio de soporte
técnico del aplicativo y entrego el informe mensual de casos escalados. El
detalle del informe estd en el archivo “Informe de soporte - abril 2026 -
CCE - CCE 220-2026 (que contiene 8 paginas) cargado en el pago 4 de
SECOP 1II.
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1.2 Canfidad de Solicitudes por dependencia

Bl 37 % de las solicitudes se concentrd en Subdireccién de informacion y desamcllo
tecnoldgico, secretaria general con 33%, Relacionamiento estado civdadano con 20% Sub
contractual con 7% v EMAE con 3%, una demanda operativa distribuida v transversal entre
los dependencias de la entidad.

En general, la distnbucion de las scliciudes muestra gque el sistema es uliizado de forma
amplia por las siguientes dependencias:

Dependencia Caontidad %
Subdireccion de informacion y desarrclio tecnoldgico 11 7%
Jecretaria General 10 23%
Relacionamiento estado ciudadano -] 20%
Jub contractual 2

EMAE 1

Total general 30 100%

Tabio Z: Contidod de Solictudes por depandancia

13. Crear una base de datos que permita mejorar los tiempos de respuesta en
la resolucidén de incidentes

Durante el periodo reportado, el contratista adelanté actividades de
consolidacién y actualizacion de la base de datos de incidentes del aplicativo,
orientadas a mejorar los tiempos de respuesta en la resolucidén de incidentes,
conforme a los soportes presentados para el periodo del 01 al 30 de abril de
2026.

Durante el periodo informado, el contratista adelanté actividades de
consolidacion y actualizacidon de la base de datos de incidentes del aplicativo,
orientadas a mejorar los tiempos de respuesta en la resolucidén de incidentes,
conforme a los soportes presentados para el periodo del 01 al 30 de abril de
2026.. El detalle del informe esta en el archivo “Informe SGDEA CCE-220-
2026 - abril 2026 (informe de 13 paginas)cargado en el pago 4 de SECOP II.
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4. BASE DE DATOS DE CONOCIMIENTO

Con el objetivo de incrementar la eficiencia operativa y fortalecer la calidad del servicio
de soporte para el SGDEA, se implementd una base de conocimiento que centraliza los
casos de soporte generados en la Agencia a partir de la vigencia del contrato anterior.

Esto permite:

= Estandarizar la atencion de incidentes y requerimientos recurrentes.,

« Disminuir los tiempos de analisis y resolucion, al reutilizar soluciones previamente
validadas.

« Preservar el conocimiento institucional, mitigando riesgos asociados a la rotacion
de personal o cambios en los equipos de soporte.

«  Mejorar la experiencia del usuario final, al ofrecer respuestas mas rapidas,
consistentes y efectivas.

En consecuencia, la base de conocimiento se consolida como un componente
fundamental para |la prestacion de un servicio de soporte mas eficaz, preventivo y
orientado a la mejora continua, alineado con las obligaciones especificas contractuales.

Colle 85 § Z24-3%

., Teléfono 401-9154081
Celular 3123912391
A j Bogota D.C Colombia

HIT #01257606-5

o e 1 E —a o

14. Apoyar en la realizacion y construccion de documentos, respuestas,
infografias, manuales o guias técnicas para la agencia en relacion con el
uso y apropiacion del sistema.
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Durante el periodo reportado se realizé seguimiento y revisidn a las infografias
entregadas por el contratista, relacionadas con las funcionalidades del
sistema, entre ellas: habilitar funcionalidad de distribucion multiple en un
tramite, devolver tramite de distribucién multiple, funcionalidad distribucion
multiple, notas del expediente y nueva vista del expediente, entre otras. Asi
mismo, se verificd la claridad de la informacién presentada y su articulacién
con los procesos funcionales del sistema.

@ Compartir G Copiarvinculo L Descargar 3% Automatizar v I Ordenar v = v

Escritorio > POXTA » Seguimiento Poxta CCE-220-2026 Preliminar pago 4 CCE-220-2026 > OBLIGACION 14. INFOGRAFIA

(3  Nombre v Modificado ¢ ~ Modificado por ~ Tamafio...
& | b Infografia Subcarpetas (1).png Ayer Diana Dirley Hernandez Rivas 911 KB
a| 5 Infografia Notas del expediente (1).png Ayer Diana Dirley Hernandez Rivas 867 KB
| “4infografia nueva vista del expediente (1).png Ayer Diana Dirley Hemandez Rivas 801 KB
Envio de infografias — Nuevas funcionalidades del SGDEA _ Diana Dirley, Diana
a| 2 Infografia funcionalidad distribucién multiple.png Ayer Diana Dirley Hernay

& “%Infografia devolver distribucién multiple.png Diana Dirley

&| 1. Infografia distribucién multiple.png Ayer Diana

Se anexa captura de pantalla donde se muestra la evidencia que le da
respuesta a la obligacion.

15. Brindar soporte presencial en la Agencia para garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma de gestion documental POXTA en horario
8 a 5 de lunes a viernes.

Como cumplimiento a la presente obligacién, el contratista prestd el
servicio de soporte técnico, presencial del aplicativo y entregd el informe
mensual de casos escalados. El detalle del informe estd en el archivo
“Informe de soporte - abril 2026 - CCE (que contiene 8 paginas) cargado
en el pago 4 de SECOP II.

16. Informar y asesorar a la ANCP-CCE en el uso, instalacion, configuracion y
la solucién de problemas de la plataforma.

Durante el periodo reportado se realizd seguimiento al comportamiento
funcional de la plataforma, evidenciando que no se presentaron incidentes,
errores 0 requerimientos asociados a fallas en el uso, instalacion,
configuracion o funcionamiento del sistema.

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 9
Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotda, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencidn al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-GCO-FM-08 Version: 02 Fecha: 06-11-2020



Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

INFORME DE SUPERVISION PARA PEOVEEDORES DE BIENES Y

SERVICIOS

17. Solucionar todos los incidentes o problemas que se presenten durante la

operacion de la plataforma de gestion documental -POXTA dentro de los
tiempos (acuerdos de niveles de servicio ANS) indicados en la siguiente
tabla:

Severidad Definicién Tiempo de Tiempo
respuesta de

solucion
Critico -El uso en producecion se detiene o estin pravemente afectados y no se puede 2 horas 4 horas

razonablemente seguir trabajando.

-Experimenta una pérdida completa del servicio.

-La operacion es una mision critica para ¢l negecio y la situacion ¢s una
emergencia

Urgente -Experimenta una pérdida grave de servicio. 4 horas 8 horas

-Caracteristicas importantes no estin disponibles sin solucién
aceptable, sin embargo, puedan continuar las operaciones en una forma
restringida.

Prioritario Tiene una menor pérdida de servicio, El impacto €5 un inconveniente, 12 horas 16 horas

gue pueden exigir una solucion para restaurar la funcionalidad

Consulta -Que  solicite  asesoramiento, informacion, docomentacion, 24 horas 24 horas

18.

actualizaciones de productos, accesorios, herramientas, 0 SUgerir una
funcion de software que mejora, pero la experiencia sin pérdida de servicio.

Durante el periodo informado se solucionaron los inconvenientes es los
tiempos definidos sin afectar la operacion de la plataforma.

Entregar un informe mensual durante la vigencia del contrato, con la
siguiente informacion distribuida en columnas asi: usuario que reporta,
descripcién, fecha de solicitud, fecha de cierre del caso, estado del
requerimiento, severidad, tiempo de solucidon en horas, indicar si cumplio
con los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), observaciones y
responsable actual del requerimiento al generar el respectivo documento.

Para el presente periodo, el contratista prestd el servicio de soporte
técnico, presencial del aplicativo y entrego el informe mensual de casos
escalados. El detalle del informe esta en el archivo “Informe de soporte -
abril 2026 - CCE -220-2026 (que contiene 8 paginas y da este detalle
desde la pagina 5 hasta la pagina 8) cargado en el pago 4 de SECOP II.
En el registro de solicitudes se pueden evidenciar los campos de
informacion requeridos ( ver siguiente captura de pantalla Registro
de solicitudes)
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3.Registro Solicitudes

RV: Solicitud Parametrizar Rol de 5n d Secreta Parametrizar Rol
11653669364 | 2026-04-01 | indlusién rol en ventanilla Solucionado GEL:‘]”". e 2026-04-01 Luis Felipe G: “Iﬂ de ventanilla
perfil de POXTA | Radicado uanes nere Radicado
Se realiza
RE: Reporte de . o
. B . PO Jhon David : soporte en sitio y
11680670850 | 2026-0406 | MCVEnienteal | Nopuedeingresar | oo g, | AcomPafismisn | oo oege | Mahecha Secretaia | o oonfigura
iniciar aplicativo | al sistema to Funcicnal Medi General fil el perfil
POXTA edina g?: perfil en
rome
RE: Ajuste Solicita cambio de . . - Se realiza
11681354950 | 2026-03-27 | temporal Gestores | gestores Solucionado Gf;“ﬂ;:g: 2026-04-09 Gu!'r‘r“‘:zﬂgﬁn Sg:;?;‘la cambio de
POXTA documentales gestores
Subdireccidn
. . - - . Diana Maria de Se realiza el
. RE: Reasignacidn | Solicitan cambio de Gestion de . - - N
11681482180 2026-04-06 de PQRSD gestor documental Solucionado Usuarios 2026-04-06 Ca\_ras.cal informadény | cambio )
Oliveros desarrollo correspondiente
tecnolégico
Subdireccién
RV: Sodalizacién, - - Se realiza la
11700250086 | 2026-04-6 | Sistema SGDEA | So0oken Sclucionado | Capactacion | 2026-04-09 | ¥ AEIRNGR | e agn y | capactacion
(POXTA). P g desarrollo solicitada
tecnologico
RV: Creacion de . . R B . Secreael
11622420069 | 2026-M4-08 | usuario GLPI Solicitan crear Solucionado | GeSHnde | pppc g gg | Jeimmy Leon Seoetara | usuario
1548338 usuano Usuanos 53s General solicitado
RE: Poxta I01P has
shared Power BI
Repaort Solidta incluir datos - . Relacionamie | Se entrega el
11702049478 | 2026-03-17 | 'sgda_coe_prod_R | en el reporte Power | Solucionade C°;‘ﬁg"!"‘°'|°” 2026-04-08 Ga‘“‘.a]a:df" ‘ nto estado | reporte con los
eporteComunicac | Bi unciona’ rzon Arevalo ciudadano datos validados
ionesRadicadas’
with you

(\ " incidentes solucionados a
=3
:1}\-5_4:,1*,”, =

No aplica penalizacion,

P :
) incidentes del periodo

tiempo

e RELACION DE INCIDENTES

19. Cumplir con el calculo del cumplimiento del ANS para el servicio de soporte
técnico en el ambiente de produccion de la plataforma, el cual se realizara
de acuerdo con la siguiente formula:

) « 1009, s \_. incidentes del pt'rfuclu = M

si ¥ incidentes del periodo < 20

Incidentes Incidentes del Descuen
Periodo solucionados . ANS
. periodo tos
a tiempo

01/04/2026-

30/04/2026 0

0

100%

0%

incidentes fueron atendidos
contractualmente.

dentro de

los tiempos

De acuerdo con la informacion reportada en el informe de soporte técnico,
el nivel de cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
durante el periodo evaluado fue del 100 %, evidenciandose que los

establecidos

e REQUERIMIENTOS, ACLARACIONES Y CONFIGURACIONES:
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Requerimie
ntos o
Consultas
escalados
al
contratista
01/04/2026- 30 Se da respuesta a los requerimientos
30/04/2026 identificados para el periodo de reporte.

Periodo Observaciones

En cumplimiento a la presente obligacion, el contratista presté el servicio
de soporte técnico del aplicativo y entrego el informe mensual de casos
escalados. El detalle del informe esta en el archivo “Informe de Gestion
Soporte Técnico- periodo 01 al 30 de abril 2026 - CCE 220-2026 (que
contiene 8 paginas) cargado en el pago 4 de SECOP II. Se anexa captura
de pantalla del informe donde se evidencian las solicitudes realizadas.

Colombia Compra Eficients - CCE lo I p

Informe de Gestion del Soporte IT: S01257606-5
Técnico

Pégina 3 de 3

1.Resumen Ejecutivo

Durante el mes de abril se registrarcn 30 tickets en total. La categoria con mayor participacion fue
Gestion de usuarios, con 13 casos (43%), lo que evidencia una alta demanda de apoyo asociada
a creacion, modificacion o administracion de usuarios.

En segundo lugar, se encuentra Acompaifiamiento Funcional, con 10 tickets (33%), reflejando una
carga significativa asociada a apoyo operativo.

Por su parte, Configuracion Funcional represento 4 casos (13%), las categorias con menor incidencia
fueron Capacitacion con 2 solicitudes (79%), e Gestion de Documentos, con 1 caso (3%),
evidenciando que los requerimientos técnicos v documentales fueron puntuales frente al total de

solicitudes.

1.1 Cantidad de Solicitudes por Clasificadon

Clasificacion Cantidad o
Gestion de Usuaros 13 43%
Acompanamiento Funcional 10 33%
Configuracian Funcional 4 13%
Capacitacion d 7%
Gestion de Documentos 1 3%
Total general 30 100%%

Table 1: Cantidad de Solicitudes por Clasificacian
Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 12
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20. El contratista incurrira en los siguientes descuentos por el incumplimiento

20.

en los ANS mensuales de los servicios de soporte técnico cuando supere
la suma total de 20 incidentes y no cumpla con la siguiente tabla.

Descuento sobre el valor del
IANS servicio| facturado
mensualmente
100%>ANS>90% 0%
90%>ANS>80% 5%
80%>ANS > 70% 10%
70%>ANS > 60% 15%
60%>ANS > 50% 20%
50%>ANS 30%

Durante el periodo reportado en contratista da cumplimiento a los
acuerdos planteados, por tanto, se cumple la obligacion.

Entregar la licencia a perpetuidad de Procesox, ofrecida en la propuesta
de oferta econdmica de manera gratuita, junto con el certificado DE
ENTREGA DE LICENCIA DE SOFTWARE GRATUITA Y A PERPETUIDAD de la
licencia de ProcesosX, en el cual consten los términos de uso, alcance y
restricciones.

Gracias por su atencion

De: Jefry Osman <josman@ioip.com.co>

Enviado: martes, 7 de abril de 2026 11:25

Para: Diana Dirley Hernandez Rivas <diana.hernandezr@colombiacompra gov.co>; William Efrén Pardo Garzon <william.pardo@colomblacompra gov.co>; Jeimmy Leon Casas
<jeimmy.leon@colombiacompra.gov.co>

Cc: Charles Morena <chmoreno@ioip.com.co>

Asunto: C ion No. 20 — Instalacién de licencia ProcesoX en CCE

Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido en la obligacién No. 20 del contrato 220-2026, me permito informar que se realizé de manera satisfactoria la instalacién de la licencia de
ProcesoX en los ambientes de pruebas y produccién del SGDEA de Colombia Compra Eficiente, conforme a los lineamientos téenicos y contractuales definidos.

Durante el periodo reportado se realizé la entrega de la licencia tal como
lo evidencia la captura de pantalla de correo de notificacion IOIP

De esta forma, la supervisién verificé el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y las actividades relacionadas, constatando que durante el
periodo informado las gestiones adelantadas por el contratista se
desarrollaron conforme a los lineamientos establecidos y en concordancia
con las condiciones pactadas en el contrato.

CONCLUSION DEL INFORME
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Con base en la revision de los informes presentados por el contratista, la
verificacion de los soportes allegados y el seguimiento efectuado durante el
periodo evaluado, la supervisidn concluye que las actividades desarrolladas se
ejecutaron conforme a las obligaciones contractuales establecidas en el
Contrato CCE-220-2026, cumpliendo con los niveles de servicio y condiciones
técnicas definidas por la entidad.

Por lo anterior, teniendo en cuenta los lineamientos impartidos por la
Administraciéon de SIIF Nacion y lo establecido en la Circular Externa No. 042
del 26 de diciembre de 2023, se realizd la verificacién y aprobacion de la
factura No.SETT418 en el Sistema Validador de Factura Electroénica,
herramienta tecnoldgica utilizada por el SIIF Nacién. A continuacion, se
presenta la evidencia: factura No. SETT418

Verificacion de los datos de factura en SIIF

Verificacién de la aprobacion de la factura en SIIF Nacion

Fecha final consulta Proveedor

[ 04/05/2026 ] [ 07/05/2026 ] [ 101P

Numero de Identificacion PCI

[ 901257606 ] [03—03—00 - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL - AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION F\-UE]

Documanto Provssdor Tipo Dacumento Nimero de Documanto Facha Emisién

03-03-00 101P 5AS 901257606 Factura Electronica SETT418 2026-05-06 $27.395111

M < PAGlNAsmds o > M| 10 ~
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Gestién Documentos Electrénicos Supervisor

& DESCARGAR CARPETAZIP || CONSULTAR POF DIAN
Q7/05/2026
2e51f3ccTbdBcc4a232826a0922bd3fafed42764bb
Proveedor Documento Proveedor Tipo Documento DE Numero de Documento
I0IP SAS 901257606 =
Factura Electronica SETT418
Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emisién DE Fecha de Recepcién DE
27,39512.96 3,466,28.96 23,928,984.00 2026-05-06 2026-05-06

Observacién

APROBADA

Motiva de rechazo

Seleccione

X CANCELAR APROBAR RECHAZAR

Proceso exitoso
Aprobacion exitosa

Validacion de la gestion de aprobacidn por parte del sistema

PCI Proveedor Documento Proveedor Tipo Documento Namero de Documento

03-03-00 I0IP SAS 901257606 Factura Electronica SETT414

Fecha Emisién Valor Total Facha de Recepcién

Fecha Gestion Gestionado por Supervisor

2026-04-06 $27.395112,96 2026-04-06 Aceptada 2026-04-07 william.pardo@colombiacempra.gov.co Se verifica y se a
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10IP
I0IP SAS - NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE

Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogota, D.C_, Bogota D.C_, C.P. 111211 VENTA
Tel- +573123912391
l Ol p ebamiga@joip.com.co ; No. SETT418

Responsable de IVA

SENOR(ES) COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

FECHA DEL DOCUMENTO [DDIMMIAA)
DIRECCION CRA 7 M 26 20 FISO 17, Colombia, Bogots, D.C., Bogoti D.C.

DAI5/2026
FECHA DE VENCIMIENTO

TELEFONO 7956500 MIT 900514513-2 D5/06/2026

] item Unidad Precio Cantidad Descuento Total

1 | SERVICIO DE PLATAFORMA COMO SERVICIO | Unidad $5,686,200.00 1 $5,888,200.00
PaaS(1 al 30de abril de 2026)

2 | SOPORTE Y MANTENIMIENTO (1 al 30 de abril | Unidad $12,524,994.00 1 $12,524,004.00
de2028)

3 | SOPORTEEN SITIO(1al 30 de abrilde 2026) Unidad $5,717,700.00 1 $5,717.790.00

“Weintisiete millones trescientos noventay cincomil ciento doce pesos con noventa y seis centavos

FEERETANEE Moneda: COP Para acepiacién y rechazo enviar sus comunicacionss al comeo
} % Generado: 2028-05-08 08:38:08-05:00 lectronico ebamigai@icip.com.co
Validacion DIAN: 2026-05-08 09-37:10-05:00 #303-03-00; CCE-220-2026 william. pardoi@col ombiacompra.gov.co

CUFE: 186048259a7640ef5b69e346251b21abbed 391 56cdaT a8 Tc4b 84972251 3 ecThdBec4a2 32826a0922bd2fafe 3427 64bb
Esia faclura de venta s2 asimlia como Bhulo valor (ART 772,

MODIFICADC EM LEY 1231/08. Autorizo Que en casoe o2

Subtotal $23,928,984.00

meumplimianto de esta ooligacion s=a raportado a las cenfrales oe IVA (19.00%) %3 466,128.96
riesgo, 52 CODraran INtEreses par mora. < ! ! .

Total $27,395,112.96

Total de lineas: 3

Nota: la Prefectura y la factura fueron validadas en su correspondencia y
valores mostrandose acorde a lo descrito.

éSe ha
materializad
o los riesgos
de la SI NO X
contratacion
contenidos
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en el Estudio
Previo?

Justificacion
(En caso de
ser
afirmativo
el riesgo):

El supervisor certifica que el proveedor cumplié a satisfaccion y dentro de los términos contractuales con todas
las obligaciones establecidas en el periodo.
Igualmente certifica que el proveedor dio cumplimiento con las disposiciones legales vigentes sobre el régimen
de seguridad social y cumplié con los aportes de salud, pension y ARL.

"

Firma para

J.{EI'MMY LEON CASAS
Experto cédigo G3 grado 08
Secretaria General

~ w2
N gz
)

VoBo \
Apoyo a la supervision

End Sndr bl

ENYT SANCHEZ
Analista T2-01
Grupo de Gestién Documental

aprobacion:

1 al 7 de abril de 2026

8 al 30 de abril de 2026

Firma

Subido a SECOP 15/05/2026 - 8:20 a.m.

Yohden.

William Efrén Pardo Garzon
Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Estimado supervisor; recuerde cargar este documento en version pdf en el
*Nota: Sistema Electrénico de Contratacion Publica - SECOP, para la aprobacion

del pago del contratista.
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INFORME No. 04

Informe Gestion Soporte Técnico

Colombia Compra Eficiente — CCE
Contrato CCE-220-2026
Contacto: William Pardo - Jeimmy Leon - Enyt Sanchez

Periodo: 01 al 30 de abril 2026
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1.Resumen Ejecutivo

Durante el mes de abril se registraron 30 tickets en total. La categoria con mayor participacién fue
Gestion de usuarios, con 13 casos (43%), lo que evidencia una alta demanda de apoyo asociada
a creacion, modificacién o administracion de usuarios.

En segundo lugar, se encuentra Acompainamiento Funcional, con 10 tickets (33%), reflejando una
carga significativa asociada a apoyo operativo.

Por su parte, Configuracion Funcional representd 4 casos (13%), las categorias con menor incidencia
fueron Capacitacion con 2 solicitudes (7%), e Gestion de Documentos, con 1 caso (3%),
evidenciando que los requerimientos técnicos y documentales fueron puntuales frente al total de
solicitudes.

1.1 Cantidad de Solicitudes por Clasificacion

Clasificacion Cantidad %
Gestidon de Usuarios 13 43%
Acompafamiento Funcional 10 33%
Configuracién Funcional 4 13%
Capacitacion 2 7%
Gestién de Documentos 1 3%
Total general 30 100%

Tabla 1: Cantidad de Solicitudes por Clasificacion

En conclusidn, la gestidon realizada demuestra eficiencia operativa, oportunidad en la atencién y
adecuado control de los procesos de soporte, contribuyendo a la continuidad del servicio,
clasificados en 5 categorias principales:

1. Acompaiamiento Funcional: Corresponde a las solicitudes orientadas a brindar soporte y
orientacién en el uso funcional del sistema, con el fin de garantizar la correcta operacion.
Incluye actividades como asesoria al usuario, gestiéon de radicados, cambios de estado,
desarchivo de documentos, generacién de reportes, validacion de informacién y apoyo
para el acceso y uso adecuado de la plataforma.

2. Gestion de Usuarios: Corresponde a las solicitudes relacionadas con la administracién de
usuarios y perfiles de acceso al sistema, garantizando la seguridad, el control y la correcta

3
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asignacion de roles. Incluye la creacién, activacién, desactivacion y modificacion de
usuarios, asignacion de perfiles y permisos, asi como la validacién de formatos administrativos
asociados a ingreso, retiro o cambios de rol.

3. Gestion de Documentos: Abarca todo lo relacionado con el manejo de documentos,
visualizacion de anexos, radicacion, expedientes, cancelacién de tareas.

4, Capacitacion: Fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias de los usuarios
mediante actividades de orientacion y explicacion, con el fin de garantizar el adecuado uso
del sistema.

5. Configuracion Funcional: creacion en el sistema de perfiles y también la creacion o
modificacién de plantillas

1.2 Cantidad de Solicitudes por dependencia

El 37 % de las solicitudes se concentré en Subdireccion de informacién y desarrollo
tecnoldgico, secretaria general con 33%, Relacionamiento estado ciudadano con 20% Sub
contractual con 7% y EMAE con 3%, una demanda operativa distribuida y transversal entre
las dependencias de la entidad.

En general, la distribucién de las solicitudes muestra que el sistema es utilizado de forma
amplia por las siguientes dependencias:

Dependencia Cantidad %
Subdireccién de informacién y desarrollo tecnoldgico 11 37%
Secretaria General 10 33%
Relacionamiento estado ciudadano 6 20%
Sub contractual 2 7%
EMAE 1 3%
Total general 30 100%

Tabla 2: Cantidad de Solicitudes por dependencia

1.3 Estadoy oportunidad en la atencion

El 100 % de las solicitudes se encuentran en estado Solucionado, lo cual evidencia:

e Cumplimiento efectivo de los requerimientos recibidos
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Oportunidad en la atencién
Correcta trazabilidad y cierre de los casos

Desde las instalaciones de CCE, se cuenta con UN (1) analista técnico debidamente capacitado,
responsable de la atencidn de las solicitudes de soporte relacionadas con el sistema, lo cual ha
permitido una gestion oportuna y eficaz de los requerimientos recibidos. La disponibilidad del recurso
técnico ha facilitado la atencién inmediata de las solicitudes, asegurando la continuidad del
servicio, el adecuado acompanamiento a los usuarios y el cierre oportuno de los casos conforme a
los lineamientos establecidos.

gestiondocumental@colombiacompra.gov.co,

2.Herramienta de control

La recepcidn, atencion y seguimiento de los casos se efectué mediante el correo corporativo

realizadas con los funcionarios.

Fecha

3.Registro Solicitudes

Fecha

garantizando trazabilidad en

las

gestiones

Respuesta

No. Solicitud Solicitud Solicitud Estado Clasificacion Solucién Solicitante Dependencia definitiva
RV: Solicitud Parametrizar Rol de Gestion de Secretaria Parametrizar Rol
11653669364 2026-04-01 | inclusidn rol en ventanilla Solucionado Usuarios 2026-04-01 Luis Felipe General de ventanilla
perfil de POXTA Radicado Radicado
Se realiza
i}?'lEc.o:\?epnoi;t:tggl No puede ingresar Acompanamien Jhon David Secretaria soporte en sitio y
11680670889 | 2026-04-06 | <0 ente P 9 Solucionado pane 2026-04-06 Mahecha se configura
iniciar aplicativo al sistema to Funcional . General
Medina perfil el perfil en
POXTA
Chrome
RE: Ajuste Solicita cambio de Gestion de Luis Felipe Secretaria Se realiza
11681354950 2026-03-27 | temporal Gestores | gestores Solucionado Usuarios 2026-04-09 Gémez Osgrio General cambio de
POXTA documentales gestores
Subdireccién
i . L. . . L Diana Maria de Se realiza el
11681482180 | 2026-04-06 | ~C- Reasignacion | Solicitan cambio de | g onag | GESHON e Hppe 0406 | Carrascal | informaciény | cambio
de PQRSD gestor documental Usuarios . .
Oliveros desarrollo correspondiente
tecnoldgico
Subdireccién
RV: Socializacién, Solicitan Karen Aleiandra de Se realiza la
11700250096 2026-04-06 | Sistema SGDEA P Solucionado Capacitacion 2026-04-08 - Jar informaciény | capacitaciéon
Capacitacion Vivas Aguirre L
(POXTA). desarrollo solicitada
tecnoldgico
RV: Creacién de Solicitan crear Gestion de Jeimmy Leon Secretaria Secrea el
11822420069 2026-04-08 usuario GLPI . Solucionado . 2026-04-08 Y usuario
1548338 usuario Usuarios Casas General solicitado
RE: Poxta IOIP has
shared Power BI
Report Solicita incluir datos Configuracion Aleiandro Relacionamie | Se entrega el
11702049478 2026-03-17 'sgda_cce_prod_R | en el reporte Power | Solucionado 9 . 2026-04-08 ° . nto estado reporte con los
- ] Funcional Garzén Arévalo ) .
eporteComunicac | Bi ciudadano datos validados

ionesRadicadas’
with you
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RE: Solicitud de
diligenciamiento
del format'o de Solicitan cambiar Gestion de Ana Maria Secretaria Se realiza el
11710405267 2026-04-08 auto_rlzaC|_on de perfiles en usuarios Solucionado Usuarios 2026-04-09 Tolosa Rico General cam_blo delos
funcionarios para | poxta perfiles
firma de
respuestas PQRSD
RE: Solicitud de Solicita activar roles Gestion de Alejandro Relacionamie | Se realiza el
11715185505 2026-04-09 | habilitacion de en Usaurios Solucionado Usuarios 2026-04-09 Garzén Arévalo nto estado cambio de perfil
accesos ciudadano de los usuarios
RE: ; Subdireccion
Inconvenientes
con validacion de | Solicita explicacién ) Acompanamien Felipe Ruiz . de i Se envia correo
11721374970 2026-04-10 - . Solucionado : 2026-04-10 informacion y -
radicados y en cambio de perfil to Funcional Fernandez desarrollo explicativo
respuestas en tecnolégico
POXTA
Recall: RE: Solicitan Subdireccién
Inconvenientes explicacion sobre de Se envia correo
con validacién de | correo de . Acompafiamien Felipe Ruiz ] L con la
11721382677 | 2026-04-13 | | jicados y notificacién en solticionado to Funcional . Fernandez |n20rmaqﬁn Y | evidencia de la
respuestas en aportes de teizz{g(;igo informacién
POXTA informacion
RV: Subdireccion .
Inconvenientes de Se realiza
con validacion de | Solicitan . . Felipe Ruiz . L. capacitacién a
11822825210 2026-04-13 radicados y capacitacién Solucionado Capacitacion 2026-04-14 Fernandez |ngoersr2?:c|)(|)|2 y grupo de
lr;?)s;(a‘:f/c\estas en tecnoldgico trabajo
Subdireccion
11748831175 | 2026-04-13 | RE: Permisos en Solicita activarrola | o\ 0o Gestién_de Récel':jagsaAgsl inforn'?:cién y Se cambia perfil
Poxta usuario Usuarios al usuario
Moya desarrollo
tecnoldgico
RE:
Ei;i?g;rfjcé%n Solicitan configurar Gestion de Alejandro Relacionamie | Se realiza I'a
11749003690 2026-04-13 jefes de Solucionado - 2026-04-14 ) . nto estado configuracion
aprobador d . Usuarios Garzon Arévalo ] L
ependencia ciudadano solicitada
prorrogas en
POXTA
RE: Dia civico -
Decreto
Presidencial 500
de 2024 - Solicitan modificar
Suspension de fechas de ) Configuracién Ana Maria Secretaria Se procede a
11756617972 | 2026-04-15 | - i\ idades radicados por dia Solucionado Funcional 2026-04-15 Tolosa Rico General realizar el ajuste
laborales, civico
atencion al
publico y
términos.
RE: Solicitud de
accesos perfil
Gestor
Documental - Solicitan cambio de Gestion de Alejandro Relacionamie | Se realiza el
11772769985 2026-04-16 | Paula Andrea ) Solucionado - 2026-04-16 . . nto estado cambio de perfil
. perfil Usuarios Garzén Arévalo ; -
Gamba Sierra ciudadano en el usuario
Subdireccién de
Gestion
Contractual
RV: No se puede Subdireccién
visualizar el correo ) . ) L Diana Maria de Se realiza el
11823387049 | 2026-03-19 |en f;pé’i’c’g de; visualizar | o cionado Copj'r?é’igangf” 2026-04-20 Carrascal informacion y | ajuste en el visor
1.2026_03_19_003 Oliveros desarrollo de archivos
853 tecnoldgico
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RE:

Subdireccion

Se realiza las

Diligenciamiento Solicita aclaracion . Acompanamien Diana Maria . de L validaciones y
11860024928 2026-04-27 formato de PQRSD | de PQRS Solucionado to Funcional 2026-04-27 Cal!'rascal |n20rmaC|?|n Y | se envia
extemporaneas Oliveros esarro’io concepto
tecnoldgico
RE: No se puede Subdireccién
visualizar el correo Solicita apoyo para Configuracién Diana Maria de Se resuelve el
11795528834 2026-03-19 | en ver oficio remisorio Solucionado Funcional 2026-04-20 Carrascal informaciény | bug que no era
1.2026_03_19_003 Oliveros desarrollo blogqueante
853 tecnoldgico
RE: Solicitud de
accesos perfil
Gestor
Documental - . . L Se realiza el
11800904523 | 2026-04-16 | Paula Andrea Solicita cambiode | g\ ionago | GeSHONde | 5556 0459 | PaulaAndrea Sub cambio de perfil
. perfil Usuarios Gamba Sierra contractual -
Gamba Sierra de los usuarios
Subdireccion de
Gestion
Contractual
RV: Solicitud de Relacionamie
actualizacion de Solicita cambiar rol . Gestion de Alejandro Se cambia rol a
11810834488 2026-04-21 accesos — en POXTA Solucionado Usuarios 2026-04-21 GarzélJ'1 Arévalo n_to estado usuario
Plataforma POXTA ciudadano
RE: PQRSD - CCE-
REC-FM 17
FORMATO DE Solicita apoyo para Acompafiamien Guillermo Relacionamie | Se realiza el
11811080816 2026-04-20 | RESPUESTA corregir plantilla en | Solucionado to Funcional 2026-04-21 Andres nto estado ajuste en la
GENERAL A UNA POXTA Sarmiento Mora ciudadano plantilla
PQRSD- modificar
conector.
RE: Alerta de PQR
- Compilado - Se envia
SUBDIRECCION DE - O .
Solicita apoyo en . Acompafamien Luis Alberto concepto del
11817827367 2026-04-16 ESTUDIOS DE PQRS Solucionado to Funcional 2026-04-22 Molina Bolivar EMAE compilado
MERCADO Y enviado
ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO
Subdireccion
RE: Acceso Solicita Acceso al Acompafiamien de Serealiza la
11818084560 2026-04-15 | Ambiente de ambiente de Solucionado : 2026-04-22 | Herndn Lozano | informaciony | creacién del
to Funcional .
Pruebas pruebas desarrollo usuario
tecnoldgico
RV: Cambio de
nombre B Olga Lucia Se realiza el
11823422155 | 2026-03-31 | Fesponsable Solicita cambio de | g1\ jonago | ACOMPANAMIEN | 5056 447 | Valendia Sub cambio de
peticion No. responsable to Funcional Bahamén contractual responsable de
1_2026_02_10_001 la PQRS
706
RE: Solicitud de - e s - Subdireccion Se realiza el
insumo - Peticion Solicita verificacion . Acompafiamien I_(athe_rlne ; de Lz ajuste y se
11856124698 2026-04-27 SENA (incidencia en sede_ Solucionado to Funcional 2026-04-27 | Marioly Villarreal | informacion y contesta el
PQRSD) electronica Ortega desarfol]o correo
tecnoldgico
RE: creacién Solicita crear ) Gestion de . Secretaria Se realiza la
11856033621 2026-04-24 usuario poxta usuario Solucionado Usuarios 2026-04-27 | Astrid Camargo General creacion
NUEVA VISTA DE | S€ comparte - ., . Se envia
11858550110 | 2026-04-27 | EXPEDIENTES en | Mfografia de Solucionado Gestion de 2026-04-27 Gestion secretaria | terial de
POXTA visualizacién de Documentos Documental General apoyo

expedientes
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RE: Respuesta al

radicado de

entrada # Solicita apoyo para Se envia correo

1_2026_03_16_003 . Acompanamien ) Secretaria
11890249792 2026-04-29 619 - RADICADO proyectar Solucionado to Funcional 2026-04-30 Kevin Herrera General con el paso a

DE SALIDA NO. | "espuesta paso

2_2026_04_28_004

362

RV: Solicitud de Requiere

creacién de firma cor?fi uracion de Gestion de Virna Teresa Secretaria Se incluye el
11895896310 2026-04-30 | digital para g . Solucionado - 2026-04-30 - grafo en usuario

estién de PQRSD grgfo en usuario Usuarios Fadul Yeniz General en Poxta
gn POXTA asignado

4. Capacitaciones

Durante el mes de abril se solicitaron 2 capacitaciones relacionadas a socializacion del sistema y
validaciéon de radicados y respuestas.

No. Solicitud

Fecha Solicitud

Dependencia

11700250096

2026-04-06

Subdireccién de informacion
y desarrollo tecnoldgico

11822825210

2026-04-13

Subdireccién de informacion
y desarrollo tecnoldgico

Tabla 3: Capacitaciones

5.Conclusiones

Durante el mes de Abril se evidencié una gestion eficiente y oportuna, logrando el cierre del 100%
de los tickets registrados. La mayor demanda se concentré en gestidon de usuarios, reflejando un alto
nivel de operacion del sistema. Asimismo, se desarrollaron jornadas de capacitacion orientadas a
fortalecer el conocimiento y uso adecuado de la plataforma.

Se logro mantener el nivel de calidad del servicio en términos de tiempos de respuesta, satisfaccion
de los usuarios y resolucién de incidencias. Las solicitudes de soporte han sido minimas y se han
gestionado de manera agil, sin que se presentaran problemas criticos.

Firma Yeraldn Guwtlerves
Nombre: Yeraldin Gutierrez
Cargo: Lider de Soporte - IOIP SAS

6.Firmas
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CONFIDENCIALIDAD DEL DOCUMENTO

La informacion contenida en este documento no debe divulgarse fuera de La Agencia
de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente, no debe ser duplicada o usada,
completa o parcialmente con propdsitos distintos a su andlisis. IOIP SAS, mantiene
todos los derechos de autor sobre este informe a partir de la fecha mostrada en la
caratula de este documento, queda sin efecto cualquier documento anterior o arreglo
verbal relacionado con la informacién aqui consignada.
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PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El objetivo del presente documento es presentar el informe de entrega del Sistema de
Gestion Electronica de Archivo (SGDEA) de la Agencia de Contrataciéon Publica
Colombia Compra Eficiente, proporcionando una descripcion detallada del servicio, asi
como informacion relevante sobre el estado actual del mismo.
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1. ESTADISTICAS ACTUALES

A continuacién, las estadisticas mas relevantes de la plataforma SGDEA.

e En los ultimos 30 dias

o NuUmero de usuarios

Trafico general

Visitantes unicos 1.092©

285 A 1% desde el mes pasado

o Visitas al sitio

Visitas al sitio 1.257.256 ©

30.622 A 10% desde el mes pasado
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o Promedio de uso del SGDEA por usuario

Tiempo promedio dedicado por usuario

2 h 42 min 23 S A 13% desde el mes pasado

o Dispositivos de uso del SGDEA

Por dispositivo

Q Tréfico del sitio la mayoria proviene de la Desktop, puede optimizar el contenido del sitio para ofrecer una gran experiencia en grande
dispositivos de pantalla.

Escritorio
I, 92.1%
Web mévil

1 0.1%

Aplicacién mévil

103%

Tableta

1 0%

Otros dispositivos
I 7.5%

o Dias de mayor uso

Por tiempo

Q martes en 9 es cuando la mayoria de la gente haya accedido al sitio de SharePoint en las ultimas 12 semanas.

0 4 8 12 16 20

Visitantes dnicos

0-6 ®7-14 @15-21 ®22-29 ©30-37 @338-44 @45-52 @53-61
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Nota:

e La escala

hace

referencia a

la cantidad de accesos al SGDEA en ese intervalo especifico. La escala va
desde celeste claro (menos accesos) hasta verde oscuro (mas accesos), segun
los rangos.

e la

escala

o
N

16

2 hace

referencia a las horas del dia en que se accede al SGDEA (de 0 a 23).

o Cantidad de usuarios activos: 397

SGDEA

1}

= Dashboard

« Busqueda general

4 Bandeja de entrada

@ Administracién ~
9 Roles
18 Perfiles
S Usuarios
& RBAC v
& Consecutivos

W Metadatos

4 Gestor documental v
F Correspondencia v
® Reportes v
@ Geografia v
@ Suscripcion v
o Expediente v
3 Gestion v
& Ventanila v

4% Banco Terminologico

Archivo central

% Archivo histérico

7 signax v

= Transferencias v

# Service Desk v
V2026422483

Usuarios

b2 po }o o (o o (o (o to (o (o }o to (o jo (o o jo (o be

Nombre
ADMINISTRADOR SOPORTE SGDEA
ADMINISTRADOR_CCE

ADRIAN DAVID VERGARA FLOREZ
ADRIAN FELIPE MUROZ QUINTERD
ADRIANA BUITRAGO MALDONADO
ADRIANA CRISTINA MONTERO HURTADO
ADRIANA JANNETH CASTRO ANDRADE
ADRIANA JOSEFA PEREZ ABSHANA
ADRIANA KATERINE LOPEZ RODRIGUEZ
ADRIANA LUCIA SANTA MENDEZ
ADRIANA MANUELA TRILLOS RAMIREZ
ADRIANA MARCELA BETANCOURT MARTII
ADRIANA MARCELA DURAN PERDOMO
ADRIANA MONTOYA RIOS

ADRIANA PADLA CASTRILLO CASTIBLANC
ADRIANA VILORIA SEVERICHE

ALAN YOXIMAR FORERO PATERNINA
ALANIS PAOLA MOTTA LOPEZ

ALCIDES RAFAEL PERALTA SOLANO

ALDO EDISSON ROMERO ROMERO

Mostrando 1 al 20 de 1017

Namero Identificacién

00000

122

1104421639

98563268

1018425587

1045724052

52095230

40857799

3064163

1186879892

1010247942

1121912179

65782637

1032405326

53005406

1026262157

1014200854

1140825678

1118821461

80020407

Q Buscar

Correo

poxta oip@colombiacompra gov.co

Seccion 11

SECRETARIA GENERAL

DE GESTION CONTRA(

DE NEGOCIOS

DE NEGOCIOS

adriana butrago@colombiacompra gov.co

d

SECRETARIA GENERAL

DE NEGOCIOS

adriana castro@colombiacompra.gov.co
adriana perez@colombiacompra gov.co

d

SECRETARIA GENERAL
SUBDIRECCIGN DE NEGOCIOS.

DE GESTION CONTRA(

d

adrianaillos@colombiacompra gov.co

a

DE NEGOCIOS

SECRETARIA GENERAL

DE ESTUDIOS DE MER

DE ESTUDIOS DE MER

DE INFORMACION Y D

DE NEGOCIOS

adriana viloria@colombiacompra gov.co

SECRETARIA GENERAL

DE 6NY D

DE ESTUDIOS DE MER

foid wco

DE INFORMACION Y D

aldo.romero@eclombiacompra gov.co.

SECRETARIA GENERAL

cargo
SoPoRTE
ADMINISTRADOR
FUNCIONARIO
FUNCIONARIO
ANALISTA
CONTRATISTA
FUNCIONARIO
CONTRATISTA
CONTRATISTA
FUNCIONARIO
FUNCIONARIO
CONTRATISTA
CONTRATISTA
FUNCIONARIO
CONTRATISTA
FUNCIONARIO
CONTRATISTA
CONTRATISTA
CONTRATISTA

CONTRATISTA

Perfi

ADMINIS
ADMINIS
coLagor
coLagor
coLagor
coLagor
ENCARGY
coLgor
APROBAL
coLagor
coLgor
coLagor
coLagor
APROBAL
coLagor
coLagor
coLgor
coLagor

COLABOF

ENCARGE

Secciones

IRECCION DE GESTION CONTRACTUAL: 119

Perfiles
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2. DEPURACION Y OPTIMIZACION

HTTP 5xx

Solicitudes

UTC-05:00

(B Requests (Sum), archivox-cce-prod | 2.38M

Datos de entrada

UTC-05:00

ivox-cce-prod | 10.5GB

Tiempo de respuesta

UTC-05:00

[l Response Time (Avg), archivox-cce-prod |97.31ms

Salida de datos

UTC-05:00

[l Data Out (Sum), archivox-cce-prod | 93.5GB

File System Storage

UTC-05:00

[l File System Usage (Avg), archivox-cce-prod | 405.7MB

Durante el periodo analizado, la imagen corresponde al panel de monitoreo de la
aplicacion archivox-cce-produccion, donde se visualizan métricas clave de operacion:

« Entrada/Salida de datos: Flujo de datos entrantes con valores que oscilan entre
56.3 y ~302 KB en ciertos momentos.

« Solicitudes: Flujo de datos salientes con picos frecuentes, llegando hasta ~4,352

KB.

« Tiempo de respuesta: Promedio variable, con algunos picos significativos,
indicando momentos de latencia.

« Almacenamiento: Uso del almacenamiento del sistema de archivos: 361.3 MB.
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[ Azure SQL | SQ...

Nomb
[
L
[
L
]
8.
L
[ ]®
L
9.
L]
L]
L]
L]
L]
L]
o o

L]

a archivox-cce-prod (sql-svr-archivox-01/archivox-cce-prod) | Métricas  *

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

La grafica presentada en la imagen muestra el porcentaje promedio de uso de CPU en
el servidor de base de datos durante un periodo de tiempo determinado. Se observa lo

siguiente:

« Se observan fluctuaciones constantes en el uso de CPU, con picos que podrian
estar asociados a momentos de alta demanda o ejecucion de procesos
intensivos.

» No se evidencian periodos prolongados de uso critico (cercano al 100%), lo que

sugiere una operacion estable, aunque con variabilidad.

Observacion:

El pico de CPU esta relacionado con procesos programados, generacion de reportes,
ejecucion de jobs o scripts para el funcionamiento normal del SGDEA como alertas y
gestion de tiempos en tareas.
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3. MONITOREO DEL INCREMENTO EN EL USO DE
ALMACENAMIENTO PARA DOCUMENTOS Y BASES

DE DATOS DE CONTENIDO

Revise las métricas siguientes y supervise las aplicaciones y la infraestructura.

35.69% En uso

Espacio usado Espacio restante Espacio asignado Almacenamiento maximo
357GB |643GB |3,83GB |10GB
Meétricas clave

Revise las métricas siguientes y supervise las aplicaciones y la infraestructura o Ver todas las métricas

Mostrar datos de los Gitimos
Tipo de agregacién

Ohoa O 24horas @ 7dias :
Max.

Uso de procesos

B Workers percentage (Max), archivox-cce-prod | 5%

[ CPU percentage (Max), archivox-cce-prod [9g% [l Data IO percentage (Max), archivox-cce-prod |29% [l Log 10 percentage (Max), archivox-cce-prod | 4%

Imagen de la consola de administracion de SQI Server (archivox-cce-prod)

Fuente: Consola de administracion de SQL Server
Instancia: sql-svr-archivox-01/archivox-cce-prod

Estado del almacenamiento

La imagen muestra un grafico circular que representa el uso actual del almacenamiento

de la base de datos:
o Espacio utilizado: 3.57 GB
o Espacio disponible: 6.43 GB
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« Espacio reservado: 3.83 GB
o Tamano maximo permitido: 10 GB

o Porcentaje de uso actual: 35.69%

Conclusion

El uso actual del almacenamiento estd dentro de limites aceptables. La base de
datos archivox-cce-prod se encuentra operando dentro de parametros normales en
cuanto a almacenamiento y rendimiento. El grafico muestra variaciones en el uso de
unidades de transaccién (DTU) durante los ultimos 30 dias, lo que refleja actividad
dinamica en la base de datos.

Nota: La capacidad de almacenamiento de documentos puede ser visualizada
directamente desde el tenant administrado por CCE, lo que permite un control
centralizado y actualizado del uso de espacio.

4. BASE DE DATOS DE CONOCIMIENTO

Con el objetivo de incrementar la eficiencia operativa y fortalecer la calidad del servicio
de soporte para el SGDEA, se implementd una base de conocimiento que centraliza los
casos de soporte generados en la Agencia a partir de la vigencia del contrato anterior.

Esto permite:

« Estandarizar la atencién de incidentes y requerimientos recurrentes.

« Disminuir los tiempos de andlisis y resolucién, al reutilizar soluciones previamente
validadas.

« Preservar el conocimiento institucional, mitigando riesgos asociados a la rotacion
de personal o cambios en los equipos de soporte.

o Mejorar la experiencia del usuario final, al ofrecer respuestas mas rapidas,
consistentes y efectivas.

En consecuencia, la base de conocimiento se consolida como un componente
fundamental para la prestacion de un servicio de soporte mas eficaz, preventivo y
orientado a la mejora continua, alineado con las obligaciones especificas contractuales.
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monday work management @ Ampliar

Solicitudes de Tl Marzo v

“Tabia principal

AllRequests

Q Buscar

v Emailed Elementos
Elemento
RV: Cambio de nombre responsable p..

+ Agregar elemento

~ Informe Facturacién Marzo
Elemento

RV: Solcitud

RE:Lecturay apropiacion Manual - Ge..
RV: rolesy perfs del SGDEA
RV:Internupcién temporaldal sstema
RE:Novedad POXTA

RV Falla Vista Previ

- Edicion PORSD.
RE: Creacion usuaria Poxta

RE: Interrupcion temporal el sisterma .

£: AUTORIZACION FIRMA ELECTRO.
RE: AUTORIZACION FIRMA ELECTRO..
RE: Entrega del cargo.

RV: Diana envid un mensaje

RE: Recepcion PORSD Fuera del horar
RE: Solicitud creacién POXTA

RE: Coordinacin de soporte y permis.

RE: Socializaciones (PIC) Marz0 2026

RE: INFORMCAION

RE: Cambio de Subdireccion Camilo M.
RV: Solicitud de apoyo - 2.2026.03 2.
RV: Radicacion de respuestas ala Proc.

RE: Remisién de oficio — Aprobacion d.

RE: solcitud cambio de expediente

@ persona

Open Reguests

V Fitrar v

Q

POOPOOPOOPOOOPOPOPOPOOOOP

Closed Reguests.

No. Solicitud

11644374364

No, Solicitud

11446024069

11449002650

11459798375

11472018850

11473820591

1473824250

11473918206

11475625097

11475689283

11481650212

1141990138

11492629421

11492784978

11504394462

11613861072

11615819062

11615803450

1612684288

11604883437

11597053750

11586804819

11565853207

11 Ordenar

Form

@ Ocultar

Evidencia

Evidencia
B
B
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A continuacidn se realciona la evidencia para dar respuesta a la obligacion 14:

14. Apoyar en la realizacién y construccion de documentos, respuestas, infografias,
manuales o guias técnicas para la agencia en relacion con el uso y apropiacion

del sistema.

Durante el periodo reportado se realizd seguimiento y revisidon a las infografias
entregadas por el contratista, relacionadas con las funcionalidades del sistema,
entre ellas: habilitar funcionalidad de distribucion multiple en un tramite,
devolver tramite de distribucion multiple, funcionalidad distribucién multiple,
notas del expediente y nueva vista del expediente, entre otras. Asi mismo, se
verificd la claridad de la informacidon presentada y su articulacion con los

procesos funcionales del sistema.

® Compartir & Copiar vinculo J/_ Descargar £ Automatizar v

FF Ordenar v = v

> Escritorio > POXTA > Seguimiento Poxta CCE-220-2026 > Preliminar pago 4 CCE-220-2026 > OBLIGACION 14

[} Nombre ~ Modificado + ~
& 6 Infografia Subcarpetas (1).png Ayer
a) 5 Infografia Notas del expediente (1).png Ayer
o 4 infografia nueva vista del expediente (1).png Ayer

“Envio de infografias — Nuevas funcionalidades del SGDEA _ Diana Dirley... Ayer

& "2 Infografia funcionalidad distribucién multiple.png Ayer
& “3.Infografia devolver distribucién multiple.png Ayer
I Infografia distribucion multiple.png Ayer

Modificado por ~

Diana Dirley Hernandez Rivas

Diana Dirley Hernandez Rivas

Diana Dirley Hernandez Rivas

Diana Dirley Hernandez Rivas

Diana Dirley Hernandez Rivas

Diana Dirley Hernandez Rivas

Diana Dirley Hernandez Rivas

. INFOGRAFIA

Tamafo... v

911 KB

867 KB

801 KB

178 KB

858 KB

885 KB

867 KB

Se anexa captura de pantalla de los archivos que hacen parte del argumento para la
respuesta a esta obligacidon, de igual forma se presento una comunicacion via correo
electrénico de dicha entrega se anexa captura de pantalla del correo mencionado



& Outlook

Envio de infografias — Nuevas funcionalidades del SGDEA

Desde Jefry Osman <josman@ioip.com.co>
Fecha Mié 22/04/2026 16:45

Para Diana Dirley Hernandez Rivas <diana.hernandezr@colombiacompra.gov.co>

CC  William Efrén Pardo Garzon <william.pardo@colombiacompra.gov.co>; Enyt Sanchez Garavito

<enyt.sanchez@colombiacompra.gov.co>; Gestion Documental
<gestiondocumental @colombiacompra.gov.co>

il 6 archivos adjuntos (6 MB)

Infografia devolver distribucion multiple (1).png; Infografia distribucion multiple (1).png; Infografia funcionalidad distribucion

multiple (1).png; Infografia Notas del expedi (1).png; infografia nueva vista del expediente (1).png; Infografia Subcarpetas
(1).png;

Cordial saludo Diana,

De acuerdo con lo comprometido, adjunto las infografias correspondientes a las nuevas

funcionalidades del SGDEA, las cuales detallan de manera visual los principales cambios y
mejoras incorporadas.

Muchas gracias.

Cordialmente,

L 3123912391 - 3246012190
- Jefry Osman = josman@ioip.com.co
‘ S lOl Grte. de Proyectos 2 o0 o

Proyectos | I0IP

Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogotd
Colombia

1. Distribucion multiple:

[ scoea | TRAMITEX ]

Habilitar funcionalidad
de distribucion miiltiple
en un tramite

perties
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o ——" 5
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y editelo

@
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Mayor control: composcones consscuTvODECETY 8§
Gestiona los tramites Mostando 8120 de 112 [ <[ <[ [z]s[«]-[>]~]
con més flexibilidad . T
03 R ) s
miiltiple Ot Meran Aohcacooms  Arando
En la pantalla de edicion del trimite, Nomire s
active el check Habiltar distr bucion MG P
o N I — e tempo ot z
mitiple y presione Guardar Pecye L g SELECCION ABIERTA OE USUARIOS.

Comacre ARG BTOA
au0IcAD0 0 ENTRADA
Do
04 T S5 omacn odconsy
obligatorio

Coloque un comentario obligatorio  comentario
¥ presione en Aceptar.

Por v regte oo delcambee

05 ey

prm——— (@ Trimite simacenado comectamente
Tramite almacenado correctamente”

lor




2. Funcionalidad distribucion multiple

FUNCIONALIDAD
DISTRIBUCION MULTIPLE

Para asignar las dependencias dentro del sistema que recibiran
el mismo tramite de imultanea como copia, siga
los siguientes pasos:

2 o - SGDEA =
01 Dirfjase a la seccién
Distribucién mdltiple ey

Q Bus (o
Coplas
pses e E .
Al seleccionar el tramite configurado & Bandeja de entrada

(10IP

previamente, se habilita la seccién © Administracion v NO hay informacion Dars MOsIar en este MOmento
Distribucién mdltiple. Expediente >
! Gestidn . Distribucién mditiple
el |
i3 Ventanita
B M6dulo de atencién y sen NO My Informacion para MOSIrar en este Momento

02 Agregue una dependencia - L Distribucién mdltiple X
Subseccién *

Distribucion maftiple

Presione en el boton Agregar, . GRUPO CONTABILIDAD GENERAL (2.0) v
s s o >EE - .

Subseccién y Usuario,

NO hay informacion para Mostrar en e51e MOomento MEMEX 3 v

y luego haga clic en Aceptar.

T ad I
03 Visualice la dependencia Distribucion mattiple

agregada

[
La dependencia aparecerd
en la tabla de distribucién multiple. Usuario Seccion
Se podrén agregar una o varias MEMEX 3 GRUPO CONTABILIDAD GENERAL
dependencias.

KEVIN MONSALVE MESA GRUPO ARCHIVO GENERAL

=3 -
S Sl m vewex
como copna .

memex3@mindefensa.gov.co

de entrada (100 de 515

Una vez diligencie y genere ookl ) | GRUPO CONTABILIDAD GENERAL |
- — ("] Radicado de entrada No. RE20251203000345 Iniciar captura de pantalla
el sistema enviard automdticamente Distriboucién mikiple _’
el trémite también a las dependencias JOSE MARIN Tutoriales
agregadas en Distribucién maltiple. Dastnb miltiple de una p

’ CORRESPONDENCIA Preferencias

Fecha solicitud: 03/12/2025 16:13.09 Cerrar sesié

C o JRES

La Distribucién multiple solo estard disponible en los .
(X[o37: ¥l  trémites que hayan sido habilitados previamente por
el administrador del SGDEA. "




3.

Devolver distribucion multiple

]
DEVOLVER TRAMITE
DE DISTRIBUCION

MULTIPLE

JI0IP

Si una dependencia no es P
para gestionar el tramite, puede devolverio
para que continde su gestion en la dependencia
que lo distribuyd. + Neso
6 Vaya a la bandeja [0 Bandeja de entrads (100 de 515) cY
. de entrada y seleccione
;QUE LOGRAS?
ol trémite distribuido Radicado de entrada No. RE202512030000345
Distritascan miftiple
JOSE MARN
_ . En o mend lateral, presione miniple de
Corrige y mejora Bandeja de entrada y seleccione a RRE SPONDENCIA
ol flujo o radcado que indica = Fecha solicitud 03/12/2025 1613:09
Distribuckin midtiple’ & Vel >
Devueive a quien tple’ = . POR No. P on trémite -
corresponde para Vestesla JUAN CACERES
una gestion eficiente. 3 Mo de atencide y sere Prustal2
CONSULTA
S Sum mhitiges: ~ Fechs soliotud 00/12/2025 1613:01
I Dej "
La devolucidn queda
9 == e Ty
- 2
observaciones. Devolver Multiasignacién
£ I vista del radicads, Ot e w0519 C ¥ Radcado de entrada dighal No. RE20251 2000000345 7590
haga cic en of ot b
Q Evita reprocesos Devolver Multiasicr e
@40  purmite que el imite Pl roowetcastn [R——
’ iga su curso commecto. £DULA OF CLDAOANA 00000000
i . =
P gt 2 docurerts
o S SoOuTe
petaments e oe documern At i 3 Socusmart
Escriba las
observaciones y acepte Devolver Radicad - X
Disgencie of campo Observaciones *
Y Deperdencis equvocada
Aceptar
-3 -
. Confirme la devolucién P— dicado de "
Aparecers un mensae (E3th 30guro que deses devoliver el radicado de entrada?
para confirmar la accikn
ks O e D
Verifique el mensaje
de éxito + Nuevo v Badcado G ectrads devetto X I
Camectamente
) usterma confrma que
o racicado fue deverito () Bandes de entraca (100 de $14) (1 ¢
Corectamente
Radicads de entrada No. REDZ$1 2030000345 devaeito
St P
JOSL NARN
° Deatrucsin mutgle e una comespondenca
FEE SPONDENCIA
Fecha solctug 0 12/7202% 61309 -
1
ML~V RECUERDE:

= ~  Eltrémite devuelto volverd a la bandeja de entrada
= = del usuario que realizé la distribucion maltiple,
para que continie con la gestion correspondiente.




4. Nueva vista de expediente

SGDEA | EXPEDIENTES

Nueva vista
de Expediente . ——

7 Swortew 8 Romper hewecks () Perwacs

Oaners gonerate o
Informacion mas clara,
gestio'n més eficiente‘ La version 1 de bs tabis de retencitn docurmmetal no st sctiva
Una experiencia renovada que mejora Y iemasiia 6 Rpestonta Clasificaciéa y Reteacita
la consulta, organizacion y trazabilidad S —— Seccsn e
de la informacién R— @ CHECOON GOMALL - COMMNCACONE o rwosss
Subserte
Mismars 60 Expasiente 4 AN OF GESTIOM OF .
ARRICACONS
£20260223000011

Versin 190

Foche baiciel Focha P
LO QUE VES AHORA
Una vista mds intuitiva
que te permite encontrar
rapido la informacion

Bowge oviatme Mool se Securaed

ADMMNIS TRADOR SGDEA RESERVADO (Heredindo)

que necesitas y tomar B Patsirss Clove

mejores decisiones

01 ¢Para qué sirve? 02 ¢Qué cambi6? 1k ;Coémo usarla?
B Nueva estructura o
- Ry maataan 1 eleccione un expediente
— Mejora la visualizacién .
_ y organizacién del expediente, Informacién organizada :
Qg ; 2 Haga clic en Editar.
facilitando su consuita O en secciones claras. ]
y gestion '
Paneles mds intuitivos 3 Navegue por las pestafias
Q y ficiles de usar para consultar la informacion

: 2

o -

Menos clicks Mayor claridad Mejor trazabilidad

Procesos mas agiles Informacion facil Seguimiento completo
y eficientes de encontrar y entender. y confiable del expediente.

! Aproveche las pestafias para consultar documentos,

- ’
- - ubicaciones fisicas, historial y expedientes relacionados l O l :)
sin perder tiempo.



5. Notas del expediente

33 Cambar sesponsatle 7 Reromben Q Byrper heversca

gce [N Empaguetr B Owrnw expoderte [ Trasieds espederte

© rrtmete (o md
D) INFORMES (Heredads)
£20260223000011 m

(i g whes.

Notas del
expediente

Observaciones internas
que no afectan la documentacion oficial.

55 (Mdratc ader Une Nt
CIO Para regist L s
Un espacio para registrar informacion 20 S dind () Geshabiitode
relevante, mejorar 13 CoOmuNcacion
y faciitar &l segumiento del expediente
y pe b vac oe Go Audtre
FOXTA OO0 OMBACOMMA . N

LO QUE LOHACEUTL

Centralkza observacones
IPRermas on LN 50N g,
sin O i inbertery
€on 108 documentos

Ol expacdertn

»

Actusiizacksn Ge palabe 33 Clave y metadatos

 —
@5 ¢Para qué sirve? o :Dénde esta? {§} ¢Coémo usarlo?

o ingrese al expediente
Permite registrar

observaciones internas B Expediente - O Ubique el campo Notas
, sin afectar la Datos generales

documentacion oficial o Escriba la observacion

o Haga ciic en Guardar

® = 2

Mejora la comunicacion Centraliza informacion Facilita seguimiento

interna relevante y toma de decisiones

tenen

- '_ Use las notas para dejar contexto, acuerdos,

pendientes o instrucciones clave del trémite <{2 l 0 ' p




6. Subcarpetas del expediente

SGDEA | EXPEDIENTES

Subcarpetas S (s [ s e

B exoserziooon

del expediente | :-— »— .- , -

y encuéntrala mas rapido.

© treserwvee o e oo Sraumutd e o
© o Comew . F
" T OO MDA AASICASO B SADA N 1NN, S0 ™
O Ronny O Moo
8] ~ . e N an
O Bowwa X Cow
y 18 Q#3560 Ge L informaciin oy B MU SOMONIABA MM B SABANS 1IN S S noe
e " USRS ——— 2 S
»2 WD SO I A AACADO X MDA O 1 N - “ -
LO QUE VES AHORA .
Puedes crear subcarpetas

directamente en b pestafs Mo § ¥ 14 80 14 n

Documentos, con un ciic
Berecho sobre 1 ¢

; =3
Sl expecserte _—

¢Coémo usarla?

Vista lateral con drbol Ingresa al expediente.

de carpetas Que muestra

\car y ordenar

o expediente y sus Dirigete a la pestaha
® dentro Subcarpetas. Documentos.
|
|

el erpedents, mexr ando

st Acceso ripido a acciones
12 bisqueda, of control En o dbol de carpetas,
seleccions 1 carpets
Gel expediente y haz clic
Sececho

con clic derecho sobre

y s Vazabiidad 13 carpeta selecoonada
Opcidn Adicionar para
Crear UND SUDCApeta
Gentro del expeciente

Seleccions Adicions

para crear la subcarpeta.

P Usa nombres claros y coherentes para tus subCarpetas

Ejempio: 01. Comunicaciones, 02. informes, 03. Contratos. 4

Asi mantienes el expediente organzado y 14ci de consultar




IOIP SAS VERSION 12
- lOIP ACTA DE REUNION

PAGINA 1 DE 3

10_3 2026 DIiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

27 3 2026 | 10:00 am | 10:31 am

Tipo de reunién Reunion de seguimiento semanal al contrato CCE 220/2026
Convocada por CCE - IOIP SAS
Lugar Microsoft Teams

Participantes Area/Entidad
Diana Herndndez CCE - Secretaria General/Grupo de Gestion documental
Williom Pardo CCE - Supervisor de contrato/IDT
David Alejandro Garzén CCE - Secretaria General/Grupo de Gestion documental
Yina Paola Sudrez CCE - Secretaria General/Grupo de Gestion documental
César Arias IOIP SAS — Analista de soporte
Jefry Osman IOIP SAS — Gerente de proyecto
No ‘ Temas ‘ Puntos tratados y desarrollo de la reunion

Se dieron permisos de administrador al usuario solicitado por
IOIP, sin embargo, al verificar el acceso a los documentos no
lo muestra.

1. | Migracion en el SGDEA
Se solicita verificar a CCE el link de los documentos enviados
pues al parecer esta danado o el documento no existe. Se
pide que se haga con una pequena muestra.

IOIP envid el cronograma de actividades. A la espera de

2. | Requerimiento 4 .
comentarios.

Flujo de certificaciones

Se recibid el documento de solicitud de parte de CCE. Se
contractuales

dio aval al desarrollo por parte de la parte gerencial de |OIP.




4 lOIp |O|P SAS VERSION 1.2
4 ACTA DE REUNION PAGINA | 2 | DE | 3

10_3 2026 DIiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

27 3 2026 | 10:00 am | 10:31 am

Se estd construyendo el documento de diseno para enviar
a aprobacion a CCE vy se enviard a la semana del 6 de abrril.

|IOIP debe hacer unas consultas adicionales porlo que citard
a reunion la semana del 6 de abrril.

Acuerdos y decisiones Responsable Fecha de cumplimiento

1. |Instalacion de ProcesoX IOIP SAS Tra semana de abril 2026

HU del flujo de certificaciones
2. |contractuales - Socializacion al IOIP SAS Tra semana de abril 2026

documento de entrega a IOIP SAS

Ajusfg de link qle dqc;umen’ros de CCE 27 de marzo 2026
archivos de migracidon

Proxima reunion viernes, 10 de abril de 2026

Firma de participantes

Nombre

Diana Hernandez

N
William Pardo va

David Garzén g Garzén
Yina Paola Sudrez ;//z/ z}/% i> |

César Arias @W (0 O@W



César D. Arias
Sello


lOIp IOIP SAS VERSION 1.2
4 ACTA DE REUNION PAGINA | 3 | DE | 3

10_3 2026 DIiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

27 3 2026 | 10:00 am | 10:31 am

Jefry Osman Qﬁ E

/

Elabord: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP SAS

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no
firme, se deja constancia de que recibid el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo
observaciones expresadas por escrito.




~101P

IOIP SAS VERSION 12

ACTA DE REUNION PAGINA 1 DE | 3

11.4 2026 | DIA | MES | ANO| INICIA | TERMINA

10 4 2026 | 10:00 am | 10:36 am

Tipo de reunién Reunion de seguimiento semanal al contrato CCE 220/2026

Convocada por CCE - IOIP SAS

Lugar Microsoft Teams

Participantes

Diana Herndndez

Area/Entidad

CCE - Secretaria General/Grupo de Gestion documental

Williom Pardo

CCE - Supervisor de contrato/IDT

David Alejandro Garzéon

CCE - Secretaria General/Grupo de Gestion documental

Yina Paola Sudrez

CCE - Secretaria General/Grupo de Gestion documental

Sandra Milena Arévalo

CCE - Secretaria General/Grupo de Gestion documental

Enyt SGnchez Garavito

CCE - Secretaria General/Grupo de Gestion documental

Wilson Coronado

CCE-IDT

César Arias

IOIP SAS — Analista de soporte

Jefry Osman

No ‘ Temas

1. | Requerimiento 4

IOIP SAS — Gerente de proyecto

Puntos tratados y desarrollo de la reunion

Seinicia la reunion de parte de Jefry Osman informando que
ya se encuentra desarrollado. Estd en proceso de
despliegue en ambiente de pruebas del SGDEA para su
posterior certificacion de parte de QA.

Flujo de certificaciones
contractuales

Se recibid el documento de solicitud de parte de CCE. Se
dio aval al desarrollo por parte de la parte gerencial de IOIP.




IOIP SAS VERSION 12
- lOIP ACTA DE REUNION

PAGINA 2 DE 3

11.4 2026 | DIA | MES | ANO| INICIA | TERMINA

10 4 2026 | 10:00 am | 10:36 am

Se ha construido el flujograma y el documento de diseno
que contempla:

e Reglas de negocio
e Perfiles
e Camposy botones

Y adicional:

e Una validacion extra para verificacion del usuario.
Se informd también que es necesario y se propone crear una
base de datos centralizada de los contratistas administrada
por un usuario funcional la cual sea la base de las

certificaciones y no un archivo Excel.

Se solicitdé a David Grazdn una muestra de esa base da
confratistas en Excel para revisar a detalle.

Se propone una reunion de socializacion al flujo propuesto
para aclarar pormenores.

Acuerdos y decisiones Responsable Fecha de cumplimiento

Envio de HU del flujo de certificaciones
1. |contractuales — Socializacion al IOIP SAS 10 de abril de 2026
documento de entrega a IOIP SAS

g, |Muestra del Excel de contratistas para | - iy 4760 15 de abril de 2026
flujo de certificaciones contractuales

oo, 17 ge obri da 2022




4 lOIp |O|P SAS VERSION 1.2
4 ACTA DE REUNION PAGINA | 3 | DE | 3

11 4 202¢ | DiA | MES [ ANO | INICIA | TERMINA
- 10 4 | 2026 | 10:00am | 10:36 am

Nombre

Diana Herndndez : i A
(\\w 3
<

William Pardo ; /((Q/éﬂ

David Garzén &u\d 60{26(\
Yina Paola Sudrez C//c/ /;% />
VAl

Sandra Milena Arévalo E}:!ﬂdrq *P\Bir@jqb

Enyt Sdnchez {1\,‘ S:mclu émau.b

Wilson Coronado B //ggé%
cuid
—

Jefry Osman N
)

[

Elabord: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP SAS

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no
firme, se deja constancia de que recibid el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo
observaciones expresadas por escrito.


César D. Arias
Sello
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ACTA No.

12_4 2026 DIA | MES | ANO INICIA TERMINA
24 4 2026 10:00 am 10:46 am

Tipo de reunion Reunién de seguimiento semanal al contrato CCE 220/2026
Convocada por CCE - I0IP SAS
Lugar Microsoft Teams

Participantes Area/Entidad
Diana Hernandez CCE - Secretaria General/Grupo de Gestién documental
William Pardo CCE - Supervisor de contrato/IDT
David Alejandro Garzon CCE - Secretaria General/Grupo de Gestion documental
Yina Paola Suarez CCE - Secretaria General/Grupo de Gestién documental
Enyt Sanchez Garavito CCE - Secretaria General/Grupo de Gestion documental
César Arias IOIP SAS - Analista de soporte
Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto
No ‘ Temas ‘ Puntos tratados y desarrollo de la reunion

Se dio inicio a la reunién informando la entrega de la muestra de
la base de datos de contratistas. David Alejandro Garzon remitié

. en la fecha la base de datos de muestra para su validacién.
Requerimiento 5 -

1. | Certificaciones

Adicionalmente, se compartié el documento de disefio por correo
contractuales

electrénico y a través de SharePoint. CCE debera revisarlo y emitir
su aprobacion para que IOIP pueda realizar la estimaciéon de
tiempos y definir el plan de trabajo asociado.

Durante la semana del 20 de abril de 2026, CCE remiti6 la solicitud
asociada al flujo de actos administrativos. IOIP indicé la necesidad
de realizar una reunion de socializacion para revisar el alcance y
los ajustes requeridos.

Requerimiento 6 -
Actos administrativos
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12_4 2026 DIA | MES | ANO INICIA TERMINA
24 4 2026 10:00 am 10:46 am

En consecuencia, se coordind la reunién de socializacion para el
martes 28 de abril de 2026 a las 10:00 a. m.

Se evidenci6 avance en la ejecucién de las pruebas de migracion.
Actualmente se encuentran en curso los ajustes y validaciones
técnicas necesarios para habilitar el paso a ambiente de
3. | Migracion Produccion.

Se mantiene pendiente la definicidén y confirmacion de la fecha de
entrega para el cierre de esta actividad.

Se entregaron las infografias correspondientes a las nuevas
funcionalidades del SGDEA. Se precisa que, de conformidad con
lo establecido contractualmente, el cumplimiento de la obligacién
especifica se satisface mediante la entrega de los manuales de
usuario; no obstante, se realizé adicionalmente la entrega de las
4. | Infografias infografias como material de apoyo.

Para futuras mejoras o actualizaciones, se requiere que CCE
defina oportunamente si el entregable esperado corresponde a
manuales de usuario y/o a infografias, a fin de asegurar la
alineacién de los productos con las necesidades y con las
obligaciones contractuales.

Acuerdos y decisiones Responsable Fecha de cumplimiento

Respuesta de documento de disefio a
1. |requerimiento 5 — Certificaciones CCE
contractuales

Pendiente por definir

Reunion de socializacién requerimiento 6 28 abril 2026, 10:00 a. m.
L . IOIP - CCE
— Actos administrativos
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ACTA No.

12_4 2026 DIA | MES | ANO INICIA TERMINA
24 4 2026 10:00 am 10:46 am

Pendiente por confirmar
Fecha de entrega de migracion IOIP P

Proxima reunion viernes, 8 de mayo de 2026

Firma de participantes

Nombre Y
Diana Hernandez Q { @
N
William Pardo Wg”
David Garzén @;\uxd Garzén
Yi , A/
ina Paola Suarez 7 N Z// &>
Enyt Sanchez {i\w‘ &'m(lu émau.‘b
César Arias GW @ O@W
Jefry Osman %

Elaboré: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP SAS

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no firme, se deja
constancia de que recibié el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo observaciones

expresadas por escrito.


César D. Arias
Sello
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ACTA No.

13_4 2026 DIA | MES | ANO INICIA TERMINA
30 4 2026 10:04 am 10:51 am

Tipo de reunion Reunién de seguimiento semanal al contrato CCE 220/2026
Convocada por CCE - I0IP SAS
Lugar Microsoft Teams

Participantes Area/Entidad
Diana Hernandez CCE - Secretaria General/Grupo de Gestién documental
William Pardo CCE - Supervisor de contrato/IDT
David Alejandro Garzon CCE - Secretaria General/Grupo de Gestion documental
Yina Paola Suarez CCE - Secretaria General/Grupo de Gestién documental
Enyt Sanchez Garavito CCE - Secretaria General/Grupo de Gestion documental
Wilson Coronado CCE -IDT
César Arias IOIP SAS - Analista de soporte
Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto
No ‘ Temas ‘ Puntos tratados y desarrollo de la reunion

Durante la semana del 20 de abril de 2026, CCE remiti6 la solicitud
asociada al flujo de actos administrativos. IOIP manifesté la
necesidad de realizar una reunién de socializacién para revisar el
alcance del requerimiento y los ajustes necesarios. En
consecuencia, se programoé dicha reunion para el martes 28 de
abril de 2026 a las 10:00 a. m.; sin embargo, durante el espacio
no se evidenciaron avances ni se logré claridad frente al
requerimiento.

Requerimiento 6 -
Actos administrativos

IOIP informo que, en diciembre de 2025, habia remitido a CCE la
caracterizacién del flujo de actos administrativos con base en
requerimientos previos. Adicionalmente, indicé que el martes 28
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30 4 2026 10:04 am 10:51 am

de abril de 2026 envié por tercera vez los documentos para
revision.

CCE en liderazgo de Diana Hernandez quedé en realizar una mesa
de trabajo para la revision de los documentos el proximo lunes, 4
de mayo de 2026 a las 11:00 a. m.

CCE debera remitir respuesta a los documentos enviados,
confirmando el ajuste requerido o su aprobacién, a mas tardar el
martes, 5 de mayo de 2026. Este compromiso queda registrado
en la presente acta.

Evaluacion SGDEA

David Garzoén solicitd los documentos y las evidencias del informe
de evaluacion del SGDEA realizado a finales de 2024. De acuerdo
con lo informado, dicho documento registr6 un nivel de
cumplimiento del 94% con respecto a los requerimientos
establecidos por el AGN (Moreq).

Requerimiento 5 -
Certificaciones
contractuales

Diana Hernandez informé que CCE no realizd la revisién ni
presentd avances frente al documento de disefio remitido por
IOIP, el cual contiene el flujo propuesto. Este compromiso habia
sido comunicado por correo para el jueves 29 de abril. A la reunion
de seguimiento, aun no existe fecha de revision.

En ese sentido, se solicité a IOIP elaborar la estimacion de horas
de desarrollo del flujo, con base en el disefio actualmente
propuesto, con el fin de dar avance al requerimiento y al contrato
en general.

IOIP se comprometid a remitir la estimacion el martes, 5 de mayo
de 2026. Este compromiso queda registrado en la presente acta.
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IOIP informd que se completaron los desarrollos y las pruebas
correspondientes al Requerimiento 4 (Botén Denuncias).

Se indicé que se requieren ajustes de disefio, los cuales IOIP se
encuentra revisando para su entrega. IOIP propuso como fecha
de entrega el martes, 12 de mayo de 2026; por su parte, CCE
propuso el viernes, 8 de mayo de 2026.

Requerimiento 4 -
Boton Denuncias

Quedd pendiente la definicion de la fecha de entrega.

Se evidenci6 avance en la ejecucién de las pruebas de migracion.
También finalizaron los ajustes y validaciones técnicas necesarios
. .. para habilitar el paso a ambiente de Produccion.

5. | Migracion

Se informa una entrega completa de la migracién para el 30 de
mayo.

Acuerdos y decisiones Responsable Fecha de cumplimiento

Observaciones frente a los documento del

1. requerimiento 6 — Actos administrativos CCE 5 de mayo de 2026

Estimacion de horas de desarrollo al
2. |requerimiento 5 — Certificaciones IOIP SAS 5 de mayo de 2026
contractuales

Presentacion del desarrollo al

requerimiento 4 — Botén Denuncias I0IP SAS 8-12 de mayo de 2026

Finalizacion de migracion de expedientes
y documentos TRD 1.0

4. IOIP SAS 30 de mayo de 2026
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Firma de participantes

‘

Diana Hernandez : y AL

(r\\v)dk‘, |‘ ‘ 3
7

William Pardo Y ilom.

David Garzon @l\“(\ 6&26 "
// ~—/)
Yina Paola Suarez 7(«(/ ﬂ&m >

Enyt Sanchez { ’\'A S‘l\d Q emau; L)

Wilson Coronado

e

César Arias ‘/ ‘ @W C O@W

Jefry Osman Q %
/

Elabord: Jefry Osman/Gerente de proyectos IOIP SAS

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no firme, se deja
constancia de que recibié el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo observaciones

expresadas por escrito.


César D. Arias
Sello


A continuacidn se realciona la evidencia para dar respuesta a la obligacion 14:

14. Apoyar en la realizacién y construccion de documentos, respuestas, infografias,
manuales o guias técnicas para la agencia en relacion con el uso y apropiacion

del sistema.

Durante el periodo reportado se realizd seguimiento y revisidon a las infografias
entregadas por el contratista, relacionadas con las funcionalidades del sistema,
entre ellas: habilitar funcionalidad de distribucion multiple en un tramite,
devolver tramite de distribucion multiple, funcionalidad distribucién multiple,
notas del expediente y nueva vista del expediente, entre otras. Asi mismo, se
verificd la claridad de la informacidon presentada y su articulacion con los

procesos funcionales del sistema.

® Compartir & Copiar vinculo J/_ Descargar £ Automatizar v

FF Ordenar v = v

> Escritorio > POXTA > Seguimiento Poxta CCE-220-2026 > Preliminar pago 4 CCE-220-2026 > OBLIGACION 14

[} Nombre ~ Modificado + ~
& 6 Infografia Subcarpetas (1).png Ayer
a) 5 Infografia Notas del expediente (1).png Ayer
o 4 infografia nueva vista del expediente (1).png Ayer

“Envio de infografias — Nuevas funcionalidades del SGDEA _ Diana Dirley... Ayer

& "2 Infografia funcionalidad distribucién multiple.png Ayer
& “3.Infografia devolver distribucién multiple.png Ayer
I Infografia distribucion multiple.png Ayer

Modificado por ~

Diana Dirley Hernandez Rivas

Diana Dirley Hernandez Rivas

Diana Dirley Hernandez Rivas

Diana Dirley Hernandez Rivas

Diana Dirley Hernandez Rivas

Diana Dirley Hernandez Rivas

Diana Dirley Hernandez Rivas

. INFOGRAFIA

Tamafo... v

911 KB

867 KB

801 KB

178 KB

858 KB

885 KB

867 KB

Se anexa captura de pantalla de los archivos que hacen parte del argumento para la
respuesta a esta obligacidon, de igual forma se presento una comunicacion via correo
electrénico de dicha entrega se anexa captura de pantalla del correo mencionado
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Envio de infografias — Nuevas funcionalidades del SGDEA

Desde Jefry Osman <josman@ioip.com.co>
Fecha Mié 22/04/2026 16:45

Para Diana Dirley Hernandez Rivas <diana.hernandezr@colombiacompra.gov.co>

CC  William Efrén Pardo Garzon <william.pardo@colombiacompra.gov.co>; Enyt Sanchez Garavito

<enyt.sanchez@colombiacompra.gov.co>; Gestion Documental
<gestiondocumental @colombiacompra.gov.co>

il 6 archivos adjuntos (6 MB)

Infografia devolver distribucion multiple (1).png; Infografia distribucion multiple (1).png; Infografia funcionalidad distribucion

multiple (1).png; Infografia Notas del expedi (1).png; infografia nueva vista del expediente (1).png; Infografia Subcarpetas
(1).png;

Cordial saludo Diana,

De acuerdo con lo comprometido, adjunto las infografias correspondientes a las nuevas

funcionalidades del SGDEA, las cuales detallan de manera visual los principales cambios y
mejoras incorporadas.

Muchas gracias.

Cordialmente,

L 3123912391 - 3246012190
- Jefry Osman = josman@ioip.com.co
‘ S lOl Grte. de Proyectos 2 o0 o

Proyectos | I0IP

Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogotd
Colombia

1. Distribucion multiple:
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2. Funcionalidad distribucion multiple

FUNCIONALIDAD
DISTRIBUCION MULTIPLE

Para asignar las dependencias dentro del sistema que recibiran
el mismo tramite de imultanea como copia, siga
los siguientes pasos:

2 o - SGDEA =
01 Dirfjase a la seccién
Distribucién mdltiple ey

Q Bus (o
Coplas
pses e E .
Al seleccionar el tramite configurado & Bandeja de entrada

(10IP

previamente, se habilita la seccién © Administracion v NO hay informacion Dars MOsIar en este MOmento
Distribucién mdltiple. Expediente >
! Gestidn . Distribucién mditiple
el |
i3 Ventanita
B M6dulo de atencién y sen NO My Informacion para MOSIrar en este Momento

02 Agregue una dependencia - L Distribucién mdltiple X
Subseccién *

Distribucion maftiple

Presione en el boton Agregar, . GRUPO CONTABILIDAD GENERAL (2.0) v
s s o >EE - .

Subseccién y Usuario,

NO hay informacion para Mostrar en e51e MOomento MEMEX 3 v

y luego haga clic en Aceptar.

T ad I
03 Visualice la dependencia Distribucion mattiple

agregada

[
La dependencia aparecerd
en la tabla de distribucién multiple. Usuario Seccion
Se podrén agregar una o varias MEMEX 3 GRUPO CONTABILIDAD GENERAL
dependencias.

KEVIN MONSALVE MESA GRUPO ARCHIVO GENERAL

=3 -
S Sl m vewex
como copna .

memex3@mindefensa.gov.co

de entrada (100 de 515

Una vez diligencie y genere ookl ) | GRUPO CONTABILIDAD GENERAL |
- — ("] Radicado de entrada No. RE20251203000345 Iniciar captura de pantalla
el sistema enviard automdticamente Distriboucién mikiple _’
el trémite también a las dependencias JOSE MARIN Tutoriales
agregadas en Distribucién maltiple. Dastnb miltiple de una p

’ CORRESPONDENCIA Preferencias

Fecha solicitud: 03/12/2025 16:13.09 Cerrar sesié

C o JRES

La Distribucién multiple solo estard disponible en los .
(X[o37: ¥l  trémites que hayan sido habilitados previamente por
el administrador del SGDEA. "




3.

Devolver distribucion multiple

]
DEVOLVER TRAMITE
DE DISTRIBUCION

MULTIPLE

JI0IP

Si una dependencia no es P
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6 Vaya a la bandeja [0 Bandeja de entrads (100 de 515) cY
. de entrada y seleccione
;QUE LOGRAS?
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= = del usuario que realizé la distribucion maltiple,
para que continie con la gestion correspondiente.




4. Nueva vista de expediente

SGDEA | EXPEDIENTES

Nueva vista
de Expediente . ——
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ADMMNIS TRADOR SGDEA RESERVADO (Heredindo)
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01 ¢Para qué sirve? 02 ¢Qué cambi6? 1k ;Coémo usarla?
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: 2

o -

Menos clicks Mayor claridad Mejor trazabilidad

Procesos mas agiles Informacion facil Seguimiento completo
y eficientes de encontrar y entender. y confiable del expediente.

! Aproveche las pestafias para consultar documentos,

- ’
- - ubicaciones fisicas, historial y expedientes relacionados l O l :)
sin perder tiempo.



5. Notas del expediente
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Notas del
expediente
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que no afectan la documentacion oficial.
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o ingrese al expediente
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observaciones internas B Expediente - O Ubique el campo Notas
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documentacion oficial o Escriba la observacion
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® = 2
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6. Subcarpetas del expediente

SGDEA | EXPEDIENTES

Subcarpetas S (s [ s e

B exoserziooon

del expediente | :-— »— .- , -

y encuéntrala mas rapido.
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Puedes crear subcarpetas
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Cumplimiento obligacion No. 20 - Instalacion de licencia ProcesoX en CCE

Desde Jefry Osman <josman@ioip.com.co>

Fecha Mar 07/04/2026 11:31

Para Diana Dirley Hernandez Rivas <diana.hernandezr@colombiacompra.gov.co>; William Efrén Pardo Garzén
<william.pardo@colombiacompra.gov.co>; Jeimmy Leon Casas <jeimmy.leon@colombiacompra.gov.co>

ccC Charles Moreno <chmoreno@ioip.com.co>

mj 4 archivos adjuntos (2 MB)
CERTIFICADO DE LICENCIA.pdf; Certificado de valor de licencia ProcesoX.pdf; CERTIFICADO REGISTRO SOPORTE LOGICO
PROCESOX.pdf; Ficha descriptiva de ProcesoX.pdf;

Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido en la obligacidon No. 20 del contrato 220-2026, me permito informar que se
realizd de manera satisfactoria la instalacidn de la licencia de ProcesoX en los ambientes de pruebasy
produccidn del SGDEA de Colombia Compra Eficiente, conforme a los lineamientos técnicos y contractuales

definidos.

Q Buscar

SGDEA =

2 Roles
© Ambiente certificado :
18] Perfiles

2 Usuarios

5 Consecutivos

@ Metadatos @

2. Gestor documental v - .
Agencia Nacional

LR R de Contratacion Publica
B Procesox B Colombia Compra Eficiente

| Dashboard

Buscar

Proyectos (Legacy)

Expedientes  Documentos  Todo

[ Instancias (Legacy)
B rortal Incluir biisqueda con metadatos ] Incluir bsqueda con palabras claves
B Connections
DataSources

B Entities

B Forms

B Jobs

B Projects

React Components
B Server Functions
A Decisiones

B Administracion tarea

@ Reportes v
@ Geografia v
B Suscripcion v
7 Expediente v

Gestion v

v2026.3.20.387-pre

La actividad fue ejecutada atendiendo los controles y validaciones correspondientes, garantizando la correcta
puesta en funcionamiento de la solucidn en ambos ambientes. Asi mismo, se anexan los documentos solicitados
para el tramite de ingreso al almacén, de acuerdo con los requisitos previamente establecidos, para su respectiva

validacidn y registro.



Quedamos atentos a cualquier observacién adicional o requerimiento que se considere pertinente.

Cordialmente,

(~10)

Jefry Osman
Grte. de Proyectos
Proyectos | IOIP

3123912391 - 3246012190

josSManN@ioip.com.co

WWW.I0Ip.COM.CO

Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogotd
Colombia
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CERTIFICADO DE LICENCIA DE USO A PERPETUIDAD
SOFTWARE PROCESOX

IOIP S.A.S.
NIT: 901.256.6060-5

CERTIFICA QUE:

La sociedad IOIP S.A.S., en calidad de titular de los derechos patrimoniales de autor del
software denominado PROCESOX, otorga a la entidad COLOMBIA COMPRA EFICIENTE una
licencia de uso a perpetuidad, bajo los términos que se describen a continuacion:

1. OBJETO DE LA LICENCIA

Se concede a COLOMBIA COMPRA EFICIENTE el derecho de uso del software PROCESOX,
incluyendo sus moédulos, funcionalidades, actualizaciones contratadas y componentes
asociados, conforme a las condiciones establecidas en el presente certificado.

2. NATURALEZA DE LALICENCIA
La licencia otorgada es:

e Aperpetuidad: No esta sujeta a limitacion temporal.

¢ No exclusiva: IOIP S.A.S. conserva el derecho de licenciar el software a terceros.

o Intransferible: No podra ser cedida a terceros sin autorizacién expresa y escrita de
IOIPS.A.S.

+ No sublicenciable: No autoriza la distribucién o sublicenciamiento del software.
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3.ALCANCE DEL USO
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE podra:
e Utilizar el software para sus operaciones internas.

e Acceder alas funcionalidades contratadas.
e Implementar el sistema dentro de su infraestructura tecnologica.

4. RESTRICCIONES
La presente licencia NO autoriza:

La comercializacion, venta o distribucion del software.

La ingenieria inversa, descompilacion o modificacién del cddigo fuente.
El uso del software por terceros no autorizados.

La reproduccion parcial o total fuera de los fines operativos de la entidad.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL
El software PROCESOX es propiedad exclusiva de IOIP S.A.S., incluyendo:

e (Coddigo fuente

e Arquitectura

e Modelos de datos
e Algoritmos

e Interfaces

La licencia otorgada no implica transferencia de propiedad.
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6. VIGENCIA

La presente licencia tiene caracter perpetuo, y permanecera vigente de manera indefinida,
siempre que se cumplan las condiciones aqui establecidas.

7. ACEPTACION

Con la utilizacién del software, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE acepta los términosy
condiciones de esta licencia.

Se expide el presente certificado a solicitud de la entidad interesada, para los fines
pertinentes.

Cordialmente,



ile]=

Charles Moreno Hernandez
Representante Legal
I0IP S.A.S.

www.ioip.com.co




Calle 85 # 22A-39

\ Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
/ Bogotd D.C

Colombia
Nit 901257606-5

DOCUMENTO DE CERTIFICACION DE VALOR DE LICENCIA DE SOFTWARE

IOIP SAS, en calidad de fitular de los derechos patrimoniales del software
ProcesoX, certifica que:

1. Titularidad de derechos IOIP SAS es la Unica propietaria y titular de los
derechos de autor y explotacion comercial del software ProcesoX,
incluyendo sus modulos, componentes y funcionalidades asociadas.

2. Valor comercial de la licencia En virtud de su condicidon de fitular y
desarrollador, IOIP SAS determina el valor comercial de la licencia de uso
de ProcesoX, el cual se encuentra en el catdlogo de SECOP Il de la
siguiente manera:

Caddigo Unico de Nombre del
parte de Fabricante Segmento Precio Producto del
Fabricante

Descripcion

del Producto

Sistema para
d{o]el) €Y.\ B (o] {10 Software $295.000.000 PROCESOX la ggs’non de
LIC General flujos de

trabajo

En constancia, se firma el presente documento en la ciudad de Bogota D.C., a
los 7 del mes de abril de 2026.

Cordialmente,

Jefry Osman
IOIP SAS

WWW.ioip.com.co
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CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 15-ene.-2024
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1. DATOS DE LAS PERSONAS

AUTOR
Nombres y Apellidos CHARLES EDGARD MORENO HERNANDEZ No de identificacion 80428397
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccion CALLE 85 # 22A-39 Ciudad: BOGOTAD.C.
AUTOR
Nombres y Apellidos JESUS ANDRES CORREAL ORTIZ No de identificacion 1023914252
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién CALLE 40 NO 29A 65 SUR Ciudad: BOGOTAD.C.
AUTOR
Nombres y Apellidos HEBER JESSID CORREAL ORTIZ No de identificaciéon 1024507666
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién CARRERA 116B NO 72F 67 Ciudad: BOGOTAD.C.
TITULAR DERECHO PATRIMONIAL
Razoén Social I0IP S.A.S. Nit 9012576065
Direcciéon CALLE 85 22 A 39 Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Razén Social I0IP S.A.S. Nit 9012576065
Direccién CALLE 85 22 A 39 Ciudad: BOGOTAD.C.
2. DATOS DE LA OBRA
Titulo Original PROCESOX
Afio de Creacién 2023 Pais de Origen COLOMBIA Afio Edicién
CLASE DE OBRA INEDITA
CARACTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA
CARACTER DE LA OBRA OBRA COLECTIVA
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA
ES UNA SOFTWARE QUE PERMITE EL MODELAMIENTO DE FLUJOS DE TRABAJO, POR SUS SIGLAS EN INGLES BPMN (BUSINESS
PROCESS MODELING AND NOTATION) CON ENFASIS EN ACTIVIDADES REFERENTES AL MANEJO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos ~CHARLES EDGARD MORENO HERNANDEZ No de Identificacion 80428397
Nacional de COLOMBIA Medio Radicaciéon REGISTRO EN LINEA
CALLE 85 # 22A-39 Ciudad BOGOTA D.C.
Direccion
Teléfono 3187169108
Correo electrénico CHMORENO@IOIP.COM.CO Radicacion de entrada  1-2023-117033

En representacion de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA
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Nota:

obras .

El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas,

aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decision 351 de 1993).

explicadas,

ilustradas o incorporadas a las

No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni su
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Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C

Colombia
Nit 901257606-5

Ficha descriptiva de ProcesoX

ProcesoX es una herramienta para la automatizacion de flujos de trabajo,
completamente integrada a nuestro ecosistemma de Archivox y Tramitex,
logrando incorporar trdmites a los servicios ofrecidos por nuestros clientes.

La integracion nativa con el gestor documental Archivox y el sistema de gestion
de comunicaciones oficiales Tramitex reduce los tiempos de implementacion e
incorpora buenas prdcticas de uso en las politicas de gestidon electronica de
documentos.

¢Como funciona?

Gracias a los componentes base de ProcesoX su funcionamiento es muy sencillo:

e Modela: usando el modelador BPMN se establece la ruta del proceso de
negocio, considerando caminos de excepcion y notificaciones.

« Define: mediante el motor de reglas de negocio se configura la logica de
cada actividad y las tablas de decision.

o Construye: se determinan los datos a capturar y sus validaciones,
construyendo formularios web para la gestion de actividades.

Dentro de ProcesoX podrds encontrar

e Modelador de procesos: permite modelar mediante notacidn BPMN los
procesos que se van a automatizar, frayendo estandarizacion vy
entendimiento a los lideres de negocio.

« Generador automatico de formularios: creacién dagil y flexible de
formularios segun los datos y validaciones definidas.

« Motor de reglas de negocio: adaptable a la dindmica de cambio en los
procesos, permitiendo su ejecucion eficiente.

WWW.ioip.com.co
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- Integra procesos de negocio con Tramitex y Archivox

El verdadero logro de ProcesoX es convertir la fransformaciéon digital en un caso
tangible y medible. Los usuarios pueden conocer el estado actual de sus
procesos, analizar flujos y tomar mejores decisiones basadas en hechos.

- Administracién y control de la operacién

Una buena administracion se logra con herramientas que automaticen la gestion
y marquen indicadores suficientes para mejorarla. Con ProcesoX las operaciones
se controlan y administran con gran eficiencia.

- Alta productividad

La automatizacion de procesos mejora significativamente la gestion de trdmites,
tiempos de respuesta y satisfaccion de los usuarios finales.

e Reduccidon en costos de implementacion: 50%
e Mejora en la eficiencia de procesos: 60%

Hoy las entidades se han visto en la necesidad de implementar estrategias de
transformacion digital que les permitan ofrecer servicios electronicos a sus
usuarios. En esa busqueda es preponderante contar con una plataforma que les
permita automatizar los trdmites, esa es la razén de ser de ProcesoX.

El gran valor de nuestro sistema es que infegra el mundo de los procesos con el
de la gestion documental de manera transparente, reduciendo costos y tiempos
en la implementacion de este tipo de proyectos.

WWW.ioip.com.co
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Servicios de ProcesoX

ProcesoX Editar formulario Modificacion de formularios existentes con actualizacién de campos, validaciones y disefio.

ProcesoX Versiones de formulario Gestion de versiones de formularios con control de cambios y migracion de datos entre versiones.

ProcesoX Campos personalizados Configuracién de campos personalizados con definicion de tipos, validaciones y propiedades especificas.

ProcesoX Validaciones Definicién de validaciones en formularios con reglas de negocio, expresiones y mensajes de error
personalizados.

ProcesoX Crear formulario de busqueda Disefio de formularios de blsqueda con configuracion de filtros, criterios de bisqueda y resultados.

ProcesoX Filtros Configuracion de filtros en formularios de blsqueda con multiples criterios y operadores l6gicos.

ProcesoX Resultados Personalizacion de resultados de biisqueda con seleccidn de columnas, ordenamiento y opciones de
exportacion.

ProcesoX Crear tabla de decisién Definicién de tablas de decisién DMN con configuracion de reglas, condiciones y resultados.

ProcesoX Editar reglas Configuracion de reglas en tablas de decision con definicién de condiciones y acciones asociadas.

ProcesoX Probar reglas Testing de reglas de decision con simulacidn de escenarios y validacion de resultados esperados.

ProcesoX Crear entidad Definicién de entidades de datos con configuracion de nombre, descripcion y propiedades.

ProcesoX Editar entidad Modificacion de entidades existentes con actualizacién de propiedades y validacién de impactos.

ProcesoX Campos de entidad Configuracién de campos de entidades con definicién de tipos, validaciones y relaciones.

ProcesoX Relaciones Definicién de relaciones entre entidades con configuracion de cardinalidad y restricciones.

ProcesoX Crear registro Insercion de datos en entidades con validacion de campos requeridos y cumplimiento de reglas de negocio.

ProcesoX Editar registro Modificacion de registros existentes con validacién de permisos y registro de cambios.

ProcesoX Eliminar registro Eliminacion de registros con validacion de referencias y opcion de eliminacion légica o fisica.

ProcesoX Consultar registros Blsqueda y consulta de registros con filtros avanzados, ordenamiento y opciones de exportacion.

ProcesoX Crear funcion Definicién de funciones personalizadas con cddigo, parametros y valores de retorno.

ProcesoX Editar funcién Modificacion de funciones existentes con actualizacion de cddigo y validacion de sintaxis.

ProcesoX Ejecutar funcién Invocacion de funciones con paso de parametros y obtencion de resultados.

WWW.ioip.com.co



Calle 85 # 22A-39

\ Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
, Bogotd D.C

Colombia
Nit 901257606-5

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

ProcesoX

Crear proyecto

Editar proyecto

Eliminar proyecto

Versiones de proyecto

Modelador de procesos

Actividades

Flujos

Condiciones

Variables

Iniciar instancia

Consultar instancias

Pausar instancia

Reanudar instancia

Cancelar instancia

Crear formulario

Definicién de nuevos proyectos de proceso con configuracién de nombre, descripcion, version y permisos de
acceso.

Modificacidn de proyectos existentes con actualizacién de informacidn y validacién de impactos en procesos
asociados.

Eliminacion de proyectos con validacion de procesos asociados y opcion de eliminacion légica o fisica.

Gestion de versiones de proyectos con control de cambios, historial de versiones y migracion entre versiones.

Herramienta visual de disefio de procesos con arrastrar y soltar, conexion de actividades y configuracion de
flujos.

Definicién de actividades en procesos con configuracion de tipo, asignacion, validaciones y tiempos estimados.

Configuracion de flujos de trabajo con definicion de secuencias, condiciones y transiciones entre actividades.

Definicién de condiciones en procesos con expresiones logicas, variables y evaluacién de criterios.

Gestion de variables de proceso con definicion de tipos, valores por defecto y alcance (global o local).

Inicio de instancias de proceso con asignacion de datos iniciales, responsable y configuracion de parametros.

Visualizacidn de instancias de proceso con filtros por estado, fecha, responsable y proceso asociado.

Pausa de procesos en ejecucion con registro de motivo y opcién de reanudacion posterior.

Continuacién de procesos pausados con validacion de condiciones y actualizacién de estado.

Cancelacion de procesos con justificacion, registro en historial y notificacion a participantes.

Disefio de formularios con arrastrar y soltar de campos, configuracién de propiedades y validaciones.

WWW.ioip.com.co
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CERTIFICADO DE LICENCIA DE USO A PERPETUIDAD
SOFTWARE PROCESOX

IOIP S.A.S.
NIT: 901.256.6060-5

CERTIFICA QUE:

La sociedad IOIP S.A.S., en calidad de titular de los derechos patrimoniales de autor del
software denominado PROCESOX, otorga a la entidad COLOMBIA COMPRA EFICIENTE una
licencia de uso a perpetuidad, bajo los términos que se describen a continuacion:

1. OBJETO DE LA LICENCIA

Se concede a COLOMBIA COMPRA EFICIENTE el derecho de uso del software PROCESOX,
incluyendo sus moédulos, funcionalidades, actualizaciones contratadas y componentes
asociados, conforme a las condiciones establecidas en el presente certificado.

2. NATURALEZA DE LALICENCIA
La licencia otorgada es:

e Aperpetuidad: No esta sujeta a limitacion temporal.

¢ No exclusiva: IOIP S.A.S. conserva el derecho de licenciar el software a terceros.

o Intransferible: No podra ser cedida a terceros sin autorizacién expresa y escrita de
IOIPS.A.S.

+ No sublicenciable: No autoriza la distribucién o sublicenciamiento del software.
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3.ALCANCE DEL USO
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE podra:
e Utilizar el software para sus operaciones internas.

e Acceder alas funcionalidades contratadas.
e Implementar el sistema dentro de su infraestructura tecnologica.

4. RESTRICCIONES
La presente licencia NO autoriza:

La comercializacion, venta o distribucion del software.

La ingenieria inversa, descompilacion o modificacién del cddigo fuente.
El uso del software por terceros no autorizados.

La reproduccion parcial o total fuera de los fines operativos de la entidad.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL
El software PROCESOX es propiedad exclusiva de IOIP S.A.S., incluyendo:

e (Coddigo fuente

e Arquitectura

e Modelos de datos
e Algoritmos

e Interfaces

La licencia otorgada no implica transferencia de propiedad.
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6. VIGENCIA

La presente licencia tiene caracter perpetuo, y permanecera vigente de manera indefinida,
siempre que se cumplan las condiciones aqui establecidas.

7. ACEPTACION

Con la utilizacién del software, COLOMBIA COMPRA EFICIENTE acepta los términosy
condiciones de esta licencia.

Se expide el presente certificado a solicitud de la entidad interesada, para los fines
pertinentes.

Cordialmente,



ile]=

Charles Moreno Hernandez
Representante Legal
I0IP S.A.S.

www.ioip.com.co
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DOCUMENTO DE CERTIFICACION DE VALOR DE LICENCIA DE SOFTWARE

IOIP SAS, en calidad de fitular de los derechos patrimoniales del software
ProcesoX, certifica que:

1. Titularidad de derechos IOIP SAS es la Unica propietaria y titular de los
derechos de autor y explotacion comercial del software ProcesoX,
incluyendo sus modulos, componentes y funcionalidades asociadas.

2. Valor comercial de la licencia En virtud de su condicidon de fitular y
desarrollador, IOIP SAS determina el valor comercial de la licencia de uso
de ProcesoX, el cual se encuentra en el catdlogo de SECOP Il de la
siguiente manera:

Caddigo Unico de Nombre del
parte de Fabricante Segmento Precio Producto del
Fabricante

Descripcion

del Producto

Sistema para
d{o]el) €Y.\ B (o] {10 Software $295.000.000 PROCESOX la ggs’non de
LIC General flujos de

trabajo

En constancia, se firma el presente documento en la ciudad de Bogota D.C., a
los 7 del mes de abril de 2026.

Cordialmente,

Jefry Osman
IOIP SAS

WWW.ioip.com.co
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Direccion CALLE 85 # 22A-39 Ciudad: BOGOTAD.C.
AUTOR
Nombres y Apellidos JESUS ANDRES CORREAL ORTIZ No de identificacion 1023914252
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién CALLE 40 NO 29A 65 SUR Ciudad: BOGOTAD.C.
AUTOR
Nombres y Apellidos HEBER JESSID CORREAL ORTIZ No de identificaciéon 1024507666
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién CARRERA 116B NO 72F 67 Ciudad: BOGOTAD.C.
TITULAR DERECHO PATRIMONIAL
Razoén Social I0IP S.A.S. Nit 9012576065
Direcciéon CALLE 85 22 A 39 Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Razén Social I0IP S.A.S. Nit 9012576065
Direccién CALLE 85 22 A 39 Ciudad: BOGOTAD.C.
2. DATOS DE LA OBRA
Titulo Original PROCESOX
Afio de Creacién 2023 Pais de Origen COLOMBIA Afio Edicién
CLASE DE OBRA INEDITA
CARACTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA
CARACTER DE LA OBRA OBRA COLECTIVA
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA
ES UNA SOFTWARE QUE PERMITE EL MODELAMIENTO DE FLUJOS DE TRABAJO, POR SUS SIGLAS EN INGLES BPMN (BUSINESS
PROCESS MODELING AND NOTATION) CON ENFASIS EN ACTIVIDADES REFERENTES AL MANEJO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos ~CHARLES EDGARD MORENO HERNANDEZ No de Identificacion 80428397
Nacional de COLOMBIA Medio Radicaciéon REGISTRO EN LINEA
CALLE 85 # 22A-39 Ciudad BOGOTA D.C.
Direccion
Teléfono 3187169108
Correo electrénico CHMORENO@IOIP.COM.CO Radicacion de entrada  1-2023-117033

En representacion de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA
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Nota:

obras .

El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas,

aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decision 351 de 1993).

explicadas,

ilustradas o incorporadas a las

No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni su




Calle 85 # 22A-39

Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogotd D.C

Colombia
Nit 901257606-5

Ficha descriptiva de ProcesoX

ProcesoX es una herramienta para la automatizacion de flujos de trabajo,
completamente integrada a nuestro ecosistemma de Archivox y Tramitex,
logrando incorporar trdmites a los servicios ofrecidos por nuestros clientes.

La integracion nativa con el gestor documental Archivox y el sistema de gestion
de comunicaciones oficiales Tramitex reduce los tiempos de implementacion e
incorpora buenas prdcticas de uso en las politicas de gestidon electronica de
documentos.

¢Como funciona?

Gracias a los componentes base de ProcesoX su funcionamiento es muy sencillo:

e Modela: usando el modelador BPMN se establece la ruta del proceso de
negocio, considerando caminos de excepcion y notificaciones.

« Define: mediante el motor de reglas de negocio se configura la logica de
cada actividad y las tablas de decision.

o Construye: se determinan los datos a capturar y sus validaciones,
construyendo formularios web para la gestion de actividades.

Dentro de ProcesoX podrds encontrar

e Modelador de procesos: permite modelar mediante notacidn BPMN los
procesos que se van a automatizar, frayendo estandarizacion vy
entendimiento a los lideres de negocio.

« Generador automatico de formularios: creacién dagil y flexible de
formularios segun los datos y validaciones definidas.

« Motor de reglas de negocio: adaptable a la dindmica de cambio en los
procesos, permitiendo su ejecucion eficiente.

WWW.ioip.com.co
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- Integra procesos de negocio con Tramitex y Archivox

El verdadero logro de ProcesoX es convertir la fransformaciéon digital en un caso
tangible y medible. Los usuarios pueden conocer el estado actual de sus
procesos, analizar flujos y tomar mejores decisiones basadas en hechos.

- Administracién y control de la operacién

Una buena administracion se logra con herramientas que automaticen la gestion
y marquen indicadores suficientes para mejorarla. Con ProcesoX las operaciones
se controlan y administran con gran eficiencia.

- Alta productividad

La automatizacion de procesos mejora significativamente la gestion de trdmites,
tiempos de respuesta y satisfaccion de los usuarios finales.

e Reduccidon en costos de implementacion: 50%
e Mejora en la eficiencia de procesos: 60%

Hoy las entidades se han visto en la necesidad de implementar estrategias de
transformacion digital que les permitan ofrecer servicios electronicos a sus
usuarios. En esa busqueda es preponderante contar con una plataforma que les
permita automatizar los trdmites, esa es la razén de ser de ProcesoX.

El gran valor de nuestro sistema es que infegra el mundo de los procesos con el
de la gestion documental de manera transparente, reduciendo costos y tiempos
en la implementacion de este tipo de proyectos.

WWW.ioip.com.co
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Servicios de ProcesoX

ProcesoX Editar formulario Modificacion de formularios existentes con actualizacién de campos, validaciones y disefio.

ProcesoX Versiones de formulario Gestion de versiones de formularios con control de cambios y migracion de datos entre versiones.

ProcesoX Campos personalizados Configuracién de campos personalizados con definicion de tipos, validaciones y propiedades especificas.

ProcesoX Validaciones Definicién de validaciones en formularios con reglas de negocio, expresiones y mensajes de error
personalizados.

ProcesoX Crear formulario de busqueda Disefio de formularios de blsqueda con configuracion de filtros, criterios de bisqueda y resultados.

ProcesoX Filtros Configuracion de filtros en formularios de blsqueda con multiples criterios y operadores l6gicos.

ProcesoX Resultados Personalizacion de resultados de biisqueda con seleccidn de columnas, ordenamiento y opciones de
exportacion.

ProcesoX Crear tabla de decisién Definicién de tablas de decisién DMN con configuracion de reglas, condiciones y resultados.

ProcesoX Editar reglas Configuracion de reglas en tablas de decision con definicién de condiciones y acciones asociadas.

ProcesoX Probar reglas Testing de reglas de decision con simulacidn de escenarios y validacion de resultados esperados.

ProcesoX Crear entidad Definicién de entidades de datos con configuracion de nombre, descripcion y propiedades.

ProcesoX Editar entidad Modificacion de entidades existentes con actualizacién de propiedades y validacién de impactos.

ProcesoX Campos de entidad Configuracién de campos de entidades con definicién de tipos, validaciones y relaciones.

ProcesoX Relaciones Definicién de relaciones entre entidades con configuracion de cardinalidad y restricciones.

ProcesoX Crear registro Insercion de datos en entidades con validacion de campos requeridos y cumplimiento de reglas de negocio.

ProcesoX Editar registro Modificacion de registros existentes con validacién de permisos y registro de cambios.

ProcesoX Eliminar registro Eliminacion de registros con validacion de referencias y opcion de eliminacion légica o fisica.

ProcesoX Consultar registros Blsqueda y consulta de registros con filtros avanzados, ordenamiento y opciones de exportacion.

ProcesoX Crear funcion Definicién de funciones personalizadas con cddigo, parametros y valores de retorno.

ProcesoX Editar funcién Modificacion de funciones existentes con actualizacion de cddigo y validacion de sintaxis.

ProcesoX Ejecutar funcién Invocacion de funciones con paso de parametros y obtencion de resultados.

WWW.ioip.com.co
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Crear proyecto

Editar proyecto

Eliminar proyecto

Versiones de proyecto

Modelador de procesos

Actividades

Flujos

Condiciones

Variables

Iniciar instancia

Consultar instancias

Pausar instancia

Reanudar instancia

Cancelar instancia

Crear formulario

Definicién de nuevos proyectos de proceso con configuracién de nombre, descripcion, version y permisos de
acceso.

Modificacidn de proyectos existentes con actualizacién de informacidn y validacién de impactos en procesos
asociados.

Eliminacion de proyectos con validacion de procesos asociados y opcion de eliminacion légica o fisica.

Gestion de versiones de proyectos con control de cambios, historial de versiones y migracion entre versiones.

Herramienta visual de disefio de procesos con arrastrar y soltar, conexion de actividades y configuracion de
flujos.

Definicién de actividades en procesos con configuracion de tipo, asignacion, validaciones y tiempos estimados.

Configuracion de flujos de trabajo con definicion de secuencias, condiciones y transiciones entre actividades.

Definicién de condiciones en procesos con expresiones logicas, variables y evaluacién de criterios.

Gestion de variables de proceso con definicion de tipos, valores por defecto y alcance (global o local).

Inicio de instancias de proceso con asignacion de datos iniciales, responsable y configuracion de parametros.

Visualizacidn de instancias de proceso con filtros por estado, fecha, responsable y proceso asociado.

Pausa de procesos en ejecucion con registro de motivo y opcién de reanudacion posterior.

Continuacién de procesos pausados con validacion de condiciones y actualizacién de estado.

Cancelacion de procesos con justificacion, registro en historial y notificacion a participantes.

Disefio de formularios con arrastrar y soltar de campos, configuracién de propiedades y validaciones.

WWW.ioip.com.co
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email: chmoreno@ioip.com.co

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE
I0IP S.A.S.
NIT. 901.257.606-5

CERTIFICAN:

Que la empresa I0IP S.A.S identificado con NIT 901.257.606-5 durante los ultimos 6 meses calendario
legalmente exigibles, ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social, parafiscales,
noémina y prestaciones sociales exigidos por la ley y se encuentra al dia a paz y salvo por todo concepto.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 828 de 2003 articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en la ciudad de Bogota, expedido a los cinco (5) dias del mes de mayo de 2026.

Atentamente,
< )
— (_— —
= /éczﬁfé/)a%‘ 2
CHARLES EDGARD MORENO HERNADEZ DORA EDITH SALDANA AMAYA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA
C.C. 80.428.397 de Madrid (Cund.) T.P. 61.566-T

www.loip.com.co
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I0IP
IOIP SAS - NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE

Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogota, D.C., Bogota D.C., C.P. 111211 VENTA
Tel: +573123912391
I O l p ebarriga@ioip.com.co ; No. SETT418

Responsable de IVA

SENOR(ES)  COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

FECHA DEL DOCUMENTO (DD/MM/AA)
DIRECCION CRA 7 N 26 20 PISO 17, Colombia, Bogota, D.C., Bogota D.C.

06/05/2026
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO 7956600 NIT 900514813-2 05/06/2026
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 | SERVICIO DE PLATAFORMA COMO SERVICIO Unidad $5,686,200.00 1 $5,686,200.00
PaaS (1al30de abrilde 2026)
2 | SOPORTE Y MANTENIMIENTO (1 al 30 de abril Unidad $12,524,994.00 1 $12,524,994.00
de 2026)
3 | SOPORTEENSITIO(1al30de abrilde 2026) Unidad $5,717,790.00 1 $5,717,790.00

Veintisiete millones trescientos noventay cinco mil ciento doce pesos con noventay seis centavos

OIS ks o ’LE_! Moneda:; COP Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo
E . et Generado: 2026-05-06 09:36:09-05:00 electrénico ebarriga@ioip.com.co

> + Validacion DIAN: 2026-05-06 09:37:10-05:00 #$03-03-00;CCE-220-2026;william.pardo@colombiacompra.gov.co

CUFE: 1860d8259a7640ef6b69e346e51b21abbcd59156cda7a87c4b84972e51f3cc7bd8cc4a232826a0922bd3fafe342764bb
Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772,

MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de

Subtotal $23,928,984.00
incumplimiento de esta obligacién sea reportado a las centrales de IVA (19 OO%) $3.466.128.96
riesgo, se cobraran intereses por mora. : Total $27’395'112'96

Total de lineas: 3

| .

=

ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacion de numeracién de facturacion N° 18764108824406 de 2026-04-23 Modalidad Factura Electrénica Desde N° SETT418 hasta SETT3094 con
vigencia hasta 2027-10-23

Representacién grafica de factura de venta electrénica



