INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL _ X
03

No.

PUBLICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR

TOTAL

Bogota (Cundinamarca), ABRIL 2026

Nombre completo: MARIA CAMILA SANCHEZ TORRES
Identificacion: 1020.747.773
Nacionalidad: Colombiana

CONTRATISTA Direccion
Ciudad de residencia: carrera 54c # 143* 96 casa 22, Bogota.
Teléfono de contacto 3115140220
Email de contacto mariacamilast@hotmail.com
Nombre completo: TC. ANA CATALINA BURBANO GARCIA
Cargo: OFICIAL DE FAMILIA DIFAB

SUPERVISOR Resolucion de nombramiento (00000381 19 ENERO DE 2026)
Teléfono de contacto 3118982087
E-mail de contacto: ana.burbano@ejercito.mil.co

No. DEL

CONTRATO - No. del contrato 266-CENACPERSONAL-2026

FECHA DE Fecha de suscripcion 24/01/2026

SUSCRIPCION
No. De la Pdliza : 600 47 994000078919

POLIZA DE | Entidad que expide la pdliza: Asegurado Solidaria de Colombia

GARANTIA UNICA

Fecha del certificado de aprobacion de la Péliza: 02/FEBRERO/2026
Aprobado por: TC. LIBARDO CERQUERA PASTRANA

No. 20926

Fecha expedicion 02 DE FEBRERO DE 2026

Unidas/Sub-unidad ejecutora CENTRAL ADMINISTRATIVAYY CONTABLE ESPECIALIZADA
DE PERSONAL

CRP Dependencia: Direccion de Familia y Bienestar
Posicién catalogo de gasto: (02-02-02-008-003-09)
Fuente: NACION
Recurso 10
Valor: $ $43.291.500
FECHA INICIO
EJECUCION 02/FEBRERO/2026
CONTRACTUAL
PLAZO DE
EJECUCION 15 /DICIEMBRE/2026
OBJETO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR Y ORIENTADOR
CONTRACTUAL PSICOSOCIAL DE LA DIRECCION DE FAMILIAY BIENESTAR

OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.Presentar informes de gestion de manera mensual, trimestral y final, conforme a las
directrices emitidas por la Direccion de Familia y Bienestar del Ejército Nacional, detallando
las actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y las evidencias que soportan el
cumplimiento de las funciones asignadas.

2.Asistir y participar, durante la vigencia contractual y previa coordinacién con el supervisor
del contrato, en las jornadas de induccién, capacitacion, actualizacidn, asi como en las
actividades, reuniones y mesas de trabajo que sean requeridas o convocadas por el
Ministerio de Defensa Nacional, el Ejército Nacional, la Direccién de Familia y Bienestar y la
red externa.
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3.Participar en mesas de trabajo interdisciplinarias orientadas al analisis de problematicas
familiares, sociales y psicosociales, con base en los reportes estadisticos y panoramas de
familia, con el fin de disefiar e implementar campafas de promocion y prevencién en los
Centros de Familia (CEFAM) a nivel nacional.

4 .Realizar la atencion al usuario conforme a los horarios establecidos por el area de Atencion
al Usuario de COPER, garantizando un servicio continuo, oportuno, eficiente y respetuoso;
asi mismo, previa coordinacion con el supervisor del contrato, desarrollar procesos de
orientacion individual y/o familiar, brindando asesoria y acompafiamiento psicosocial
profesional, oportuno y confidencial, de acuerdo con las necesidades de la poblacién militar
y civil atendida por los CEFAM y la DIFAB, asegurando la adecuada atencion en orientacion
y en los programas de promocion y prevencion establecidos por la Direccion.

5.Apoyar en dar respuestas a las PQR, derechos de peticion, tutelas y demas requerimientos
juridicos correspondientes al area de familia o centros de familia, segun las instrucciones del
jefe inmediato o supervisor del contrato.

6.Apoyar, organizar, coordinar, planear y ejecutar las actividades y eventos especiales que,
por su naturaleza o por necesidad institucional, requiera la Direccion de Familia y Bienestar,
garantizando la atencion oportuna, la participacion, la intervencion o la asesoria profesional
a la poblacién militar y sensible; asi mismo, gestionar y respaldar todos los aspectos
logisticos necesarios para el fortalecimiento de los programas de Poblacion Sensible,
Programas Transversales y Preparacion para el Retiro Asistido, dejando constancia
documental y evidencia de las actividades realizadas.

7.Elaborar y entregar los informes de gestion y actividades requeridos por el Sistema de
Gestion de Calidad, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Plan de Trabajo
Anual del area de Familia, dentro de los plazos establecidos.

8.Ejecutar los procesos de capacitacion en las Unidades adscritas a la jurisdiccion del Distrito
Capital, realizar visitas domiciliarias, brindar acompafiamiento psicosocial y desarrollar las
demas actividades que le sean requeridas por la Direccion de Familia y Bienestar, orientadas
a la atencion integral y al apoyo de la familia militar y de la poblacién sensible, de conformidad
con las necesidades institucionales y con plena disponibilidad para atender los
requerimientos en el momento en que sean solicitados.

9.Garantizar la transversalidad de los programas misionales de la Direccion de Familia y
Bienestar, asegurando la articulacion efectiva entre los componentes de Poblacion Sensible,
Programas Transversales y Preparacion para el Retiro Asistido, de manera que las acciones
desarrolladas se ejecuten bajo un enfoque integral, coordinado y coherente con los objetivos
institucionales.

10.Realizar el seguimiento mensual y trimestral a la difusién del material educativo y a la
ejecucion de las campafias de promocion y prevencion en los CEFAM a nivel nacional,
conforme a los lineamientos de los Programas Transversales, Poblacién Sensible y
Preparacion para el Retiro Asistido; asi mismo, estructurar la produccion intelectual orientada
a la generacién de nuevos conocimientos y doctrina a partir del analisis del contexto,
experiencias, relatos y vivencias de la poblacién militar y civil, con el fin de caracterizar sus
condiciones sociodemograficas, dinamicas familiares y estrategias de afrontamiento, y
disefar y desarrollar estrategias y entregables como documentos, guias, cartillas, folletos,
boletines, juegos, videos, piezas publicitarias, presentaciones y demas material informativo
0 educativo para su posterior difusidon y distribucidon, en coordinaciéon con el area de
Comunicaciones Estratégicas, a través de los CEFAM a nivel nacional.

11.Organizar, apoyar y ejecutar los eventos y procesos necesarios para el fortalecimiento de
los Programas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido,
gestionando la logistica requerida, dejando evidencia de las acciones realizadas y
atendiendo, con plena disposicion, los requerimientos que sean solicitados por el jefe
inmediato, el supervisor del contrato o quien haga sus veces.

12.Apoyar, de acuerdo con la necesidad o cuando sea requerido, la asistencia como
profesional psicosocial en el Hospital Militar Central y/o en las entidades de salud que se
determinen, con el fin de brindar acompafiamiento psicosocial a la Poblacién Sensible,
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garantizando plena disposicién para atender los requerimientos en el momento en que sean
solicitados.

13.Realizar la atencidn al usuario alineado a los horarios establecidos por el area de Atencion
al Usuario de COPER, garantizando la prestacién continua, oportuna y eficiente del servicio,
asi como el trato respetuoso y conforme a los lineamientos institucionales.

14.Estructurar los planes de necesidades y apoyar la ejecucion de los procesos contractuales
del area de Familia, aportando la documentacién y soporte técnico que se requiera.
15.Elaborar en tiempo real las laminas y/o presentaciones que requiera la institucion para el
reporte de novedades relacionadas con la poblacién sensible, garantizando oportunidad,
exactitud en la informacion y plena disposicion para atender los requerimientos en el
momento en que sean solicitados.

16.ldentificar redes de apoyo, publicas y privadas, que permitan la inclusion de la poblacion
objeto de los Programas transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro
Asistido en proyectos y actividades que estén estructurados por diferentes entidades a nivel
nacional, departamental y municipal.

17.Mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los Programas Transversales,
Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido, estableciendo las variables
necesarias para la caracterizacion de la poblacion objeto y garantizando informacion en
tiempo real para las campafias y activacion de redes de apoyo; asi mismo, cumplir con la
entrega oportuna de los reportes estadisticos de atencién y actividades, de acuerdo con el
plan de trabajo anual, remitiendo la informacién de manera peridédica al Sistema de
Informacion.

18.Emitir directrices técnicas y operativas para la ejecucion del Panorama de Familia;
elaborar, analizar y consolidar dicho Panorama como apoyo a la toma de decisiones
institucionales; mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los Programas
Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido y remitirlas
periddicamente al Sistema de Informacion; asi como asesorar y apoyar a los Centros de
Familia a nivel nacional en los procesos de acompafiamiento psicosocial en los ejes Personal,
Familiar, Laboral y Social, garantizando comunicacién permanente con los CEFAM y con las
Direcciones del Comando de Personal para la gestion de los requerimientos profesionales.
19.Disefiar y ejecutar el plan de capacitacién bimestral conforme a los componentes de los
Programas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido,
orientado a la poblacién objeto y su nucleo familiar.

20.Mantener el debido secreto profesional acorde al cédigo ético, en relacion a la informacion
gue recibir4 por el centro de familia, Los documentos que involucren derechos, hechos,
casos, historias clinicas a la privacidad e intimidad del personal militar y sus familias, es de
reserva legal de la Direccién de Familia y Bienestar del Ejercito Nacional.

21.Asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional en el acompafiamiento
psicosocial de los ejes estratégicos: Personal, Familiar, Laboral y Social de acuerdo a los
programas, cronograma, plan de trabajo, circulares y normatividad.

22.Realizar la sistematizacion, evaluacion y seguimiento a las actividades programadas a
desarrollar por los CEFAM, emitiendo los informes y seméforo correspondientes.

23.Acatar las politicas institucionales en materia de seguridad informatica y gestion
documental, asegurando la integridad y confidencialidad de la informacién manejada.
24.Cumplir con todas las demas obligaciones que le sean asignadas por el supervisor del
contrato o quien haga sus veces, de acuerdo con el objeto contractual y las necesidades de
la Direccion de Familia y Bienestar, con plena disposicion para atender los requerimientos en
el momento en que sean solicitados.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES GENERALES:
Observar durante el tiempo de ejecucién del contrato, buena disposicion y actitud favorable

hacia el trabajo, respeto hacia sus compafieros y miembros del Ejército Nacional, al igual que
la aplicacion permanente de principios y valores propios de la institucién militar.
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Dar estricto cumplimiento durante todas sus actuaciones, al marco normativo
correspondiente a la integridad, trasparencia y lucha contra la corrupcion.

Guardar y mantener la debida reserva y confiabilidad frente a los temas y asuntos tratados y
conocidos dentro del desarrollo y ejecucion del presente contrato, reserva que se hara
extensiva a los derechos de autor que de los mismos se derive.

Aplicar medidas pasivas de seguridad con la documentacion segun clasificacion con el fin de
evitar la fuga de informacién de acuerdo con la normatividad vigente.

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 2609 de 2012, el contratista sera responsable
por la gestién ejecucion del Contrato, presentando en el cronograma de actividades y en su
informe de forma mensual el barrido de los documentos en fisico y el término del
almacenamiento del Orfeo hasta el archivo de los documentos.

El contratista debe custodiar y a la terminacion del presente contrato devolver los insumos,
suministros, herramientas, dotacién, implementacion, inventarios y/o materiales que sean
puestos a su disposicion para la prestacion del servicio objeto de este contrato.

Entregar al final de la prestacion del servicio, backup de la informacién producto ejecucion
del contrato.

El contratista autoriza al MDN — EJERCITO NACIONAL a realizar los estudios de seguridad,
comprobacion de lealtad, realizacion de los examenes de poligrafia y pruebas sicométricas
antes y durante la contratacion.

Las demds obligaciones establecidas en el estudio previo, documento que el contratista
declara conocer, y que hace parte del presente contrato.

Las demas obligaciones que se deriven del objeto del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Independencia del Contratista. El Contratista es independiente del
Ministerio de Defensa — Ejército Nacional, y en consecuencia, el Contratista no es su
representante, agente o mandatario. El Contratista no tiene la facultad de hacer
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre del Ministerio de Defensa —
Ejército Nacional, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su
cargo

10.

PERIODO DEL
INFORME

ABRIL 2026

11.

DOCUMENTOS
QUE SOPORTAN
EL
CUMPLIMIENTO
DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Obligacion N° 1. Presentar informes de gestion de manera mensual, trimestral y final,
conforme a las directrices emitidas por la Direccion de Familia y Bienestar del
Ejército Nacional, detallando las actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y las
evidencias que soportan el cumplimiento de las funciones asignadas.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.

Revision de formatos | 21 de marzo al 09 de
para la realizacién de | abril de 2026
estadisticas semanales
actividades y atenciones
programa PPR

1 Carpeta  compartida
programas 2026 10 al 20 de abril de

2026
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SENANA1T2 2 i

Descripcion: Pantallazo de carpeta compartida programas 2025-Acceso Directo

Obligacion N° 2. Asistir y participar, durante la vigencia contractual y previa coordinacion
con el supervisor del contrato, en las jornadas de induccion, capacitacion, actualizacion,
asi como en las actividades, reuniones y mesas de trabajo que sean requeridas o
convocadas por el Ministerio de Defensa Nacional, el Ejército Nacional, la Direccion de
Familia y Bienestar y la red externa

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.

Mesa de trabajo con
2 Acta de Reunion N° | CEDE7 con el fin verificar
2026232005711406 el plan de ceremonia de los
PPR 2025-2

15/abril/2026

PUBLIGA RESERVADA

@a erenoseocroies uoow, scrave e toserersmvert]
i REUNION  [Version: i1
= L ——

Fecha [ 15 de abril de 2026
Acta No. 2026232005711406 —lg e
peunto Revisin Plan e ceremonia para el personal de SLP que adelantan ol programa de
PPR 2025-2

Fors o | 1900 hora [ ratzasen [ 700 s

Participantes | DICOE- CEDES ~CEDOC «DIEDU> - DIFAB-JEMOP

Ausentes | Omido

['ORDEN DEL DIA:

1- Saludo del TE. Pifia para el personal asistente
2- Presentacion del plan de PP
3- Observacionesy correcciones del presente plan.

DESARROLLO: I

3 Saluﬂn del TE, Pifia para el personal asistente y da a concer la intension de revision del presere

~

Prasentacion de plan de PPR : s da a conocer l esinuctura de plan y se recomiends vericar
por cada una de las Unidad elfin de revisary ser
dinsrnica en fa presente actvidad.

o

Observaciones y correcciones del presente pian.

« Se hace verfficacion de las misiones asignadas al Comanda de Educacion y Doctrina
(CEDOC}, los cuales manifiestan que no hay cbservaciones a estas;

y Desarrollo (CEDEQ) los
Cusis maniostn tom St St conl i skt el presenta Plan.

+ La Direccion de Comunicaciones Estrategicas (DICOE) revisa las misiones pariculares
asignadas y esta de acuerdo con slas.

* La Direccion de Familia y Bienestar (DIFAB) verifica las misiones partculares y estdn de
acuerdc con estas, 1oda vez que es |a primera vez que en el presente plan se incluye fa cena
de gals las cuales poseriommente se habian trabajado en conjurto.

+ Jefatura de Estado Mayor de Operaciones (JEMOP) el cusl manifiesta aclaraciones en el
presente plan tales como:

- Efectuar la sumatoria del total de invitados en el anexo F y con nota aclaratoria para que no
se presenten confuciones al efectuar Ia invitacién al personal de Solados pera la cena de

gala.
PUBLICA RESERVADA
s ssemienes et SROTO WAOOWAL )
N o3 aLioe2a80 e iccon o o 5o

Descripcion: Mesa de Trabajo con CEDE1 — CEDE7
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Obligacion N°3. Participar en mesas de trabajo interdisciplinarias orientadas al analisis de
problematicas familiares, sociales y psicosociales, con base en los reportes estadisticos y
panoramas de familia, con el fin de disefiar e implementar campafias de promocién y
prevencion en los Centros de Familia (CEFAM) a nivel nacional.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.

Mesa de trabajo con
CEDE?Y con el fin verificar
la plataforma de la | 11/03/2026
facilitadora de empleo
PPR.

3 Acta de Reunion N°
2026203008966653

Descripciéon: Mesa de Trabajo con CEDE1 — CEDE

Obligacion N°4. Realizar la atencion al usuario conforme a los horarios establecidos por el
area de Atencion al Usuario de COPER, garantizando un servicio continuo, oportuno,
eficiente y respetuoso; asi mismo, previa coordinacién con el supervisor del contrato,
desarrollar procesos de orientacion individual y/o familiar, brindando asesoria y
acompafamiento psicosocial profesional, oportuno y confidencial, de acuerdo con las
necesidades de la poblacion militar y civil atendida por los CEFAM y la DIFAB, asegurando
la adecuada atencidon en orientacion y en los programas de promocion y prevencion
establecidos por la Direccién.

-Apoyo en la atencion de Orientacion Educativa, acerca de los dieseis (16) casos de
postulaciéon de beca educativa de los Liceos Ejército.
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APQYOS EDUCATIVOS
DIFAB 2026

Obligacion N°5. Apoyar en dar respuestas a las PQR, derechos de peticion, tutelas y demas
requerimientos juridicos correspondientes al area de familia o centros de familia, segin las
instrucciones del jefe inmediato o supervisor del contrato.

-Durante el periodo de febrero o marzo, no se han realizado respuestas de PQR, dado que
para el programa de Preparacion para el Retiro se han presentado dichas solicitudes

Obligacion N° 6.Apoyar, organizar, coordinar, planear y ejecutar las actividades y eventos
especiales que, por su naturaleza o por necesidad institucional, requiera la Direccion
de Familia y Bienestar, garantizando la atencidén oportuna, la participacion, la
intervencion o la asesoria profesional a la poblacion militar y sensible; asi mismo,
gestionar y respaldar todos los aspectos logisticos necesarios para el fortalecimiento de
los programas de Poblacion Sensible, Programas Transversales y Preparacion para el Retiro
Asistido, dejando constancia documental y evidencia de las actividades realizadas

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
se realizd la verificacion del
personal de 111 Sargentos
Primeros de las diferentes
unidades a nivel nacional,
con el propdsito de
Proceso de garaqtlzar la trapspgrenma,
acompafiamiento exactitud y confiabilidad de
o P L la informacién registrada | 10/04/26
COPER, seccion en el proceso de selecciéon
CAPALID. Esta actividad permite
validar requisitos,
identificar novedades
administrativas y asegurar
la igualdad de condiciones
para todos los aspirantes.
Proceso de | serealizé la verificacion del
6 acompafamiento personal de 248 Mayores
COPER, seccion CEM | aspirantes a curso de 16-17de 04 -26
-CIM ascenso a  Tenientes
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Coroneles de las diferentes
unidades a nivel nacional,
con el propésito de
garantizar la transparencia,
exactitud y confiabilidad de
la informacion registrada
en el proceso de seleccion.
Esta actividad permite
validar requisitos,
identificar novedades
administrativas y asegurar
la igualdad de condiciones
para todos los aspirantes.

Fuente: Seccién Programas- DIFAB

Obligacion N°7. Elaborar y entregar los informes de gestion y actividades requeridos por el
Sistema de Gestion de Calidad, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el
Plan de Trabajo Anual del area de Familia, dentro de los plazos establecidos.
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OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
El presente informe
presenta las acciones
. . orientadas al
Informe ejecucion L
. fortalecimiento de la
Actividades Plan cohesion  familiar la
7 MIPG | Trimestre 2026 y 07/04/26

calidad de vida laboral del

- Area de Familia -

2026362010609803 personal militar y civil,

mediante acompafiamiento
integral y actividades de
bienestar.

PAKAEL

12. ACTIVIDAD PPR 01: SOCIALIZACION

Durante el mes do 1eb(e(o se Bevd a cabo, a nivel naclonal, la soclalizacion y elaboracksn del
cronograma del Programa de Retiro Asistido 2026-1, en articulacén con fas
Dependencies JEn, SwG, 8187 7'y GEFAM. En este eapcio se realzela sociakzacien del

de manera clara y laneacion
de b sjon s nerverciin qun e desano{mmn durante los proxi mo; meses, impactando un
total de 261 personal
y la adecuada mepﬂ wracion del pman,v pv()mmﬂ a inciar su proceso de retiro. Esta actividad
e desarrolld a nivel nacional y busco fortalecer la coordinacion entre las dependencias
involucradas, resolver inquietudes y consolidar COmProMisos que permitan una correcta
ejecucion del programa.

13. ACTIVIADD PPR 02:
- COMPETENCIAS LABORALES)

TERCER EJE (LABORAL- SOCIAL

Enel Tercer Eje Estralégico (Laboral-Social
Competancias Laborales), orientada a fortalecer las compatencias del personal PPR. Su
abjetivo principal fue promover la sensibiizacin en orientacion laboral y el desarrolio de
nabilidades blandas, con el propdsito de favoreces un desempefio laboral efectivo, fortalecer
as retaciones interpersonales y fo 2 adaptacion al entorno_ laboral

- @

PUBLICA RESERVADA

PUBLICA RESERVADA
Pig 280031
Radicado N° 2026362010600803 MDN-COGFM-COE JC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIFAB-20.25

impactando a 542 personas. i g

Fuente: Seccion Programas- DIFAB

Obligacion N° 8. Ejecutar los procesos de capacitacion en las Unidades adscritas a la
jurisdiccion del Distrito Capital, realizar visitas domiciliarias, brindar acompafiamiento
psicosocial y desarrollar las demas actividades que le sean requeridas por la Direccion
de Familia y Bienestar, orientadas a la atencion integral y al apoyo de la familia militar y de
la poblacion sensible, de conformidad con las necesidades institucionales y con
plena disponibilidad para atender los requerimientos en el momento en que sean
solicitados.

Durante el periodo de marzo - abril, no se han realizado visitas domiciliarias por parte del
programa PPR.

Obligaciéon N°9. Garantizar la transversalidad de los programas misionales de la Direccion
de Familia y Bienestar, asegurando la articulacion efectiva entre los componentes de
Poblacion Sensible, Programas Transversales y Preparacion para el Retiro Asistido, de
manera que las acciones desarrolladas se ejecuten bajo un enfoque integral, coordinado y
coherente con los objetivos institucionales.
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OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.

Calificacion del semaforo
09 Carpeta compartida | mes de abril

programas 2025/ 2026
administrativa/semaforo

14/04/26

a u o H s 3 L ™M ~ o ¥ ev

PROGRAMA PREPARACION RETIRO
JUSTIFICACION,
OBSERVACIONE

sY
DESCRIPCION

o informe
NG 58 evidencia
trazabilidact

B R

activida,

Himpfic tonTas
BRO7 a 3 a a =5 a a 3 a s actividades y la

AEH CE e |

BRO& a a a a ®a a a a3 a 3 actividades y la

EVALUACION PROGRAMAS @

Obligacion N°10. Realizar el seguimiento mensual y trimestral a la difusién del material
educativo y a la ejecucion de las campafias de promocién y prevencion en los CEFAM a nivel
nacional, conforme a los lineamientos de los Programas Transversales, Poblacién Sensible
y Preparacion para el Retiro Asistido; asi mismo, estructurar la produccion intelectual
orientada a la generacion de nuevos conocimientos y doctrina a partir del analisis del
contexto, experiencias, relatos y vivencias de la poblacion militar y civil, con el fin de
caracterizar sus condiciones sociodemograficas, dinamicas familiares y estrategias de
afrontamiento, y disefiar y desarrollar estrategias y entregables como documentos, guias,
cartillas, folletos, boletines, juegos, videos, piezas publicitarias, presentaciones y demas
material informativo o educativo para su posterior difusién y distribucion, en coordinacién con

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
Solicitud Apoyo Desarrollo
c ; id Capacitaciones Eje
10 grpe a” compartiaa | ) horal Centros de Familia | 17/04/26

orientacion 2026/ L .

de laboral Militar 'y Coordinadores

programa de labora PPR-2025/2° Semestre
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Descripcion: Pantallazo cronograma de trabajo

Obligacion N°11. Organizar, apoyar y ejecutar los eventos y procesos necesarios para el
fortalecimiento de los Programas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el
Retiro Asistido, gestionando la logistica requerida, dejando evidencia de las acciones
realizadas y atendiendo, con plena disposicion, los requerimientos que sean solicitados por
el jefe inmediato, el supervisor del contrato o quien haga sus veces.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
Apoyo actividad logistica | Apoyo actividad
dia de la nifiez y la | logistica dia de la
recreacion nifiez y la recreacién 20/04/26
1"

Obligacion 12. Apoyar, de acuerdo con la necesidad o cuando sea requerido, la asistencia
como profesional psicosocial en el Hospital Militar Central y/o en las entidades de salud que
se determinen, con el fin de brindar acompafiamiento psicosocial a la Poblacion Sensible,
garantizando plena disposicion para atender los requerimientos en el momento en que sean
solicitados.

-La sefiora Capitan Zulay Quintero realiz6 la distribucion de turnos de disponibilidad para la
atencion de eventualidades del comité mévil; no obstante, a la fecha no se han presentado
novedades que hayan requerido la activacion de la disponibilidad asignada para el mes de

marzo.
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3 | TE |BOLANOS RUANG CAROLINA(T.S.) X | X | IET=E % Jvec] =
1 | PS |ANDREANATALIA DELGADO MORANTES (1.5.) % x | x

2 | Ps |CARDLINA VILLEGAS CARDONA (T.5.) X | X

3 | PS |IESSICAJOHANALEON BELTRAN (PSIC.) | X

4 | PS |MARIA LAURA MENDOZA BELTRAN [PSIC.) £

5 | PS |SANDRAMILENA CLAROS (FSIC.) % |>

& | PS |LINDASTEPHANNY HOYOS CUELLAR (PSIC.) x |

7 | PS5 |MARIA CAMILA SANCHEZ (PSIC.) % |

2 PS_|GEOVANNA SIERRA x
[ 2 [ s [marmamercHan [ 1 =1 1 P71 1T 71 T ]

Descripcion: Cuadro de distribucién de disponibilidad Comité Movil CEFAM.

Obligacién 13. Realizar la atencion al usuario alineado a los horarios establecidos por el
area de Atencién al Usuario de COPER, garantizando la prestacién continua, oportuna y
eficiente del servicio, asi como el trato respetuoso y conforme a los lineamientos
institucionales.

- Se da cumplimiento a la presente obligacién mediante la prestacion del servicio de atencion
al usuario conforme a los horarios establecidos por el &rea de Atencién al Usuario de COPER,
garantizando la disponibilidad permanente durante las jornadas asignadas. La atencion se
brinda de manera continua, oportuna y eficiente, asegurando la orientaciéon adecuada a los
usuarios, la gestion diligente de sus requerimientos y el seguimiento cuando se requiere. Asi
mismo, se garantiza un trato respetuoso, empatico y acorde con los lineamientos
institucionales, contribuyendo a la satisfaccion del usuario y al fortalecimiento de la calidad
en la prestacion del servicio.

Obligacién N°14. Estructurar los planes de necesidades y apoyar la ejecucién de los
procesos contractuales del area de Familia, aportando la documentacién y soporte técnico
que se requiera.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.

Plan interno 00012357 Plan interno que emite | 01/04/26
el comando de
personal a través de la
14 direccion de familia y
bienestar para el
desarrollo de la
jornada de
acompafamiento
coper, dirigido al
personal de oficiales y
suboficiales

Obligacién N°15. Elaborar en tiempo real las laminas y/o presentaciones que requiera la
institucion para el reporte de novedades relacionadas con la poblacion sensible, garantizando
oportunidad, exactitud en la informacion y plena disposicion para atender los requerimientos
en el momento en que sean solicitados.

La actiavidad se realizaro el fin de 23 de marzo de acuerdo a cronograma establecido por la
seccion de programas de familia DIFAB y se apoyo en la situacion especial del avion hercules
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Obligacion N°17.Mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los Programas
Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido, estableciendo las
variables necesarias para la caracterizacion de la poblacién objeto y garantizando
informacién en tiempo real para las campafas y activacion de redes de apoyo; asi mismo,
cumplir con la entrega oportuna de los reportes estadisticos de atencién y actividades, de
acuerdo con el plan de trabajo anual, remitiendo la informacion de manera periédica al
Sistema de Informacion.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
Carpeta compartida | Se elaboro la base de | 06 de marzo de 2026
17 programas 2026/ | datos de la entrega de
Administrativa / | los escudos para el
Semaforo/ Febrero personal de PPR 2025-
2

Obligacion N° 18.Emitir directrices técnicas y operativas para la ejecucion del Panorama
de Familia; elaborar, analizar y consolidar dicho Panorama como apoyo a la toma de
decisiones institucionales; mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los
Programas Transversales, Poblacién Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido y
remitirlas periddicamente al Sistema de Informacion; asi como asesorar y apoyar a los
Centros de Familia a nivel nacional en los procesos de acompafiamiento psicosocial en los
ejes Personal, Familiar, Laboral y Social, garantizando familiar, brindando asesoria y
acompafiamiento  psicosocial comunicacién permanente con los CEFAM y con las
Direcciones del Comando de Personal para la gestion de los requerimientos Profesionales
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OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.

Consolidacion  Panorama
PPR con el fin de fortalecer
el acompafnamiento
integral al Soldado
Profesional  proximo  al
retiro y su nucleo familiar,
mediante la
caracterizacion, analisis y
seguimiento de su entorno
18 Formato de | familiar, social y
panorama de familia econdémico, con el fin de
identificar  factores de
riesgo y oportunidades de
fortalecimiento que faciliten
una transicion exitosa a la
vida civil, promoviendo la
estabilidad  familiar, la
adaptacion psicosocial y la
construccién de un nuevo
proyecto de vida.

02/abril/2026

Obligacion N° 19. Disefiar y ejecutar el plan de capacitacién bimestral conforme a los
componentes de los Programas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
Carpeta compartida | CRONOGRAMA  DE
19 programas 2026/ | TRABAJO.
preparacion para el retiro 02/04/2026
/ PPR OFI - SUB/
CRONOGRAMA DE
TRABAJO.
T de .
Grupo Conferencia ) ﬁ:lli'gm%monﬂl Fecha Tentativa Du;:;g:dg la | Sontidad s
Grupo M 1 _E’”"'E'E"C'as :'"g'da's a 68 MARZO - 2026 1
Grupo M° 2 _IC_’“'!'e'e"c:f:rm:'l"gi“as = &7 AGOSTO - 2026 1
Grupo M° 3: MC";:‘"::"C"“ dingeiaalis 193 ABRIL - 2026 1
Grupo M° 4 MC";T::"CHS dingidas  a 193 ABRIL - 2028 1
Grupo e 5; | Conferencias  dirigidas a2 193 ABRIL - 2026 1 hora minimoe 2 1
Grupo N°. 62 gg"'z:::ggfime‘::‘f“as a 122 ABRIL - 2026 horas maximo 1
Grupo M® T c"’"'e'e""igime‘::"sgidas a 117 AGOSTO - 2026 1
Conferencias  dirigidas _ al

Grupo M° 8: | personal militar activo y sus 200 JULIO - 2026 1
familias
Conferencias _ dingidas _al

Grupo M° 9: | personal militar activo y sus 200 AGOSTO - 2026 1
familias

Obligaciéon N°20. Mantener el debido secreto profesional acorde al codigo ético, en relacion
a la informacién que recibira por el centro de familia, Los documentos que involucren
derechos, hechos, casos, historias clinicas a la privacidad e intimidad del personal militar y
sus familias, es de reserva legal de la Direccion de Familia y Bienestar del Ejercito Nacional.

- Se da cumplimiento a la presente obligacion mediante la aplicacion estricta del principio de
confidencialidad y reserva profesional, en concordancia con el cédigo de ética de Trabajo
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Social y los lineamientos de la Direccion de Familia y Bienestar del Ejército Nacional. En este
sentido, la informacién relacionada con derechos, hechos, casos, historias clinicas y demas
datos sensibles del personal militar y sus familias es manejada con caracter reservado,
garantizando su proteccion, custodia adecuada y acceso restringido Unicamente al personal
autorizado. Asi mismo, se evita la divulgacion no autorizada de la informacion y se asegura
el tratamiento responsable de los datos en cada una de las actuaciones realizadas desde el
Centro de Familia.

Obligacién N°21. Asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional en el
acompafiamiento psicosocial de los ejes estratégicos: Personal, Familiar, Laboral y Social de
acuerdo a los programas, cronograma, plan de trabajo, circulares y normatividad.

-Se da cumplimiento a la presente obligacion mediante la asesoria y acompafiamiento
permanente a los Centros de Familia a nivel nacional, orientando la intervencion, en
concordancia con los programas, cronogramas, planes de trabajo, circulares y normatividad
vigente. Lo anterior se desarrolla a través de la orientacion, resolucion de consultas,
socializacion de lineamientos, seguimiento a casos, fortalecimiento de capacidades de los
profesionales psicosociales. Asi mismo, se realiza monitoreo al cumplimiento de las
actividades programadas garantizando coherencia, oportunidad y calidad en la atencién
brindada a la poblacién beneficiaria.

Obligacién N°22. Realizar la sistematizacion, evaluaciéon y seguimiento a las actividades
programadas a desarrollar por los CEFAM, emitiendo los informes y semaforo
correspondientes.

-Se realiza la revision de los seméforos correspondientes a los 31 Centros de Familia, en
relacién con las actividades ejecutadas durante el mes de febrero en el programa PPR, con
el fin de verificar su cumplimiento y coherencia frente a los lineamientos establecidos.

Obligacién N°23. Acatar las politicas institucionales en materia de seguridad informatica y
gestién documental, asegurando la integridad y confidencialidad de la informaciéon manejada.

-Se da cumplimiento a la presente obligacion mediante la observancia y aplicacion de las
politicas institucionales en materia de seguridad informatica y gestion documental,
garantizando el adecuado manejo, almacenamiento y custodia de la informacion. En este
sentido, se asegura la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos a través del
uso responsable de los sistemas de informacion, el acceso restringido a documentacién
sensible y la correcta organizacién de los archivos conforme a los lineamientos establecidos.
Asi mismo, se previene la pérdida, alteraciéon o divulgacion no autorizada de la informacion,
contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad institucional y la proteccion de los datos.

Obligacion N°24. Cumplir con todas las demas obligaciones que le sean asignadas por el
supervisor del contrato o quien haga sus veces, de acuerdo con el objeto contractual y las
necesidades de la Direccion de Familia y Bienestar, con plena disposicion para atender los
requerimientos en el momento en que sean solicitados.

- Se da cumplimiento a la presente obligacion mediante la disposicién permanente para
atender los requerimientos y actividades asignadas por el supervisor del contrato o quien
haga sus veces, en concordancia con el objeto contractual y las necesidades de la Direccion
de Familia y Bienestar. En este sentido, se ejecutan oportunamente las tareas adicionales
solicitadas, garantizando responsabilidad, cumplimiento de los tiempos establecidos y
calidad en los productos entregados. Asi mismo, se mantiene una actitud proactiva y de
apoyo frente a las dinamicas institucionales, contribuyendo al adecuado desarrollo de las
funciones y al logro de los objetivos misionales.
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Nota: Describa de manera especifica las obligaciones desarrolladas (fotos, pantallazos de
publicaciones, actas de reunion, ORFEQOS, y demas que sustenten el cumplimiento de las
mismas)

12.VALOR
CONTRATO

DEL

Valor total: Valor: $43.291.500
Valor autorizado a pagar: $ 4.123.000

13.CUMPLIMIENTO PAGO
SEGURIDAD SOCIAL

Obligacion Entidad Valor Pago
PENSION PORVENIR $ 280.000
SALUD SANITAS $ 218.000
ARL POSITIVA $ 9.200

14. DOCUMENTOS QUE
HACEN PARTE DEL
INFORME

DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DEL INFORME

1.Cuenta de cobro

2. Informe de gestion sobre el cumplimiento del objeto contractual, firmado por el
CONTRATISTAY el recibido a satisfaccion del supervisor del contrato, de acuerdo al formato
establecido.

3. Planilla de seguridad social: copia discriminada de los soportes de pago de los aportes
mensuales obligatorios al sistema general de seguridad social en salud y pension, sobre un
ingreso base de cotizacion del 40% del valor mensual del contrato, con aporte del 16% en
pensiones y el 12,5% en salud, ARL 0,522%

Nota: Lo anterior, conforme lo establece la normatividad legal vigente, la reglamentacion de
la materia y de acuerdo con la afiliaciéon efectuada a la A.R.L.

4.Comprobante de pago de la planilla de seguridad social

5.Pantallazo SECOP Il - Numeral 7 actualizad

15.CONSTANCIAS

En el presente informe se deja constancia que el/la contratista cumplié con las obligaciones
contractuales y legales reguladas para este tipo de contrato y como consecuencia se recibe
a satisfaccion de forma PARCIAL _X  TOTAL

Asi mismo, se deja constancia que durante la ejecucién del contrato no se han configurado
los presupuestos legales que regulan el contrato laboral.

16. RECOMENDACIONES

17.CONCLUSIONES

Para constancia se firma en, (Bogota), en el mes de ABRIL 2026

Catalvo Bobavio ©

Contrato No. 266-CENACPERSONAL-2026

Nombre completo: TC. ANA CATALINA BURBANO GARCIA
Cargo: OFICIAL DE FAMILIA DIFAB

Resolucién de nombramiento ((00000381 19 ENERO DE 2026))
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