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Subsecretaria:

Secretaria de la familia — Inclusion

Procedimiento

Procedimiento para la atencién, formacion, asesoria técnicay
acompanamiento social a los grupos poblacionales vy

generacionales.

Indicador: Familias y/o cuidadores beneficiados en formacion de
practicas de cuidado. Contrato SF-CD-083- 2026.
Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2
Lugar: Municipio de Itagiii — Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 1:

Apoyar a la Secretaria de la Familia en la realizacion de minimo veinte (20) talleres y/o encuentros

dirigidos a cincuenta (50) familias y cuidadores de personas con discapacidad, con el propdsito de

ensefar técnicas de cuidado, estrategias de afrontamiento y herramientas para mejoramiento de la

calidad de vida.

OBJETIVOS

Brindar atencién y promocion de los derechos de las personas con discapacidad, cuidadores y/o

familias del municipio de Itagui.

Realizar talleres de formacién de practicas de autocuidado “Cuidate para Cuidar’ de acuerdo a las

necesidades identificadas en el Centro de Atencidn Integral a la Discapacidad con usuarios y familias.

TALLERES:

Taller 1: Los obstaculos de la comunicacioén interpersonal

Taller 2: Consecuencias légicas

Taller 3: Trece acciones favorables para la salud mental del cuidador

Taller 4: Comunicacion en familia

Taller 5: comunicacion interpersonal
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Taller 6: Sanar a través del arte (sesion 1)

Taller 7: Sanar a través del arte (sesion 2)

ACCIONES REALIZADAS:

Se desarroll6 un proceso formativo integral dirigido a cuidadores de personas con discapacidad,
mediante la ejecucion de diversos talleres orientados al fortalecimiento de habilidades practicas
y emocionales en el ejercicio del cuidado. Durante estas jornadas se abordaron tematicas como
la comunicacion asertiva, el manejo de consecuencias logicas, el autocuidado del cuidador y la
prevencion del abuso, partiendo de las necesidades identificadas en la poblacion atendida. A
través de metodologias participativas, dindamicas grupales, analisis de casos y socializacion de
experiencias, se promovio la reflexién frente a las practicas cotidianas de cuidado. Asimismo, se
brindaron herramientas claras y aplicables que permiten mejorar la interaccion con las personas
con discapacidad, favoreciendo ambientes mas empaticos, respetuosos y organizados. De igual
manera, se incentivd el reconocimiento del rol del cuidador como agente fundamental en la
garantia de derechos y el bienestar integral de esta poblacion.

POBLACION IMPACTADA:

TOTAL FAMILIAS TOTAL ATENCIONES TOTAL TALLERES
76 120 7
LOGROS:

Los cuidadores lograron fortalecer sus habilidades comunicativas, identificando de manera clara
los principales obstaculos que interfieren en la comunicacion efectiva dentro del entorno familiar
y de cuidado. A lo largo de los talleres, se evidencié un avance significativo en la comprension
de la importancia de la escucha activa, el respeto por los tiempos de respuesta y la adaptacion
del lenguaje segun las necesidades de cada persona. Los participantes reconocieron como los
prejuicios, la falta de atencion y el uso inadecuado del lenguaje pueden afectar negativamente
las relaciones interpersonales. Asimismo, adquirieron herramientas practicas para mejorar la
claridad en los mensajes, fomentar la empatia y propiciar interacciones mas respetuosas. Se
observd mayor disposicion para el didlogo, la resolucion pacifica de conflictos y la construccion

de acuerdos. Este fortalecimiento en la comunicacion impacta directamente en la calidad de las
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relaciones y en el bienestar emocional de las personas con discapacidad, favoreciendo entornos

mas comprensivos e inclusivos en la vida cotidiana.

e Se evidencio un avance importante en la apropiacién de estrategias educativas basadas en el
uso de consecuencias logicas, lo que permiti6 a los cuidadores transformar practicas
tradicionales de castigo en acciones mas pedagogicas y respetuosas. Durante el desarrollo de
los talleres, los participantes comprendieron la diferencia entre castigo y consecuencia,
reconociendo la importancia de establecer respuestas coherentes y relacionadas directamente
con la conducta presentada. Ademas, fortalecieron habilidades para actuar con mayor calma,
firmeza y empatia ante situaciones desafiantes. Se promovié el establecimiento de normas
claras, acuerdos familiares y la aplicacién consistente de limites, lo cual contribuye a generar
entornos mas estructurados y seguros. Los cuidadores lograron identificar situaciones
cotidianas en las que pueden aplicar estas estrategias, favoreciendo procesos de aprendizaje
significativo y desarrollo de la autonomia en las personas con discapacidad. Este logro permite
mejorar las dinamicas de convivencia y fortalecer vinculos basados en el respeto y la orientacion
positiva.

e Se fortalecio la conciencia sobre la importancia del autocuidado y la salud mental del cuidador,
asi como la prevencion del abuso en personas con discapacidad, evidenciando una mayor
sensibilizacion frente a estos temas. Los participantes lograron identificar factores de riesgo
asociados al agotamiento emocional, el estrés y las situaciones de vulneracion de derechos,
reconociendo la necesidad de implementar acciones de cuidado personal en su vida diaria.
Asimismo, adquirieron herramientas practicas para el manejo del estrés, la organizacién del
tiempo y la busqueda de espacios de bienestar. En relacion con la prevenciéon del abuso, los
cuidadores lograron reconocer las diferentes formas de violencia, sus sefales de alerta y la
importancia de actuar de manera oportuna. Se promovié el conocimiento de rutas de atencion
y mecanismos de denuncia, fortaleciendo su rol como garantes de proteccion. Este logro
contribuye a la generacion de entornos mas seguros, protectores y conscientes del bienestar

integral de las personas con discapacidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e Los procesos formativos dirigidos a cuidadores de personas con discapacidad son

fundamentales para el fortalecimiento de sus competencias y el mejoramiento de la calidad del
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cuidado brindado. Se concluye que el desarrollo de habilidades comunicativas, emocionales y

educativas permite transformar practicas cotidianas, favoreciendo relaciones mas empaticas,
respetuosas y efectivas. Estos espacios contribuyen no solo al aprendizaje individual, sino
también a la construccién colectiva de conocimientos a partir de las experiencias compartidas.
Se evidencidé que cuando los cuidadores cuentan con herramientas adecuadas, logran afrontar
de manera mas asertiva las situaciones propias del cuidado. Por lo tanto, se recomienda dar
continuidad a estos procesos formativos de manera periddica, garantizando espacios de
actualizacion y fortalecimiento de habilidades. Asimismo, es importante promover metodologias
participativas que faciliten la apropiacion de los contenidos y el intercambio de saberes entre
los participantes.

e Elautocuidado del cuidador se consolida como un elemento esencial para el ejercicio adecuado
de su rol, ya que impacta directamente en su bienestar fisico, emocional y mental. Se concluye
que promover espacios de reflexidon sobre la salud mental permite a los cuidadores reconocer
la importancia de atender sus propias necesidades, prevenir el agotamiento y mejorar su calidad
de vida. El equilibrio entre el cuidado del otro y el cuidado personal es clave para garantizar una
atencion mas humanizada y sostenible en el tiempo. En este sentido, se recomienda fortalecer
estrategias de acompafiamiento psicosocial que incluyan seguimiento, orientacién y generacion
de redes de apoyo entre cuidadores. De igual manera, es importante incentivar la practica de
habitos saludables, el uso adecuado del tiempo libre y la busqueda de apoyo cuando sea
necesario, contribuyendo asi a la prevencion de riesgos psicosociales.

e Laformacién en prevencion del abuso y promocién de entornos protectores resulta fundamental
para la garantia de los derechos de las personas con discapacidad. Se concluye que la
sensibilizacion y capacitacion de los cuidadores permite identificar de manera oportuna
situaciones de riesgo y actuar adecuadamente frente a posibles casos de vulneracion. El
conocimiento de las diferentes formas de abuso, asi como de las rutas de atencion, fortalece la
capacidad de respuesta y la toma de decisiones responsables. Estos espacios contribuyen a
generar una cultura de proteccion basada en el respeto, la dignidad y la inclusion. Se
recomienda continuar desarrollando este tipo de talleres, profundizando en estrategias de
prevencion y deteccion temprana. Asimismo, es importante articular acciones con entidades
competentes que permitan brindar orientacion clara y oportuna frente a los mecanismos de

denuncia y atencion, fortaleciendo asi la red de proteccion para esta poblacion.
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Alcaldia de Itagiii Actualizacion:

Subsecretaria:

Secretaria de la familia — Inclusion

Procedimiento

Procedimiento para la atencién, formacion, asesoria técnica y
acompainamiento social a los grupos poblacionales y

generacionales

Indicador: Servicios de habilitacion y rehabilitacion a personas con
discapacidad ofertados en el centro de atencion integral a la
discapacidad. Contrato SF-CD-083- 2026.
Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2
Lugar: Municipio de Itaglii — Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 2:

Desarrollar acciones de estimulacion integral de psicologia, fonoaudiologia, trabajo social, fisioterapia,

tiflologia, profesional en educacion especial y cursos de habilidades para la vida, orientadas a la

habilitacidn funcional de Personas con Discapacidad en el CAID.

OBJETIVOS

e Brindar atencion y promocion de los derechos de las personas con discapacidad, cuidadores

y/o familias del municipio de Itagui.

e Ofrecer servicios de estimulacion adecuada y habilitacion funcional para usuarios y familias del

CAID de acuerdo a los requerimientos durante la vigencia del contrato.

ACCIONES REALIZADAS:
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La oferta institucional a la poblacion con discapacidad y sus familias consta de diversos cursos y

actividades como chirimia, baile, arteterapia, yoga, mandalas, manualidades, pintura en 6leo, dibujo
basico, rumba aerdbica y acondicionamiento fisico, incluyendo espacios dirigidos a poblacién sorda y
visual. Adicionalmente, los profesionales de cada area desarrollan actividades dirigidas a usuarios y
familias, tales como orientaciones, grupos terapéuticos como “Descubriendo mis habilidades” y
“Conectando voces”, asi como atencion en psicologia, fonoaudiologia, educacion especial, tiflologia y
asesorias. En el Centro también se realiza atencidén presencial y telefénica a usuarios y familias,
orientando en el acceso a servicios como certificacidon de discapacidad, citas médicas y apoyos

interinstitucionales.

POBLACION IMPACTADA:

Mes de marzo - abril 256 usuarios — 1.242 atenciones

# de talleres: 39

Psicologia: 34 usuarios 82 atenciones

Fonoaudiologia: 71 usuarios —184 atenciones

Trabajo social 8 usuarios- 8 atenciones

Tiflologia: 5 talleres 18 usuarios — 47 atenciones

Fisioterapia: 19 usuarios — 51 atenciones

Educadora especial: 46 usuarios — 124 atenciones

Dibujo basico: 4 talleres — 17 usuarios — 61 atenciones
Actividad fisica general: 2 taller — 11 usuarios — 19 atenciones
Actividad fisica sordos: 3 talleres — 14 usuarios — 32 atenciones
Rumba aerdbica: 3 talleres —40 usuarios — 105 atenciones
Chirimia: 3 talleres, 25 usuarios — 59 asistencias

Yoga: 3 talleres, 30 usuarios, 73 asistencias

Mandalas: 3 talleres, 25 usuarios, 59 asistencias

Baile: 3 talleres, 27 usuarios, 70 atenciones

Arte terapia: 3 talleres, 22 usuarios, 58 atenciones

Pintura en dleo: 7 talleres, 26 usuarios, 80 atenciones
Manualidades: 5 talleres, 15 usuarios, 31 atenciones

Orientaciones generales: 64 usuarios — 99 atenciones



Codigo: FO-GS-35

INFORME DE ACTIVIDAD N°2 Version: 02

) Fecha de
Alcaldia de ltagli Actualizacién:

LOGROS:

Esta actividad va direccionada al apoyo del funcionamiento del Centro de Atencién Integral a las

personas con Discapacidad desde diferentes perspectivas y va enfocada a satisfacer las necesidades
en cada uno de los procesos operativos y administrativos donde se da cumplimiento en la entrega de
los requerimientos solicitados para las actividades que se presentan en el CAID, desde las areas de

atencion (psicologia, fonoaudiologia, trabajo social, educacion especial, fisioterapia, tiflologia).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En el contexto actual, la inclusion y el bienestar integral de las personas con discapacidad y sus
familias son aspectos fundamentales que requieren atencion prioritaria. La oferta de servicios del CAID
como los cursos de pintura en 6leo, dibujo basico, baile, chirimia, yoga, mandalas, arteterapia,
actividad fisica para poblacién en general y comunidad sorda, rumba aerdbica, manualidades, grupo
descubriendo mis habilidades para nii@s, grupo conectando voces para jovenes, asi como las
asesorias en areas de trabajo social, psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia, tiflologia, entre otras, se
presentan como estrategias esenciales para promover el desarrollo integral, la salud fisica y

emocional, y la inclusion social de esta poblacion.

Estos espacios permiten que las personas con discapacidad fortalezcan sus habilidades motoras,
cognitivas, sociales y emocionales, promoviendo su autonomia y mejorando su calidad de vida. Las
familias, por su parte, reciben acompafiamiento y orientacién que les facilita comprender y apoyar
adecuadamente a sus seres queridos, reduciendo el estrés familiar y fortaleciendo los lazos afectivos.
Por lo tanto, la oferta de estos cursos responde a la necesidad de crear espacios inclusivos, de apoyo
y aprendizaje que contribuyan al desarrollo integral de las personas con discapacidad y al

fortalecimiento del entorno familiar, garantizando un enfoque holistico y humano en su atencién.

Durante el periodo del 15 de marzo al 14 de abril, se da cumplimiento a los requerimientos solicitados
para la efectiva prestacion del servicio. Dentro de las diversas actividades estan: oferta, agendamiento
y atencién de los diferentes profesionales en el centro de discapacidad, convocatoria y organizacion
para dar continuidad a los cursos direccionados a usuarios y familias, materiales e insumos para los
mismos, talleres de los profesionales en formacion, y demas requerimientos durante la vigencia del

contrato.
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A continuacién, cada area de intervenciéon encaminada al cumplimiento del indicador de Servicios de

habilitacién y rehabilitacion a personas con discapacidad ofertados en el centro de atencion integral a

la discapacidad despliega el desarrollo de sus actividades durante el presente mes.

ACTIVIDAD: FONOAUDIOLOGIA CAID DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL 2026

ACCIONES REALIZADAS:
Durante el periodo de atencion comprendido entre marzo y abril, el Servicio de Fonoaudiologia del
Centro de Atencion Integral a las Personas con Discapacidad desarrolld diversas acciones
orientadas al fortalecimiento de los procesos asistenciales, administrativos y formativos del
programa. Se desarrollaron procesos de asesoria, evaluacién y orientacion en las areas de
lenguaje comprensivo y expresivo, habla y comunicacion, dirigidos a personas con discapacidad
que requieren atencién. Asimismo, se brindé acompafamiento y orientacion a sus familias con el
fin de fortalecer los procesos comunicativos en los diferentes entornos; estas intervenciones se
complementaron con actividades de refuerzo en el hogar, favoreciendo la continuidad del trabajo
terapéutico y la participacion activa de los cuidadores. De igual forma, se llevd a cabo la
programacion y desarrollo de actividades con el grupo “Conectando Voces”, dirigido a jovenes y
adultos con discapacidad, en las cuales se trabajaron procesos de autocuidado y presentacion
personal, comprensidén verbal, normas sociales que favorecen la convivencia, conocimiento y
manejo basico del dinero, asi como juegos de roles orientados a situaciones de la vida diaria como
la realizacion de compras. Con el grupo “Descubriendo mis habilidades”, conformado por nifios
entre los 6 y 12 afos con discapacidad, se realizaron ejercicios de lenguaje comprensivo y
expresivo mediante el conocimiento, asociacion y nominacion de vocabulario, fortalecimiento de
habilidades cognitivas, actividades de interaccidn comunicativa y social, y ejercicios ludicos de

motricidad fina.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL DE TOTAL DE
USUARIOS ATENCIONES
ATENCION USUARIOS DE FONOAUDIOLOGIA CAID: 71 184

EVALUACION, SEGUIMIENTO, ASESORIA E
INTERVENCION GRUPAL.

LOGROS:
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Durante el periodo de marzo a abril se logré brindar asesoria y orientacién a usuarios y sus
familias a través de la atencion telefénica inicial y presencial, permitiendo una adecuada
identificacion de necesidades, evaluaciéon y asesoria pertinente. Se mejoré la oportunidad y el
tiempo de atencion a las personas con discapacidad del municipio de Itagui que requieren el
servicio de fonoaudiologia, promoviendo ademas la oferta de servicios del CAID mediante la
realizacion de remisiones a los diferentes programas, cursos y talleres.

El servicio de Fonoaudiologia contribuy6 al fortalecimiento del bienestar comunicativo de los
usuarios que asisten al CAID mediante la implementacion de estrategias, técnicas y sistemas
de comunicacion aumentativa y alternativa, como el uso de apoyos visuales y tableros de
comunicacion. Igualmente, se promovio el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales,
el uso e interpretacion de sefales no verbales (gestos, expresiones faciales y lenguaje corporal)
y la aproximacion a la lengua de sefas, facilitando la interaccion y participacion social de
personas no verbales o con discapacidad auditiva.

Durante el periodo se realizd la planeacion y ejecucion de actividades orientadas al
fortalecimiento del lenguaje, el habla, la comunicacion y los procesos basicos de aprendizaje
en nifos y jovenes con discapacidad, brindando ademas orientaciones a familias y cuidadores
para favorecer la estimulacién en el hogar. En los grupos “Descubriendo mis habilidades” y
“Conectando voces”, los participantes se mostraron receptivos y motivados, logrando una
participacion significativa en los talleres, fortaleciendo habilidades como el vocabulario, la
comprension verbal, el seguimiento de instrucciones, la asociacién y la interaccion con pares y

terapeuta.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Durante el periodo de atencion comprendido entre marzo y abril se destaca la continuidad del
programa de fonoaudiologia en el Centro de Atencion Integral a las Personas con Discapacidad
(CAID) de Itagui. A través de procesos de orientacion, evaluacion, asesoria personalizada e
identificacion de necesidades, el servicio contribuye al fortalecimiento de las habilidades
comunicativas, el desarrollo del lenguaje, el habla y la interaccidén social de las personas con
discapacidad. Estas acciones favorecen su participacion e inclusion en diferentes contextos,
promoviendo ademas la autonomia y el mejoramiento de su calidad de vida mediante una

atencion integral dirigida tanto a los usuarios como a sus familias.
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A partir de las encuestas de satisfaccion aplicadas durante el periodo de febrero a marzo, se
evidencia un buen nivel de satisfaccién por parte de los usuarios y sus familias frente a los
procesos de atencion, orientacion y acompafnamiento brindados desde el servicio de
fonoaudiologia, lo cual refleja una valoracion positiva del apoyo recibido y de las estrategias
implementadas en el proceso de intervencion.

Para el proximo periodo se recomienda continuar fortaleciendo las acciones del servicio de
fonoaudiologia mediante la actualizacién permanente de la base de datos de los usuarios, con
el fin de facilitar el seguimiento de los procesos, la elaboracién de informes estadisticos y la
convocatoria a las diferentes actividades, cursos y talleres ofertados. igualmente, se sugiere dar
continuidad a las evaluaciones, intervenciones y asesorias individuales en las areas de
lenguaje, habla, comunicacién y dificultades de aprendizaje, asi como al desarrollo de
actividades grupales como los talleres “Descubriendo Mis Habilidades” y “Conectando Voces”,
orientados al fortalecimiento de las habilidades comunicativas, cognitivas y sociales de nifios y
jovenes con discapacidad. finalmente, se recomienda mantener espacios de formacion dirigidos
a cuidadores que les brinden estrategias educativas y de interaccion comunicativa para apoyar
los procesos en el hogar, promoviendo el trabajo articulado con las familias y favoreciendo la
inclusion, la autonomia y la participacion de las personas con discapacidad en los diferentes

entornos.

ACTIVIDAD: TRABAJO SOCIAL CAID DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL DE 2026

OBJETIVO:

Hacer parte del equipo de apoyo interdisciplinario, con el fin de hacer evaluacién ante las necesidades
familiares y sociales, realizar las remisiones pertinentes a otros servicios de acuerdo a las necesidades
detectadas en cada familia, para promover el cambio, la resolucién de problemas en las relaciones
humanas y contribuir al fortalecimiento de la comunicacion para incrementar el bienestar y la cohesion

familiar, asi mismo, apoyar en temas de emprendimiento a las personas con discapacidad.

ACCION REALIZADA

Durante el periodo evaluado, se llevé a cabo un proceso de intervencion social enfocado en el

fortalecimiento de las capacidades familiares y el bienestar de las personas con discapacidad,
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mediante el disefio y ejecucion de planes de intervencion personalizados ajustados a las
necesidades de cada usuario. Este proceso incluyé el asesoramiento constante a las familias
sobre los servicios disponibles y la oferta institucional tanto para las personas con discapacidad
como para sus cuidadores. Asimismo, se realizaron asesorias familiares dirigidas a los usuarios
del CAID, abordando situaciones especificas que afectan la dinamica del hogar. De igual
manera, se desarrollo la preparaciéon y formulacion de contenidos para talleres de formacion en
practicas del cuidado, los cuales fueron ejecutados de manera semanal con los cuidadores.
Estos espacios permitieron brindar herramientas practicas para el ejercicio del cuidado,
fortaleciendo habilidades y conocimientos. En conjunto, estas acciones contribuyeron a generar
procesos de acompafiamiento integral, promoviendo el bienestar, la inclusidén y el mejoramiento

de la calidad de vida de la poblacion atendida.

POBLACION IMPACTADA

ACTIVIDAD TOTAL, POR USUARIO TOTAL, ATENCIONES
Asesorias Familiares 8 8
LOGROS

Se logro fortalecer el apoyo familiar y comunitario de las personas con discapacidad a través
de la implementacioén de diversas actividades orientadas a mejorar las dinamicas de interaccion
y convivencia. Estas acciones permitieron sensibilizar a las familias sobre |la importancia de su
rol en el bienestar de la persona con discapacidad, promoviendo una mayor participacion y
compromiso en los procesos de acompafiamiento. Asimismo, se incentivé la construccion de
redes de apoyo tanto a nivel familiar como comunitario, lo que favorece la inclusién social de
los usuarios. Este fortalecimiento se evidencié en la disposicion de las familias para participar
en los espacios formativos y en su interés por aplicar lo aprendido en su vida cotidiana. Ademas,
se promovié una mirada mas integral frente a la discapacidad, reconociendo las capacidades y
potencialidades de las personas. Este logro contribuye significativamente a la generacién de
entornos mas inclusivos, solidarios y conscientes de las necesidades de esta poblacion.

A través de las asesorias familiares, se logré desarrollar habilidades de autogestion y
empoderamiento tanto en las personas con discapacidad como en sus familias, permitiéndoles

asumir un rol mas activo en la solucién de sus problematicas. Durante estos espacios, se
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brindaron herramientas que favorecen la toma de decisiones, la organizacion familiar y el
manejo adecuado de situaciones cotidianas. Este proceso permiti6 que las familias
reconocieran sus propias capacidades y recursos, fortaleciendo su autonomia. Asimismo, se
promovié la importancia de la corresponsabilidad dentro del hogar, incentivando la participacion
de todos los miembros en el cuidado y apoyo. El empoderamiento logrado se refleja en una
mayor seguridad al momento de gestionar tramites, acceder a servicios y enfrentar dificultades.
Este logro no solo impacta el presente de las familias, sino que también deja capacidades
instaladas que favorecen su desarrollo a largo plazo.

Se logro identificar y abordar situaciones familiares complejas mediante las intervenciones
realizadas desde el area de trabajo social, generando cambios positivos en la dinamica de los
hogares atendidos. A través del acompafiamiento continuo, se pudieron reconocer factores de
riesgo y problematicas que afectan la convivencia familiar, permitiendo intervenir de manera
oportuna. Ademas, se logré ejecutar de manera constante los talleres de formacion en practicas
del cuidado, con una periodicidad semanal, brindando contenidos relevantes para el bienestar
de los cuidadores. Estos espacios facilitaron el aprendizaje de estrategias para el manejo del
estrés, la mejora en la comunicacion y el fortalecimiento de habilidades para el cuidado. Como
resultado, se evidencio una mejor disposicion de las familias para afrontar situaciones de crisis,
asi como una mayor estabilidad emocional en el entorno familiar. Este logro resalta la

importancia de la intervencién continua y estructurada en el fortalecimiento de las familias.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo social se consolida como un pilar fundamental en la atencidon a personas con
discapacidad, ya que su intervencion permite garantizar procesos de inclusion, accesibilidad y
mejoramiento de la calidad de vida. A través de acciones como la asesoria familiar, la
orientacién y la formacion, se logra abordar de manera integral las necesidades de esta
poblacién. El trabajador social no solo facilita el acceso a servicios y recursos, sino que también
promueve la autonomia y el empoderamiento de los usuarios y sus familias. Asimismo,
contribuye al fortalecimiento de las redes de apoyo, generando entornos mas favorables para
el desarrollo de las personas con discapacidad. Este rol resulta clave para identificar barreras
sociales y proponer estrategias que permitan superarlas.

La orientacion brindada sobre la importancia del certificado de discapacidad ha permitido que

los usuarios reconozcan los beneficios asociados a este documento, especialmente aquellos
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que se encuentran en edad productiva. Gracias a esta informacion, algunas personas han

podido acceder a oportunidades laborales, beneficios econdmicos y apoyos institucionales que
mejoran su calidad de vida. Entre estos beneficios se destacan el acceso a subsidios, reduccion
en tarifas de transporte, exoneracion de copagos en salud, acceso a becas educativas y
programas de mejoramiento de vivienda. Este proceso de sensibilizacion ha sido clave para
que las familias comprendan la importancia de realizar estos tramites de manera oportuna.
Asimismo, se ha promovido una mayor participacion en la gestion de estos beneficios,
fortaleciendo la autonomia de los usuarios. En consecuencia, la informacion se convierte en

una herramienta fundamental para el acceso a derechos.

ACTIVIDAD: FISIOTERAPIA CAID 15 MARZO 14 ABRIL

OBJETIVO

Ejecutar procesos de atencidn fisioterapéutica integral para los usuarios del Centro de Atencion
Integral a la Discapacidad (CAID), mediante intervenciones especializadas en movilidad, control
postural y fortalecimiento muscular, con el fin de potenciar su autonomia y funcionalidad en las
actividades de la vida diaria

ACCIONES REALIZADAS.

Se desarrollé una atencion fisioterapéutica integral dirigida a personas con discapacidad, mediante
sesiones individualizadas orientadas a mejorar la funcionalidad y el desempefio en las actividades de
la vida diaria. Para ello, se realizaron procesos de valoracion inicial y seguimiento funcional, los cuales
permitieron identificar las necesidades especificas de cada usuario y ajustar las intervenciones de
acuerdo con su evolucion. Las sesiones incluyeron ejercicios de fortalecimiento muscular, reeducacion
del movimiento, entrenamiento de equilibrio y coordinacién, asi como actividades de control postural.
Durante estas practicas, se utilizaron diferentes implementos terapéuticos como bandas elasticas,
balones, bases inestables, mancuernas y superficies de trabajo, que permitieron diversificar las
intervenciones. De igual manera, se brindé educacién al usuario sobre su proceso de rehabilitacion,
promoviendo su participacion activa. Finalmente, se mantuvo un acompafamiento constante a los
cuidadores, orientandolos en manejo fisico, prevencion de sobrecargas y ejercicios domiciliarios;
asimismo, se intervinieron aquellos cuidadores con dolor musculoesquelético mediante técnicas de

fisioterapia.

POBLACION IMPACTADA:
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ACTIVIDAD TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE ATENCIONES
FISIOTERAPIA 19 51

LOGROS:

Se mejord la atencion terapéutica adaptando cada sesion a las necesidades particulares de
los usuarios. Esto permitié identificar exactamente qué movimientos les causaban dolor o
dificultad en su dia a dia. Al ensefarles formas mas seguras de realizar sus actividades
cotidianas, logramos reducir el esfuerzo fisico y aumentar su autonomia. Como resultado, las
personas ahora realizan sus tareas con mayor seguridad y control corporal, mostrando un
compromiso mayor con su tratamiento al ver resultados que realmente mejoran su calidad de

vida y previenen nuevas molestias.

Se registroé un avance positivo en el equilibrio, la fuerza y la coordinacion de los usuarios. Las
terapias facilitaron que las personas puedan moverse mejor, permitiéndoles sentarse,
levantarse y desplazarse con menos ayuda. Un logro destacado fue el progreso en el uso de
equipos de apoyo: varios usuarios que antes dependian de un caminador ahora usan
bastones, y otros ya utilizan un bastén sencillo. Estos avances no solo representan una mayor
independencia fisica, sino que también han devuelto a los usuarios la confianza necesaria para

participar mas activamente en su comunidad.

Se redujeron los dolores musculares en los cuidadores provocados por el esfuerzo fisico de
atender a sus familiares. Mediante el uso de equipos especializados y masajes terapéuticos,
se logré aliviar sus molestias y mejorar su movilidad. Al sentirse mejor fisicamente, los
cuidadores ahora realizan su labor con mayor comodidad y menos riesgo de lesionarse. Este
enfoque es fundamental, ya que al cuidar la salud de quien brinda el apoyo, aseguramos que
la persona con discapacidad reciba una atencion de mejor calidad en un entorno familiar mas

saludable y equilibrado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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e El proceso demostré que tratar a cada usuario segun sus necesidades especificas es la clave

para reducir el dolor y mejorar su movilidad. Al adaptar los ejercicios a cada persona, logramos
que los resultados sean mas rapidos y que los usuarios se sientan mas motivados a continuar
con su tratamiento, asi mismo, se sugiere mantener la evaluacion constante de cada paciente
como base del servicio, asegurando que las terapias sigan siendo efectivas a medida que el

usuario evoluciona.

e El apoyo a los cuidadores ha sido fundamental para que el progreso obtenido en las terapias
continue en el hogar. Educar al cuidador sobre como evitar sobrecargas y tratar sus propios
dolores musculares no solo mejora su salud, sino que garantiza una mejor atencién para la
persona con discapacidad. Es necesario seguir integrando al cuidador en las sesiones y
proporcionarle herramientas practicas para el manejo en casa, entendiendo que su bienestar

fisico impacta directamente en la recuperacion del usuario.

e El uso de diversos implementos (como bandas, balones y pesas) permitié que las sesiones
fueran dinamicas y adaptadas a la capacidad de cada persona. Esta variedad facilité la mejora
del equilibrio y la fuerza, manteniendo a los usuarios interesados y comprometidos con su
proceso de rehabilitacion. Se recomienda continuar diversificando los recursos y materiales
terapéuticos. Esto permite que el tratamiento no se estanque, sea mas entretenido para el

usuario y se alcancen los objetivos de independencia fisica de manera mas eficiente.

ACTIVIDAD: PSICOLOGIA CAID DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL

OBJETIVO: Realizar acompafiamiento psicolégico a padres y/o cuidadores, familiares y personas con
discapacidad que residan en el municipio de Itagui. Por medio de atenciones individuales en calidad
de asesoria y actividades que permitan desarrollar habilidades para el mejoramiento de la calidad de
vida del grupo familiar. Asi mismo, se realizaran talleres semidirigidos cada semana, dirigidos a grupos
de padres o cuidadores de personas con discapacidad. Estara integrado por un equipo
interdisciplinario que abarcaran las necesidades especificas y grupales, previamente identificadas en
las atenciones realizadas en el centro de atencion a la discapacidad del municipio de Itagui.

ACCIONES REALIZADAS:
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Se realizaron atenciones presenciales y virtuales por medio de videollamada a usuarios inscritos
a las diferentes actividades que se llevan a cabo en el Centro de Atencion a la Discapacidad.
De igual manera, se atendieron personas nuevas remitidas por diferentes instituciones, con el
fin de inicial seguimiento psicologico e interdisciplinario a las necesidades de padres y
cuidadores como de las personas que presentan la condicion de discapacidad. Las atenciones
se realizan por medio de agendamiento previo, en el cual se realiza una evaluacion de la
persona o grupo familiar, con el fin de establecer un plan de inversién y seguimiento por parte
del area de psicologia. Siendo asi, los temas principalmente abordados en las asesorias
psicologicas son: habilidades para la vida, pautas de crianza a personas con discapacidad
cognitiva y diagnodsticos asociados al espectro autista, fortalecimiento y autonomia en las tareas
diarias del hogar y cuidado personal, mejoramiento de relaciones interpersonales y manejo e
identificacion de emociones primarias y secundarias. Cada plan de intervencion individual o
colectivo es estrictamente disenado a partir de la evaluacién y necesidades especificas de la

persona y el entorno familiar, comunitario, laboral y educativo.

POBLACION IMPACTADA:

TOTAL, DE USUARIOS TOTAL, DE ATENCIONES
ACTIVIDAD
ATENCION PSICOLOGICA A USUARIOS DEL CAID 34 82
LOGROS:

El mayor logro obtenido se evidencio a partir de la intervencion realizada con nifios y nifias con
autismo y sus padres y/o cuidadores, al observar avances significativos en sus procesos de
interaccién social, comunicacion y adaptaciéon a las dindamicas propuestas. La implementacion
de estrategias estructuradas y ajustadas a sus necesidades particulares favorecio el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales, asi como una mayor participacién en los

espacios de aprendizaje.

Asimismo, la intervencion permitié consolidar practicas inclusivas y promover una comprension
mas amplia de sus caracteristicas y potencialidades, contribuyendo al desarrollo integral de los

participantes, especialmente en el area psicomotriz en el fortalecimiento de la coordinacion, el
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equilibrio y el control corporal de los nifios y nifias con autismo, favoreciendo una mejor
integracion entre los aspectos motores y cognitivos. Por otro lado, el manejo de ira o frustracion
contribuyé a la disminucion de conductas impulsivas, lo que a su vez favorecio la resolucion de
conflictos, se incentivaron respuestas mas controladas ante situaciones que anteriormente

generaban malestar, fortaleciendo asi su bienestar emocional y su interaccion con el entorno.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto a las intervenciones realizadas, permitié evidenciar avances significativos respecto a
las areas trabajadas, especialmente en el fortalecimiento de habilidades psicomotrices, en la
regulacion de las emociones y la implementacion de estrategias de autocuidado. Los espacios
compartidos y especialmente disefiados favorecieron la participacion activa de los padres,
reconociendo a su vez las necesidades individuales y ajustando herramientas practicas para el
bienestar de los menores y del grupo familiar. Lo que finalmente contribuyé al mejoramiento de

la calidad de vida de los participantes y el fortalecimiento de sus capacidades adaptativas.

Se recomienda realizar seguimiento a cada caso en particular, con la idea de consolidar
avances en cuanto al ajuste de estrategias segun las necesidades individuales, involucrar a las
familias y cuidadores en los procesos formativos que permitan garantizar el bienestar general,
asi mismo, implementar actividades adicionales desde el hogar que refuercen la motricidad, la
regulacion emocional y las habilidades sociales y por ultimo, promover espacios permanentes

de orientacién psicosocial que contribuyan a la prevencion del desgaste emocional.

ACTIVIDAD: EDUCACION ESPECIAL CAID DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL DE 2026

ACCION DESARROLLADA:

Durante el periodo reportado, desde el area de Educacién Especial se desarrollé un proceso integral

de acompafamiento pedagdgico dirigido a nifios, jévenes y adultos con discapacidad, enfocado en el

fortalecimiento de habilidades cognitivas, emocionales y sociales. Se implementaron talleres grupales

orientados a la autorregulacion de emociones, el fortalecimiento de la memoria y la concentracion, asi

como actividades de creatividad y juego de roles que favorecieron la expresion, la interaccion social y

el aprendizaje significativo. De manera complementaria, se brindaron asesorias individuales en
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procesos de lectoescritura y pensamiento l6égico-matematico, ajustadas a las necesidades particulares

de cada usuario. Asimismo, se realizd seguimiento continuo a los procesos y se brindaron
orientaciones a las familias para fortalecer el trabajo en casa. Finalmente, se participd en el 4° Foro
Municipal de Primera Infancia “Todos a jugar”’, promoviendo el juego como herramienta fundamental

para el desarrollo integral y la expresion emocional.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE ATENCIONES

ATENCIONES EDUCACION ESPECIAL CAID 46 124

LOGROS:

 Se evidencio un fortalecimiento en la autorregulacion emocional de los usuarios, quienes lograron

reconocer, expresar y gestionar sus emociones de manera mas adecuada en los diferentes espacios
de trabajo, favoreciendo la convivencia, la participacion y la adaptacion a las dinamicas grupales
propuestas durante los talleres.

» Se observaron avances en habilidades cognitivas como la memoria y la concentracion, reflejados
en una mayor permanencia en las actividades, mejor seguimiento de instrucciones y disposicion para
el aprendizaje, lo cual permiti6 un desarrollo mas efectivo de las estrategias pedagdgicas
implementadas.

* Se registraron progresos en los procesos de lectoescritura y pensamiento I6gico-matematico en las
asesorias individuales, evidenciados en el reconocimiento de letras y numeros, formacién de
palabras, comprension basica y resolucién de situaciones cotidianas, fortaleciendo asi las

competencias académicas funcionales de los usuarios.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Los procesos desarrollados evidencian la importancia de implementar estrategias pedagdgicas
integrales que articulen el componente emocional, cognitivo y social, destacando el valor de las
actividades ludicas y significativas como facilitadoras del aprendizaje en poblaciéon con discapacidad.
» Se recomienda dar continuidad a los procesos individuales de acompafamiento, especialmente en
lectoescritura y pensamiento I6gico-matematico, mediante actividades adaptadas, estructuradas y
contextualizadas que respondan a las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada usuario.

» Se considera fundamental fortalecer el trabajo con las familias y cuidadores, brindando orientaciones

practicas que permitan dar continuidad a los procesos en el hogar, asi como seguir promoviendo la
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participacion en espacios comunitarios e institucionales que favorezcan la inclusion y el desarrollo

integral.

AREAS TIFLOLOGICAS CAID DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL
OBJETIVOS

Promover la autonomia e independencia de las personas con discapacidad visual a través de la

formacion en herramientas técnicas y tecnoldgicas especificas.

Fortalecer el vinculo entre el CAID y sus beneficiarios mediante el seguimiento personalizado y la

socializacion de la oferta institucional vigente.

Facilitar el acceso a los servicios interdisciplinarios del centro mediante la identificacién oportuna de

necesidades y la orientacién a familias y cuidadores.

ACCIONES REALIZADAS:

Se realizaron 25 atenciones telefénicas orientadas al contacto con usuarios registrados en la base de
datos, con el propdsito de identificar necesidades, brindar informacién sobre los servicios del CAID y
desarrollar procesos de consejeria entre pares. De igual manera, se llevaron a cabo atenciones
presenciales en las areas de lectoescritura Braille y uso de herramientas TIC, fortaleciendo habilidades
técnicas en los usuarios y promoviendo su autonomia en procesos de acceso a la informacion. A su
vez, se desarrollaron multiples espacios de consejeria entre pares a través de atencién telefénica,
orientados al acompafiamiento emocional, la resolucion de inquietudes y el fortalecimiento del proceso
de ajuste a la discapacidad. Asi mismo, se realizé jornada de Unidad Movil en la que se visitaron dos
usuarios, identificando necesidades especificas que derivaron en la gestidon de remisiones a servicios
como psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia, asesoria juridica y procesos de rehabilitacion en areas
tiflolégicas. Adicionalmente, se brindé orientacion administrativa a usuarios sobre los servicios del

CAID y el estado de sus procesos en curso.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL USUARIOS | TOTAL ATENCIONES
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CONTACTO TELEFONICO Y ORIENTACION 18 28
FORMACION EN SISTEMA BRAILLE 2 5
CONSEJERIA ENTRE PARES 8 14
TOTAL 18 47

LOGROS:

e Continuidad en el proceso de seguimiento a usuarios mediante estrategias de contacto

telefénico, permitiendo la identificacién oportuna de necesidades y demandas especificas.

e Fortalecimiento de los procesos de formacion en lectoescritura Braille y herramientas TIC,

evidenciado en la participacion constante de los usuarios en las atenciones.

e Implementacion de la Unidad Maévil como estrategia de acercamiento territorial, facilitando el

acceso a servicios y permitiendo la identificacion de necesidades interdisciplinarias.

e Gestion efectiva de remisiones a diferentes areas, promoviendo una atencion integral tanto a

usuarios como a sus cuidadores.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e Se evidencia la importancia del seguimiento telefénico como estrategia clave para mantener el

vinculo con los usuarios y orientar oportunamente sus procesos dentro del CAID.

e Las atenciones en las areas tiflolégicas continuan siendo fundamentales para el fortalecimiento

de habilidades que favorecen la autonomia de las personas con discapacidad visual.

e La implementacion de estrategias como la Unidad Moévil permite ampliar la cobertura del
servicio y responder de manera mas pertinente a las necesidades del territorio, por lo que se

recomienda su continuidad.

e Se sugiere fortalecer la articulacion con el equipo interdisciplinario para garantizar la atencion

oportuna de las remisiones generadas y la continuidad de los procesos iniciados.
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Subsecretaria: |Inclusion

Procedimiento |Procedimiento para la atencion, formacién, asesoria técnica y
acompanamiento social a los grupos poblacionales vy

generacionales

Indicador: Servicios de habilitacion y rehabilitacion a personas con
discapacidad ofertados en el centro de atencién integral a la
discapacidad. Contrato SF-CD-083- 2026.

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2
Lugar: Municipio de Itaglii — Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 3:

Implementar la Escuela de Derechos (8 encuentros) y asesoria juridica dirigida a las Personas con
Discapacidad, sus familias y cuidadores. Se incluyen tematicas y procesos relacionados con la

actualizacion de la Politica Publica de Discapacidad.

OBJETIVOS:

Brindar asesorias juridicas a las personas con discapacidad, familias, personal de apoyo y asistencia,
con el propdsito de coadyuvar a la solucion de problematicas cotidianas que amenazan sus derechos.
Formular derechos de peticion, acciones de tutela y desacatos, encaminados a la proteccidon de los
derechos fundamentales, cuando existe una amenaza o una vulneracion de éstos.

Activar la ruta de derechos, usando para ello los mecanismos de exigibilidad, en aras de asegurar el
goce efectivo de los mismos.

Acompafar el proceso de actualizacion de la politica publica municipal de discapacidad.

Socializar el régimen juridico de la discapacidad en Colombia al equipo profesional de la fundacién
Sanar y con la Contraloria General de la Republica.

ACCIONES REALIZADAS:
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Se brind6 asesoria juridica integral a personas con discapacidad, sus familiares y personal de
apoyo municipal, fortaleciendo la defensa de sus intereses mediante la presentacién de
acciones de tutela e incidentes de desacato para garantizar el cumplimiento de sus derechos.
Asimismo, se capacitd a funcionarios de la Contraloria General de la Nacién y al equipo de la
Fundacién Sanar, sobre el régimen legal de discapacidad en Colombia y se gestion6 ante la
Contraloria General de la Nacion el reporte de informacion clave sobre la implementacion de la

politica publica del sector.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL POR USUARIOS TOTAL, ATENCIONES
TENCION USUARIOS ASESORIA 23 47
JURIDICA
ESCUELA DE DERECHOS 2 25

LOGROS:

Se desarrollaron 47 asesorias juridicas integrales para personas con discapacidad, sus familias
y personal de apoyo municipal, junto a la atencion técnica de 23 usuarios del CAID. Esta labor
facilité la comprension de tramites legales complejos, eliminando barreras de informacion que
impedian el ejercicio de sus derechos. Gracias a este acompafiamiento, la poblacién logré una

mayor autonomia para gestionar sus necesidades ante diversas entidades.

Se gestionaron 4 acciones de tutela y se liderd el acompafiamiento técnico de 5 incidentes de
desacato, herramientas claves para garantizar que los derechos fundamentales no sean
vulnerados. Este seguimiento riguroso permitié que las ordenes judiciales se cumplieran de
manera efectiva, evitando que los procesos quedaran estancados en tramites administrativos.
La intervencion oportuna aseguré el acceso real a servicios prioritarios como salud y educacion

para quienes mas lo necesitan.

Se coordiné la formacién técnica del equipo de la Fundacién Sanary la Contraloria en normativa
de discapacidad y se brind6 asesoria estratégica para actualizar la politica publica municipal.
Estas acciones permitieron que el personal profesional cuente con herramientas actualizadas

para ofrecer una atencion mas humana, técnica y eficiente. Ademas, la participacion en la
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politica local asegura que el municipio cuente con una hoja de ruta clara y ajustada a la realidad

del territorio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El acompanamiento legal es una pieza clave que complementa la atencion integral del CAID,
permitiendo activar mecanismos para exigir el cumplimiento de derechos. Este servicio
beneficia directamente a personas con discapacidad, sus familias y personal de apoyo mediante
acciones concretas. Al trabajar en conjunto con el equipo de intervencion, se asegura una
proteccion técnica y humana mas robusta. La recomendacién es mantener este vinculo para

garantizar que la asistencia social cuente siempre con un respaldo legal efectivo.

La asesoria juridica funciona como un instrumento de formacién que resuelve consultas y
orienta a los usuarios sobre las rutas legales a seguir segun su necesidad. Informar
correctamente sobre cdmo reclamar derechos fundamentales contribuye a mejorar la calidad
de vida de las personas y fortalece su entorno familiar. Al reducir la incertidumbre, se otorga
seguridad a los ciudadanos frente a sus tramites ante diversas entidades. Se sugiere promover
estos espacios de consulta para facilitar el acceso a la justicia y empoderar a la poblacion

atendida.

El uso de tutelas, desacatos y peticiones permite resolver problemas criticos en los ambitos
personal, laboral y comunitario, destrabando situaciones que vulneran la dignidad.
Paralelamente, la formacion de los equipos profesionales en normativa vigente asegura que las
intervenciones sean calificadas y estén siempre fundamentadas en la ley. Este conocimiento
compartido garantiza que tanto usuarios como cuidadores comprendan sus deberes y
obligaciones sociales. Se recomienda continuar con las jornadas de capacitacion para
profesionalizar la defensa de los derechos en el municipio.

Subsecretaria: |Inclusion




Codigo: FO-GS-35

INFORME DE ACTIVIDAD N°2 Version: 02

) Fecha de
Alcaldia de ltagli Actualizacién:

Procedimiento |Procedimiento para la atenciéon, formacién, asesoria técnica y
acompanamiento social a los grupos poblacionales y

generacionales

Indicador: Intérpretes de lengua de senas colombiana prestando servicios
de difusién para la inclusién SF-CD-083- 2026.

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2
Lugar: Municipio de Itagiii — Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 4:

Facilitar el servicio de un (1) Intérprete de lengua de sefias colombiana, que permita la comunicacion
entre las personas sordas usuarias de lengua de sefias colombiana y los oyentes, familias y/o

cuidadores en el Centro de Atencién Integral a las Personas con Discapacidad- CAID.

OBJETIVO

Garantizar un acompanamiento profesional en interpretacion de LSC—espanol que elimine barreras
comunicativas en el CAID, asegurando el acceso efectivo a servicios institucionales y tramites legales,
para promover la autonomia, inclusién y participacion plena de la comunidad sorda en igualdad de

condiciones.

ACCIONES REALIZADAS

Durante el mes de abril, se ejecutaron atenciones de interpretacion en modalidad presencial para
usuarios que participaron en talleres, cursos y asesorias dentro del CAID. Asimismo, se brindd
mediacion comunicativa a través de videollamadas de WhatsApp para facilitar el acceso a servicios
externos y tramites cotidianos sin barreras. Estas acciones permitieron el acompafiamiento en
consultas médicas, gestiones ante la Comisaria de Familia y diversas secretarias municipales,
garantizando la accesibilidad, atendiendo un total de 46 usuarios en areas especificas como TIC,
manualidades, acondicionamiento fisico, fonoaudiologia y psicologia. Mediante estas labores, se
cumplié con el objetivo de servir como puente de comunicacion, promoviendo la autonomia y la
participacion efectiva de la comunidad sorda en todos los servicios institucionales ofrecidos por la

administracion municipal de manera oportuna.
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POBLACION IMPACTADA:
ACTIVIDAD TOTAL, DE USUARIOS TOTAL, DE ATENCIONES
SERVICIO DE INTERPRETACION LSC 44 163

LOGROS:

Se logré una disminucion significativa de las barreras de comunicacion entre los profesionales
del CAID vy los usuarios sordos que se acercaron a la institucion. Gracias al servicio de
interpretacion permanente, se garantizd que los docentes y especialistas pudieran transmitir
sus conocimientos de manera clara, permitiendo que la poblacién sorda utilizara los servicios
de capacitacion y asesoria en igualdad de condiciones. Este avance fortalece la confianza de
la comunidad en la oferta institucional y asegura un acceso oportuno a la informacién publica

esencial.

Se brind6 un apoyo integral en la mediacion linglistica para la gestién de documentos escritos,
permitiendo a los usuarios redactar y comprender textos complejos en espainol. Esta labor
incluyo la construccion de derechos de peticion, la orientacion en tramites virtuales y la
explicacion de informaciones escritas que suelen ser una barrera para esta poblacion. Al
facilitar estas herramientas, el servicio de interpretacion no solo comunica, sino que empodera
al ciudadano sordo para realizar gestiones legales y administrativas de forma efectiva y

auténoma.

Finalmente, se consolido la efectividad de la atencién remota mediante videollamadas, lo cual
permitié generar un acceso rapido y apropiado en diversos escenarios cotidianos del usuario.
Este logro fue fundamental para acompanar consultas médicas externas, tramites comerciales
y situaciones familiares donde la presencia fisica de un intérprete no era inmediata. La
flexibilidad de esta modalidad garantiz6 una mejora directa en la calidad de vida de los
beneficiarios, asegurando que el apoyo comunicativo estuviera disponible en el momento

exacto en que se requeria la mediacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Se concluye que la organizacion previa de los eventos y talleres donde se requiere el servicio
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de interpretacion de LSC es un factor determinante para la calidad del acompafamiento. Se
recomienda formalmente que todas las areas del CAID programen sus actividades con
anterioridad, permitiendo al intérprete preparar el vocabulario técnico y los conceptos
necesarios antes de cada sesidn. Esto asegura que la informacion llegue al usuario de forma
precisa y fluida, evitando improvisaciones que puedan afectar la comprensién de temas

sensibles como el Comité de Discapacidad.

Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer el uso del agendamiento de citas para el
servicio de interpretacion, tanto para las atenciones presenciales como para las virtuales. Se
recomienda incentivar a los usuarios y profesionales a solicitar el acompafamiento con
antelacion, con el fin de evitar el cruce de horarios y optimizar la jornada laboral del intérprete.
Un sistema de citas bien estructurado permitira que cada solicitud sea atendida con la
dedicacion necesaria, mejorando la percepcion de eficiencia del servicio y garantizando que

ningun ciudadano quede sin la atencidn requerida.

Por ultimo, se observa que, para alcanzar una inclusion plena en los medios digitales, es
necesario que los responsables de comunicaciones integren la LSC bajo los estandares
técnicos adecuados. Se recomienda establecer mesas de trabajo para consensuar la
reglamentacion y los requisitos visuales (encuadre, iluminacion y contraste) al incluir la lengua
de sefias en anuncios y transmisiones en vivo. De esta manera, la Alcaldia asegurara que sus
mensajes institucionales sean accesibles para toda la poblacién, cumpliendo con la normativa

vigente y eliminando las barreras técnicas en la comunicacion virtual.

Subsecretaria: Inclusiéon

Procedimiento Procedimiento para la atencion, formacion, asesoria

técnica y acompainamiento social a los grupos

poblacionales y generacionales

Indicador: Capacitacion en aplicaciones (TIC) para personas con

discapacidad. SF-CD-083- 2026.
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ACTIVIDAD 5: Apoyar a la Secretaria de la Familia en la realizacion un (1) taller mensual en

aplicaciones (TIC) para personas con discapacidad, sus familias y/o cuidadores.

OBJETIVOS

Fortalecer las competencias tecnoldgicas basicas en la poblacion sorda mediante procesos
formativos inclusivos que faciliten el reconocimiento, manejo y uso funcional de dispositivos
como computadores y teléfonos celulares, promoviendo su autonomia, comunicacion digital y
participacion en entornos cotidianos.

Promover la inclusion digital de la poblacidn con discapacidad visual a través del acceso, uso
y apropiaciéon de ayudas tiflotécnicas y lectores de pantalla, fortaleciendo su autonomia en el
manejo de dispositivos tecnoldgicos, la busqueda de informacién y la comunicacion en
entornos digitales.

Desarrollar habilidades basicas en el uso de herramientas tecnoldgicas en personas con
discapacidad intelectual, junto con el acompafiamiento a sus cuidadores, favoreciendo el
reconocimiento de dispositivos, el uso funcional de aplicaciones sencillas y el fortalecimiento

de la comunicacion y organizacién en la vida diaria.

ACCIONES REALIZADAS

Se desarroll6 un proceso formativo integral orientado al fortalecimiento de las habilidades tecnoldgicas

basicas en los participantes, mediante el uso de herramientas digitales como Microsoft Word, ejercicios

de mecanografiay el acercamiento al uso de redes sociales. Este proceso incluyo actividades practicas

como la transcripcién de textos, la aplicacion de funciones de formato (negrilla, cursiva, tipo y tamano

de letra), y el reconocimiento de la interfaz del programa, permitiendo a los usuarios afianzar sus

conocimientos de manera progresiva. Asimismo, se implementaron estrategias pedagdgicas inclusivas

dirigidas a la comunidad sorda, mediante el uso de lengua de senas, facilitando la comprension de los

contenidos. De igual forma, se promovié el aprendizaje de conceptos relacionados con redes sociales

y su respectiva interpretacidon en sefas, fortaleciendo la comunicacion en entornos digitales. Todo esto
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ACTIVIDAD TOTAL, DE USUARIOS TOTAL, DE ATENCIONES
12 TALLERES TIC 12 USUARIOS 48 ATENCIONES
6 TALLERES TIFLOLOGIA 6 USUARIOS 10 ATENCIONES
TOTAL, 18 TALLERES 18 USUARIOS 58 ATENCIONES

LOGROS:

e Se logréo que los participantes desarrollaran competencias basicas en el manejo de la
herramienta Microsoft Word, reconociendo su interfaz, funciones principales y aplicabilidad en
la elaboraciéon de documentos. A través de actividades practicas como la transcripcion de
textos, los usuarios no solo identificaron las herramientas del programa, sino que también
aprendieron a utilizarlas de manera adecuada en ejercicios reales. Esto permitio que los
participantes comprendieran la importancia de la organizacion y presentacion de la informacion
en entornos digitales. Asimismo, se evidencié un avance significativo en la apropiacién de
funciones como negrilla, cursiva, tipo y tamano de letra, lo que contribuyé al fortalecimiento de
sus habilidades académicas y personales. Este logro refleja un proceso de aprendizaje

progresivo que favorece la autonomia en el uso de herramientas tecnoldgicas basicas.

e Se logro fortalecer las habilidades de mecanografia en los participantes mediante la
implementacion de ejercicios constantes de digitacion y transcripcion de textos, lo que permitio
mejorar la velocidad, precision y coordinacion en el uso del teclado. Este proceso favorecio el
desarrollo de destrezas necesarias para el manejo eficiente del computador, facilitando la
realizacion de actividades académicas y cotidianas. Ademas, los participantes adquirieron
mayor confianza en el uso del equipo tecnoldgico, disminuyendo la dependencia en el
acompanamiento constante del orientador. La practica continua permitié evidenciar avances
individuales significativos, consolidando la mecanografia como una herramienta fundamental

dentro del proceso formativo en tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e Se logré promover la inclusién efectiva de la comunidad sorda y visual dentro del proceso
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formativo, mediante la implementacion de estrategias pedagodgicas adaptadas basadas en el
uso de lengua de senas y tiflotecnologia. Esto permitié que los participantes comprendieran de
manera clara los contenidos relacionados con el manejo del computador, el uso de
herramientas digitales y el funcionamiento de las redes sociales. Adicionalmente, se fortalecio
el aprendizaje de las sefias correspondientes a diferentes plataformas digitales, facilitando la
comunicacion y el acceso a la informacion en entornos virtuales. Este logro resalta la
importancia de la educacion inclusiva, evidenciando que la adaptacion de metodologias
contribuye significativamente al aprendizaje equitativo y a la participacion activa de todos los

usuarios en el proceso formativo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de actividades practicas, especialmente la transcripcion de textos, se consolida
como una estrategia pedagogica altamente efectiva para el aprendizaje de herramientas
digitales, ya que permite integrar la teoria con la practica de manera dinamica y significativa.
Este enfoque facilita la apropiacién de conocimientos y el desarrollo de habilidades en el
manejo del computador. En este sentido, se recomienda continuar implementando
metodologias activas que promuevan la participacion constante de los estudiantes, asi como
el aprendizaje basado en la practica, con el fin de garantizar una mayor retencién de los
contenidos y un mejor desempefo en el uso de herramientas tecnoldgicas.

El fortalecimiento de las habilidades de mecanografia se identifica como un elemento
fundamental dentro del proceso formativo, dado que constituye la base para el uso eficiente
del computador y otras herramientas digitales. Los avances evidenciados durante el periodo
demuestran la importancia de la practica constante en el desarrollo de esta competencia. Por
lo tanto, se recomienda dar continuidad a los ejercicios de digitacién, incrementando
progresivamente su nivel de dificultad, con el fin de seguir mejorando la velocidad, precision y
autonomia de los participantes en el uso del teclado.

La implementacion de estrategias pedagdgicas inclusivas, especialmente con la comunidad
sorda y visual, evidencia la importancia de adaptar los procesos de ensenanza a las
necesidades especificas de los participantes, garantizando asi un acceso equitativo al
aprendizaje. El uso de lengua de sefas, tecnotiflologia y la contextualizacién de contenidos

digitales favorecen la comprension y participacion activa de esta poblacion. En este sentido,
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se recomienda continuar fortaleciendo este enfoque inclusivo, asi como ampliar el proceso

formativo hacia el uso de otras herramientas digitales y aplicaciones de Microsoft Office,

ademas de promover el uso responsable y seguro de las redes sociales en la vida cotidiana.

Subsecretaria: Inclusion

Procedimiento Procedimiento para la atenciéon, formacion, asesoria
técnica y acompanamiento social a los grupos

poblacionales y generacionales

Indicador: Cupos para Personas con discapacidad, atendidas en la
Unidad Mévil. Contrato: SF-CD-083- 2026.

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2
Lugar: Municipio de Itaglii —Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 6:

Disefiar una matriz de priorizacion para la atencion de Personas con Discapacidad, familiares y
cuidadores (1.950 atenciones), y brindar atencion integral a través de la unidad mévil, con los servicios

como psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia, tiflologia, entre otros.

OBJETIVO:

Fortalecer la atencion integral a las personas con discapacidad mediante la implementacion de una
matriz de priorizacién en la Unidad Movil, que permita optimizar la asignacion de recursos y servicios
interdisciplinarios, garantizando una atenciéon oportuna, equitativa e inclusiva, especialmente para
quienes se encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad, y ampliando la cobertura en los

diferentes barrios del municipio.
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LOGROS:

La implementacion de una Matriz de Priorizacion en la atencion de personas con discapacidad en el
programa de unidad movil, no solo mejora la calidad del servicio, sino que fortalece un modelo de
atencion mas eficiente, inclusivo y equitativo. Ademas, permite optimizar el uso de los recursos
disponibles, beneficiando tanto a las personas con discapacidad atendidas como a su grupo primario
de apoyo. La UM esta constituida por un equipo interdisciplinario (psicéloga, trabajadora social,
fisioterapeuta, fonoaudiéloga, asesoria juridica, profesional en areas tiflolégicas). Y busca ampliar la

cobertura de atencién en todos los barrios del municipio a la poblacién priorizada.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se recomienda consolidar estrategias de priorizacion basadas en condiciones de vulnerabilidad como
factores socioecondmicos, ausencia de cuidadores y limitaciones en la movilidad, con el fin de
garantizar una atencion diferencial y oportuna a las personas con discapacidad. Asimismo, es
fundamental continuar optimizando el uso de los recursos disponibles mediante una planificacion
estratégica de las visitas domiciliarias y servicios especializados, asegurando que la poblacion en

mayor riesgo reciba una atencion integral, equitativa y de calidad.

POBLACION IMPACTADA EQUIPO INTERDISCIPLINARIO:
Numero de usuarios atendidos en MARZO - ABRIL: 124

Numero de atenciones realizadas en el mes de MARZO - ABRIL: 246

ACTIVIDAD TOTAL POR USUARIOS TOTAL ATENCIONES
TRABAJO SOCIAL 82 84

PSICOLOGIA 74 78

FISIOTERAPIA 58 59
FONOAUDIOLOGIA 22 22

TIFLOLOGIA 3 3

TOTAL 124 246

A continuacién, cada area de intervenciodn hace referencia a las actividades realizadas durante el mes:
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ACTIVIDAD: FONOAUDIOLOGIA UNIDAD MOVIL 15 DE MARZO AL14 DE ABRIL

ACCIONES REALIZADAS:

Durante el periodo de atencion comprendido entre marzo y abril, desde el servicio de Fonoaudiologia
en la Unidad Movil, se realizaron visitas domiciliarias previamente programadas y agendadas a
usuarios que requieren acompafnamiento terapéutico. En estas visitas se brindo asesoria, evaluacion
y orientacion personalizada en las areas de lenguaje, habla y comunicacion, de acuerdo con el
diagnostico y las necesidades comunicativas de cada usuario. En total se orientd a 22 usuarios y a
sus grupos familiares mediante la implementacion de diversas estrategias dirigidas al fortalecimiento
de los procesos comunicativos, tales como el uso de sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacion (SAAC), ejercicios de estimulacion auditiva y visual, dinamicas de interaccion
comunicativa, actividades de enriquecimiento del vocabulario, narracion, identificacién de imagenes y
construccion de frases sencillas, favoreciendo la comprension, la expresién verbal, la interaccién social
y la manifestacion de necesidades basicas. Asimismo, se brindd orientacion directa a cuidadores y
familiares, quienes recibieron un plan casero con actividades y ejercicios practicos para continuar el

proceso en el hogar.

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL POR USUARIOS TOTAL ATENCIONES

VISITA DOMICILIARIA ATENCION FONOAUDIOLOGIA 22 22

LOGROS:

e Durante el periodo comprendido entre marzo y abril se evidencié una adecuada receptividad
por parte de los usuarios atendidos desde el servicio de fonoaudiologia en la Unidad Mévil y de
sus cuidadores frente a las actividades propuestas durante las visitas domiciliarias. Estas
acciones estuvieron orientadas al fortalecimiento de las areas de comunicacién, lenguaje y
habla, mediante estrategias de interaccion, sostenimiento de turnos conversacionales,
comprensién verbal, seguimiento de instrucciones, nominacion de vocabulario, facilitacion del
lenguaje oral y uso de recursos de comunicacion visual. Las intervenciones estuvieron dirigidas

principalmente a usuarios con diagndsticos de afasia, disartria, paralisis cerebral y enfermedad
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de Alzheimer, contribuyendo al mantenimiento y estimulacion de sus habilidades comunicativas

y favoreciendo el uso funcional de la comunicacion en la vida cotidiana.

e Se logré brindar orientacion terapéutica a 22 usuarios y a sus familias en las areas de lenguaje,
habla y comunicacion, a través de la elaboracién de planes caseros con ejercicios especificos
para cada area de intervencion. Asimismo, se promovio el uso de sistemas de comunicacion
aumentativa y alternativa y otras estrategias de comunicacion, permitiendo a las personas con
discapacidad expresar sus necesidades, deseos, pensamientos y sentimientos, favoreciendo
su autonomia y contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida.

e Se continué aportando al bienestar integral de los usuarios del programa de Unidad Movil
mediante la identificacion de necesidades durante las visitas domiciliarias, el establecimiento
de rutas de atencién y la realizacién de las respectivas remisiones a otros servicios cuando fue
requerido. De igual manera, a partir de la evaluacién realizada a los usuarios se logré determinar
su continuidad en el programa y la priorizacidén en la atencion, fortaleciendo la atencion integral

a las personas con discapacidad a través del trabajo articulado con el equipo interdisciplinario.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e Durante el periodo de atencién comprendido entre marzo y abril, las visitas domiciliarias realizadas
desde el servicio de fonoaudiologia evidenciaron receptividad, participacion y colaboracion por parte
de los usuarios y sus familias, quienes facilitaron informacion relevante, atendieron las
observaciones realizadas y mostraron disposicion frente a los planes terapéuticos propuestos. Esta
actitud favorecio el desarrollo adecuado de los procesos de orientacion e intervencion.

e Las actividades, ejercicios y orientaciones brindadas a los usuarios y a su grupo familiar durante las
visitas contribuyeron de manera significativa al fortalecimiento de la comunicacién, favoreciendo el
mejoramiento de la interaccién social y el bienestar de las personas con discapacidad, asi como el
desarrollo de estrategias que permiten apoyar sus procesos comunicativos en el entorno cotidiano.

e Se recomienda continuar fortaleciendo las acciones desarrolladas a través de las visitas
domiciliarias y la atencién brindada por la Unidad Mévil desde el servicio de fonoaudiologia, dando
continuidad a los procesos de acompafamiento, orientacién y apoyo dirigidos a los usuarios, sus
familias y cuidadores. Asimismo, se sugiere seguir promoviendo espacios de capacitacion en el uso
de sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa y otras herramientas practicas, flexibles y
ajustables a las necesidades comunicativas de las personas con discapacidad, favoreciendo su

comunicacion efectiva, autonomia, inclusion y bienestar.



Alcaldia de Itagiii Actualizacion:

Codigo: FO-GS-35

INFORME DE ACTIVIDAD N°2 Version: 02
Fechade

ACTIVIDAD: PSICOLOGIA UNIDAD MOVIL DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL DE 2026

OBJETIVO: Apoyar al equipo interdisciplinario en las visitas y atenciones a las personas con

discapacidad, cuidadores y familiares del municipio de Itagui. Desde el area de psicologia se brinda

asesoria y zona de escucha, donde los usuarios pueden expresar sus emociones y brindar argumentos

para mejorar su calidad de vida, entorno familiar, salud mental y psicosocial.

ACCIONES REALIZADAS

Se brind6 atencion psicoloégica a usuarios y sus familias, abordando de manera integral las
necesidades emocionales asociadas a los procesos de discapacidad. Estas atenciones se
orientaron al reconocimiento y fortalecimiento de recursos personales y familiares, favoreciendo
la adaptacién a las diferentes situaciones que implica la condicién de discapacidad. Las
asesorias se desarrollaron mediante la aplicacion de técnicas de escucha activa, contencion
emocional, orientacién psicologica y estrategias de intervencion centradas en el bienestar
emocional, promoviendo un espacio seguro de expresion, en el que los usuarios y sus
cuidadores pudieron manifestar sus emociones, inquietudes y experiencias, facilitando asi la
construccion de herramientas para el afrontamiento adecuado de situaciones de estrés,
sobrecarga emocional y dificultades en la dindmica familiar. De manera complementaria, se
implementaron ayudas visuales, como material plegable informativo, disefiado con un enfoque
pedagogico y accesible. Estos recursos incluyeron recomendaciones practicas y estrategias en
temas como el manejo del estrés, el cuidado de la salud mental, el fortalecimiento de la empatia

y la adecuada gestion de las emociones en el entorno familiar y social.

POBLACION IMPACTADA

ACTIVIDAD TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE ATENCIONES

ATENCIONES DE PSICOLOGIA UNIDAD MOVIL 74 78

LOGROS

Se consolidd un proceso de acompafiamiento psicoldgico integral dirigida a usuarios y sus

familias, orientado al fortalecimiento de habilidades emocionales y a la adaptacién frente a la
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discapacidad. A través de intervenciones basadas en la escucha activa, la contencién
emocional y la orientacion psicoldgica, se promovio el reconocimiento de emociones, la
validacion de experiencias y el desarrollo de estrategias de afrontamiento. Este proceso
permitié generar espacios de confianza que facilitaron la expresion emocional y el abordaje de
situaciones de vulnerabilidad.

Se alcanzé una cobertura significativa mediante la realizacion atenciones psicolégicas,
garantizando un acompafiamiento continuo y oportuno. Este proceso favorecié la identificacion
de factores de riesgo y proteccion en los entornos familiares, permitiendo intervenciones mas
pertinentes y contextualizadas. Asimismo, se fortalecié el vinculo entre el profesional, los
usuarios y sus cuidadores, contribuyendo a una atencion mas humanizada y efectiva.

Se promovié el fortalecimiento de competencias emocionales y sociales a través de la
implementacidon de estrategias psicoeducativas y el uso de material visual accesible. Estas
acciones facilitaron la apropiaciéon de herramientas practicas relacionadas con el manejo del
estrés, la regulacion emocional, la empatia y la comunicacién asertiva. Como resultado, se
evidenciaron avances en la dinamica familiar, favoreciendo entornos mas comprensivos,

funcionales y orientados al bienestar integral.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El acompanamiento psicolégico continuo y centrado en las necesidades individuales y
familiares se consolida como un componente esencial en los procesos de atencién a personas
en situacion de discapacidad. Este tipo de intervencion no solo permite la contencion emocional
frente a las diversas situaciones que enfrentan los usuarios y sus cuidadores, sino que también
favorece el desarrollo de habilidades de afrontamiento, resiliencia y adaptacién. En este
sentido, la intervencidén psicolégica trasciende la atencion puntual, convirtiéndose en un
proceso transformador que impacta de manera positiva la calidad de vida y el bienestar integral
de la poblacién atendida.

La implementacién de estrategias combinadas, que integran la atencidon personalizada con
herramientas psicoeducativas accesibles, como el material visual informativo, demuestra ser
altamente efectiva para la apropiacién de conocimientos y el fortalecimiento de competencias
emocionales. Este enfoque facilita no solo la comprensién de aspectos relacionados con la
salud mental, sino también la aplicacion practica de estrategias en la vida cotidiana,

promoviendo cambios sostenibles en las dinamicas familiares y sociales. En consecuencia, se
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evidencia la importancia de continuar fortaleciendo este tipo de intervenciones integrales que

potencian entornos mas saludables, empaticos y funcionales.

e Eldesarrollo de procesos de atencion psicolégica centrados en la persona y su entorno familiar
evidencia la necesidad de adoptar enfoques integrales que consideren no solo las dimensiones
emocionales, sino también los factores sociales y familiares. Este tipo de intervencion permite
generar cambios significativos en la percepcion de la discapacidad, promoviendo una mirada
mas inclusiva, participativa y orientada al fortalecimiento de la autonomia y el bienestar de los

usuarios.

ACTIVIDAD: FISIOTERAPIA UNIDAD MOVIL 15 MARZO AL 14 ABRIL

OBJETIVO Brindar atencidn fisioterapéutica a personas con discapacidad del municipio de Itagui que
presentan dificultades de movilidad para desplazarse al Centro de Discapacidad, mediante visitas
domiciliarias realizadas por la unidad mdvil. A través de estas intervenciones se busca mejorar la
movilidad, fortalecer la autonomia en las actividades de la vida diaria y contribuir a una mejor calidad

de vida, involucrando también a los cuidadores dentro del proceso de rehabilitacion.

ACCIONES REALIZADAS

Se brindé atencidn fisioterapéutica domiciliaria a personas con discapacidad que presentan movilidad
reducida, a través de la estrategia de unidad movil, permitiendo el acceso a servicios de rehabilitacién
en su entorno habitual. Previo a cada visita se realizé contacto telefénico con el usuario o cuidador
para agendar la atencién e informar oportunamente sobre la visita, favoreciendo la organizacion del
servicio. Las sesiones incluyeron ejercicios terapéuticos orientados al fortalecimiento muscular,
reeducacion de la marcha, equilibrio, coordinacion y control postural, adaptados a las condiciones del
hogar. Se utilizaron implementos como bandas elasticas, mancuernas, balones terapéuticos, TENS y
step, lo que permitid variar la intensidad y dificultad de los ejercicios. Asimismo, se promovio la
participacion activa del usuario durante cada sesion. Se entregaron planes caseros personalizados
para dar continuidad al proceso terapéutico. También se brind6 educacion en autocuidado, prevencién
de complicaciones y promocién de la autonomia. Durante cada visita se realizdé una entrevista al
cuidador, permitiendo identificar factores que exacerban el dolor, habitos posturales inadecuados y
sobrecargas fisicas. A partir de esta informacion se brindaron recomendaciones especificas y

correccion de posturas, favoreciendo la prevencion de lesiones. En casos necesarios, se realizd
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intervencion fisioterapéutica al cuidador. Adicionalmente, se entregaron folletos educativos sobre

higiene del suefo, higiene postural, cuidado de personas en silla de ruedas, técnicas de relajacion y

estrategias para fomentar la independencia funcional

POBLACION IMPACTADA:

ACTIVIDAD TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE ATENCIONES
FISIOTERAPIA 58 59
LOGROS:

Durante la atencion domiciliaria se logré6 implementar técnicas especificas de
neurorehabilitacion orientadas a mejorar la funcionalidad de los usuarios, de acuerdo con sus
necesidades individuales. Dentro de las estrategias utilizadas se incluyeron métodos como la
Facilitacion Neuromuscular Propioceptiva (FNP), el concepto Bobath y el uso de biofeedback,
los cuales permitieron trabajar el control motor, la coordinacion, el tono muscular y la
reeducacion del movimiento. Estas técnicas fueron adaptadas al entorno del hogar,
favoreciendo su aplicacién en actividades funcionales. Se evidencié mejor respuesta en la
ejecucion de movimientos y mayor control postural durante las sesiones. Esto permitié optimizar
el proceso terapéutico promoviendo la participacion activa del usuario y favoreciendo la
independencia funcional.

La aplicacion de la Escala de Barthel en usuarios nuevos permiti6 obtener una valoracién
objetiva del nivel de independencia en las actividades de la vida diaria, lo que facilité identificar
necesidades especificas y priorizar los objetivos terapéuticos. Gracias a esta herramienta, los
planes de intervencién fueron mas precisos y acordes a la condicion funcional de cada usuario,
permitiendo enfocar el tratamiento en actividades concretas como la movilidad, las
transferencias y el autocuidado. Esto favorecio la toma de decisiones y fortalecio la planificacién
del tratamiento, optimizando la intervencion fisioterapéutica. Ademas, se evidencié una mejora
progresiva en la funcionalidad de los usuarios, promoviendo su autonomia y participacién en
las actividades de la vida diarias

Se logré ensefar a los usuarios la realizacién de ejercicios terapéuticos utilizando materiales
disponibles en el hogar, facilitando la continuidad del tratamiento fuera de la sesion. A través de

la orientacién brindada, los usuarios aprendieron a adaptar elementos cotidianos como sillas,
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botella de agua, toallas, escaleras o superficies estables para realizar sus rutinas de ejercicio.
Esto permitié eliminar barreras relacionadas con la falta de implementos especializados. Los
usuarios mostraron mayor autonomia en la ejecucién de sus ejercicios. Se evidencié mayor
adherencia a los planes caseros. Ademas, esta estrategia favorecié la repeticion constante de
los ejercicios, lo que impacta positivamente en los resultados funcionales. Se promovio la
responsabilidad en el proceso de rehabilitacién. Se fortalecié el autocuidado. Se mejoré la

continuidad terapéutica. Se facilitaron los procesos en casa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La atencidn fisioterapéutica domiciliaria permitié eliminar barreras de acceso al servicio en
personas con movilidad reducida, faciltando que recibieran intervencién oportuna sin
necesidad de desplazarse. Este tipo de atencion favorece la continuidad del proceso
terapéutico, ya que se adapta a las condiciones reales del entorno del usuario y permite
trabajar directamente sobre las actividades de la vida diaria, haciendo que las intervenciones
sean mas funcionales y aplicables. Ademas, la cercania con el entorno facilita la identificacidon
de factores que pueden estar afectando la movilidad o generando dolor, lo que contribuye a
realizar intervenciones mas completas y ajustadas a cada caso, mejorando la adherencia al
tratamiento, optimizando el proceso de rehabilitacion y fortaleciendo la autonomia del usuario,
lo que finalmente impacta de manera positiva en su calidad de vida y en la cobertura del
servicio.

La entrega de material educativo y planes caseros se consolid6 como una estrategia
fundamental para fortalecer la continuidad del proceso terapéutico en el hogar, ya que a los
usuarios se les brindaron folletos relacionados con higiene del suefo, higiene postural,
promocién de la independencia y ejercicios de relajacion, los cuales sirven como guia practica
para su dia a dia. Ademas, se entregaron planes caseros personalizados que incluyen
reeducacion de la marcha, ejercicios de coordinacién y rutinas de fortalecimiento muscular
adaptadas a sus capacidades, lo que permitié que los usuarios mantuvieran la practica de
ejercicios fuera de la sesion, favoreciendo la adherencia al tratamiento y promoviendo el
autocuidado y la participacion activa en su proceso de rehabilitacién, facilitando la comprensién
de las recomendaciones y fortaleciendo el trabajo en casa, lo que contribuye a optimizar los
resultados terapéuticos, mejorar la funcionalidad y promover la autonomia.

La aplicacion de la Escala de Barthel se convierte en una herramienta fundamental dentro del
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proceso de valoracion en fisioterapia, ya que permite medir de manera objetiva el nivel de
independencia del usuario en las actividades de la vida diaria, facilitando no solo la identificacion
de sus necesidades funcionales sino también la orientacion del tratamiento hacia objetivos
claros y alcanzables. Su uso permite realizar un seguimiento del progreso del usuario a lo largo
del tiempo, evidenciando cambios en su nivel de dependencia, lo que aporta mayor claridad en
la toma de decisiones y en la priorizacion de las intervenciones, mejorando la calidad del
proceso terapéutico y permitiendo comunicar de forma mas precisa los avances, fortaleciendo
la planificacién del tratamiento y optimizando la intervencion, lo que finalmente contribuye al

desarrollo de la funcionalidad y a la promocion de la autonomia del usuario.

ACTIVIDAD: TRABAJO SOCIAL UM DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL DE 2026

OBJETIVO:

Hacer parte del equipo de apoyo interdisciplinario, con el fin de hacer evaluacién ante las necesidades

familiares y sociales, realizar las remisiones pertinentes a otros servicios de acuerdo a las necesidades

detectadas en cada familia, para promover el cambio, la resolucién de problemas en las relaciones

humanas y contribuir al fortalecimiento de la comunicacion para incrementar el bienestar y la cohesion

familiar.

ACCION REALIZADA

Durante el periodo evaluado, se desarrollé un proceso integral de acompafiamiento familiar a
personas con discapacidad y sus familias, mediante la implementacién de estrategias
orientadas a la identificacion de necesidades, fortalecimiento familiar y garantia de derechos.
Este proceso incluyd la realizacion de visitas domiciliarias de seguimiento, a través de las cuales
se logré conocer de manera directa las condiciones sociales, econdmicas y familiares de cada
hogar, permitiendo detectar problematicas emergentes y establecer rutas de atencion
pertinentes. Asimismo, se gestionaron citas de medicina general para usuarios y sus familias
que presentaban barreras de acceso al sistema de salud, facilitando la atencion oportuna. De
igual manera, se realizaron remisiones interdisciplinarias con el fin de brindar una atenciéon mas
completa e integral. Paralelamente, se desarrollaron charlas educativas y orientaciones
familiares enfocadas en temas como la comunicacion, el manejo de la autoridad, el

fortalecimiento del proyecto de vida, el uso adecuado del tiempo libre y la resolucién de
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conflictos familiares. También se llevé a cabo el diligenciamiento de formatos sociofamiliares
para caracterizar a los nuevos usuarios y la inscripcion en bases de datos institucionales
mediante herramientas digitales. Finalmente, se realizaron visitas de verificacion remitidas por
entidades como el ICBF, con el objetivo de contribuir al restablecimiento de derechos y
fortalecer el acceso a rutas institucionales, consolidando asi una intervencion social

estructurada, continua y centrada en el bienestar de la poblacién atendida.

POBLACION IMPACTADA

ACTIVIDAD TOTAL, POR USUARIO TOTAL, ATENCIONES
Asesorias Familiares 69 71
LOGROS

Se logré fortalecer el acceso a servicios institucionales por parte de las personas con
discapacidad y sus familias, especialmente en lo relacionado con el sistema de salud y el acceso
a la justicia. A través de la gestion de citas médicas y juridicas, se facilitd que los usuarios
pudieran avanzar en procesos importantes como la atencién en salud, la resolucion de tramites
relacionados con pensiones y otras situaciones legales. Este acompafiamiento permitié reducir
las barreras de acceso que comunmente enfrentan estas poblaciones, tales como la falta de
informacion, dificultades en la gestion de citas o desconocimiento de las rutas institucionales.
Ademas, se brindd orientacién clara y oportuna sobre los derechos que les asisten,
promoviendo una participacién mas activa en la defensa de los mismos. La articulacion con
diferentes entidades contribuyd a que las familias se sintieran respaldadas institucionalmente,
generando confianza en los procesos. Este logro impacta directamente en la mejora de la
calidad de vida de los usuarios, al garantizar que puedan acceder a servicios esenciales de
manera mas eficiente. Asimismo, se fortalecié el empoderamiento de las familias frente a sus
procesos, incentivando la autogestion y el uso adecuado de los recursos disponibles en el
entorno.

Se logré identificar de manera oportuna y precisa las necesidades prioritarias de las familias, lo
que permitid direccionar adecuadamente las rutas de atencién segun cada caso particular. A
través de las visitas domiciliarias y la aplicacion de los perfiles sociofamiliares, se obtuvo una
vision integral de cada hogar, reconociendo no solo las problematicas existentes, sino también

las fortalezas y capacidades presentes en las familias. Este proceso facilité la toma de
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decisiones mas acertadas en cuanto a la intervencion social, garantizando que las acciones
implementadas fueran pertinentes y contextualizadas. Ademas, se logré orientar a las familias
hacia programas y beneficios ofrecidos por diferentes entidades, tales como mejoramientos de
vivienda, certificacion de discapacidad, acceso a ayudas técnicas como sillas de ruedas y
camas hospitalarias, entre otros. La identificacion de necesidades también permitié priorizar
casos que requerian atencién inmediata, optimizando los recursos disponibles. Este logro
contribuye significativamente a la disminucion de factores de riesgo y al fortalecimiento de las
condiciones de bienestar de la poblacion atendida, promoviendo una atencidn mas humana,
equitativa y eficiente.

Se logro fortalecer la dinamica familiar y las habilidades relacionales de los hogares
intervenidos, mediante procesos de orientacion y educacion en temas clave para la convivencia.
A través de charlas educativas y asesorias familiares, se abordaron tematicas como la
comunicacion asertiva, el manejo de conflictos, el establecimiento de normas y autoridad, el
proyecto de vida, el manejo del estrés y la ansiedad, asi como las relaciones sanas entre padres
e hijos. Estas intervenciones permitieron generar espacios de reflexién dentro de las familias,
promoviendo cambios positivos en la forma en que se relacionan entre si. Asimismo, la
incorporacion del enfoque de género en las visitas facilitd reconocer y transformar dinamicas de
desigualdad entre hombres y mujeres, fomentando relaciones mas equitativas y respetuosas.
Este proceso contribuy6 a mejorar la convivencia familiar, reduciendo tensiones y fortaleciendo
los vinculos afectivos. De igual manera, se promovid la participacion activa de todos los
miembros del hogar en la busqueda de soluciones a sus problematicas, generando mayor
corresponsabilidad. Este logro evidencia un avance significativo en el bienestar emocional y

social de las familias atendidas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El acompafnamiento realizado desde el area de trabajo social evidencia la importancia de la
visita domiciliaria como herramienta fundamental para la intervencion con personas con
discapacidad y sus familias. Este espacio permite no solo recolectar informacién relevante sobre
el contexto familiar, sino también establecer un vinculo de confianza con los usuarios, facilitando

procesos de orientacion y apoyo mas efectivos. A través de este acercamiento directo, es
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posible comprender de manera integral las dinamicas familiares, las condiciones

socioeconoémicas y las situaciones de vulnerabilidad que pueden estar afectando a los hogares.
Esto permite disefar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad de cada familia,
promoviendo soluciones mas pertinentes y sostenibles. Ademas, la visita domiciliaria favorece
el reconocimiento de las capacidades y recursos internos de las familias, potenciando su
autonomia. En este sentido, el rol del trabajador social se consolida como un agente clave en
la promocion del bienestar y la garantia de derechos, contribuyendo significativamente a
mejorar la calidad de vida de la poblacion atendida.

e El registro sistematico de la informacién a través de los formatos sociofamiliares se constituye
en una herramienta esencial para la organizacion y seguimiento de los procesos de
intervenciéon. Este instrumento permite consolidar datos relevantes sobre la composicion
familiar, las relaciones entre sus miembros, las condiciones de vivienda y la garantia de
derechos fundamentales, facilitando un analisis estructurado de cada caso. Gracias a este
registro, se logra dar continuidad a los procesos, realizar seguimiento a las acciones
implementadas y evaluar los avances obtenidos. Asimismo, permite identificar patrones o
problematicas recurrentes en la poblacion atendida, lo que contribuye a la planificacién de
estrategias mas amplias y efectivas. La sistematizacion de la informacioén también favorece la
articulacion interinstitucional, al contar con datos claros y organizados que pueden ser
compartidos con otras entidades cuando sea necesario. En consecuencia, el uso adecuado de
estos formatos fortalece la calidad de la intervencion social y garantiza una atencion mas
ordenada, coherente y profesional.

e La intervencién desarrollada resalta la importancia de un enfoque integral y articulado en la
atencion a personas con discapacidad, donde se incluyan no solo acciones asistenciales, sino
también procesos educativos y de fortalecimiento familiar. La orientacion en temas como
comunicacion, resolucion de conflictos, equidad de género y proyecto de vida permite generar
cambios significativos en la dindamica de los hogares, promoviendo entornos mas saludables y
funcionales. Asimismo, la articulacién con entidades como el ICBF, la Personeria y las
Secretarias municipales facilita el acceso a rutas de atencién y el restablecimiento de derechos
en casos de vulneracion. Es fundamental continuar fortaleciendo estos procesos mediante la
implementacion de estrategias que dejen capacidades instaladas en las familias, promoviendo
su autonomia y empoderamiento. En este sentido, la entrega de material educativo y la

realizacion de asesorias se convierten en herramientas clave para garantizar la sostenibilidad
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de los cambios logrados. Finalmente, se recomienda dar continuidad a estas acciones,

ampliando la cobertura y fortaleciendo el trabajo interdisciplinario para seguir impactando

positivamente la calidad de vida de esta poblacion.

Subsecretaria: Inclusion

Procedimiento Procedimiento para la atencién, formacion, asesoria técnica
y acompainamiento social a los grupos poblacionales y

generacionales

Indicador: Cupos para Personas con discapacidad, atendidas en la
Unidad Mévil. Contrato: SF-CD-083- 2026.

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2
Lugar: Municipio de Itaglii —Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 7:

Realizar la prestacion del servicio de transporte para las personas con discapacidad.

OBJETIVO:
Proporcionar un servicio de transporte seguro, accesible y confiable para personas con discapacidad,

facilitando el acceso a citas médicas y servicios de salud en general.

ACCIONES REALIZADAS

e Se brinda el servicio de unidad movil para el transporte de personas con discapacidad en el
municipio de ltagui, garantizando su traslado seguro, oportuno y comodo hacia sus citas
meédicas. Este servicio se desarrolla mediante una atencién integral que incluye comunicacion
constante a través de linea telefonica y WhatsApp, permitiendo la coordinacion eficiente de los
desplazamientos, la orientacion a los usuarios y la resolucion oportuna de inquietudes.
Asimismo, durante las visitas del equipo interdisciplinario se realiza la promocion del servicio a
nuevos usuarios, informando de manera clara las condiciones de solicitud, con el fin de asegurar

una asignacion organizada, equitativa y ajustada a la disponibilidad del recurso.
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POBLACION IMPACTADA:
ATENCIONES ANUALES TOTAL, POR USUARIO TOTAL, ATENCIONES
LOGROS:
TOTAL TRANSPORTE 40 55
TOTAL ATENCION VIRTUAL 41 44
e Se ha

garantizado de manera efectiva y continua el servicio de transporte en unidad mdévil para
personas con discapacidad en el municipio de Itagui, asegurando el traslado oportuno hacia
sus citas médicas programadas. Este servicio ha permitido que los usuarios accedan a
controles, tratamientos y valoraciones médicas sin interrupciones, reduciendo barreras de
movilidad. Asimismo, se ha fortalecido la confianza de los beneficiarios y sus familias, quienes
reconocen la puntualidad, seguridad y acompafiamiento brindado durante los desplazamientos.
Se consolidé un canal de comunicacion eficiente a través de linea teleféonica y WhatsApp,
facilitando la coordinacién directa entre la psicéloga encargada y los usuarios del servicio. Esto
ha permitido brindar orientacion constante, resolver inquietudes de manera oportuna y realizar
ajustes en la programacién del transporte cuando ha sido necesario. Ademas, esta
comunicaciéon ha contribuido a mejorar la organizacion del servicio y a generar mayor
satisfaccion en los usuarios por la atencion personalizada recibida.

Se logré una adecuada organizacién y priorizacion en la asignacion del servicio de transporte,
teniendo en cuenta la alta demanda y la disponibilidad limitada de la unidad mavil. A través de
la socializacion de condiciones claras sobre solicitud anticipada y disponibilidad, se ha
promovido un uso responsable y equitativo del servicio. De igual forma, durante las visitas del
equipo interdisciplinario se ha ampliado la cobertura a nuevos usuarios, garantizando el acceso

progresivo de personas que requieren apoyo para asistir a sus citas médicas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El servicio de unidad movil para el transporte de personas con discapacidad ha demostrado ser
una estrategia fundamental para garantizar el acceso oportuno a los servicios de salud. Su
implementacion ha contribuido significativamente a disminuir las barreras de movilidad,

facilitando que los usuarios puedan asistir a sus citas médicas en condiciones de seguridad,
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comodidad y puntualidad. Esto impacta positivamente en su bienestar general y en la

continuidad de sus procesos medicos.

e La calidad humana del equipo de trabajo y la comunicacion constante con los usuarios han sido
factores determinantes en la satisfaccion del servicio. El trato respetuoso, la atencién oportuna
y la disposicion para resolver necesidades especificas han fortalecido la confianza de los
beneficiarios y sus familias.

e La planificacion y organizacion del servicio, basada en la solicitud anticipada y la disponibilidad
del recurso, ha permitido un manejo eficiente de la unidad movil. Este modelo ha favorecido la
equidad en la asignacion del transporte, asegurando que los usuarios con mayor necesidad

puedan acceder al servicio de manera ordenada.

Subsecretaria: | Inclusion

Procedimiento | Procedimiento para la atenciéon, formacion, asesoria técnica y
acompanamiento social a los grupos poblacionales y

generacionales

Indicador: Servicios de habilitacion y rehabilitacion a personas con
discapacidad ofertados en el centro de atencion integral a la
discapacidad SF-CD-083- 2026.

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2
Lugar: Municipio de Itaglii — Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 8:

Apoyar a la Secretaria de la Familia en la ejecucién de la conmemoracion del mes de la Discapacidad:
SEPTIEMBRE MES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2026

Las actividades programadas para conmemorar el mes de septiembre, declarado como el “Mes de las
Personas con Discapacidad”, son coordinadas por la Secretaria de Familia y la Subsecretaria de
Inclusién del Municipio, con el objetivo de reconocer y visibilizar las expresiones artisticas, recreativas,

deportivas, patrimoniales y culturales de la poblacion con discapacidad. En este proceso, otras



Codigo: FO-GS-35

INFORME DE ACTIVIDAD N°2 Version: 02

) Fecha de
Alcaldia de ltagli Actualizacién:

secretarias y el WPR se articulan para fortalecer acciones de reconocimiento, movilizacion y garantia

de derechos, en el marco del Plan Operativo de la Politica Publica de Discapacidad a nivel municipal.
Por esta razdn, se espera que en los proximos meses se inicien los espacios de dialogo y concertacion

necesarios para definir el cronograma y establecer las fechas de realizacion de dichas actividades.

Subsecretaria: |Inclusion

Procedimiento |Procedimiento para la atenciéon, formacién, asesoria técnica y
acompanamiento social a los grupos poblacionales vy

generacionales

Indicador: Servicios de habilitacion y rehabilitacion a personas con
discapacidad ofertados en el centro de atencién integral a la
discapacidad. Contrato SF-CD-083- 2026.

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2
Lugar: Municipio de Itagiii — Secretaria de la Familia
ACTIVIDAD 9:

Facilitar asesoria técnica, metodologica y conceptual para la implementacion de un proceso

participativo de actualizacidén de politica publica de discapacidad.

A partir del mes de mayo del presente afio se iniciara un proceso de acompanamiento a la Secretaria
de la Familia orientado al desarrollo del diagndstico y a la definicidn del problema publico en el marco
de la actualizacion de la Politica Publica de Discapacidad. Este proceso incluira el apoyo en la
estructuracién y aplicaciéon de una metodologia participativa que permita recoger aportes, percepciones
y necesidades de los diferentes actores involucrados, especialmente de la poblacién con discapacidad,
sus familias, organizaciones e instituciones del territorio. De esta manera, se busca fortalecer la
construccion de insumos técnicos y participativos que orienten la actualizacién de la politica publica,

garantizando un enfoque inclusivo, de derechos y de participacion comunitaria.

{ "/ J‘i:m /
G (S

(Ao
fiee /

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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1.Realizar minimo veinte (20) talleres y/o encuentros dirigidos a cincuenta (50) familias y cuidadores de personas con
discapacidad, con el propdsito de ensefiar técnicas de cuidado, estrategias de afrontamiento y herramientas para
mejoramiento de la calidad de vida.

I RN

9/03/2026, 9: 16-8054n
Calle-51

4 B8




Alcaldia de Itagiii

INFORME DE ACTIVIDAD N°2

Antioquia
Colombia

)

Codigo: FO-GS-35

Version: 02

Fechade
Actualizacion:

62'N76°3723.76
st 3 1A Carrera.51a
Fi —— Sai i




Codigo: FO-GS-35

INFORME DE ACTIVIDAD N°2 Version: 02

Fechade
Actualizacion:

Alcaldia de Itagiii

2. Prestar los servicios de psicologia, fonoaudiologia, trabajo social, fisioterapia, tiflologia, y cursos de habilidades
para la vida, como acciones de estimulacion integral orientadas a la habilitacion funcional de personas con Discapacidad
en el Centro de Atencion Integral a las Personas con Discapacidad — CAID

PSICOLOGIA CAID
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3. Realizar siete (7) encuentros de la Escuela de Derechos y prestar el servicio de asesoria juridica dirigida a las
Personas con Discapacidad, sus familias y cuidadores. La escuela de derechos debe incluir tematicas y procesos
relacionados con la actualizacion de la Politica Publica de Discapacidad.
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Comunicaciones — TIC) para personas con discapacidad, sus familias y/o cuidadores.
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fonoaudiologia, fisioterapia, tiflologia, entre otros.
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ADMINISTRATIVA

vnao JUNTA CENTRAL G D
eseecn. DE CONTADORES

Certificado No:

AEERPPI9@ECZPEDR @

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico HENRY CEDIEL RAMOS PALENCIA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 71191291 de PUERTO BERRIO (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 92208-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ******sss#rxxsssaaasrssarnrrss

R

I I o

Dado en BOGOTA a los 25 dias del mes de Febrero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

; ' \
}
R M\\t‘%\,‘"‘i‘ S
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, Io puede consultar en la pagina web
www_jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Envigado, 17 abril de 2026

Senoares

WPh

L LT

SECRETARIA DE FAMILIA- SUBSECRETARIA DE INCLUSION

Municipio de Itagui

ASUNTO: CERTIFICADO PARAFISCALES

La suscrita, HENRY CEDIEL RAMOS PALENCIA en calidad de Revisor Fiscal de la
empresa WPR GESTION EN SALUD SAS, con Nit. 900.229.865-3, certifica que la
compafiia liqguida oporfunamente y se encuentra al dia durante los dltimos seis (6)
meses en el pago de los aportes al sistema integral de seguridad social (EPS, AFP,
ARL y parafiscales), de los trabajadores con los que tiene una relacion laboral.

Dichos aportes se liquidan y se cancelan atendiendo los requisitos del articulo 50 ley

7689 de 2002 "Reforma Laboral”.

Cordialmente,

.«"_\:I
« E/ -
HENRY CEDIEL RAMOS PALENCIA

Revisor Fiscal
CCT1.191.291
TP 92208-T

313 7674648 wprgestionensaludsas@gmail.com
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SUPERVISION X DE SEGUIMIENTO X
INFORME N°: 02 PARA PAGO X
INTERVENTORIA O PARA DESEMBOLSO O
Fecha Elaboracion de [03-2026]
Informe
Periodo de Desde: [16-03-2026] | Hasta: [15-04-2026]
seguimiento
Periodo para pago Desde: [16-03-2026] Hasta: [15-04-2026]
INFORMACION GENERAL
CONTRATO X NUMERO: SF-CD-083-2026
CONVENIO O FECHA SUSCRIPCION: 23 | 01 | 2026

CONTRATOS O CONVENIOS CON ESAL | SlI (realizar seguimiento detallado de rubros de

(Entidad Sin Animo de Lucro)

transferencias segun presupuesto)
o Rubros de destinacion especifica X NO

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ATENCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SUS FAMILIAS, CUIDADORES Y PERSONAL DE

APOYO DEL MUNICIPIO DE ITAGUI

NOMBRE

WPR GESTION EN SALUD S.A.S

CONTRATISTA CC.oNIT

900.229.865-3

Representante Legal (RL)

GILMA LUCIA ARDILA CASTILLO

C.C del RL

22.187.440

INICIAL

$998.732.859 | 570,40 SMLMV

VALOR [$]:
OR[$] FORMA DE PAGO:

El Municipio de Itagui pagara al contratista
el valor del contrato de la siguiente
manera: a través de ocho (8) pagos
mensuales por los servicios
efectivamente prestados, previa
presentacion del informe de actividades
ejecutadas o el documento que se haya
pactado para el pago acompanada del
informe de supervision elaborado por el
supervisor del contrato (Formato SIGI FO-
AD-31), el comprobante de pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social
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del mesinmediatamente anterior, si es
persona natural o la certificacion de estar
al dia con el pago de aportes al sistema
de seguridad social y parafiscales, si es
persona juridica y que la cuenta de cobro o
factura, segun sea el caso, sea aceptada
por El Municipio de Itagli- Secretaria
de Hacienda. El Municipio de Itagui
deducira de dicho valor los tributosde ley o
las normas que lo regulen a que haya
lugar. No obstante, la forma de pago
prevista, queda sujeta a la situacion de los
recursos del Plan Anual mensualizado de

caja PAC.
N° DE ACTA MODIFICATORIA VALOR :
(VALOR) ADICIONADO o 1a sliEie
N/A N/A N/A
FORMA DE PAGO:
N/A
VALOR TOTAL N/A N/A
FECHA DE
INICIAL FECHADEINICIO | rpMINACION
BLAZO: 16-02-2026 15-10-2026
' N° DE ACTA MODIFICATORIA TIEMPO NUEVA FECHA DE
(PLAZO) PRORROGADO TERMINACION
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
DISPONIBILIDAD | NUMERO: 08
PRESUPUESTAL |FECHA. 01 o1 [ 2026
REGISTRO NUMERO: 608
PRESUPUESTAL |FECHA: 23 | o1 | 2026

SUSPENSION N°

Fecha Inicio de
suspension

Fecha de reanudacion

Nueva fecha de
terminacion

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

¢ TIENE GARANTIAS VIGENTES Y

ACTUALIZADAS?

Sl

X NO NO APLICA
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NOMBRE: JULIANA PIEDRAHITA CASTANEDA
SUPERVISOR CARGO: SUBSECRETARIA DE INCLUSION
CORREO ELECTRONICO: juliana.piedrahita@itagui.gov.co
NOMBRE NO APLICA
INTERVENTOR NUMERO CONTRATO: NO APLICA
CORREO ELECTRONICO: NO APLICA

RECIBO A SATISFACCION ACTA DE PAGO

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, articulo 83, la Supervisién del contrato hace
constar que se hizo seguimiento Técnico, Administrativo, Financiero, Contable y Juridico
sobre el cumplimiento del objeto del mismo.

El Contratista, aporté los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por
concepto del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones y
ARL. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 282 de la ley 100 de 1993.

El objeto del contrato fue ejecutado conforme a lo pactado, se verificd el cumplimiento de
los compromisos y/o actividades establecidas y recibido a satisfaccién por el Municipio de
Itagui, en el Periodo de seguimiento para pago.

l. SEGUIMIENTO CONTABLE Y FINANCIERO

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA POR INFORME
Tipo de
N° Valor o
Infor Factura Factura o Comprobante Fecha de pago N° Rubro SALDO DEL
me (Abono, Presupuestal | Valor Pagado o
No o cuenta cuenta de Egreso No. Egreso Pago Total, imputado INFORME
" | de cobro cobro Desembols
o total)
PAGO 08.2.3.2.02.02.
1 FVE538 | $111.988.355 000000260007776 | 25/03/2026 TOTAL 009.21-01 $ 111.988.355 0
TOTALES | $111.988.955 | | $111.988.355

OBSERVACIONES: NO APLICA
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BALANCE GENERAL DEL CONTRATO
item | Concepto Valor
A | Valor inicial del contrato $998.732.859
B | Valor de las adiciones a la fecha del informe $0
C | Valor reducciones del contrato a la fecha del informe $0
D | Valor total del contrato (Incluidas adiciones y reducciones) $998.732.859
E | Valor ejecutado y causado (antes de esta acta) $111.988.355
F | Valor pagado con anterioridad a la fecha de esta acta $111.988.355
G |Valor autorizado de esta acta $111.988.355
H | Valor total ejecutado (incluida esta acta) $223.976.710
| | Valor por ejecutar (después de esta acta) $774.756.149

Teniendo en cuenta la verificacion del cumplimiento de los compromisos y/o
actividades contempladas en el contrato se autoriza el siguiente pago, que sera el
soporte de la elaboracién y registro del FO-AD-32 ORDEN DE PAGO, asi:

N° FACTURA O N° RP PARA | RUBRO(s) PRESUPUESTAL(ES) Y VALOR
CUENTA DE COBRO PAGO FUENTE(S)
Factura electronica 608 08.2.3.2.02.02.009.21-01 $111.988.355
VALOR TOTAL FACTURA $111.988.355

| ACUERDO DE PAGO:

Pagar al Contratista 0 a manera de segundo pago la suma de: $111.988.355 (CIENTO ONCE
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA'Y OCHO MIL TRECIENTOS CINCUENTA'Y CINCO
PESOS M.L)

Nota 01: Cuando haya lugar a cambios en el supervisor designado inicialmente, para el seguimiento
a las actividades pactadas en el contrato o sufra cambio por algun motivo se debe informar y anexar
copia de la nueva delegacion cuando aplique.

Nota 02: En caso que el contrato tenga interventoria, se debe adjuntar el informe (o certificado
autorizando para casos especificos) de interventoria externa correspondiente al periodo a pagar.
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Los suscriptores de esta acta declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos
ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos ante la Secretaria de Hacienda para autorizar pago.

Si al momento de realizar la revision de documentos requeridos por la Oficina de
Contabilidad se encontrase algun error o inconsistencia, el Interventor debera
realizar los ajustes respectivos segun las observaciones de la Secretaria de
Hacienda.

L. SEGUIMIENTO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y JURIDICO

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

Actividad / Compromiso

Estado de avance de la actividad /
Compromiso

Justificacion / Observacion

ACTVIDADES

1. Desarrollar un minimo de 20

talleres y encuentros para 50
familias y cuidadores de
personas con discapacidad, con
el proposito de aprender
técnicas de cuidado, estrategias
de afrontamiento y
herramientas para
mejoramiento de la calidad de
vida.

Porcentaje de ejecucion 24,39%

Actividades Realizadas:
Talleres realizados:

Taller 1: Los obstaculos de la
comunicacion interpersonal

Taller 2: Consecuencias légicas

Taller 3: Trece acciones favorables para
la salud mental del cuidador

Taller 4: Comunicacién en familia
Taller 5: comunicacion interpersonal
Taller 6: Sanar a través del arte (sesion
1)

Taller 7: Sanar a través del arte (sesion
2)

Se desarroll6 un proceso formativo integral
dirigido a cuidadores de personas con
discapacidad, mediante la ejecucion de
diversos talleres orientados al fortalecimiento
de habilidades practicas y emocionales en el
ejercicio del cuidado. Durante estas jornadas
se abordaron tematicas como la
comunicacion asertiva, el manejo de

Poblacioén impactada:
7 talleres — 76 asistentes —
atenciones.

120

- Los cuidadores lograron fortalecer
sus habilidades comunicativas,
identificando de manera clara los
principales obstaculos que interfieren
en la comunicacién efectiva dentro
del entorno familiar y de cuidado. A
lo largo de los talleres, se evidencio
un avance significativo en la
comprension de la importancia de la
escucha activa, el respeto por los
tiempos de respuesta y la adaptacion
del lenguaje segun las necesidades
de cada persona.

-Se evidencié un avance importante
en la apropiacion de estrategias
educativas basadas en el uso de
consecuencias ldégicas, lo que
permitié a los cuidadores transformar
practicas tradicionales de castigo en
acciones mas pedagégicas y
respetuosas.
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consecuencias logicas, el autocuidado del
cuidador y la prevencion del abuso, partiendo
de las necesidades identificadas en la
poblacion atendida.

-Se fortalecié la conciencia sobre la
importancia del autocuidado y la
salud mental del cuidador, asi como
la prevencion del abuso en personas
con discapacidad, evidenciando una
mayor sensibilizacion frente a estos
temas. Los participantes lograron
identificar  factores de riesgo
asociados al agotamiento emocional,
el estrés y las situaciones de
vulneracion de derechos,
reconociendo la necesidad de
implementar acciones de cuidado
personal en su vida diaria. Asimismo,
adquirieron herramientas practicas
para el manejo del estrés, la
organizacion del tiempo y la
busqueda de espacios de bienestar

2. Desarrollar

acciones  de
integral  de
psicologia,  fonoaudiologia,
trabajo social, fisioterapia,
tiflologia,  profesional en
educacion especial y cursos de
habilidades para la vida,
orientadas a la habilitacion
funcional de Personas con
Discapacidad en el CAID.

estimulacion

Porcentaje de ejecucion 24,39%

Actividades Realizadas:

e La oferta institucional a la poblacion

con discapacidad y sus familias consta
de diversos cursos y actividades como
chirimia, baile, arteterapia, yoga,
mandalas, manualidades, pintura en
6leo, dibujo basico, rumba aerdbica y
acondicionamiento fisico, incluyendo
espacios dirigidos a poblacién sorda y
visual. Adicionalmente, los
profesionales de cada area desarrollan
actividades dirigidas a usuarios y

familias, tales como orientaciones,
grupos terapéuticos como
“Descubriendo  mis habilidades” y

“Conectando voces”, asi como atencion

en psicologia, fonoaudiologia,
educacion  especial, tiflologia 'y
asesorias. En el Centro también se

realiza atencion presencial y telefénica
a usuarios y familias, orientando en el
acceso a servicios como certificacion
de discapacidad, citas médicas y
apoyos interinstitucionales.

Poblacion impactada:

256 usuarios — 1.242 atenciones
39 talleres.

-Psicologia: 34 usuarios 82
atenciones

- Fonoaudiologia: 71 usuarios —184
atenciones

- Trabajo social 8 usuarios- 8
atenciones

- Tiflologia: 5 talleres 18 usuarios —
47 atenciones

- Fisioterapia: 19 usuarios — 51
atenciones

- Educadora especial: 46 usuarios —
124 atenciones

- Dibujo basico: 4 talleres — 17
usuarios — 61 atenciones

- Actividad fisica general: 2 taller —
11 usuarios — 19 atenciones

- Actividad fisica sordos: 3 talleres —
14 usuarios — 32 atenciones

- Rumba aerdbica: 3 talleres —40
usuarios — 105 atenciones

- Chirimia: 3 talleres, 25 usuarios —
59 asistencias

- Yoga: 3 talleres, 30 usuarios, 73
asistencias
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- Mandalas: 3 talleres, 25 usuarios,
59 asistencias

- Baile: 3 talleres, 27 usuarios, 70
atenciones

- Arte terapia: 3 talleres, 22
usuarios, 58 atenciones

- Pintura en dleo: 7 talleres, 26
usuarios, 80 atenciones

- Manualidades: 5 talleres, 15
usuarios, 31 atenciones

- Orientaciones generales: 64 usuarios —
99 atenciones.

3. Implementar la Escuela de | Porcentaje de ejecucion 24,39%
Derechos (8 encuentros) y

Poblacion impactada:

asesoria juridica dirigida a las o ) Atencidn  usuarios asesorias
Personas con Discapacidad, | Actividades Realizadas: juridicas: 23 usuarios - 47
sus familias y cuidadores. Se atenciones.

incluyen tematicas y procesos |® Se brindé asesoria juridica integral a

relacionados con la
actualizacion de la Politica
Publica de Discapacidad.

personas con discapacidad, sus
familiares y personal de apoyo
municipal, fortaleciendo la defensa de
sus intereses mediante la presentacion
de acciones de tutela e incidentes de
desacato para garantizar el
cumplimiento de sus derechos.
Asimismo, se capacité a funcionarios
de la Contraloria General de la Nacién
y al equipo de la Fundacién Sanar,
sobre el régimen legal de discapacidad
en Colombia y se gestion6 ante la
Contraloria General de la Nacion el
reporte de informacion clave sobre la
implementacion de la politica publica
del sector.

Escuela de derechos: 2 escuela —
25 atenciones.

Se desarrollaron 47 asesorias juridicas
integrales  para  personas con
discapacidad, sus familias y personal
de apoyo municipal, junto a la
atencion técnica de 23 usuarios del
CAID. Esta labor facilito la
comprension de tramites legales
complejos, eliminando barreras de
informacién que impedian el ejercicio
de sus derechos

Se gestionaron 4 acciones de tutela y
se liderd el acompafiamiento técnico
de 5 incidentes de desacato,
herramientas claves para garantizar
que los derechos fundamentales no
sean vulnerados. Este seguimiento
riguroso permiti6 que las oOrdenes
judiciales se cumplieran de manera
efectiva.

Se coordiné la formacion técnica del
equipo de la Fundacion Sanar y la
Contraloria en  normativa  de
discapacidad y se brindd asesoria
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publica municipal.

estratégica para actualizar la politica

4. Facilitar el servicio de un (1)
Intérprete de lengua de sefias
colombiana, que permita la
comunicacion entre las
personas sordas usuarias de
lengua de sefias colombiana y
los oyentes, familias y/o
cuidadores en el Centro de
Atencion  Integral a las
Personas con Discapacidad-
CAID.

Porcentaje de ejecucion 24,39%

Actividades Realizadas:

diversas secretarias

como TIC,

y psicologia

e Durante el mes de abril, se ejecutaron
atenciones de interpretacion en modalidad
presencial para usuarios que participaron
en talleres, cursos y asesorias dentro del
CAID. Asimismo, se brindd mediacion
comunicativa a través de videollamadas de
WhatsApp para facilitar el acceso a
servicios externos y tramites cotidianos
sin barreras. Estas acciones permitieron el
acompafiamiento en consultas médicas,
gestiones ante la Comisaria de Familia y

municipales,

garantizando la accesibilidad, atendiendo

un total de 46 usuarios en areas especificas | o

manualidades,

acondicionamiento fisico, fonoaudiologia

Poblacion impactada:

44 usuarios — 163 atenciones.

redactar y comprender

incluyé la
derechos de

barrera para esta poblacion

Finalmente, se

e Se brindé un apoyo integral en la

mediacién linglistica para la
gestion de documentos escritos,
permitendo a los usuarios

textos

complejos en espanol. Esta labor
construccion  de
peticién, la
orientacion en tramites virtuales y
la explicacidon de informaciones
escritas que suelen ser

una

consolidé la
efectividad de la atencion remota

mediante videollamadas, lo cual
permitié generar un acceso rapido
y apropiado en diversos
escenarios cotidianos del usuario.
Este logro fue fundamental para
acompanar consultas médicas
externas, tramites comerciales y
situaciones familiares donde la
presencia fisica de un intérprete
no era inmediata.

5. Apoyar a la Secretaria de la
Familia en la realizacién un (1)
taller mensual en aplicaciones
(TIC) para personas con
discapacidad, sus familias y/o
cuidadores.

Porcentaje de ejecucion 24,39%

Actividades Realizadas:

e Se desarroll6 un proceso formativo
integral orientado al fortalecimiento

Poblacion impactada:

18 Talleres — 18 wusuarios — 58
atenciones
e Se logr6 que los participantes

de las habilidades tecnologicas

basicas en los participantes,

desarrollaran competencias bdsicas
en el manejo de la herramienta
Microsoft Word, reconociendo su
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mediante el uso de herramientas
digitales como Microsoft Word,
ejercicios de mecanografia y el
acercamiento al uso de redes
sociales. Este proceso incluyo
actividades practicas como la
transcripcion de textos, la aplicacion
de funciones de formato (negrilla,
cursiva, tipo y tamafio de letra), y el
reconocimiento de la interfaz del
programa, permitiendo a los
usuarios afianzar sus conocimientos
de manera progresiva.

Se implementaron estrategias
pedagdgicas inclusivas dirigidas a la
comunidad sorda, mediante el uso de
lengua de sefias, facilitando la
comprension de los contenidos.

Se promovio el aprendizaje de
conceptos relacionados con redes
sociales y su respectiva
interpretacion en sefias,
fortaleciendo la comunicacion en
entornos digitales.

interfaz, funciones principales y
aplicabilidad en la elaboracion de
documentos. A través de actividades
practicas como la transcripcion de
textos, los usuarios no solo
identificaron las herramientas del
programa, sino que también
aprendieron a utilizarlas de manera
adecuada en ejercicios reales.

Se logroé fortalecer las habilidades de
mecanografia en los participantes
mediante la implementacion de
ejercicios constantes de digitacion y
transcripcion de textos, lo que
permitid6 mejorar la velocidad,
precision y coordinacion en el uso
del teclado. Este proceso favorecio el
desarrollo de destrezas necesarias
para el manejo eficiente del
computador, facilitando la
realizacion de actividades
académicas y cotidianas.

Se logré promover la inclusion
efectiva de la comunidad sorda y
visual dentro del proceso formativo,
mediante la implementacion de
estrategias pedagdgicas adaptadas
basadas en el uso de lengua de sefias
y tiflotecnologia. Esto permitié que
los participantes comprendieran de
manera clara los  contenidos
relacionados con el manejo del
computador, el uso de herramientas
digitales y el funcionamiento de las
redes sociales. Adicionalmente, se
fortalecio el aprendizaje de las sefias
correspondientes  a  diferentes
plataformas digitales, facilitando la
comunicacion y el acceso a la
informacién en entornos virtuales
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6. Diseflar una matriz de | Porcentaje de ejecucion 24,39% Poblacion impactada:

priorizacion para la atencion de
Personas con Discapacidad,
familiares y cuidadores (1.950
atenciones), y brindar atencion
integral a través de la unidad
movil, con los servicios como

psicologia,  fonoaudiologia,
fisioterapia, tiflologia, entre
otros.

Actividades Realizadas:

Psicologia

Se brindé atencion psicoldgica a usuarios y
sus familias, abordando de manera integral
las necesidades emocionales asociadas a los
procesos de discapacidad. Estas atenciones
se orientaron al reconocimiento y
fortalecimiento de recursos personales y
familiares, favoreciendo la adaptacion a las
diferentes situaciones que implica la
condicion de discapacidad.

Desde el area de psicologia se realizaron 74
atenciones psicologicas en unidad movil,
mediante la aplicacion de técnicas de
escucha activa, contencién emocional,
orientacion psicologica y estrategias de
intervencion centradas en el bienestar
emocional, promoviendo un espacio seguro
de expresion, en el que los usuarios y sus
cuidadores pudieron manifestar sus

emociones, inquietudes y experiencias,
facilitando asi la construccion de
herramientas para el afrontamiento

adecuado de situaciones de estrés,
sobrecarga emocional y dificultades en la
dinamica familiar.

Fisioterapia:

Se brind6 atencién fisioterapéutica
domiciliaria a personas con discapacidad
que presentan movilidad reducida, a través
de la estrategia de unidad movil,
permitiendo el acceso a servicios de
rehabilitacion en su entorno habitual.

Las sesiones incluyeron ejercicios
terapéuticos orientados al fortalecimiento
muscular, reeducacion de la marcha,
equilibrio, coordinaciéon y control postural,
adaptados a las condiciones del hogar. Se
utilizaron implementos como bandas
elasticas, mancuernas, balones terapéuticos,
TENS vy step, lo que permitid variar la

ECTWIOAD

O TOTAL ATERCIORES

= e

= 7

Se logré fortalecer el acceso a
servicios institucionales por
parte de las personas con
discapacidad y sus familias,
especialmente en lo
relacionado con el sistema de
salud y el acceso a la justicia.
A través de la gestion de citas
médicas y juridicas, se facilito
que los usuarios pudieran
avanzar en procesos
importantes como la atencion
en salud, la resolucion de

tramites  relacionados con
pensiones y otras situaciones
legales.

Durante la atencion
domiciliaria se logré
implementar técnicas
especificas de

neurorchabilitacion orientadas
a mejorar la funcionalidad de
los usuarios, de acuerdo con
sus necesidades individuales.
Dentro de las estrategias
utilizadas  se  incluyeron
métodos como la Facilitacion
Neuromuscular Propioceptiva
(FNP), el concepto Bobath y el
uso de biofeedback, los cuales
permitieron trabajar el control
motor, la coordinacion, el tono
muscular y la reeducacion del
movimiento.

Se alcanzd6 una cobertura
significativa mediante la
realizacion atenciones
psicologicas, garantizando un
acompaflamiento continuo y
oportuno.  Este  proceso
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intensidad y dificultad de los ejercicios.

e Se entregaron planes caseros
personalizados para dar continuidad al
proceso terapéutico. También se brindd
educacion en autocuidado, prevencion de
complicaciones y promocion de la
autonomia.

Trabajo Social:

o Realizacién de visitas domiciliarias de
seguimiento, a través de las cuales se
logré conocer de manera directa las
condiciones sociales, econdmicas y
familiares de cada hogar, permitiendo
detectar problematicas emergentes y
establecer rutas de atencién
pertinentes.

e Se gestionaron citas de medicina
general para usuarios y sus familias
que presentaban barreras de acceso al
sistema de salud, facilitando la atencion
oportuna. De igual manera, se
realizaron remisiones interdisciplinarias
con el fin de brindar una atencién mas
completa e integral. Paralelamente, se
desarrollaron charlas educativas vy
orientaciones familiares enfocadas en
temas como la comunicacion, el
manejo de la autoridad, el
fortalecimiento del proyecto de vida, el
uso adecuado del tiempo libre y la
resolucion de conflictos familiares.

e Se realizaron visitas de verificacion
remitidas por entidades como el ICBF,
con el objetivo de contribuir al
restablecimiento de derechos vy
fortalecer el acceso a rutas
institucionales, consolidando asi una
intervencion social estructurada,
continua y centrada en el bienestar de
la poblacion atendida.

Fonoaudiologia:

-En estas visitas se brindd asesoria,
evaluacion y orientacion personalizada en las

favorecié la identificacion de
factores de riesgo y proteccion
en los entornos familiares,
permitiendo  intervenciones
mas pertinentes y
contextualizadas. Asimismo,
se fortalecio el vinculo entre el
profesional, los usuarios y sus
cuidadores, contribuyendo a
una atencion mas humanizada
y efectiva.

Se logré brindar orientacion
terapéutica a 22 usuarios y a
sus familias en las areas de
lenguaje, habla y
comunicacion, a través de la
elaboracion de planes caseros
con ejercicios especificos para
cada area de intervencion.
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areas de lenguaje, habla y comunicacion, de
acuerdo con el diagnostico y las necesidades
comunicativas de cada usuario. En total se
orientd a 22 usuarios y a sus grupos
familiares mediante la implementacion de
diversas estrategias dirigidas al
fortalecimiento de los procesos
comunicativos, tales como el uso de sistemas
aumentativos y alternativos de comunicacion,
ejercicios de estimulacion auditiva y visual,
dinamicas de interaccidon comunicativa,
actividades de enriquecimiento del
vocabulario, narracion, identificacion de
imagenes y construccion de frases sencillas,
favoreciendo la comprension, la expresion
verbal, la interaccion social y la
manifestacion de necesidades basicas.

7. Realizar la prestacion del
servicio de transporte para las
personas con discapacidad.

Porcentaje de ejecucion 24,39%

- Se brinda el servicio de unidad
movil para el transporte de personas
con discapacidad en el municipio de
Itagiii, garantizando su traslado
seguro, oportuno y comodo hacia
sus citas médicas. Este servicio se
desarrolla mediante una atencion
integral que incluye comunicacion
constante a través de linea telefonica
y WhatsApp, permitiendo la
coordinacion eficiente de los
desplazamientos, la orientacion a los
usuarios y la resoluciéon oportuna de
inquietudes.

- Durante las visitas del equipo
interdisciplinario se realiza la
promocion del servicio a nuevos
usuarios, informando de manera
clara las condiciones de solicitud,
con el fin de asegurar una asignacion
organizada, equitativa y ajustada a la
disponibilidad del recurso.

Poblacion impactada:

40 usuarios — 55 atenciones

e Se ha garantizado de manera
efectiva y continua el servicio de
transporte en unidad movil para
personas con discapacidad en el
municipio de ltagli, asegurando el
traslado oportuno hacia sus citas
médicas programadas.

e Se consolidé un canal de
comunicacion eficiente a través de
linea telefénica y WhatsApp,
facilitando la coordinacion directa
entre la psicéloga encargada y los
usuarios del servicio. Esto ha
permitido  brindar  orientacion
constante, resolver inquietudes de
manera oportuna y realizar ajustes
en la programacion del transporte.
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8. Apoyar a la Secretaria de la
Familia en la ejecucion de la
Conmemoracién del mes de la
Discapacidad “SEPTIEMBRE
MES DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD 2026~

Las actividades programadas para
conmemorar el mes de septiembre,
declarado como el “Mes de las Personas
con Discapacidad”, son coordinadas por
la Secretaria de Famila y Ila
Subsecretaria de Inclusion del Municipio,
con el objetivo de reconocer y visibilizar
las expresiones artisticas, recreativas,
deportivas, patrimoniales y culturales de
la poblaciéon con discapacidad. En este
proceso, otras secretarias y el WPR se
articulan para fortalecer acciones de
reconocimiento, movilizaciéon y garantia
de derechos, en el marco del Plan
Operativo de la Politica Publica de
Discapacidad a nivel municipal.

Se espera en los proximos meses se
inicien los espacios de concertacion para
definir cronograma y actividades para
este mes.

9. Facilitar asesoria  técnica,
metodolégica, y conceptual
para la implementacion de un
proceso  participativo  de
actualizacion de la politica
publica de discapacidad.

A partir del mes de mayo del presente afio se
iniciard un proceso de acompafamiento a la
Secretaria de la Familia orientado al
desarrollo del diagndstico y a la definicion
del problema publico en el marco de la
actualizacion de la Politica Publica de
Discapacidad. Este proceso incluira el apoyo
en la estructuracion y aplicacion de una
metodologia participativa que permita
recoger aportes, percepciones y necesidades
de los diferentes actores involucrados,
especialmente de la poblacion con
discapacidad, sus familias, organizaciones e
instituciones del territorio.

No se han presentado
retrasos en el proceso de
ejecucion de actividades.
Previstas.

Se avanza en el cumplimiento de las
actividades de acuerdo con el plan de
trabajo acordado.

Se prestan los servicios en
correspondencia con el plan de
accion concertado con el operador,
dejando constancia del proceso con
las correspondientes evidencias, las
cuales reposan en los archivos de en
la Subsecretaria de Inclusion y la
Secretaria Juridica.

MODIFICACIONES Y AJUSTES REALIZADOS A LAS ACTIVIDADES DEL

CONTRATO
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NO APLICA

CONTROL Y MITIGACION DE LOS RIESGOS (No aplica para contratos del decreto
092 de 2017)

¢ Se han presentado novedades o se hace necesario ajustar algun aspecto o
criterio de interés referente a los riesgos previsibles? X NO [0 Sl (en caso
afirmativo, justificar)

Los riesgos han sido controlados y monitoreados por la supervisién o interventoria
del contrato/convenio durante su vigencia. No ha sido necesario implementar
tratamientos de mitigacion adicionales a los sefialados en la matriz de riesgo
previsibles de los documentos del proceso de seleccion, en consideracion a que a
la fecha no se han presentado o materializado riesgos durante la ejecucién
contractual.

AJUSTE A LA MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES:

NO APLICA

’ OBSERVACIONES

NOTA: En las ausencias temporales o definitivas del supervisor, debe ser reemplazado por el servidor publico
designado por el secretario de despacho o director, para lo cual se debera diligenciar el formato FO-AD-36
cambio en la designacion de supervision. En caso de que no se realice el cambio de supervision la misma sera
asumida por el secretario de despacho o director o su reemplazo, sin necesidad de diligenciar el citado formato.

2
( N

ol I Add (L
( / /if Yoy ‘Lﬂz LB

J I/

P

GILMA LUCIA ARDILA CASTILLO

R.L. WPR GESTION EN SALUD S.A.S.

dO\'-axa?&Am&'\‘f\aC -
JULIANA PIEDRAHITA CASTANEDA

Subsecretaria de Inclusion
Supervisor
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NOTA 1: Deben suscribir este formato quienes tienen calidad de Supervisor asignado y el Interventor
cuando aplique, asi mismo, el del proyecto de obra publica cuando la interventoria es externa.

NOTA 2: En caso que el contrato tenga interventoria externa se debe adjuntar el informe técnico,
administrativo y juridico del interventor correspondiente al periodo a pagar.

NOTA 3: Deben imprimirse y suscribirse un original (para la carpeta contractual) y una copia legible
(para registro contable). Los casos de firmas digitalizadas por parte de contratistas o asociados
deben ser autorizados por el Supervisor o Interventor. Se presume la buena fe de las firmas.
Cualquier cambio realizado en las actas debe actualizarse el original y la copia respectivamente.
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ORDEN DE PAGO N° 02

Cédigo: FO-AD-32

Version: 07

Fecha de Actualizacion; 14/06/2022

MUNICIPIO DE ITAGUI  890.980.093-8

Espacio para retenciones (CONTABILIDAD)

Retencion en la Fuente:

INFORME DE ACTIVIDAD 2

Alcaldia de Itagiii

koLa—t

RetelVA

FAGTURAS ho. FACTURACION
ELECTRONICA

CTA BANCAFIA A CONSIGNAR No:

23048285317
FECHA DE ELABORACION: A FAVOR DE:|WPR GESTION EN SALUD §A S~ [RHORRO: X CORRIENTE .
oia | 16 [mes] os | ARO [2026 NIT:[900229865-3 : : [ERNCO-BANCOLOMBIA
SUBTOTAL - 4051.498,00 |RP No 608 del 26(01/2025
3.936.857 |Rubro y Fuente que\espaldan RP
0823202020002101 por §
111.988.355

Codigos CPC: 93492 $65.994.177. Y
Twawu por $55994.17B, para un total de
$111.988.355

CONCEPTO: Pago M° 02 del contrato SF-CD-083.2026 i \
correspondiente al iodo 16-03-2026 al 15-04-; movm RS TAL $ 111.988.355
EN LETRAS: CIENTO ONCE MILLONES zo<mo_mz3m QCHENTR Y OCHO MIL TRECIENTOS \\
CINCUENTA Y CINCO PESOSML : 57
B L

Supervisor

SUBSECRETARIA DE: pzn_.cw_oz

..a,m.q,..mnoBu del gas

O.c i J __Fm -
JURYANA PIEDRAHITA O>m._. :

[} MUNQZ VASQUEZ
SECRETAR{O DE CHO
SECRETARIA JURIDI

RECIBIDO Y RADICADO:

Ommmx<>n_02mw

a
{Nombry y cargo)
RECIBE LA CUENYA EN TESORERIA

" m2 0>m0 DE ALGUNA OMISION O ERROR EN hPOQQ CONCEPTO, ESTA ORDEN SE DEBE CORREGIR -
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