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Subsecretaría: Secretaria de la familia – Inclusión  

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica y 

acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales. 

Indicador: Familias y/o cuidadores beneficiados en formación de 

prácticas de cuidado. Contrato SF-CD-083- 2026.  

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de la Familia 

 

ACTIVIDAD 1: 

Apoyar a la Secretaría de la Familia en la realización de mínimo veinte (20) talleres y/o encuentros 

dirigidos a cincuenta (50) familias y cuidadores de personas con discapacidad, con el propósito de 

enseñar técnicas de cuidado, estrategias de afrontamiento y herramientas para mejoramiento de la 

calidad de vida. 

  

OBJETIVOS 

Brindar atención y promoción de los derechos de las personas con discapacidad, cuidadores y/o 

familias del municipio de Itagüí. 

 

Realizar talleres de formación de prácticas de autocuidado “Cuídate para Cuidar” de acuerdo a las 

necesidades identificadas en el Centro de Atención Integral a la Discapacidad con usuarios y familias.  

 

TALLERES: 

Taller 1: Los obstáculos de la comunicación interpersonal 

Taller 2: Consecuencias lógicas 

Taller 3: Trece acciones favorables para la salud mental del cuidador 

Taller 4: Comunicación en familia 

Taller 5: comunicación interpersonal   
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Taller 6: Sanar a través del arte (sesión 1) 

Taller 7: Sanar a través del arte (sesión 2) 

 

ACCIONES REALIZADAS:   

• Se desarrolló un proceso formativo integral dirigido a cuidadores de personas con discapacidad, 

mediante la ejecución de diversos talleres orientados al fortalecimiento de habilidades prácticas 

y emocionales en el ejercicio del cuidado. Durante estas jornadas se abordaron temáticas como 

la comunicación asertiva, el manejo de consecuencias lógicas, el autocuidado del cuidador y la 

prevención del abuso, partiendo de las necesidades identificadas en la población atendida. A 

través de metodologías participativas, dinámicas grupales, análisis de casos y socialización de 

experiencias, se promovió la reflexión frente a las prácticas cotidianas de cuidado. Asimismo, se 

brindaron herramientas claras y aplicables que permiten mejorar la interacción con las personas 

con discapacidad, favoreciendo ambientes más empáticos, respetuosos y organizados. De igual 

manera, se incentivó el reconocimiento del rol del cuidador como agente fundamental en la 

garantía de derechos y el bienestar integral de esta población.  

• POBLACIÓN IMPACTADA:   

TOTAL FAMILIAS TOTAL ATENCIONES TOTAL TALLERES 

76 120 7 

  

LOGROS: 

 

• Los cuidadores lograron fortalecer sus habilidades comunicativas, identificando de manera clara 

los principales obstáculos que interfieren en la comunicación efectiva dentro del entorno familiar 

y de cuidado. A lo largo de los talleres, se evidenció un avance significativo en la comprensión 

de la importancia de la escucha activa, el respeto por los tiempos de respuesta y la adaptación 

del lenguaje según las necesidades de cada persona. Los participantes reconocieron cómo los 

prejuicios, la falta de atención y el uso inadecuado del lenguaje pueden afectar negativamente 

las relaciones interpersonales. Asimismo, adquirieron herramientas prácticas para mejorar la 

claridad en los mensajes, fomentar la empatía y propiciar interacciones más respetuosas. Se 

observó mayor disposición para el diálogo, la resolución pacífica de conflictos y la construcción 

de acuerdos. Este fortalecimiento en la comunicación impacta directamente en la calidad de las 



 
  

 

INFORME DE ACTIVIDAD N°2 

Código: FO-GS-35 

Versión: 02 

Fecha de 

Actualización: 

21/02/2022 

 
relaciones y en el bienestar emocional de las personas con discapacidad, favoreciendo entornos 

más comprensivos e inclusivos en la vida cotidiana. 

• Se evidenció un avance importante en la apropiación de estrategias educativas basadas en el 

uso de consecuencias lógicas, lo que permitió a los cuidadores transformar prácticas 

tradicionales de castigo en acciones más pedagógicas y respetuosas. Durante el desarrollo de 

los talleres, los participantes comprendieron la diferencia entre castigo y consecuencia, 

reconociendo la importancia de establecer respuestas coherentes y relacionadas directamente 

con la conducta presentada. Además, fortalecieron habilidades para actuar con mayor calma, 

firmeza y empatía ante situaciones desafiantes. Se promovió el establecimiento de normas 

claras, acuerdos familiares y la aplicación consistente de límites, lo cual contribuye a generar 

entornos más estructurados y seguros. Los cuidadores lograron identificar situaciones 

cotidianas en las que pueden aplicar estas estrategias, favoreciendo procesos de aprendizaje 

significativo y desarrollo de la autonomía en las personas con discapacidad. Este logro permite 

mejorar las dinámicas de convivencia y fortalecer vínculos basados en el respeto y la orientación 

positiva. 

• Se fortaleció la conciencia sobre la importancia del autocuidado y la salud mental del cuidador, 

así como la prevención del abuso en personas con discapacidad, evidenciando una mayor 

sensibilización frente a estos temas. Los participantes lograron identificar factores de riesgo 

asociados al agotamiento emocional, el estrés y las situaciones de vulneración de derechos, 

reconociendo la necesidad de implementar acciones de cuidado personal en su vida diaria. 

Asimismo, adquirieron herramientas prácticas para el manejo del estrés, la organización del 

tiempo y la búsqueda de espacios de bienestar. En relación con la prevención del abuso, los 

cuidadores lograron reconocer las diferentes formas de violencia, sus señales de alerta y la 

importancia de actuar de manera oportuna. Se promovió el conocimiento de rutas de atención 

y mecanismos de denuncia, fortaleciendo su rol como garantes de protección. Este logro 

contribuye a la generación de entornos más seguros, protectores y conscientes del bienestar 

integral de las personas con discapacidad. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

 

• Los procesos formativos dirigidos a cuidadores de personas con discapacidad son 

fundamentales para el fortalecimiento de sus competencias y el mejoramiento de la calidad del 
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cuidado brindado. Se concluye que el desarrollo de habilidades comunicativas, emocionales y 

educativas permite transformar prácticas cotidianas, favoreciendo relaciones más empáticas, 

respetuosas y efectivas. Estos espacios contribuyen no solo al aprendizaje individual, sino 

también a la construcción colectiva de conocimientos a partir de las experiencias compartidas. 

Se evidenció que cuando los cuidadores cuentan con herramientas adecuadas, logran afrontar 

de manera más asertiva las situaciones propias del cuidado. Por lo tanto, se recomienda dar 

continuidad a estos procesos formativos de manera periódica, garantizando espacios de 

actualización y fortalecimiento de habilidades. Asimismo, es importante promover metodologías 

participativas que faciliten la apropiación de los contenidos y el intercambio de saberes entre 

los participantes. 

• El autocuidado del cuidador se consolida como un elemento esencial para el ejercicio adecuado 

de su rol, ya que impacta directamente en su bienestar físico, emocional y mental. Se concluye 

que promover espacios de reflexión sobre la salud mental permite a los cuidadores reconocer 

la importancia de atender sus propias necesidades, prevenir el agotamiento y mejorar su calidad 

de vida. El equilibrio entre el cuidado del otro y el cuidado personal es clave para garantizar una 

atención más humanizada y sostenible en el tiempo. En este sentido, se recomienda fortalecer 

estrategias de acompañamiento psicosocial que incluyan seguimiento, orientación y generación 

de redes de apoyo entre cuidadores. De igual manera, es importante incentivar la práctica de 

hábitos saludables, el uso adecuado del tiempo libre y la búsqueda de apoyo cuando sea 

necesario, contribuyendo así a la prevención de riesgos psicosociales. 

• La formación en prevención del abuso y promoción de entornos protectores resulta fundamental 

para la garantía de los derechos de las personas con discapacidad. Se concluye que la 

sensibilización y capacitación de los cuidadores permite identificar de manera oportuna 

situaciones de riesgo y actuar adecuadamente frente a posibles casos de vulneración. El 

conocimiento de las diferentes formas de abuso, así como de las rutas de atención, fortalece la 

capacidad de respuesta y la toma de decisiones responsables. Estos espacios contribuyen a 

generar una cultura de protección basada en el respeto, la dignidad y la inclusión. Se 

recomienda continuar desarrollando este tipo de talleres, profundizando en estrategias de 

prevención y detección temprana. Asimismo, es importante articular acciones con entidades 

competentes que permitan brindar orientación clara y oportuna frente a los mecanismos de 

denuncia y atención, fortaleciendo así la red de protección para esta población. 
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Subsecretaría: Secretaria de la familia – Inclusión  

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica y 

acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales 

Indicador: Servicios de habilitación y rehabilitación a personas con 

discapacidad ofertados en el centro de atención integral a la 

discapacidad. Contrato SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de la Familia  

 

ACTIVIDAD 2: 

Desarrollar acciones de estimulación integral de psicología, fonoaudiología, trabajo social, fisioterapia, 

tiflología, profesional en educación especial y cursos de habilidades para la vida, orientadas a la 

habilitación funcional de Personas con Discapacidad en el CAID. 

OBJETIVOS 

● Brindar atención y promoción de los derechos de las personas con discapacidad, cuidadores 

y/o familias del municipio de Itagüí. 

● Ofrecer servicios de estimulación adecuada y habilitación funcional para usuarios y familias del 

CAID de acuerdo a los requerimientos durante la vigencia del contrato. 

 

 

ACCIONES REALIZADAS: 
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La oferta institucional a la población con discapacidad y sus familias consta de diversos cursos y 

actividades como chirimía, baile, arteterapia, yoga, mandalas, manualidades, pintura en óleo, dibujo 

básico, rumba aeróbica y acondicionamiento físico, incluyendo espacios dirigidos a población sorda y 

visual. Adicionalmente, los profesionales de cada área desarrollan actividades dirigidas a usuarios y 

familias, tales como orientaciones, grupos terapéuticos como “Descubriendo mis habilidades” y 

“Conectando voces”, así como atención en psicología, fonoaudiología, educación especial, tiflología y 

asesorías.   En el Centro también se realiza atención presencial y telefónica a usuarios y familias, 

orientando en el acceso a servicios como certificación de discapacidad, citas médicas y apoyos 

interinstitucionales.  

 

POBLACIÓN IMPACTADA:  

Mes de marzo - abril 256 usuarios – 1.242 atenciones     

# de talleres: 39  

Psicología: 34 usuarios 82 atenciones 

Fonoaudiología: 71 usuarios –184 atenciones  

Trabajo social 8 usuarios- 8 atenciones  

Tiflología: 5 talleres 18 usuarios – 47 atenciones   

Fisioterapia: 19 usuarios –   51 atenciones  

Educadora especial:  46 usuarios – 124 atenciones  

Dibujo básico: 4 talleres – 17 usuarios – 61 atenciones  

Actividad física general: 2 taller – 11 usuarios – 19 atenciones  

Actividad física sordos: 3 talleres – 14 usuarios – 32 atenciones  

Rumba aeróbica: 3 talleres –40 usuarios – 105 atenciones  

Chirimía: 3 talleres, 25 usuarios – 59 asistencias 

Yoga: 3 talleres, 30 usuarios, 73 asistencias  

Mandalas: 3 talleres, 25 usuarios, 59 asistencias   

Baile: 3 talleres, 27 usuarios, 70 atenciones 

Arte terapia: 3 talleres, 22 usuarios, 58 atenciones 

Pintura en óleo: 7 talleres, 26 usuarios, 80 atenciones  

Manualidades: 5 talleres, 15 usuarios, 31 atenciones  

Orientaciones generales: 64 usuarios – 99 atenciones  
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LOGROS: 

Esta actividad va direccionada al apoyo del funcionamiento del Centro de Atención Integral a las 

personas con Discapacidad desde diferentes perspectivas y va enfocada a satisfacer las necesidades 

en cada uno de los procesos operativos y administrativos donde se da cumplimiento en la entrega de 

los requerimientos solicitados para las actividades que se presentan en el CAID, desde las áreas de 

atención (psicología, fonoaudiología, trabajo social, educación especial, fisioterapia, tiflología). 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

En el contexto actual, la inclusión y el bienestar integral de las personas con discapacidad y sus 

familias son aspectos fundamentales que requieren atención prioritaria. La oferta de servicios del CAID 

como los cursos de pintura en óleo, dibujo básico, baile, chirimía, yoga, mandalas, arteterapia, 

actividad física para población en general y comunidad sorda, rumba aeróbica, manualidades,  grupo 

descubriendo mis habilidades para niñ@s,  grupo conectando voces para jóvenes, así como las 

asesorías en áreas de trabajo social, psicología, fisioterapia, fonoaudiología, tiflología, entre otras, se 

presentan como estrategias esenciales para promover el desarrollo integral, la salud física y 

emocional, y la inclusión social de esta población. 

Estos espacios permiten que las personas con discapacidad fortalezcan sus habilidades motoras, 

cognitivas, sociales y emocionales, promoviendo su autonomía y mejorando su calidad de vida. Las 

familias, por su parte, reciben acompañamiento y orientación que les facilita comprender y apoyar 

adecuadamente a sus seres queridos, reduciendo el estrés familiar y fortaleciendo los lazos afectivos. 

Por lo tanto, la oferta de estos cursos responde a la necesidad de crear espacios inclusivos, de apoyo 

y aprendizaje que contribuyan al desarrollo integral de las personas con discapacidad y al 

fortalecimiento del entorno familiar, garantizando un enfoque holístico y humano en su atención. 

Durante el periodo del 15 de marzo al 14 de abril, se da cumplimiento a los requerimientos solicitados 

para la efectiva prestación del servicio. Dentro de las diversas actividades están: oferta, agendamiento 

y atención de los diferentes profesionales en el centro de discapacidad, convocatoria y organización 

para dar continuidad a los cursos direccionados a usuarios y familias, materiales e insumos para los 

mismos, talleres de los profesionales en formación, y demás requerimientos durante la vigencia del 

contrato.  
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A continuación, cada área de intervención encaminada al cumplimiento del indicador de Servicios de 

habilitación y rehabilitación a personas con discapacidad ofertados en el centro de atención integral a 

la discapacidad despliega el desarrollo de sus actividades durante el presente mes.  

 

ACTIVIDAD: FONOAUDIOLOGIA CAID DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL 2026 

 
ACCIONES REALIZADAS: 

Durante el periodo de atención comprendido entre marzo y abril, el Servicio de Fonoaudiología del 

Centro de Atención Integral a las Personas con Discapacidad desarrolló diversas acciones 

orientadas al fortalecimiento de los procesos asistenciales, administrativos y formativos del 

programa. Se desarrollaron procesos de asesoría, evaluación y orientación en las áreas de 

lenguaje comprensivo y expresivo, habla y comunicación, dirigidos a personas con discapacidad 

que requieren atención. Asimismo, se brindó acompañamiento y orientación a sus familias con el 

fin de fortalecer los procesos comunicativos en los diferentes entornos; estas intervenciones se 

complementaron con actividades de refuerzo en el hogar, favoreciendo la continuidad del trabajo 

terapéutico y la participación activa de los cuidadores. De igual forma, se llevó a cabo la 

programación y desarrollo de actividades con el grupo “Conectando Voces”, dirigido a jóvenes y 

adultos con discapacidad, en las cuales se trabajaron procesos de autocuidado y presentación 

personal, comprensión verbal, normas sociales que favorecen la convivencia, conocimiento y 

manejo básico del dinero, así como juegos de roles orientados a situaciones de la vida diaria como 

la realización de compras. Con el grupo “Descubriendo mis habilidades”, conformado por niños 

entre los 6 y 12 años con discapacidad, se realizaron ejercicios de lenguaje comprensivo y 

expresivo mediante el conocimiento, asociación y nominación de vocabulario, fortalecimiento de 

habilidades cognitivas, actividades de interacción comunicativa y social, y ejercicios lúdicos de 

motricidad fina. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA: 
 

ACTIVIDAD TOTAL DE 

USUARIOS  

TOTAL DE 

ATENCIONES  

ATENCION USUARIOS DE FONOAUDIOLOGIA CAID: 

EVALUACION, SEGUIMIENTO, ASESORIA E 

INTERVENCION GRUPAL.  

71 184 

 
 
LOGROS: 
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• Durante el periodo de marzo a abril se logró brindar asesoría y orientación a usuarios y sus 

familias a través de la atención telefónica inicial y presencial, permitiendo una adecuada 

identificación de necesidades, evaluación y asesoría pertinente. Se mejoró la oportunidad y el 

tiempo de atención a las personas con discapacidad del municipio de Itagüí que requieren el 

servicio de fonoaudiología, promoviendo además la oferta de servicios del CAID mediante la 

realización de remisiones a los diferentes programas, cursos y talleres. 

• El servicio de Fonoaudiología contribuyó al fortalecimiento del bienestar comunicativo de los 

usuarios que asisten al CAID mediante la implementación de estrategias, técnicas y sistemas 

de comunicación aumentativa y alternativa, como el uso de apoyos visuales y tableros de 

comunicación. Igualmente, se promovió el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales, 

el uso e interpretación de señales no verbales (gestos, expresiones faciales y lenguaje corporal) 

y la aproximación a la lengua de señas, facilitando la interacción y participación social de 

personas no verbales o con discapacidad auditiva. 

• Durante el periodo se realizó la planeación y ejecución de actividades orientadas al 

fortalecimiento del lenguaje, el habla, la comunicación y los procesos básicos de aprendizaje 

en niños y jóvenes con discapacidad, brindando además orientaciones a familias y cuidadores 

para favorecer la estimulación en el hogar. En los grupos “Descubriendo mis habilidades” y 

“Conectando voces”, los participantes se mostraron receptivos y motivados, logrando una 

participación significativa en los talleres, fortaleciendo habilidades como el vocabulario, la 

comprensión verbal, el seguimiento de instrucciones, la asociación y la interacción con pares y 

terapeuta. 

 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 
 

• Durante el periodo de atención comprendido entre marzo y abril se destaca la continuidad del 

programa de fonoaudiología en el Centro de Atención Integral a las Personas con Discapacidad 

(CAID) de Itagüí. A través de procesos de orientación, evaluación, asesoría personalizada e 

identificación de necesidades, el servicio contribuye al fortalecimiento de las habilidades 

comunicativas, el desarrollo del lenguaje, el habla y la interacción social de las personas con 

discapacidad. Estas acciones favorecen su participación e inclusión en diferentes contextos, 

promoviendo además la autonomía y el mejoramiento de su calidad de vida mediante una 

atención integral dirigida tanto a los usuarios como a sus familias. 
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• A partir de las encuestas de satisfacción aplicadas durante el periodo de febrero a marzo, se 

evidencia un buen nivel de satisfacción por parte de los usuarios y sus familias frente a los 

procesos de atención, orientación y acompañamiento brindados desde el servicio de 

fonoaudiología, lo cual refleja una valoración positiva del apoyo recibido y de las estrategias 

implementadas en el proceso de intervención. 

• Para el próximo periodo se recomienda continuar fortaleciendo las acciones del servicio de 

fonoaudiología mediante la actualización permanente de la base de datos de los usuarios, con 

el fin de facilitar el seguimiento de los procesos, la elaboración de informes estadísticos y la 

convocatoria a las diferentes actividades, cursos y talleres ofertados. igualmente, se sugiere dar 

continuidad a las evaluaciones, intervenciones y asesorías individuales en las áreas de 

lenguaje, habla, comunicación y dificultades de aprendizaje, así como al desarrollo de 

actividades grupales como los talleres “Descubriendo Mis Habilidades” y “Conectando Voces”, 

orientados al fortalecimiento de las habilidades comunicativas, cognitivas y sociales de niños y 

jóvenes con discapacidad. finalmente, se recomienda mantener espacios de formación dirigidos 

a cuidadores que les brinden estrategias educativas y de interacción comunicativa para apoyar 

los procesos en el hogar, promoviendo el trabajo articulado con las familias y favoreciendo la 

inclusión, la autonomía y la participación de las personas con discapacidad en los diferentes 

entornos. 

 

 

ACTIVIDAD: TRABAJO SOCIAL CAID DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL DE 2026  

 

OBJETIVO: 

Hacer parte del equipo de apoyo interdisciplinario, con el fin de hacer evaluación ante las necesidades 

familiares y sociales, realizar las remisiones pertinentes a otros servicios de acuerdo a las necesidades 

detectadas en cada familia, para promover el cambio, la resolución de problemas en las relaciones 

humanas y contribuir al fortalecimiento de la comunicación para incrementar el bienestar y la cohesión 

familiar, así mismo, apoyar en temas de emprendimiento a las personas con discapacidad. 

 

ACCIÓN REALIZADA 

• Durante el periodo evaluado, se llevó a cabo un proceso de intervención social enfocado en el 

fortalecimiento de las capacidades familiares y el bienestar de las personas con discapacidad, 
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mediante el diseño y ejecución de planes de intervención personalizados ajustados a las 

necesidades de cada usuario. Este proceso incluyó el asesoramiento constante a las familias 

sobre los servicios disponibles y la oferta institucional tanto para las personas con discapacidad 

como para sus cuidadores. Asimismo, se realizaron asesorías familiares dirigidas a los usuarios 

del CAID, abordando situaciones específicas que afectan la dinámica del hogar. De igual 

manera, se desarrolló la preparación y formulación de contenidos para talleres de formación en 

prácticas del cuidado, los cuales fueron ejecutados de manera semanal con los cuidadores. 

Estos espacios permitieron brindar herramientas prácticas para el ejercicio del cuidado, 

fortaleciendo habilidades y conocimientos. En conjunto, estas acciones contribuyeron a generar 

procesos de acompañamiento integral, promoviendo el bienestar, la inclusión y el mejoramiento 

de la calidad de vida de la población atendida. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA 

ACTIVIDAD TOTAL, POR USUARIO TOTAL, ATENCIONES 

Asesorías Familiares 8 8 

 

 

LOGROS 

• Se logró fortalecer el apoyo familiar y comunitario de las personas con discapacidad a través 

de la implementación de diversas actividades orientadas a mejorar las dinámicas de interacción 

y convivencia. Estas acciones permitieron sensibilizar a las familias sobre la importancia de su 

rol en el bienestar de la persona con discapacidad, promoviendo una mayor participación y 

compromiso en los procesos de acompañamiento. Asimismo, se incentivó la construcción de 

redes de apoyo tanto a nivel familiar como comunitario, lo que favorece la inclusión social de 

los usuarios. Este fortalecimiento se evidenció en la disposición de las familias para participar 

en los espacios formativos y en su interés por aplicar lo aprendido en su vida cotidiana. Además, 

se promovió una mirada más integral frente a la discapacidad, reconociendo las capacidades y 

potencialidades de las personas. Este logro contribuye significativamente a la generación de 

entornos más inclusivos, solidarios y conscientes de las necesidades de esta población. 

• A través de las asesorías familiares, se logró desarrollar habilidades de autogestión y 

empoderamiento tanto en las personas con discapacidad como en sus familias, permitiéndoles 

asumir un rol más activo en la solución de sus problemáticas. Durante estos espacios, se 
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brindaron herramientas que favorecen la toma de decisiones, la organización familiar y el 

manejo adecuado de situaciones cotidianas. Este proceso permitió que las familias 

reconocieran sus propias capacidades y recursos, fortaleciendo su autonomía. Asimismo, se 

promovió la importancia de la corresponsabilidad dentro del hogar, incentivando la participación 

de todos los miembros en el cuidado y apoyo. El empoderamiento logrado se refleja en una 

mayor seguridad al momento de gestionar trámites, acceder a servicios y enfrentar dificultades. 

Este logro no solo impacta el presente de las familias, sino que también deja capacidades 

instaladas que favorecen su desarrollo a largo plazo. 

• Se logró identificar y abordar situaciones familiares complejas mediante las intervenciones 

realizadas desde el área de trabajo social, generando cambios positivos en la dinámica de los 

hogares atendidos. A través del acompañamiento continuo, se pudieron reconocer factores de 

riesgo y problemáticas que afectan la convivencia familiar, permitiendo intervenir de manera 

oportuna. Además, se logró ejecutar de manera constante los talleres de formación en prácticas 

del cuidado, con una periodicidad semanal, brindando contenidos relevantes para el bienestar 

de los cuidadores. Estos espacios facilitaron el aprendizaje de estrategias para el manejo del 

estrés, la mejora en la comunicación y el fortalecimiento de habilidades para el cuidado. Como 

resultado, se evidenció una mejor disposición de las familias para afrontar situaciones de crisis, 

así como una mayor estabilidad emocional en el entorno familiar. Este logro resalta la 

importancia de la intervención continua y estructurada en el fortalecimiento de las familias. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

• El trabajo social se consolida como un pilar fundamental en la atención a personas con 

discapacidad, ya que su intervención permite garantizar procesos de inclusión, accesibilidad y 

mejoramiento de la calidad de vida. A través de acciones como la asesoría familiar, la 

orientación y la formación, se logra abordar de manera integral las necesidades de esta 

población. El trabajador social no solo facilita el acceso a servicios y recursos, sino que también 

promueve la autonomía y el empoderamiento de los usuarios y sus familias. Asimismo, 

contribuye al fortalecimiento de las redes de apoyo, generando entornos más favorables para 

el desarrollo de las personas con discapacidad. Este rol resulta clave para identificar barreras 

sociales y proponer estrategias que permitan superarlas. 

• La orientación brindada sobre la importancia del certificado de discapacidad ha permitido que 

los usuarios reconozcan los beneficios asociados a este documento, especialmente aquellos 
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que se encuentran en edad productiva. Gracias a esta información, algunas personas han 

podido acceder a oportunidades laborales, beneficios económicos y apoyos institucionales que 

mejoran su calidad de vida. Entre estos beneficios se destacan el acceso a subsidios, reducción 

en tarifas de transporte, exoneración de copagos en salud, acceso a becas educativas y 

programas de mejoramiento de vivienda. Este proceso de sensibilización ha sido clave para 

que las familias comprendan la importancia de realizar estos trámites de manera oportuna. 

Asimismo, se ha promovido una mayor participación en la gestión de estos beneficios, 

fortaleciendo la autonomía de los usuarios. En consecuencia, la información se convierte en 

una herramienta fundamental para el acceso a derechos. 

 

ACTIVIDAD: FISIOTERAPIA CAID 15 MARZO 14 ABRIL 

OBJETIVO  

Ejecutar procesos de atención fisioterapéutica integral para los usuarios del Centro de Atención 

Integral a la Discapacidad (CAID), mediante intervenciones especializadas en movilidad, control 

postural y fortalecimiento muscular, con el fin de potenciar su autonomía y funcionalidad en las 

actividades de la vida diaria 

ACCIONES REALIZADAS. 

Se desarrolló una atención fisioterapéutica integral dirigida a personas con discapacidad, mediante 

sesiones individualizadas orientadas a mejorar la funcionalidad y el desempeño en las actividades de 

la vida diaria. Para ello, se realizaron procesos de valoración inicial y seguimiento funcional, los cuales 

permitieron identificar las necesidades específicas de cada usuario y ajustar las intervenciones de 

acuerdo con su evolución. Las sesiones incluyeron ejercicios de fortalecimiento muscular, reeducación 

del movimiento, entrenamiento de equilibrio y coordinación, así como actividades de control postural. 

Durante estas prácticas, se utilizaron diferentes implementos terapéuticos como bandas elásticas, 

balones, bases inestables, mancuernas y superficies de trabajo, que permitieron diversificar las 

intervenciones. De igual manera, se brindó educación al usuario sobre su proceso de rehabilitación, 

promoviendo su participación activa. Finalmente, se mantuvo un acompañamiento constante a los 

cuidadores, orientándolos en manejo físico, prevención de sobrecargas y ejercicios domiciliarios; 

asimismo, se intervinieron aquellos cuidadores con dolor musculoesquelético mediante técnicas de 

fisioterapia. 

  

POBLACIÓN IMPACTADA: 
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ACTIVIDAD TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE ATENCIONES 

FISIOTERAPIA  19 51 

 

LOGROS: 

• Se mejoró la atención terapéutica adaptando cada sesión a las necesidades particulares de 

los usuarios. Esto permitió identificar exactamente qué movimientos les causaban dolor o 

dificultad en su día a día. Al enseñarles formas más seguras de realizar sus actividades 

cotidianas, logramos reducir el esfuerzo físico y aumentar su autonomía. Como resultado, las 

personas ahora realizan sus tareas con mayor seguridad y control corporal, mostrando un 

compromiso mayor con su tratamiento al ver resultados que realmente mejoran su calidad de 

vida y previenen nuevas molestias. 

• Se registró un avance positivo en el equilibrio, la fuerza y la coordinación de los usuarios. Las 

terapias facilitaron que las personas puedan moverse mejor, permitiéndoles sentarse, 

levantarse y desplazarse con menos ayuda. Un logro destacado fue el progreso en el uso de 

equipos de apoyo: varios usuarios que antes dependían de un caminador ahora usan 

bastones, y otros ya utilizan un bastón sencillo. Estos avances no solo representan una mayor 

independencia física, sino que también han devuelto a los usuarios la confianza necesaria para 

participar más activamente en su comunidad. 

• Se redujeron los dolores musculares en los cuidadores provocados por el esfuerzo físico de 

atender a sus familiares. Mediante el uso de equipos especializados y masajes terapéuticos, 

se logró aliviar sus molestias y mejorar su movilidad. Al sentirse mejor físicamente, los 

cuidadores ahora realizan su labor con mayor comodidad y menos riesgo de lesionarse. Este 

enfoque es fundamental, ya que al cuidar la salud de quien brinda el apoyo, aseguramos que 

la persona con discapacidad reciba una atención de mejor calidad en un entorno familiar más 

saludable y equilibrado. 

 

 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  
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• El proceso demostró que tratar a cada usuario según sus necesidades específicas es la clave 

para reducir el dolor y mejorar su movilidad. Al adaptar los ejercicios a cada persona, logramos 

que los resultados sean más rápidos y que los usuarios se sientan más motivados a continuar 

con su tratamiento, así mismo, se sugiere mantener la evaluación constante de cada paciente 

como base del servicio, asegurando que las terapias sigan siendo efectivas a medida que el 

usuario evoluciona. 

 

• El apoyo a los cuidadores ha sido fundamental para que el progreso obtenido en las terapias 

continúe en el hogar. Educar al cuidador sobre cómo evitar sobrecargas y tratar sus propios 

dolores musculares no solo mejora su salud, sino que garantiza una mejor atención para la 

persona con discapacidad.  Es necesario seguir integrando al cuidador en las sesiones y 

proporcionarle herramientas prácticas para el manejo en casa, entendiendo que su bienestar 

físico impacta directamente en la recuperación del usuario. 

 

• El uso de diversos implementos (como bandas, balones y pesas) permitió que las sesiones 

fueran dinámicas y adaptadas a la capacidad de cada persona. Esta variedad facilitó la mejora 

del equilibrio y la fuerza, manteniendo a los usuarios interesados y comprometidos con su 

proceso de rehabilitación. Se recomienda continuar diversificando los recursos y materiales 

terapéuticos. Esto permite que el tratamiento no se estanque, sea más entretenido para el 

usuario y se alcancen los objetivos de independencia física de manera más eficiente. 

 
ACTIVIDAD: PSICOLOGÍA CAID DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL 

 

OBJETIVO: Realizar acompañamiento psicológico a padres y/o cuidadores, familiares y personas con 

discapacidad que residan en el municipio de Itagüí. Por medio de atenciones individuales en calidad 

de asesoría y actividades que permitan desarrollar habilidades para el mejoramiento de la calidad de 

vida del grupo familiar. Así mismo, se realizarán talleres semidirigidos cada semana, dirigidos a grupos 

de padres o cuidadores de personas con discapacidad. Estará integrado por un equipo 

interdisciplinario que abarcaran las necesidades específicas y grupales, previamente identificadas en 

las atenciones realizadas en el centro de atención a la discapacidad del municipio de Itagüí. 

  

ACCIONES REALIZADAS: 
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• Se realizaron atenciones presenciales y virtuales por medio de videollamada a usuarios inscritos 

a las diferentes actividades que se llevan a cabo en el Centro de Atención a la Discapacidad. 

De igual manera, se atendieron personas nuevas remitidas por diferentes instituciones, con el 

fin de inicial seguimiento psicológico e interdisciplinario a las necesidades de padres y 

cuidadores como de las personas que presentan la condición de discapacidad. Las atenciones 

se realizan por medio de agendamiento previo, en el cual se realiza una evaluación de la 

persona o grupo familiar, con el fin de establecer un plan de inversión y seguimiento por parte 

del área de psicología.  Siendo así, los temas principalmente abordados en las asesorías 

psicológicas son: habilidades para la vida, pautas de crianza a personas con discapacidad 

cognitiva y diagnósticos asociados al espectro autista, fortalecimiento y autonomía en las tareas 

diarias del hogar y cuidado personal, mejoramiento de relaciones interpersonales y manejo e 

identificación de emociones primarias y secundarias. Cada plan de intervención individual o 

colectivo es estrictamente diseñado a partir de la evaluación y necesidades específicas de la 

persona y el entorno familiar, comunitario, laboral y educativo.  

 

POBLACIÓN IMPACTADA: 

 

ACTIVIDAD 
TOTAL, DE USUARIOS TOTAL, DE ATENCIONES 

ATENCIÓN PSICOLOGICA A USUARIOS DEL CAID 34 82 

 

LOGROS: 

• El mayor logro obtenido se evidenció a partir de la intervención realizada con niños y niñas con 

autismo y sus padres y/o cuidadores, al observar avances significativos en sus procesos de 

interacción social, comunicación y adaptación a las dinámicas propuestas. La implementación 

de estrategias estructuradas y ajustadas a sus necesidades particulares favoreció el 

fortalecimiento de habilidades socioemocionales, así como una mayor participación en los 

espacios de aprendizaje. 

 

• Asimismo, la intervención permitió consolidar prácticas inclusivas y promover una comprensión 

más amplia de sus características y potencialidades, contribuyendo al desarrollo integral de los 

participantes, especialmente en el área psicomotriz en el fortalecimiento de la coordinación, el 
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equilibrio y el control corporal de los niños y niñas con autismo, favoreciendo una mejor 

integración entre los aspectos motores y cognitivos. Por otro lado, el manejo de ira o frustración 

contribuyó a la disminución de conductas impulsivas, lo que a su vez favoreció la resolución de 

conflictos, se incentivaron respuestas más controladas ante situaciones que anteriormente 

generaban malestar, fortaleciendo así su bienestar emocional y su interacción con el entorno. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

• Respecto a las intervenciones realizadas, permitió evidenciar avances significativos respecto a 

las áreas trabajadas, especialmente en el fortalecimiento de habilidades psicomotrices, en la 

regulación de las emociones y la implementación de estrategias de autocuidado. Los espacios 

compartidos y especialmente diseñados favorecieron la participación activa de los padres, 

reconociendo a su vez las necesidades individuales y ajustando herramientas prácticas para el 

bienestar de los menores y del grupo familiar. Lo que finalmente contribuyó al mejoramiento de 

la calidad de vida de los participantes y el fortalecimiento de sus capacidades adaptativas.  

 

• Se recomienda realizar seguimiento a cada caso en particular, con la idea de consolidar 

avances en cuanto al ajuste de estrategias según las necesidades individuales, involucrar a las 

familias y cuidadores en los procesos formativos que permitan garantizar el bienestar general, 

así mismo, implementar actividades adicionales desde el hogar que refuercen la motricidad, la 

regulación emocional y las habilidades sociales y por último, promover espacios permanentes 

de orientación psicosocial que contribuyan a la prevención del desgaste emocional. 

 

ACTIVIDAD: EDUCACION ESPECIAL CAID DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL DE 2026 

 

ACCION DESARROLLADA:  

Durante el periodo reportado, desde el área de Educación Especial se desarrolló un proceso integral 

de acompañamiento pedagógico dirigido a niños, jóvenes y adultos con discapacidad, enfocado en el 

fortalecimiento de habilidades cognitivas, emocionales y sociales. Se implementaron talleres grupales 

orientados a la autorregulación de emociones, el fortalecimiento de la memoria y la concentración, así 

como actividades de creatividad y juego de roles que favorecieron la expresión, la interacción social y 

el aprendizaje significativo. De manera complementaria, se brindaron asesorías individuales en 
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procesos de lectoescritura y pensamiento lógico-matemático, ajustadas a las necesidades particulares 

de cada usuario. Asimismo, se realizó seguimiento continuo a los procesos y se brindaron 

orientaciones a las familias para fortalecer el trabajo en casa. Finalmente, se participó en el 4° Foro 

Municipal de Primera Infancia “Todos a jugar”, promoviendo el juego como herramienta fundamental 

para el desarrollo integral y la expresión emocional.  

 

POBLACIÓN IMPACTADA: 

ACTIVIDAD TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE ATENCIONES 

ATENCIONES  EDUCACIÓN ESPECIAL CAID  46  124 

LOGROS:   

• Se evidenció un fortalecimiento en la autorregulación emocional de los usuarios, quienes lograron 

reconocer, expresar y gestionar sus emociones de manera más adecuada en los diferentes espacios 

de trabajo, favoreciendo la convivencia, la participación y la adaptación a las dinámicas grupales 

propuestas durante los talleres. 

• Se observaron avances en habilidades cognitivas como la memoria y la concentración, reflejados 

en una mayor permanencia en las actividades, mejor seguimiento de instrucciones y disposición para 

el aprendizaje, lo cual permitió un desarrollo más efectivo de las estrategias pedagógicas 

implementadas. 

• Se registraron progresos en los procesos de lectoescritura y pensamiento lógico-matemático en las 

asesorías individuales, evidenciados en el reconocimiento de letras y números, formación de 

palabras, comprensión básica y resolución de situaciones cotidianas, fortaleciendo así las 

competencias académicas funcionales de los usuarios. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

• Los procesos desarrollados evidencian la importancia de implementar estrategias pedagógicas 

integrales que articulen el componente emocional, cognitivo y social, destacando el valor de las 

actividades lúdicas y significativas como facilitadoras del aprendizaje en población con discapacidad. 

• Se recomienda dar continuidad a los procesos individuales de acompañamiento, especialmente en 

lectoescritura y pensamiento lógico-matemático, mediante actividades adaptadas, estructuradas y 

contextualizadas que respondan a las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada usuario. 

• Se considera fundamental fortalecer el trabajo con las familias y cuidadores, brindando orientaciones 

prácticas que permitan dar continuidad a los procesos en el hogar, así como seguir promoviendo la 
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participación en espacios comunitarios e institucionales que favorezcan la inclusión y el desarrollo 

integral. 

 

ÁREAS TIFLOLÓGICAS CAID DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL 

OBJETIVOS 

Promover la autonomía e independencia de las personas con discapacidad visual a través de la 

formación en herramientas técnicas y tecnológicas específicas. 

Fortalecer el vínculo entre el CAID y sus beneficiarios mediante el seguimiento personalizado y la 

socialización de la oferta institucional vigente. 

Facilitar el acceso a los servicios interdisciplinarios del centro mediante la identificación oportuna de 

necesidades y la orientación a familias y cuidadores. 

 

ACCIONES REALIZADAS: 

Se realizaron 25 atenciones telefónicas orientadas al contacto con usuarios registrados en la base de 

datos, con el propósito de identificar necesidades, brindar información sobre los servicios del CAID y 

desarrollar procesos de consejería entre pares. De igual manera, se llevaron a cabo atenciones 

presenciales en las áreas de lectoescritura Braille y uso de herramientas TIC, fortaleciendo habilidades 

técnicas en los usuarios y promoviendo su autonomía en procesos de acceso a la información. A su 

vez, se desarrollaron múltiples espacios de consejería entre pares a través de atención telefónica, 

orientados al acompañamiento emocional, la resolución de inquietudes y el fortalecimiento del proceso 

de ajuste a la discapacidad. Así mismo, se realizó jornada de Unidad Móvil en la que se visitaron dos 

usuarios, identificando necesidades específicas que derivaron en la gestión de remisiones a servicios 

como psicología, fonoaudiología, fisioterapia, asesoría jurídica y procesos de rehabilitación en áreas 

tiflológicas. Adicionalmente, se brindó orientación administrativa a usuarios sobre los servicios del 

CAID y el estado de sus procesos en curso. 

POBLACIÓN IMPACTADA: 

ACTIVIDAD TOTAL USUARIOS TOTAL ATENCIONES 
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CONTACTO TELEFÓNICO Y ORIENTACIÓN 18 28 

FORMACIÓN EN SISTEMA BRAILLE 2  5 

CONSEJERÍA ENTRE PARES 8 14 

TOTAL 18 47 

 

LOGROS:  

• Continuidad en el proceso de seguimiento a usuarios mediante estrategias de contacto 

telefónico, permitiendo la identificación oportuna de necesidades y demandas específicas. 

• Fortalecimiento de los procesos de formación en lectoescritura Braille y herramientas TIC, 

evidenciado en la participación constante de los usuarios en las atenciones. 

• Implementación de la Unidad Móvil como estrategia de acercamiento territorial, facilitando el 

acceso a servicios y permitiendo la identificación de necesidades interdisciplinarias. 

• Gestión efectiva de remisiones a diferentes áreas, promoviendo una atención integral tanto a 

usuarios como a sus cuidadores. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

• Se evidencia la importancia del seguimiento telefónico como estrategia clave para mantener el 

vínculo con los usuarios y orientar oportunamente sus procesos dentro del CAID. 

• Las atenciones en las áreas tiflológicas continúan siendo fundamentales para el fortalecimiento 

de habilidades que favorecen la autonomía de las personas con discapacidad visual. 

• La implementación de estrategias como la Unidad Móvil permite ampliar la cobertura del 

servicio y responder de manera más pertinente a las necesidades del territorio, por lo que se 

recomienda su continuidad. 

• Se sugiere fortalecer la articulación con el equipo interdisciplinario para garantizar la atención 

oportuna de las remisiones generadas y la continuidad de los procesos iniciados. 
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Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica y 

acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales 

Indicador: Servicios de habilitación y rehabilitación a personas con 

discapacidad ofertados en el centro de atención integral a la 

discapacidad. Contrato SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de la Familia  

 

ACTIVIDAD 3:  

Implementar la Escuela de Derechos (8 encuentros) y asesoría jurídica dirigida a las Personas con 

Discapacidad, sus familias y cuidadores. Se incluyen temáticas y procesos relacionados con la 

actualización de la Política Pública de Discapacidad. 

 

OBJETIVOS: 

Brindar asesorías jurídicas a las personas con discapacidad, familias, personal de apoyo y asistencia, 

con el propósito de coadyuvar a la solución de problemáticas cotidianas que amenazan sus derechos. 

Formular derechos de petición, acciones de tutela y desacatos, encaminados a la protección de los 

derechos fundamentales, cuando existe una amenaza o una vulneración de éstos. 

Activar la ruta de derechos, usando para ello los mecanismos de exigibilidad, en aras de asegurar el 

goce efectivo de los mismos. 

Acompañar el proceso de actualización de la política pública municipal de discapacidad. 

Socializar el régimen jurídico de la discapacidad en Colombia al equipo profesional de la fundación 

Sanar y con la Contraloría General de la Republica.  

 

ACCIONES REALIZADAS: 
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• Se brindó asesoría jurídica integral a personas con discapacidad, sus familiares y personal de 

apoyo municipal, fortaleciendo la defensa de sus intereses mediante la presentación de 

acciones de tutela e incidentes de desacato para garantizar el cumplimiento de sus derechos. 

Asimismo, se capacitó a funcionarios de la Contraloría General de la Nación y al equipo de la 

Fundación Sanar, sobre el régimen legal de discapacidad en Colombia y se gestionó ante la 

Contraloría General de la Nación el reporte de información clave sobre la implementación de la 

política pública del sector. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA: 

ACTIVIDAD TOTAL POR USUARIOS  TOTAL, ATENCIONES 

TENCIÓN USUARIOS ASESORÍA 

JURÍDICA  

23 47 

ESCUELA DE DERECHOS  2 25 

 

LOGROS: 

•  Se desarrollaron 47 asesorías jurídicas integrales para personas con discapacidad, sus familias 

y personal de apoyo municipal, junto a la atención técnica de 23 usuarios del CAID. Esta labor 

facilitó la comprensión de trámites legales complejos, eliminando barreras de información que 

impedían el ejercicio de sus derechos. Gracias a este acompañamiento, la población logró una 

mayor autonomía para gestionar sus necesidades ante diversas entidades. 

 

•  Se gestionaron 4 acciones de tutela y se lideró el acompañamiento técnico de 5 incidentes de 

desacato, herramientas claves para garantizar que los derechos fundamentales no sean 

vulnerados. Este seguimiento riguroso permitió que las órdenes judiciales se cumplieran de 

manera efectiva, evitando que los procesos quedaran estancados en trámites administrativos. 

La intervención oportuna aseguró el acceso real a servicios prioritarios como salud y educación 

para quienes más lo necesitan.  

 

• Se coordinó la formación técnica del equipo de la Fundación Sanar y la Contraloría en normativa 

de discapacidad y se brindó asesoría estratégica para actualizar la política pública municipal. 

Estas acciones permitieron que el personal profesional cuente con herramientas actualizadas 

para ofrecer una atención más humana, técnica y eficiente. Además, la participación en la 
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política local asegura que el municipio cuente con una hoja de ruta clara y ajustada a la realidad 

del territorio.  

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

 

• El acompañamiento legal es una pieza clave que complementa la atención integral del CAID, 

permitiendo activar mecanismos para exigir el cumplimiento de derechos. Este servicio 

beneficia directamente a personas con discapacidad, sus familias y personal de apoyo mediante 

acciones concretas. Al trabajar en conjunto con el equipo de intervención, se asegura una 

protección técnica y humana más robusta. La recomendación es mantener este vínculo para 

garantizar que la asistencia social cuente siempre con un respaldo legal efectivo. 

 

• La asesoría jurídica funciona como un instrumento de formación que resuelve consultas y 

orienta a los usuarios sobre las rutas legales a seguir según su necesidad. Informar 

correctamente sobre cómo reclamar derechos fundamentales contribuye a mejorar la calidad 

de vida de las personas y fortalece su entorno familiar. Al reducir la incertidumbre, se otorga 

seguridad a los ciudadanos frente a sus trámites ante diversas entidades. Se sugiere promover 

estos espacios de consulta para facilitar el acceso a la justicia y empoderar a la población 

atendida. 

 

• El uso de tutelas, desacatos y peticiones permite resolver problemas críticos en los ámbitos 

personal, laboral y comunitario, destrabando situaciones que vulneran la dignidad. 

Paralelamente, la formación de los equipos profesionales en normativa vigente asegura que las 

intervenciones sean calificadas y estén siempre fundamentadas en la ley. Este conocimiento 

compartido garantiza que tanto usuarios como cuidadores comprendan sus deberes y 

obligaciones sociales. Se recomienda continuar con las jornadas de capacitación para 

profesionalizar la defensa de los derechos en el municipio. 

 

 

 

 

Subsecretaría: Inclusión 
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 Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica y 

acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales 

Indicador: Intérpretes de lengua de señas colombiana prestando servicios 

de difusión para la inclusión SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de la Familia  

 

ACTIVIDAD 4:  

Facilitar el servicio de un (1) Intérprete de lengua de señas colombiana, que permita la comunicación 

entre las personas sordas usuarias de lengua de señas colombiana y los oyentes, familias y/o 

cuidadores en el Centro de Atención Integral a las Personas con Discapacidad- CAID. 

 

OBJETIVO  

Garantizar un acompañamiento profesional en interpretación de LSC–español que elimine barreras 

comunicativas en el CAID, asegurando el acceso efectivo a servicios institucionales y trámites legales, 

para promover la autonomía, inclusión y participación plena de la comunidad sorda en igualdad de 

condiciones. 

 

ACCIONES REALIZADAS 

Durante el mes de abril, se ejecutaron atenciones de interpretación en modalidad presencial para 

usuarios que participaron en talleres, cursos y asesorías dentro del CAID. Asimismo, se brindó 

mediación comunicativa a través de videollamadas de WhatsApp para facilitar el acceso a servicios 

externos y trámites cotidianos sin barreras. Estas acciones permitieron el acompañamiento en 

consultas médicas, gestiones ante la Comisaría de Familia y diversas secretarías municipales, 

garantizando la accesibilidad, atendiendo un total de 46 usuarios en áreas específicas como TIC, 

manualidades, acondicionamiento físico, fonoaudiología y psicología. Mediante estas labores, se 

cumplió con el objetivo de servir como puente de comunicación, promoviendo la autonomía y la 

participación efectiva de la comunidad sorda en todos los servicios institucionales ofrecidos por la 

administración municipal de manera oportuna. 
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POBLACIÓN IMPACTADA:  

ACTIVIDAD TOTAL, DE USUARIOS TOTAL, DE ATENCIONES 

SERVICIO DE INTERPRETACION LSC 44 163 

 

LOGROS:  

• Se logró una disminución significativa de las barreras de comunicación entre los profesionales 

del CAID y los usuarios sordos que se acercaron a la institución. Gracias al servicio de 

interpretación permanente, se garantizó que los docentes y especialistas pudieran transmitir 

sus conocimientos de manera clara, permitiendo que la población sorda utilizara los servicios 

de capacitación y asesoría en igualdad de condiciones. Este avance fortalece la confianza de 

la comunidad en la oferta institucional y asegura un acceso oportuno a la información pública 

esencial. 

 

• Se brindó un apoyo integral en la mediación lingüística para la gestión de documentos escritos, 

permitiendo a los usuarios redactar y comprender textos complejos en español. Esta labor 

incluyó la construcción de derechos de petición, la orientación en trámites virtuales y la 

explicación de informaciones escritas que suelen ser una barrera para esta población. Al 

facilitar estas herramientas, el servicio de interpretación no solo comunica, sino que empodera 

al ciudadano sordo para realizar gestiones legales y administrativas de forma efectiva y 

autónoma. 

 

• Finalmente, se consolidó la efectividad de la atención remota mediante videollamadas, lo cual 

permitió generar un acceso rápido y apropiado en diversos escenarios cotidianos del usuario. 

Este logro fue fundamental para acompañar consultas médicas externas, trámites comerciales 

y situaciones familiares donde la presencia física de un intérprete no era inmediata. La 

flexibilidad de esta modalidad garantizó una mejora directa en la calidad de vida de los 

beneficiarios, asegurando que el apoyo comunicativo estuviera disponible en el momento 

exacto en que se requería la mediación. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

 

• Se concluye que la organización previa de los eventos y talleres donde se requiere el servicio 
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de interpretación de LSC es un factor determinante para la calidad del acompañamiento. Se 

recomienda formalmente que todas las áreas del CAID programen sus actividades con 

anterioridad, permitiendo al intérprete preparar el vocabulario técnico y los conceptos 

necesarios antes de cada sesión. Esto asegura que la información llegue al usuario de forma 

precisa y fluida, evitando improvisaciones que puedan afectar la comprensión de temas 

sensibles como el Comité de Discapacidad. 

 

• Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer el uso del agendamiento de citas para el 

servicio de interpretación, tanto para las atenciones presenciales como para las virtuales. Se 

recomienda incentivar a los usuarios y profesionales a solicitar el acompañamiento con 

antelación, con el fin de evitar el cruce de horarios y optimizar la jornada laboral del intérprete. 

Un sistema de citas bien estructurado permitirá que cada solicitud sea atendida con la 

dedicación necesaria, mejorando la percepción de eficiencia del servicio y garantizando que 

ningún ciudadano quede sin la atención requerida. 

 

• Por último, se observa que, para alcanzar una inclusión plena en los medios digitales, es 

necesario que los responsables de comunicaciones integren la LSC bajo los estándares 

técnicos adecuados. Se recomienda establecer mesas de trabajo para consensuar la 

reglamentación y los requisitos visuales (encuadre, iluminación y contraste) al incluir la lengua 

de señas en anuncios y transmisiones en vivo. De esta manera, la Alcaldía asegurará que sus 

mensajes institucionales sean accesibles para toda la población, cumpliendo con la normativa 

vigente y eliminando las barreras técnicas en la comunicación virtual. 

 

 

 

Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría 

técnica y acompañamiento social a los grupos 

poblacionales y generacionales 

Indicador: Capacitación en aplicaciones (TIC) para personas con 

discapacidad. SF-CD-083- 2026. 
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 Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de Familia  

 

ACTIVIDAD 5: Apoyar a la Secretaría de la Familia en la realización un (1) taller mensual en 

aplicaciones (TIC) para personas con discapacidad, sus familias y/o cuidadores. 

 

• OBJETIVOS  

Fortalecer las competencias tecnológicas básicas en la población sorda mediante procesos 

formativos inclusivos que faciliten el reconocimiento, manejo y uso funcional de dispositivos 

como computadores y teléfonos celulares, promoviendo su autonomía, comunicación digital y 

participación en entornos cotidianos. 

• Promover la inclusión digital de la población con discapacidad visual a través del acceso, uso 

y apropiación de ayudas tiflotécnicas y lectores de pantalla, fortaleciendo su autonomía en el 

manejo de dispositivos tecnológicos, la búsqueda de información y la comunicación en 

entornos digitales. 

• Desarrollar habilidades básicas en el uso de herramientas tecnológicas en personas con 

discapacidad intelectual, junto con el acompañamiento a sus cuidadores, favoreciendo el 

reconocimiento de dispositivos, el uso funcional de aplicaciones sencillas y el fortalecimiento 

de la comunicación y organización en la vida diaria. 

 

ACCIONES REALIZADAS  

Se desarrolló un proceso formativo integral orientado al fortalecimiento de las habilidades tecnológicas 

básicas en los participantes, mediante el uso de herramientas digitales como Microsoft Word, ejercicios 

de mecanografía y el acercamiento al uso de redes sociales. Este proceso incluyó actividades prácticas 

como la transcripción de textos, la aplicación de funciones de formato (negrilla, cursiva, tipo y tamaño 

de letra), y el reconocimiento de la interfaz del programa, permitiendo a los usuarios afianzar sus 

conocimientos de manera progresiva. Asimismo, se implementaron estrategias pedagógicas inclusivas 

dirigidas a la comunidad sorda, mediante el uso de lengua de señas, facilitando la comprensión de los 

contenidos. De igual forma, se promovió el aprendizaje de conceptos relacionados con redes sociales 

y su respectiva interpretación en señas, fortaleciendo la comunicación en entornos digitales. Todo esto 
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con el fin de mejorar la autonomía, la participación y la inclusión de los participantes en el uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA:  

ACTIVIDAD  TOTAL, DE USUARIOS TOTAL, DE ATENCIONES 

12 TALLERES TIC  12 USUARIOS 48 ATENCIONES 

6 TALLERES TIFLOLOGIA 6 USUARIOS 10 ATENCIONES 

TOTAL, 18 TALLERES  18 USUARIOS 58 ATENCIONES  

 

LOGROS:   

• Se logró que los participantes desarrollaran competencias básicas en el manejo de la 

herramienta Microsoft Word, reconociendo su interfaz, funciones principales y aplicabilidad en 

la elaboración de documentos. A través de actividades prácticas como la transcripción de 

textos, los usuarios no solo identificaron las herramientas del programa, sino que también 

aprendieron a utilizarlas de manera adecuada en ejercicios reales. Esto permitió que los 

participantes comprendieran la importancia de la organización y presentación de la información 

en entornos digitales. Asimismo, se evidenció un avance significativo en la apropiación de 

funciones como negrilla, cursiva, tipo y tamaño de letra, lo que contribuyó al fortalecimiento de 

sus habilidades académicas y personales. Este logro refleja un proceso de aprendizaje 

progresivo que favorece la autonomía en el uso de herramientas tecnológicas básicas. 

• Se logró fortalecer las habilidades de mecanografía en los participantes mediante la 

implementación de ejercicios constantes de digitación y transcripción de textos, lo que permitió 

mejorar la velocidad, precisión y coordinación en el uso del teclado. Este proceso favoreció el 

desarrollo de destrezas necesarias para el manejo eficiente del computador, facilitando la 

realización de actividades académicas y cotidianas. Además, los participantes adquirieron 

mayor confianza en el uso del equipo tecnológico, disminuyendo la dependencia en el 

acompañamiento constante del orientador. La práctica continua permitió evidenciar avances 

individuales significativos, consolidando la mecanografía como una herramienta fundamental 

dentro del proceso formativo en tecnologías de la información y la comunicación. 

• Se logró promover la inclusión efectiva de la comunidad sorda y visual dentro del proceso 
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formativo, mediante la implementación de estrategias pedagógicas adaptadas basadas en el 

uso de lengua de señas y tiflotecnologia. Esto permitió que los participantes comprendieran de 

manera clara los contenidos relacionados con el manejo del computador, el uso de 

herramientas digitales y el funcionamiento de las redes sociales. Adicionalmente, se fortaleció 

el aprendizaje de las señas correspondientes a diferentes plataformas digitales, facilitando la 

comunicación y el acceso a la información en entornos virtuales. Este logro resalta la 

importancia de la educación inclusiva, evidenciando que la adaptación de metodologías 

contribuye significativamente al aprendizaje equitativo y a la participación activa de todos los 

usuarios en el proceso formativo. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

• El desarrollo de actividades prácticas, especialmente la transcripción de textos, se consolida 

como una estrategia pedagógica altamente efectiva para el aprendizaje de herramientas 

digitales, ya que permite integrar la teoría con la práctica de manera dinámica y significativa. 

Este enfoque facilita la apropiación de conocimientos y el desarrollo de habilidades en el 

manejo del computador. En este sentido, se recomienda continuar implementando 

metodologías activas que promuevan la participación constante de los estudiantes, así como 

el aprendizaje basado en la práctica, con el fin de garantizar una mayor retención de los 

contenidos y un mejor desempeño en el uso de herramientas tecnológicas. 

• El fortalecimiento de las habilidades de mecanografía se identifica como un elemento 

fundamental dentro del proceso formativo, dado que constituye la base para el uso eficiente 

del computador y otras herramientas digitales. Los avances evidenciados durante el periodo 

demuestran la importancia de la práctica constante en el desarrollo de esta competencia. Por 

lo tanto, se recomienda dar continuidad a los ejercicios de digitación, incrementando 

progresivamente su nivel de dificultad, con el fin de seguir mejorando la velocidad, precisión y 

autonomía de los participantes en el uso del teclado. 

• La implementación de estrategias pedagógicas inclusivas, especialmente con la comunidad 

sorda y visual, evidencia la importancia de adaptar los procesos de enseñanza a las 

necesidades específicas de los participantes, garantizando así un acceso equitativo al 

aprendizaje. El uso de lengua de señas, tecnotiflologia y la contextualización de contenidos 

digitales favorecen la comprensión y participación activa de esta población. En este sentido, 
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se recomienda continuar fortaleciendo este enfoque inclusivo, así como ampliar el proceso 

formativo hacia el uso de otras herramientas digitales y aplicaciones de Microsoft Office, 

además de promover el uso responsable y seguro de las redes sociales en la vida cotidiana. 

 

 

 

 

 

Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría 

técnica y acompañamiento social a los grupos 

poblacionales y generacionales 

Indicador: Cupos para Personas con discapacidad, atendidas en la 

Unidad Móvil. Contrato: SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2 

Lugar: Municipio de Itagüí –Secretaria de la Familia 

 

ACTIVIDAD 6: 

Diseñar una matriz de priorización para la atención de Personas con Discapacidad, familiares y 

cuidadores (1.950 atenciones), y brindar atención integral a través de la unidad móvil, con los servicios 

como psicología, fonoaudiología, fisioterapia, tiflología, entre otros. 

OBJETIVO: 

Fortalecer la atención integral a las personas con discapacidad mediante la implementación de una 

matriz de priorización en la Unidad Móvil, que permita optimizar la asignación de recursos y servicios 

interdisciplinarios, garantizando una atención oportuna, equitativa e inclusiva, especialmente para 

quienes se encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad, y ampliando la cobertura en los 

diferentes barrios del municipio. 
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LOGROS: 

La implementación de una Matriz de Priorización en la atención de personas con discapacidad en el 

programa de unidad móvil, no solo mejora la calidad del servicio, sino que fortalece un modelo de 

atención más eficiente, inclusivo y equitativo. Además, permite optimizar el uso de los recursos 

disponibles, beneficiando tanto a las personas con discapacidad atendidas como a su grupo primario 

de apoyo.  La UM está constituida por un equipo interdisciplinario (psicóloga, trabajadora social, 

fisioterapeuta, fonoaudióloga, asesoría jurídica, profesional en áreas tiflológicas). Y busca ampliar la 

cobertura de atención en todos los barrios del municipio a la población priorizada.  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

Se recomienda consolidar estrategias de priorización basadas en condiciones de vulnerabilidad como 

factores socioeconómicos, ausencia de cuidadores y limitaciones en la movilidad, con el fin de 

garantizar una atención diferencial y oportuna a las personas con discapacidad. Asimismo, es 

fundamental continuar optimizando el uso de los recursos disponibles mediante una planificación 

estratégica de las visitas domiciliarias y servicios especializados, asegurando que la población en 

mayor riesgo reciba una atención integral, equitativa y de calidad. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA EQUIPO INTERDISCIPLINARIO:  

Número de usuarios atendidos en MARZO - ABRIL: 124 

Número de atenciones realizadas en el mes de MARZO - ABRIL: 246 

 

ACTIVIDAD TOTAL POR USUARIOS TOTAL ATENCIONES 

TRABAJO SOCIAL  82 84 

PSICOLOGIA  74 78 

FISIOTERAPIA  58 59 

FONOAUDIOLOGIA  22 22 

TIFLOLOGIA  3 3 

TOTAL  124 246 

 

A continuación, cada área de intervención hace referencia a las actividades realizadas durante el mes: 
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ACTIVIDAD: FONOAUDIOLOGIA UNIDAD MOVIL 15 DE MARZO AL14 DE ABRIL  

 
ACCIONES REALIZADAS: 
 
Durante el periodo de atención comprendido entre marzo y abril, desde el servicio de Fonoaudiología 

en la Unidad Móvil, se realizaron visitas domiciliarias previamente programadas y agendadas a 

usuarios que requieren acompañamiento terapéutico. En estas visitas se brindó asesoría, evaluación 

y orientación personalizada en las áreas de lenguaje, habla y comunicación, de acuerdo con el 

diagnóstico y las necesidades comunicativas de cada usuario. En total se orientó a 22 usuarios y a 

sus grupos familiares mediante la implementación de diversas estrategias dirigidas al fortalecimiento 

de los procesos comunicativos, tales como el uso de sistemas aumentativos y alternativos de 

comunicación (SAAC), ejercicios de estimulación auditiva y visual, dinámicas de interacción 

comunicativa, actividades de enriquecimiento del vocabulario, narración, identificación de imágenes y 

construcción de frases sencillas, favoreciendo la comprensión, la expresión verbal, la interacción social 

y la manifestación de necesidades básicas. Asimismo, se brindó orientación directa a cuidadores y 

familiares, quienes recibieron un plan casero con actividades y ejercicios prácticos para continuar el 

proceso en el hogar.  

 

POBLACIÓN IMPACTADA: 
 

ACTIVIDAD TOTAL POR USUARIOS TOTAL ATENCIONES 

VISITA DOMICILIARIA ATENCION FONOAUDIOLOGIA 22 22 

 
 
LOGROS: 
 

• Durante el periodo comprendido entre marzo y abril se evidenció una adecuada receptividad 

por parte de los usuarios atendidos desde el servicio de fonoaudiología en la Unidad Móvil y de 

sus cuidadores frente a las actividades propuestas durante las visitas domiciliarias. Estas 

acciones estuvieron orientadas al fortalecimiento de las áreas de comunicación, lenguaje y 

habla, mediante estrategias de interacción, sostenimiento de turnos conversacionales, 

comprensión verbal, seguimiento de instrucciones, nominación de vocabulario, facilitación del 

lenguaje oral y uso de recursos de comunicación visual. Las intervenciones estuvieron dirigidas 

principalmente a usuarios con diagnósticos de afasia, disartria, parálisis cerebral y enfermedad 
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de Alzheimer, contribuyendo al mantenimiento y estimulación de sus habilidades comunicativas 

y favoreciendo el uso funcional de la comunicación en la vida cotidiana. 

• Se logró brindar orientación terapéutica a 22 usuarios y a sus familias en las áreas de lenguaje, 

habla y comunicación, a través de la elaboración de planes caseros con ejercicios específicos 

para cada área de intervención. Asimismo, se promovió el uso de sistemas de comunicación 

aumentativa y alternativa y otras estrategias de comunicación, permitiendo a las personas con 

discapacidad expresar sus necesidades, deseos, pensamientos y sentimientos, favoreciendo 

su autonomía y contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida. 

• Se continuó aportando al bienestar integral de los usuarios del programa de Unidad Móvil 

mediante la identificación de necesidades durante las visitas domiciliarias, el establecimiento 

de rutas de atención y la realización de las respectivas remisiones a otros servicios cuando fue 

requerido. De igual manera, a partir de la evaluación realizada a los usuarios se logró determinar 

su continuidad en el programa y la priorización en la atención, fortaleciendo la atención integral 

a las personas con discapacidad a través del trabajo articulado con el equipo interdisciplinario. 

 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 
 

• Durante el periodo de atención comprendido entre marzo y abril, las visitas domiciliarias realizadas 

desde el servicio de fonoaudiología evidenciaron receptividad, participación y colaboración por parte 

de los usuarios y sus familias, quienes facilitaron información relevante, atendieron las 

observaciones realizadas y mostraron disposición frente a los planes terapéuticos propuestos. Esta 

actitud favoreció el desarrollo adecuado de los procesos de orientación e intervención. 

• Las actividades, ejercicios y orientaciones brindadas a los usuarios y a su grupo familiar durante las 

visitas contribuyeron de manera significativa al fortalecimiento de la comunicación, favoreciendo el 

mejoramiento de la interacción social y el bienestar de las personas con discapacidad, así como el 

desarrollo de estrategias que permiten apoyar sus procesos comunicativos en el entorno cotidiano. 

• Se recomienda continuar fortaleciendo las acciones desarrolladas a través de las visitas 

domiciliarias y la atención brindada por la Unidad Móvil desde el servicio de fonoaudiología, dando 

continuidad a los procesos de acompañamiento, orientación y apoyo dirigidos a los usuarios, sus 

familias y cuidadores. Asimismo, se sugiere seguir promoviendo espacios de capacitación en el uso 

de sistemas de comunicación aumentativa y alternativa y otras herramientas prácticas, flexibles y 

ajustables a las necesidades comunicativas de las personas con discapacidad, favoreciendo su 

comunicación efectiva, autonomía, inclusión y bienestar. 
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ACTIVIDAD:  PSICOLOGÍA UNIDAD MÓVIL DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL DE 2026  

 

OBJETIVO: Apoyar al equipo interdisciplinario en las visitas y atenciones a las personas con 

discapacidad, cuidadores y familiares del municipio de Itagüí.  Desde el área de psicología se brinda 

asesoría y zona de escucha, donde los usuarios pueden expresar sus emociones y brindar argumentos 

para mejorar su calidad de vida, entorno familiar, salud mental y psicosocial. 

 

ACCIONES REALIZADAS 

• Se brindó atención psicológica a usuarios y sus familias, abordando de manera integral las 

necesidades emocionales asociadas a los procesos de discapacidad. Estas atenciones se 

orientaron al reconocimiento y fortalecimiento de recursos personales y familiares, favoreciendo 

la adaptación a las diferentes situaciones que implica la condición de discapacidad. Las 

asesorías se desarrollaron mediante la aplicación de técnicas de escucha activa, contención 

emocional, orientación psicológica y estrategias de intervención centradas en el bienestar 

emocional, promoviendo un espacio seguro de expresión, en el que los usuarios y sus 

cuidadores pudieron manifestar sus emociones, inquietudes y experiencias, facilitando así la 

construcción de herramientas para el afrontamiento adecuado de situaciones de estrés, 

sobrecarga emocional y dificultades en la dinámica familiar. De manera complementaria, se 

implementaron ayudas visuales, como material plegable informativo, diseñado con un enfoque 

pedagógico y accesible. Estos recursos incluyeron recomendaciones prácticas y estrategias en 

temas como el manejo del estrés, el cuidado de la salud mental, el fortalecimiento de la empatía 

y la adecuada gestión de las emociones en el entorno familiar y social.  

• POBLACIÓN IMPACTADA  

ACTIVIDAD TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE ATENCIONES 

ATENCIONES DE PSICOLOGÍA UNIDAD MÓVIL  74 78 

 

LOGROS 

• Se consolidó un proceso de acompañamiento psicológico integral dirigida a usuarios y sus 

familias, orientado al fortalecimiento de habilidades emocionales y a la adaptación frente a la 
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discapacidad. A través de intervenciones basadas en la escucha activa, la contención 

emocional y la orientación psicológica, se promovió el reconocimiento de emociones, la 

validación de experiencias y el desarrollo de estrategias de afrontamiento. Este proceso 

permitió generar espacios de confianza que facilitaron la expresión emocional y el abordaje de 

situaciones de vulnerabilidad.  

•  Se alcanzó una cobertura significativa mediante la realización atenciones psicológicas, 

garantizando un acompañamiento continuo y oportuno. Este proceso favoreció la identificación 

de factores de riesgo y protección en los entornos familiares, permitiendo intervenciones más 

pertinentes y contextualizadas. Asimismo, se fortaleció el vínculo entre el profesional, los 

usuarios y sus cuidadores, contribuyendo a una atención más humanizada y efectiva.  

•  Se promovió el fortalecimiento de competencias emocionales y sociales a través de la 

implementación de estrategias psicoeducativas y el uso de material visual accesible. Estas 

acciones facilitaron la apropiación de herramientas prácticas relacionadas con el manejo del 

estrés, la regulación emocional, la empatía y la comunicación asertiva. Como resultado, se 

evidenciaron avances en la dinámica familiar, favoreciendo entornos más comprensivos, 

funcionales y orientados al bienestar integral. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

• El acompañamiento psicológico continuo y centrado en las necesidades individuales y 

familiares se consolida como un componente esencial en los procesos de atención a personas 

en situación de discapacidad. Este tipo de intervención no solo permite la contención emocional 

frente a las diversas situaciones que enfrentan los usuarios y sus cuidadores, sino que también 

favorece el desarrollo de habilidades de afrontamiento, resiliencia y adaptación. En este 

sentido, la intervención psicológica trasciende la atención puntual, convirtiéndose en un 

proceso transformador que impacta de manera positiva la calidad de vida y el bienestar integral 

de la población atendida.  

• La implementación de estrategias combinadas, que integran la atención personalizada con 

herramientas psicoeducativas accesibles, como el material visual informativo, demuestra ser 

altamente efectiva para la apropiación de conocimientos y el fortalecimiento de competencias 

emocionales. Este enfoque facilita no solo la comprensión de aspectos relacionados con la 

salud mental, sino también la aplicación práctica de estrategias en la vida cotidiana, 

promoviendo cambios sostenibles en las dinámicas familiares y sociales. En consecuencia, se 
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evidencia la importancia de continuar fortaleciendo este tipo de intervenciones integrales que 

potencian entornos más saludables, empáticos y funcionales. 

• El desarrollo de procesos de atención psicológica centrados en la persona y su entorno familiar 

evidencia la necesidad de adoptar enfoques integrales que consideren no solo las dimensiones 

emocionales, sino también los factores sociales y familiares. Este tipo de intervención permite 

generar cambios significativos en la percepción de la discapacidad, promoviendo una mirada 

más inclusiva, participativa y orientada al fortalecimiento de la autonomía y el bienestar de los 

usuarios. 

 

ACTIVIDAD: FISIOTERAPIA UNIDAD MÓVIL 15 MARZO AL 14 ABRIL 

 

OBJETIVO Brindar atención fisioterapéutica a personas con discapacidad del municipio de Itagüí que 

presentan dificultades de movilidad para desplazarse al Centro de Discapacidad, mediante visitas 

domiciliarias realizadas por la unidad móvil. A través de estas intervenciones se busca mejorar la 

movilidad, fortalecer la autonomía en las actividades de la vida diaria y contribuir a una mejor calidad 

de vida, involucrando también a los cuidadores dentro del proceso de rehabilitación. 

 

ACCIONES REALIZADAS  

Se brindó atención fisioterapéutica domiciliaria a personas con discapacidad que presentan movilidad 

reducida, a través de la estrategia de unidad móvil, permitiendo el acceso a servicios de rehabilitación 

en su entorno habitual. Previo a cada visita se realizó contacto telefónico con el usuario o cuidador 

para agendar la atención e informar oportunamente sobre la visita, favoreciendo la organización del 

servicio. Las sesiones incluyeron ejercicios terapéuticos orientados al fortalecimiento muscular, 

reeducación de la marcha, equilibrio, coordinación y control postural, adaptados a las condiciones del 

hogar. Se utilizaron implementos como bandas elásticas, mancuernas, balones terapéuticos, TENS y 

step, lo que permitió variar la intensidad y dificultad de los ejercicios. Asimismo, se promovió la 

participación activa del usuario durante cada sesión. Se entregaron planes caseros personalizados 

para dar continuidad al proceso terapéutico. También se brindó educación en autocuidado, prevención 

de complicaciones y promoción de la autonomía. Durante cada visita se realizó una entrevista al 

cuidador, permitiendo identificar factores que exacerban el dolor, hábitos posturales inadecuados y 

sobrecargas físicas. A partir de esta información se brindaron recomendaciones específicas y 

corrección de posturas, favoreciendo la prevención de lesiones. En casos necesarios, se realizó 
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intervención fisioterapéutica al cuidador. Adicionalmente, se entregaron folletos educativos sobre 

higiene del sueño, higiene postural, cuidado de personas en silla de ruedas, técnicas de relajación y 

estrategias para fomentar la independencia funcional 

 

POBLACIÓN IMPACTADA: 

ACTIVIDAD  TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE ATENCIONES 

FISIOTERAPIA 58 59 

 

LOGROS: 

• Durante la atención domiciliaria se logró implementar técnicas específicas de 

neurorehabilitación orientadas a mejorar la funcionalidad de los usuarios, de acuerdo con sus 

necesidades individuales. Dentro de las estrategias utilizadas se incluyeron métodos como la 

Facilitación Neuromuscular Propioceptiva (FNP), el concepto Bobath y el uso de biofeedback, 

los cuales permitieron trabajar el control motor, la coordinación, el tono muscular y la 

reeducación del movimiento. Estas técnicas fueron adaptadas al entorno del hogar, 

favoreciendo su aplicación en actividades funcionales. Se evidenció mejor respuesta en la 

ejecución de movimientos y mayor control postural durante las sesiones. Esto permitió optimizar 

el proceso terapéutico promoviendo la participación activa del usuario y favoreciendo la 

independencia funcional. 

• La aplicación de la Escala de Barthel en usuarios nuevos permitió obtener una valoración 

objetiva del nivel de independencia en las actividades de la vida diaria, lo que facilitó identificar 

necesidades específicas y priorizar los objetivos terapéuticos. Gracias a esta herramienta, los 

planes de intervención fueron más precisos y acordes a la condición funcional de cada usuario, 

permitiendo enfocar el tratamiento en actividades concretas como la movilidad, las 

transferencias y el autocuidado. Esto favoreció la toma de decisiones y fortaleció la planificación 

del tratamiento, optimizando la intervención fisioterapéutica. Además, se evidenció una mejora 

progresiva en la funcionalidad de los usuarios, promoviendo su autonomía y participación en 

las actividades de la vida diarias 

• Se logró enseñar a los usuarios la realización de ejercicios terapéuticos utilizando materiales 

disponibles en el hogar, facilitando la continuidad del tratamiento fuera de la sesión. A través de 

la orientación brindada, los usuarios aprendieron a adaptar elementos cotidianos como sillas, 
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botella de agua, toallas, escaleras o superficies estables para realizar sus rutinas de ejercicio. 

Esto permitió eliminar barreras relacionadas con la falta de implementos especializados. Los 

usuarios mostraron mayor autonomía en la ejecución de sus ejercicios. Se evidenció mayor 

adherencia a los planes caseros. Además, esta estrategia favoreció la repetición constante de 

los ejercicios, lo que impacta positivamente en los resultados funcionales. Se promovió la 

responsabilidad en el proceso de rehabilitación. Se fortaleció el autocuidado. Se mejoró la 

continuidad terapéutica. Se facilitaron los procesos en casa. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

• La atención fisioterapéutica domiciliaria permitió eliminar barreras de acceso al servicio en 

personas con movilidad reducida, facilitando que recibieran intervención oportuna sin 

necesidad de desplazarse. Este tipo de atención favorece la continuidad del proceso 

terapéutico, ya que se adapta a las condiciones reales del entorno del usuario y permite 

trabajar directamente sobre las actividades de la vida diaria, haciendo que las intervenciones 

sean más funcionales y aplicables. Además, la cercanía con el entorno facilita la identificación 

de factores que pueden estar afectando la movilidad o generando dolor, lo que contribuye a 

realizar intervenciones más completas y ajustadas a cada caso, mejorando la adherencia al 

tratamiento, optimizando el proceso de rehabilitación y fortaleciendo la autonomía del usuario, 

lo que finalmente impacta de manera positiva en su calidad de vida y en la cobertura del 

servicio. 

• La entrega de material educativo y planes caseros se consolidó como una estrategia 

fundamental para fortalecer la continuidad del proceso terapéutico en el hogar, ya que a los 

usuarios se les brindaron folletos relacionados con higiene del sueño, higiene postural, 

promoción de la independencia y ejercicios de relajación, los cuales sirven como guía práctica 

para su día a día. Además, se entregaron planes caseros personalizados que incluyen 

reeducación de la marcha, ejercicios de coordinación y rutinas de fortalecimiento muscular 

adaptadas a sus capacidades, lo que permitió que los usuarios mantuvieran la práctica de 

ejercicios fuera de la sesión, favoreciendo la adherencia al tratamiento y promoviendo el 

autocuidado y la participación activa en su proceso de rehabilitación, facilitando la comprensión 

de las recomendaciones y fortaleciendo el trabajo en casa, lo que contribuye a optimizar los 

resultados terapéuticos, mejorar la funcionalidad y promover la autonomía. 

• La aplicación de la Escala de Barthel se convierte en una herramienta fundamental dentro del 
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proceso de valoración en fisioterapia, ya que permite medir de manera objetiva el nivel de 

independencia del usuario en las actividades de la vida diaria, facilitando no solo la identificación 

de sus necesidades funcionales sino también la orientación del tratamiento hacia objetivos 

claros y alcanzables. Su uso permite realizar un seguimiento del progreso del usuario a lo largo 

del tiempo, evidenciando cambios en su nivel de dependencia, lo que aporta mayor claridad en 

la toma de decisiones y en la priorización de las intervenciones, mejorando la calidad del 

proceso terapéutico y permitiendo comunicar de forma más precisa los avances, fortaleciendo 

la planificación del tratamiento y optimizando la intervención, lo que finalmente contribuye al 

desarrollo de la funcionalidad y a la promoción de la autonomía del usuario. 

 

ACTIVIDAD: TRABAJO SOCIAL UM DEL 15 DE MARZO AL 14 DE ABRIL DE 2026 

 

OBJETIVO:  

Hacer parte del equipo de apoyo interdisciplinario, con el fin de hacer evaluación ante las necesidades 

familiares y sociales, realizar las remisiones pertinentes a otros servicios de acuerdo a las necesidades 

detectadas en cada familia, para promover el cambio, la resolución de problemas en las relaciones 

humanas y contribuir al fortalecimiento de la comunicación para incrementar el bienestar y la cohesión 

familiar. 

 

ACCIÓN REALIZADA 

• Durante el periodo evaluado, se desarrolló un proceso integral de acompañamiento familiar a 

personas con discapacidad y sus familias, mediante la implementación de estrategias 

orientadas a la identificación de necesidades, fortalecimiento familiar y garantía de derechos. 

Este proceso incluyó la realización de visitas domiciliarias de seguimiento, a través de las cuales 

se logró conocer de manera directa las condiciones sociales, económicas y familiares de cada 

hogar, permitiendo detectar problemáticas emergentes y establecer rutas de atención 

pertinentes. Asimismo, se gestionaron citas de medicina general para usuarios y sus familias 

que presentaban barreras de acceso al sistema de salud, facilitando la atención oportuna. De 

igual manera, se realizaron remisiones interdisciplinarias con el fin de brindar una atención más 

completa e integral. Paralelamente, se desarrollaron charlas educativas y orientaciones 

familiares enfocadas en temas como la comunicación, el manejo de la autoridad, el 

fortalecimiento del proyecto de vida, el uso adecuado del tiempo libre y la resolución de 
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conflictos familiares. También se llevó a cabo el diligenciamiento de formatos sociofamiliares 

para caracterizar a los nuevos usuarios y la inscripción en bases de datos institucionales 

mediante herramientas digitales. Finalmente, se realizaron visitas de verificación remitidas por 

entidades como el ICBF, con el objetivo de contribuir al restablecimiento de derechos y 

fortalecer el acceso a rutas institucionales, consolidando así una intervención social 

estructurada, continua y centrada en el bienestar de la población atendida. 

 

POBLACIÓN IMPACTADA 

ACTIVIDAD TOTAL, POR USUARIO TOTAL, ATENCIONES 

Asesorías Familiares 69 71 

 

LOGROS 

• Se logró fortalecer el acceso a servicios institucionales por parte de las personas con 

discapacidad y sus familias, especialmente en lo relacionado con el sistema de salud y el acceso 

a la justicia. A través de la gestión de citas médicas y jurídicas, se facilitó que los usuarios 

pudieran avanzar en procesos importantes como la atención en salud, la resolución de trámites 

relacionados con pensiones y otras situaciones legales. Este acompañamiento permitió reducir 

las barreras de acceso que comúnmente enfrentan estas poblaciones, tales como la falta de 

información, dificultades en la gestión de citas o desconocimiento de las rutas institucionales. 

Además, se brindó orientación clara y oportuna sobre los derechos que les asisten, 

promoviendo una participación más activa en la defensa de los mismos. La articulación con 

diferentes entidades contribuyó a que las familias se sintieran respaldadas institucionalmente, 

generando confianza en los procesos. Este logro impacta directamente en la mejora de la 

calidad de vida de los usuarios, al garantizar que puedan acceder a servicios esenciales de 

manera más eficiente. Asimismo, se fortaleció el empoderamiento de las familias frente a sus 

procesos, incentivando la autogestión y el uso adecuado de los recursos disponibles en el 

entorno. 

• Se logró identificar de manera oportuna y precisa las necesidades prioritarias de las familias, lo 

que permitió direccionar adecuadamente las rutas de atención según cada caso particular. A 

través de las visitas domiciliarias y la aplicación de los perfiles sociofamiliares, se obtuvo una 

visión integral de cada hogar, reconociendo no solo las problemáticas existentes, sino también 

las fortalezas y capacidades presentes en las familias. Este proceso facilitó la toma de 
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decisiones más acertadas en cuanto a la intervención social, garantizando que las acciones 

implementadas fueran pertinentes y contextualizadas. Además, se logró orientar a las familias 

hacia programas y beneficios ofrecidos por diferentes entidades, tales como mejoramientos de 

vivienda, certificación de discapacidad, acceso a ayudas técnicas como sillas de ruedas y 

camas hospitalarias, entre otros. La identificación de necesidades también permitió priorizar 

casos que requerían atención inmediata, optimizando los recursos disponibles. Este logro 

contribuye significativamente a la disminución de factores de riesgo y al fortalecimiento de las 

condiciones de bienestar de la población atendida, promoviendo una atención más humana, 

equitativa y eficiente. 

• Se logró fortalecer la dinámica familiar y las habilidades relacionales de los hogares 

intervenidos, mediante procesos de orientación y educación en temas clave para la convivencia. 

A través de charlas educativas y asesorías familiares, se abordaron temáticas como la 

comunicación asertiva, el manejo de conflictos, el establecimiento de normas y autoridad, el 

proyecto de vida, el manejo del estrés y la ansiedad, así como las relaciones sanas entre padres 

e hijos. Estas intervenciones permitieron generar espacios de reflexión dentro de las familias, 

promoviendo cambios positivos en la forma en que se relacionan entre sí. Asimismo, la 

incorporación del enfoque de género en las visitas facilitó reconocer y transformar dinámicas de 

desigualdad entre hombres y mujeres, fomentando relaciones más equitativas y respetuosas. 

Este proceso contribuyó a mejorar la convivencia familiar, reduciendo tensiones y fortaleciendo 

los vínculos afectivos. De igual manera, se promovió la participación activa de todos los 

miembros del hogar en la búsqueda de soluciones a sus problemáticas, generando mayor 

corresponsabilidad. Este logro evidencia un avance significativo en el bienestar emocional y 

social de las familias atendidas. 

 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

• El acompañamiento realizado desde el área de trabajo social evidencia la importancia de la 

visita domiciliaria como herramienta fundamental para la intervención con personas con 

discapacidad y sus familias. Este espacio permite no solo recolectar información relevante sobre 

el contexto familiar, sino también establecer un vínculo de confianza con los usuarios, facilitando 

procesos de orientación y apoyo más efectivos. A través de este acercamiento directo, es 
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posible comprender de manera integral las dinámicas familiares, las condiciones 

socioeconómicas y las situaciones de vulnerabilidad que pueden estar afectando a los hogares. 

Esto permite diseñar estrategias de intervención ajustadas a la realidad de cada familia, 

promoviendo soluciones más pertinentes y sostenibles. Además, la visita domiciliaria favorece 

el reconocimiento de las capacidades y recursos internos de las familias, potenciando su 

autonomía. En este sentido, el rol del trabajador social se consolida como un agente clave en 

la promoción del bienestar y la garantía de derechos, contribuyendo significativamente a 

mejorar la calidad de vida de la población atendida. 

• El registro sistemático de la información a través de los formatos sociofamiliares se constituye 

en una herramienta esencial para la organización y seguimiento de los procesos de 

intervención. Este instrumento permite consolidar datos relevantes sobre la composición 

familiar, las relaciones entre sus miembros, las condiciones de vivienda y la garantía de 

derechos fundamentales, facilitando un análisis estructurado de cada caso. Gracias a este 

registro, se logra dar continuidad a los procesos, realizar seguimiento a las acciones 

implementadas y evaluar los avances obtenidos. Asimismo, permite identificar patrones o 

problemáticas recurrentes en la población atendida, lo que contribuye a la planificación de 

estrategias más amplias y efectivas. La sistematización de la información también favorece la 

articulación interinstitucional, al contar con datos claros y organizados que pueden ser 

compartidos con otras entidades cuando sea necesario. En consecuencia, el uso adecuado de 

estos formatos fortalece la calidad de la intervención social y garantiza una atención más 

ordenada, coherente y profesional. 

• La intervención desarrollada resalta la importancia de un enfoque integral y articulado en la 

atención a personas con discapacidad, donde se incluyan no solo acciones asistenciales, sino 

también procesos educativos y de fortalecimiento familiar. La orientación en temas como 

comunicación, resolución de conflictos, equidad de género y proyecto de vida permite generar 

cambios significativos en la dinámica de los hogares, promoviendo entornos más saludables y 

funcionales. Asimismo, la articulación con entidades como el ICBF, la Personería y las 

Secretarías municipales facilita el acceso a rutas de atención y el restablecimiento de derechos 

en casos de vulneración. Es fundamental continuar fortaleciendo estos procesos mediante la 

implementación de estrategias que dejen capacidades instaladas en las familias, promoviendo 

su autonomía y empoderamiento. En este sentido, la entrega de material educativo y la 

realización de asesorías se convierten en herramientas clave para garantizar la sostenibilidad 
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de los cambios logrados. Finalmente, se recomienda dar continuidad a estas acciones, 

ampliando la cobertura y fortaleciendo el trabajo interdisciplinario para seguir impactando 

positivamente la calidad de vida de esta población. 

 

 

Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica 

y acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales 

Indicador: Cupos para Personas con discapacidad, atendidas en la 

Unidad Móvil. Contrato: SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2 

Lugar: Municipio de Itagüí –Secretaria de la Familia 

 

ACTIVIDAD 7:  

Realizar la prestación del servicio de transporte para las personas con discapacidad. 

 

OBJETIVO: 

Proporcionar un servicio de transporte seguro, accesible y confiable para personas con discapacidad, 

facilitando el acceso a citas médicas y servicios de salud en general. 

 

ACCIONES REALIZADAS  

 

• Se brinda el servicio de unidad móvil para el transporte de personas con discapacidad en el 

municipio de Itagüí, garantizando su traslado seguro, oportuno y cómodo hacia sus citas 

médicas. Este servicio se desarrolla mediante una atención integral que incluye comunicación 

constante a través de línea telefónica y WhatsApp, permitiendo la coordinación eficiente de los 

desplazamientos, la orientación a los usuarios y la resolución oportuna de inquietudes. 

Asimismo, durante las visitas del equipo interdisciplinario se realiza la promoción del servicio a 

nuevos usuarios, informando de manera clara las condiciones de solicitud, con el fin de asegurar 

una asignación organizada, equitativa y ajustada a la disponibilidad del recurso. 
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POBLACIÓN IMPACTADA: 

 

 

LOGROS: 

 

• Se ha 

garantizado de manera efectiva y continua el servicio de transporte en unidad móvil para 

personas con discapacidad en el municipio de Itagüí, asegurando el traslado oportuno hacia 

sus citas médicas programadas. Este servicio ha permitido que los usuarios accedan a 

controles, tratamientos y valoraciones médicas sin interrupciones, reduciendo barreras de 

movilidad. Asimismo, se ha fortalecido la confianza de los beneficiarios y sus familias, quienes 

reconocen la puntualidad, seguridad y acompañamiento brindado durante los desplazamientos. 

• Se consolidó un canal de comunicación eficiente a través de línea telefónica y WhatsApp, 

facilitando la coordinación directa entre la psicóloga encargada y los usuarios del servicio. Esto 

ha permitido brindar orientación constante, resolver inquietudes de manera oportuna y realizar 

ajustes en la programación del transporte cuando ha sido necesario. Además, esta 

comunicación ha contribuido a mejorar la organización del servicio y a generar mayor 

satisfacción en los usuarios por la atención personalizada recibida. 

• Se logró una adecuada organización y priorización en la asignación del servicio de transporte, 

teniendo en cuenta la alta demanda y la disponibilidad limitada de la unidad móvil. A través de 

la socialización de condiciones claras sobre solicitud anticipada y disponibilidad, se ha 

promovido un uso responsable y equitativo del servicio. De igual forma, durante las visitas del 

equipo interdisciplinario se ha ampliado la cobertura a nuevos usuarios, garantizando el acceso 

progresivo de personas que requieren apoyo para asistir a sus citas médicas. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

• El servicio de unidad móvil para el transporte de personas con discapacidad ha demostrado ser 

una estrategia fundamental para garantizar el acceso oportuno a los servicios de salud. Su 

implementación ha contribuido significativamente a disminuir las barreras de movilidad, 

facilitando que los usuarios puedan asistir a sus citas médicas en condiciones de seguridad, 

ATENCIONES ANUALES TOTAL, POR USUARIO TOTAL, ATENCIONES 

 

TOTAL TRANSPORTE  

 

40 

 

55 

TOTAL ATENCION VIRTUAL 41 44 
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comodidad y puntualidad. Esto impacta positivamente en su bienestar general y en la 

continuidad de sus procesos médicos.  

• La calidad humana del equipo de trabajo y la comunicación constante con los usuarios han sido 

factores determinantes en la satisfacción del servicio. El trato respetuoso, la atención oportuna 

y la disposición para resolver necesidades específicas han fortalecido la confianza de los 

beneficiarios y sus familias.  

•  La planificación y organización del servicio, basada en la solicitud anticipada y la disponibilidad 

del recurso, ha permitido un manejo eficiente de la unidad móvil. Este modelo ha favorecido la 

equidad en la asignación del transporte, asegurando que los usuarios con mayor necesidad 

puedan acceder al servicio de manera ordenada.  

 

Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica y 

acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales 

Indicador: Servicios de habilitación y rehabilitación a personas con 

discapacidad ofertados en el centro de atención integral a la 

discapacidad SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de la Familia  

 

ACTIVIDAD 8:  

Apoyar a la Secretaria de la Familia en la ejecución de la conmemoración del mes de la Discapacidad: 

SEPTIEMBRE MES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2026 

 

Las actividades programadas para conmemorar el mes de septiembre, declarado como el “Mes de las 

Personas con Discapacidad”, son coordinadas por la Secretaría de Familia y la Subsecretaría de 

Inclusión del Municipio, con el objetivo de reconocer y visibilizar las expresiones artísticas, recreativas, 

deportivas, patrimoniales y culturales de la población con discapacidad. En este proceso, otras 
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secretarías y el WPR se articulan para fortalecer acciones de reconocimiento, movilización y garantía 

de derechos, en el marco del Plan Operativo de la Política Pública de Discapacidad a nivel municipal. 

Por esta razón, se espera que en los próximos meses se inicien los espacios de diálogo y concertación 

necesarios para definir el cronograma y establecer las fechas de realización de dichas actividades. 

Subsecretaría: Inclusión 

Procedimiento Procedimiento para la atención, formación, asesoría técnica y 

acompañamiento social a los grupos poblacionales y 

generacionales 

Indicador: Servicios de habilitación y rehabilitación a personas con 

discapacidad ofertados en el centro de atención integral a la 

discapacidad. Contrato SF-CD-083- 2026. 

Fecha: 15 de marzo al 14 de abril de 2026. Informe N°2 

Lugar: Municipio de Itagüí – Secretaria de la Familia  

 

ACTIVIDAD 9:  

Facilitar asesoría técnica, metodológica y conceptual para la implementación de un proceso 

participativo de actualización de política pública de discapacidad.  

 

A partir del mes de mayo del presente año se iniciará un proceso de acompañamiento a la Secretaría 

de la Familia orientado al desarrollo del diagnóstico y a la definición del problema público en el marco 

de la actualización de la Política Pública de Discapacidad. Este proceso incluirá el apoyo en la 

estructuración y aplicación de una metodología participativa que permita recoger aportes, percepciones 

y necesidades de los diferentes actores involucrados, especialmente de la población con discapacidad, 

sus familias, organizaciones e instituciones del territorio. De esta manera, se busca fortalecer la 

construcción de insumos técnicos y participativos que orienten la actualización de la política pública, 

garantizando un enfoque inclusivo, de derechos y de participación comunitaria. 

 

 
 

  
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL 
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1. Realizar mínimo veinte (20) talleres y/o encuentros dirigidos a cincuenta (50) familias y cuidadores de personas con 

discapacidad, con el propósito de enseñar técnicas de cuidado, estrategias de afrontamiento y herramientas para 

mejoramiento de la calidad de vida. 
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2. Prestar los servicios de psicología, fonoaudiología, trabajo social, fisioterapia, tiflología, y cursos de habilidades 

para la vida, como acciones de estimulación integral orientadas a la habilitación funcional de personas con Discapacidad 

en el Centro de Atención Integral a las Personas con Discapacidad – CAID 

PSICOLOGIA CAID 
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FONOAUDIOLOGIA 
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FISIOTERAPIA CAID 
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TIFLOLOGIA CAID 
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CURSOS CAID 

ACONDICIONAMIENTO FISICO CAID 
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DIBUJO BASICO 
 

PINTURA EN OLEO NUEVOS 
 

 
BAILE 
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ARTE TERAPIA 
 

PINTURA EN OLEO 
 

RUMBA AEROBICA 
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YOGA 
 

MANDALAS 
 

CHIRIMIA 
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DIBUJO BASICO 
 

MANUALIDADES NUEVOS 
 

PINTURA EN OLEO 
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BAILE 
 

ARTE TERAPIA 
 

PINTURA EN OLEO AVANZADOS 
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RUMBA AEROBICA 
 

YOGA 
 

MANDALAS 
 



MANUALIDA
DES 
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ACONDICIONAMIENTO FISICO CAID 
 



MANUALIDA
DES 
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PINTURA EN OLEO 
 

ACONDICIONAMIENTO FISICO SORDOS 
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EDUCACION ESPECIAL 
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3. Realizar siete (7) encuentros de la Escuela de Derechos y prestar el servicio de asesoría jurídica dirigida a las 

Personas con Discapacidad, sus familias y cuidadores. La escuela de derechos debe incluir temáticas y procesos 

relacionados con la actualización de la Política Pública de Discapacidad. 
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4. Prestar el servicio de un (1) Intérprete de lengua de señas colombiana - LSC, que facilite la comunicación entre 

las personas sordas usuarias de lengua de señas colombiana y los oyentes, familias y/o cuidadores en el Centro de 

Atención Integral a las Personas con Discapacidad - CAID. 
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5. Realizar siete (7) talleres, uno cada mes, sobre las aplicaciones tecnológicas (Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones – TIC) para personas con discapacidad, sus familias y/o cuidadores. 
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6. Diseñar una matriz de priorización para la atención de Personas con Discapacidad, familiares y cuidadores (1.950 

atenciones), y prestar el servicio de atención integral a través de la unidad móvil con los servicios de psicología, 

fonoaudiología, fisioterapia, tiflología, entre otros. 
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7. Realizar la prestación del servicio de transporte para las personas con discapacidad. 
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INFORME N°:  02 
SUPERVISION 
 
INTERVENTORIA  

X 

 

☐ 

DE SEGUIMIENTO X 

PARA PAGO X 

PARA DESEMBOLSO ☐ 

 
Fecha Elaboración de 
Informe 

[03-2026] 

Periodo de 
seguimiento 

Desde: [16-03-2026] Hasta: [15-04-2026] 

Periodo para pago  Desde: [16-03-2026] Hasta: [15-04-2026] 

 

INFORMACIÓN GENERAL  

 

CONTRATO X NÚMERO: SF-CD-083-2026 

CONVENIO ☐ FECHA SUSCRIPCIÓN: 23 01 2026 

CONTRATOS O CONVENIOS CON ESAL 
(Entidad Sin Ánimo de Lucro) 

o Rubros de destinación específica 

☐ SI (realizar seguimiento detallado de rubros de 

transferencias según presupuesto)  

X NO 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ATENCIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS 
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SUS FAMILIAS, CUIDADORES Y PERSONAL DE 
APOYO DEL MUNICIPIO DE ITAGUÍ 

CONTRATISTA 
  

NOMBRE WPR GESTIÓN EN SALUD S.A.S 

CC. o NIT 900.229.865-3 

Representante Legal (RL) GILMA LUCIA ARDILA CASTILLO 

C.C del RL 22.187.440 

VALOR [$]: 

INICIAL $998.732.859 570,40 SMLMV 

FORMA DE PAGO: 

El Municipio de Itagüí pagará al contratista 
el valor del contrato de la siguiente 
manera: a través de ocho (8) pagos 
mensuales por los servicios 
efectivamente prestados, previa 
presentación del informe de actividades 
ejecutadas o el documento que se haya 
pactado para el pago acompañada del 
informe de supervisión elaborado por el 
supervisor del contrato (Formato SIGI FO-
AD-31), el comprobante de pago de 
aportes al Sistema de Seguridad Social 
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del mes inmediatamente anterior, si es 
persona natural o la certificación de estar 
al día con el pago de aportes al sistema 
de seguridad social y parafiscales, si es 
persona jurídica y que la cuenta de cobro o 
factura, según sea el caso, sea  aceptada 
por El Municipio de Itagüí- Secretaría 
de Hacienda. El Municipio de Itagüí 
deducirá de dicho valor los tributos de ley o 
las normas que lo regulen a que haya 
lugar. No obstante, la forma de pago 
prevista, queda sujeta a la situación de los 
recursos del Plan Anual mensualizado de 
caja PAC. 

N° DE ACTA MODIFICATORIA 
(VALOR) 

VALOR 
ADICIONADO 

% DE ADICION  

N/A N/A N/A 

FORMA DE PAGO: 
N/A 

VALOR TOTAL N/A N/A 

PLAZO: 

INICIAL 
FECHA DE INICIO 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 

16-02-2026 15-10-2026 

N° DE ACTA MODIFICATORIA 
(PLAZO) 

TIEMPO 
PRORROGADO 

NUEVA FECHA DE 
TERMINACION 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTAL 

NUMERO: 08 

FECHA: 01 01 2026 

REGISTRO 
PRESUPUESTAL 

NUMERO: 608 

FECHA: 23 01 2026 

SUSPENSION N° 
Fecha Inicio de 

suspensión 
Fecha de reanudación 

Nueva fecha de 
terminación  

 NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

¿TIENE GARANTIAS VIGENTES Y 
ACTUALIZADAS? 

SI X NO  NO APLICA  
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SUPERVISOR 

NOMBRE: JULIANA PIEDRAHITA CASTAÑEDA 

CARGO: SUBSECRETARIA DE INCLUSIÓN 

CORREO ELECTRÓNICO: juliana.piedrahita@itagui.gov.co 

INTERVENTOR 

NOMBRE NO APLICA 

NUMERO CONTRATO: NO APLICA 

CORREO ELECTRÓNICO: NO APLICA 
 

 

RECIBO A SATISFACCIÓN ACTA DE PAGO  

 
Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, artículo 83, la Supervisión del contrato hace 
constar que se hizo seguimiento Técnico, Administrativo, Financiero, Contable y Jurídico 
sobre el cumplimiento del objeto del mismo. 
 
El Contratista, aportó los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por 
concepto del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones y 
ARL. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 282 de la ley 100 de 1993.  
 
El objeto del contrato fue ejecutado conforme a lo pactado, se verificó el cumplimiento de 
los compromisos y/o actividades establecidas y recibido a satisfacción por el Municipio de 
Itagüí, en el Periodo de seguimiento para pago. 

 

I. SEGUIMIENTO CONTABLE Y FINANCIERO 

 

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA POR INFORME 

Infor
me 
No. 

N° 
Factura 
o cuenta 
de cobro 

Valor 
Factura o 
cuenta de 

cobro 

Comprobante 
Egreso No. 

Fecha de 
Egreso 

Tipo de 
pago 

(Abono, 
Pago Total, 
Desembols

o total) 

N° Rubro 
Presupuestal 

imputado 
Valor Pagado o  

SALDO DEL 
INFORME 

1 FVE538 $111.988.355 
000000260007776 25/03/2026 

PAGO 
TOTAL 

08.2.3.2.02.02.
009.21-01 

$ 111.988.355 0 

      

TOTALES $111.988.955     $111.988.355  

 
OBSERVACIONES: NO APLICA 
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BALANCE GENERAL DEL CONTRATO  

Ítem Concepto Valor 

A Valor inicial del contrato  $998.732.859 

B Valor de las adiciones a la fecha del informe $0 

C Valor reducciones del contrato a la fecha del informe $0 

D Valor total del contrato (Incluidas adiciones y reducciones) $998.732.859 

E Valor ejecutado y causado (antes de esta acta) $111.988.355 

F Valor pagado con anterioridad a la fecha de esta acta $111.988.355 

G Valor autorizado de esta acta  $111.988.355 

H Valor total ejecutado (incluida esta acta) $223.976.710 

I Valor por ejecutar (después de esta acta) $774.756.149 

 
 
 
 

Teniendo en cuenta la verificación del cumplimiento de los compromisos y/o 
actividades contempladas en el contrato se autoriza el siguiente pago, que será el 
soporte de la elaboración y registro del FO-AD-32 ORDEN DE PAGO, así: 
 

N° FACTURA O 
CUENTA DE COBRO 

N° RP PARA 
PAGO  

RUBRO(s) PRESUPUESTAL(ES) Y 
FUENTE(S)  

VALOR 

 Factura electrónica  608 08.2.3.2.02.02.009.21-01  $111.988.355 

VALOR TOTAL FACTURA   $111.988.355 

  

 
ACUERDO DE PAGO: 

 

Pagar al Contratista o a manera de segundo pago la suma de: $111.988.355 (CIENTO ONCE 

MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL TRECIENTOS CINCUENTA Y CINCO 

PESOS M.L) 

 

Nota 01: Cuando haya lugar a cambios en el supervisor designado inicialmente, para el seguimiento 
a las actividades pactadas en el contrato o sufra cambio por algún motivo se debe informar y anexar 
copia de la nueva delegación cuando aplique. 
 
Nota 02: En caso que el contrato tenga interventoría, se debe adjuntar el informe (o certificado 
autorizando para casos específicos) de interventoría externa correspondiente al periodo a pagar.  
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Los suscriptores de esta acta declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos 
ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo 

presentamos ante la Secretaria de Hacienda para autorizar pago. 

 

Si al momento de realizar la revisión de documentos requeridos por la Oficina de 
Contabilidad se encontrase algún error o inconsistencia, el Interventor deberá 
realizar los ajustes respectivos según las observaciones de la Secretaría de 
Hacienda. 
 

II. SEGUIMIENTO TÉCNICO, ADMINISTRATIVO Y JURÍDICO 

 

VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES 
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO  

Actividad / Compromiso 
 

Estado de avance de la actividad / 
Compromiso 

Justificación / Observación 

ACTVIDADES  
1. Desarrollar un mínimo de 20 

talleres y encuentros para 50 

familias y cuidadores de 

personas con discapacidad, con 

el propósito de aprender 

técnicas de cuidado, estrategias 

de afrontamiento y 

herramientas para 

mejoramiento de la calidad de 

vida. 

Porcentaje de ejecución 24,39% 

 

Actividades Realizadas: 
 

Talleres realizados:  

 

Taller 1: Los obstáculos de la 
comunicación interpersonal 
Taller 2: Consecuencias lógicas 
Taller 3: Trece acciones favorables para 
la salud mental del cuidador 
Taller 4: Comunicación en familia 
Taller 5: comunicación interpersonal   
Taller 6: Sanar a través del arte (sesión 
1) 
Taller 7: Sanar a través del arte (sesión 
2) 
 

Se desarrolló un proceso formativo integral 

dirigido a cuidadores de personas con 

discapacidad, mediante la ejecución de 

diversos talleres orientados al fortalecimiento 

de habilidades prácticas y emocionales en el 

ejercicio del cuidado. Durante estas jornadas 

se abordaron temáticas como la 

comunicación asertiva, el manejo de 

Población impactada: 

7 talleres – 76 asistentes – 120 

atenciones. 

- Los cuidadores lograron fortalecer 
sus habilidades comunicativas, 
identificando de manera clara los 
principales obstáculos que interfieren 
en la comunicación efectiva dentro 
del entorno familiar y de cuidado. A 
lo largo de los talleres, se evidenció 
un avance significativo en la 
comprensión de la importancia de la 
escucha activa, el respeto por los 
tiempos de respuesta y la adaptación 
del lenguaje según las necesidades 
de cada persona. 
 
-Se evidenció un avance importante 
en la apropiación de estrategias 
educativas basadas en el uso de 
consecuencias lógicas, lo que 
permitió a los cuidadores transformar 
prácticas tradicionales de castigo en 
acciones más pedagógicas y 
respetuosas. 
 



 

INFORME DE ACTIVIDAD 2 

Código: FO-GS-35 

Versión: 02 

Fecha de 
Actualización:  
21/02/2022 

 

Página 177 de 187 

 
 
 
 
 

consecuencias lógicas, el autocuidado del 

cuidador y la prevención del abuso, partiendo 

de las necesidades identificadas en la 

población atendida. 

 

 

 

 

-Se fortaleció la conciencia sobre la 
importancia del autocuidado y la 
salud mental del cuidador, así como 
la prevención del abuso en personas 
con discapacidad, evidenciando una 
mayor sensibilización frente a estos 
temas. Los participantes lograron 
identificar factores de riesgo 
asociados al agotamiento emocional, 
el estrés y las situaciones de 
vulneración de derechos, 
reconociendo la necesidad de 
implementar acciones de cuidado 
personal en su vida diaria. Asimismo, 
adquirieron herramientas prácticas 
para el manejo del estrés, la 
organización del tiempo y la 
búsqueda de espacios de bienestar 

2. Desarrollar acciones de 

estimulación integral de 

psicología, fonoaudiología, 

trabajo social, fisioterapia, 

tiflología, profesional en 

educación especial y cursos de 

habilidades para la vida, 

orientadas a la habilitación 

funcional de Personas con 

Discapacidad en el CAID. 

Porcentaje de ejecución 24,39% 

 

Actividades Realizadas: 
 

• La oferta institucional a la población 
con discapacidad y sus familias consta 
de diversos cursos y actividades como 
chirimía, baile, arteterapia, yoga, 
mandalas, manualidades, pintura en 
óleo, dibujo básico, rumba aeróbica y 
acondicionamiento físico, incluyendo 
espacios dirigidos a población sorda y 
visual. Adicionalmente, los 
profesionales de cada área desarrollan 
actividades dirigidas a usuarios y 
familias, tales como orientaciones, 
grupos terapéuticos como 
“Descubriendo mis habilidades” y 
“Conectando voces”, así como atención 
en psicología, fonoaudiología, 
educación especial, tiflología y 
asesorías.   En el Centro también se 
realiza atención presencial y telefónica 
a usuarios y familias, orientando en el 
acceso a servicios como certificación 
de discapacidad, citas médicas y 
apoyos interinstitucionales.  

 

Población impactada:  

 

256 usuarios – 1.242 atenciones     
39 talleres. 

 

-Psicología: 34 usuarios 82 
atenciones 
- Fonoaudiología: 71 usuarios –184 
atenciones  
- Trabajo social 8 usuarios- 8 
atenciones  
- Tiflología: 5 talleres 18 usuarios – 
47 atenciones   
- Fisioterapia: 19 usuarios –   51 
atenciones  
- Educadora especial:  46 usuarios – 
124 atenciones  
- Dibujo básico: 4 talleres – 17 
usuarios – 61 atenciones  
- Actividad física general: 2 taller – 
11 usuarios – 19 atenciones  
- Actividad física sordos: 3 talleres – 
14 usuarios – 32 atenciones  
- Rumba aeróbica: 3 talleres –40 
usuarios – 105 atenciones  
- Chirimía: 3 talleres, 25 usuarios – 
59 asistencias 
- Yoga: 3 talleres, 30 usuarios, 73 
asistencias  
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 - Mandalas: 3 talleres, 25 usuarios, 
59 asistencias   
- Baile: 3 talleres, 27 usuarios, 70 
atenciones 
- Arte terapia: 3 talleres, 22 
usuarios, 58 atenciones 
- Pintura en óleo: 7 talleres, 26 
usuarios, 80 atenciones  
- Manualidades: 5 talleres, 15 
usuarios, 31 atenciones  
- Orientaciones generales: 64 usuarios – 

99 atenciones. 

3. Implementar la Escuela de 

Derechos (8 encuentros) y 

asesoría jurídica dirigida a las 

Personas con Discapacidad, 

sus familias y cuidadores. Se 

incluyen temáticas y procesos 

relacionados con la 

actualización de la Política 

Pública de Discapacidad. 

Porcentaje de ejecución 24,39% 

 

Actividades Realizadas: 
 

• Se brindó asesoría jurídica integral a 
personas con discapacidad, sus 
familiares y personal de apoyo 
municipal, fortaleciendo la defensa de 
sus intereses mediante la presentación 
de acciones de tutela e incidentes de 
desacato para garantizar el 
cumplimiento de sus derechos. 
Asimismo, se capacitó a funcionarios 
de la Contraloría General de la Nación 
y al equipo de la Fundación Sanar, 
sobre el régimen legal de discapacidad 
en Colombia y se gestionó ante la 
Contraloría General de la Nación el 
reporte de información clave sobre la 
implementación de la política pública 
del sector. 

 

Población impactada:  

 
Atención usuarios asesorías 
jurídicas: 23 usuarios – 47 
atenciones. 
 
Escuela de derechos: 2 escuela – 
25 atenciones. 
 

• Se desarrollaron 47 asesorías jurídicas 

integrales para personas con 

discapacidad, sus familias y personal 

de apoyo municipal, junto a la 

atención técnica de 23 usuarios del 

CAID. Esta labor facilitó la 

comprensión de trámites legales 

complejos, eliminando barreras de 

información que impedían el ejercicio 

de sus derechos 

• Se gestionaron 4 acciones de tutela y 

se lideró el acompañamiento técnico 

de 5 incidentes de desacato, 

herramientas claves para garantizar 

que los derechos fundamentales no 

sean vulnerados. Este seguimiento 

riguroso permitió que las órdenes 

judiciales se cumplieran de manera 

efectiva. 

• Se coordinó la formación técnica del 

equipo de la Fundación Sanar y la 

Contraloría en normativa de 

discapacidad y se brindó asesoría 
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estratégica para actualizar la política 

pública municipal.  

4. Facilitar el servicio de un (1) 

Intérprete de lengua de señas 

colombiana, que permita la 

comunicación entre las 

personas sordas usuarias de 

lengua de señas colombiana y 

los oyentes, familias y/o 

cuidadores en el Centro de 

Atención Integral a las 

Personas con Discapacidad- 

CAID. 

Porcentaje de ejecución 24,39% 

Actividades Realizadas: 
 

• Durante el mes de abril, se ejecutaron 

atenciones de interpretación en modalidad 

presencial para usuarios que participaron 

en talleres, cursos y asesorías dentro del 

CAID. Asimismo, se brindó mediación 

comunicativa a través de videollamadas de 

WhatsApp para facilitar el acceso a 

servicios externos y trámites cotidianos 

sin barreras. Estas acciones permitieron el 

acompañamiento en consultas médicas, 

gestiones ante la Comisaría de Familia y 

diversas secretarías municipales, 

garantizando la accesibilidad, atendiendo 

un total de 46 usuarios en áreas específicas 

como TIC, manualidades, 

acondicionamiento físico, fonoaudiología 

y psicología 

Población impactada:  

 
44 usuarios – 163 atenciones. 
 

• Se brindó un apoyo integral en la 
mediación lingüística para la 
gestión de documentos escritos, 
permitiendo a los usuarios 
redactar y comprender textos 
complejos en español. Esta labor 
incluyó la construcción de 
derechos de petición, la 
orientación en trámites virtuales y 
la explicación de informaciones 
escritas que suelen ser una 
barrera para esta población. 
 

• Finalmente, se consolidó la 
efectividad de la atención remota 
mediante videollamadas, lo cual 
permitió generar un acceso rápido 
y apropiado en diversos 
escenarios cotidianos del usuario. 
Este logro fue fundamental para 
acompañar consultas médicas 
externas, trámites comerciales y 
situaciones familiares donde la 
presencia física de un intérprete 
no era inmediata. 

5. Apoyar a la Secretaría de la 

Familia en la realización un (1) 

taller mensual en aplicaciones 

(TIC) para personas con 

discapacidad, sus familias y/o 

cuidadores. 

Porcentaje de ejecución 24,39% 

Actividades Realizadas: 
 

• Se desarrolló un proceso formativo 

integral orientado al fortalecimiento 

de las habilidades tecnológicas 

básicas en los participantes, 

Población impactada:  

 

18 Talleres – 18 usuarios – 58 

atenciones 

• Se logró que los participantes 

desarrollaran competencias básicas 

en el manejo de la herramienta 

Microsoft Word, reconociendo su 
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mediante el uso de herramientas 

digitales como Microsoft Word, 

ejercicios de mecanografía y el 

acercamiento al uso de redes 

sociales. Este proceso incluyó 

actividades prácticas como la 

transcripción de textos, la aplicación 

de funciones de formato (negrilla, 

cursiva, tipo y tamaño de letra), y el 

reconocimiento de la interfaz del 

programa, permitiendo a los 

usuarios afianzar sus conocimientos 

de manera progresiva.  

• Se implementaron estrategias 

pedagógicas inclusivas dirigidas a la 

comunidad sorda, mediante el uso de 

lengua de señas, facilitando la 

comprensión de los contenidos.  

• Se promovió el aprendizaje de 

conceptos relacionados con redes 

sociales y su respectiva 

interpretación en señas, 

fortaleciendo la comunicación en 

entornos digitales. 

interfaz, funciones principales y 

aplicabilidad en la elaboración de 

documentos. A través de actividades 

prácticas como la transcripción de 

textos, los usuarios no solo 

identificaron las herramientas del 

programa, sino que también 

aprendieron a utilizarlas de manera 

adecuada en ejercicios reales. 

• Se logró fortalecer las habilidades de 

mecanografía en los participantes 

mediante la implementación de 

ejercicios constantes de digitación y 

transcripción de textos, lo que 

permitió mejorar la velocidad, 

precisión y coordinación en el uso 

del teclado. Este proceso favoreció el 

desarrollo de destrezas necesarias 

para el manejo eficiente del 

computador, facilitando la 

realización de actividades 

académicas y cotidianas. 

• Se logró promover la inclusión 

efectiva de la comunidad sorda y 

visual dentro del proceso formativo, 

mediante la implementación de 

estrategias pedagógicas adaptadas 

basadas en el uso de lengua de señas 

y tiflotecnología. Esto permitió que 

los participantes comprendieran de 

manera clara los contenidos 

relacionados con el manejo del 

computador, el uso de herramientas 

digitales y el funcionamiento de las 

redes sociales. Adicionalmente, se 

fortaleció el aprendizaje de las señas 

correspondientes a diferentes 

plataformas digitales, facilitando la 

comunicación y el acceso a la 

información en entornos virtuales 
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6. Diseñar una matriz de 

priorización para la atención de 

Personas con Discapacidad, 

familiares y cuidadores (1.950 

atenciones), y brindar atención 

integral a través de la unidad 

móvil, con los servicios como 

psicología, fonoaudiología, 

fisioterapia, tiflología, entre 

otros. 

Porcentaje de ejecución 24,39% 

Actividades Realizadas: 
 

Psicología 

 

• Se brindó atención psicológica a usuarios y 

sus familias, abordando de manera integral 

las necesidades emocionales asociadas a los 

procesos de discapacidad. Estas atenciones 

se orientaron al reconocimiento y 

fortalecimiento de recursos personales y 

familiares, favoreciendo la adaptación a las 

diferentes situaciones que implica la 

condición de discapacidad.  

• Desde el área de psicología se realizaron 74 

atenciones psicológicas en unidad móvil, 

mediante la aplicación de técnicas de 

escucha activa, contención emocional, 

orientación psicológica y estrategias de 

intervención centradas en el bienestar 

emocional, promoviendo un espacio seguro 

de expresión, en el que los usuarios y sus 

cuidadores pudieron manifestar sus 

emociones, inquietudes y experiencias, 

facilitando así la construcción de 

herramientas para el afrontamiento 

adecuado de situaciones de estrés, 

sobrecarga emocional y dificultades en la 

dinámica familiar. 

 

Fisioterapia: 

 

• Se brindó atención fisioterapéutica 

domiciliaria a personas con discapacidad 

que presentan movilidad reducida, a través 

de la estrategia de unidad móvil, 

permitiendo el acceso a servicios de 

rehabilitación en su entorno habitual. 

• Las sesiones incluyeron ejercicios 

terapéuticos orientados al fortalecimiento 

muscular, reeducación de la marcha, 

equilibrio, coordinación y control postural, 

adaptados a las condiciones del hogar. Se 

utilizaron implementos como bandas 

elásticas, mancuernas, balones terapéuticos, 

TENS y step, lo que permitió variar la 

Población impactada:  

 

 
 

• Se logró fortalecer el acceso a 

servicios institucionales por 

parte de las personas con 

discapacidad y sus familias, 

especialmente en lo 

relacionado con el sistema de 

salud y el acceso a la justicia. 

A través de la gestión de citas 

médicas y jurídicas, se facilitó 

que los usuarios pudieran 

avanzar en procesos 

importantes como la atención 

en salud, la resolución de 

trámites relacionados con 

pensiones y otras situaciones 

legales. 

• Durante la atención 

domiciliaria se logró 

implementar técnicas 

específicas de 

neurorehabilitación orientadas 

a mejorar la funcionalidad de 

los usuarios, de acuerdo con 

sus necesidades individuales. 

Dentro de las estrategias 

utilizadas se incluyeron 

métodos como la Facilitación 

Neuromuscular Propioceptiva 

(FNP), el concepto Bobath y el 

uso de biofeedback, los cuales 

permitieron trabajar el control 

motor, la coordinación, el tono 

muscular y la reeducación del 

movimiento. 

• Se alcanzó una cobertura 

significativa mediante la 

realización atenciones 

psicológicas, garantizando un 

acompañamiento continuo y 

oportuno. Este proceso 
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intensidad y dificultad de los ejercicios. 

• Se entregaron planes caseros 

personalizados para dar continuidad al 

proceso terapéutico. También se brindó 

educación en autocuidado, prevención de 

complicaciones y promoción de la 

autonomía. 

 

Trabajo Social: 

 

• Realización de visitas domiciliarias de 
seguimiento, a través de las cuales se 
logró conocer de manera directa las 
condiciones sociales, económicas y 
familiares de cada hogar, permitiendo 
detectar problemáticas emergentes y 
establecer rutas de atención 
pertinentes. 

• Se gestionaron citas de medicina 
general para usuarios y sus familias 
que presentaban barreras de acceso al 
sistema de salud, facilitando la atención 
oportuna. De igual manera, se 
realizaron remisiones interdisciplinarias 
con el fin de brindar una atención más 
completa e integral. Paralelamente, se 
desarrollaron charlas educativas y 
orientaciones familiares enfocadas en 
temas como la comunicación, el 
manejo de la autoridad, el 
fortalecimiento del proyecto de vida, el 
uso adecuado del tiempo libre y la 
resolución de conflictos familiares. 

• Se realizaron visitas de verificación 
remitidas por entidades como el ICBF, 
con el objetivo de contribuir al 
restablecimiento de derechos y 
fortalecer el acceso a rutas 
institucionales, consolidando así una 
intervención social estructurada, 
continua y centrada en el bienestar de 
la población atendida. 

Fonoaudiología:  
 
-En estas visitas se brindó asesoría, 

evaluación y orientación personalizada en las 

favoreció la identificación de 

factores de riesgo y protección 

en los entornos familiares, 

permitiendo intervenciones 

más pertinentes y 

contextualizadas. Asimismo, 

se fortaleció el vínculo entre el 

profesional, los usuarios y sus 

cuidadores, contribuyendo a 

una atención más humanizada 

y efectiva.  

• Se logró brindar orientación 

terapéutica a 22 usuarios y a 

sus familias en las áreas de 

lenguaje, habla y 

comunicación, a través de la 

elaboración de planes caseros 

con ejercicios específicos para 

cada área de intervención. 
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áreas de lenguaje, habla y comunicación, de 

acuerdo con el diagnóstico y las necesidades 

comunicativas de cada usuario. En total se 

orientó a 22 usuarios y a sus grupos 

familiares mediante la implementación de 

diversas estrategias dirigidas al 

fortalecimiento de los procesos 

comunicativos, tales como el uso de sistemas 

aumentativos y alternativos de comunicación, 

ejercicios de estimulación auditiva y visual, 

dinámicas de interacción comunicativa, 

actividades de enriquecimiento del 

vocabulario, narración, identificación de 

imágenes y construcción de frases sencillas, 

favoreciendo la comprensión, la expresión 

verbal, la interacción social y la 

manifestación de necesidades básicas. 

 

7. Realizar la prestación del 

servicio de transporte para las 

personas con discapacidad. 

Porcentaje de ejecución 24,39% 

 

- Se brinda el servicio de unidad 

móvil para el transporte de personas 

con discapacidad en el municipio de 

Itagüí, garantizando su traslado 

seguro, oportuno y cómodo hacia 

sus citas médicas. Este servicio se 

desarrolla mediante una atención 

integral que incluye comunicación 

constante a través de línea telefónica 

y WhatsApp, permitiendo la 

coordinación eficiente de los 

desplazamientos, la orientación a los 

usuarios y la resolución oportuna de 

inquietudes.  

- Durante las visitas del equipo 

interdisciplinario se realiza la 

promoción del servicio a nuevos 

usuarios, informando de manera 

clara las condiciones de solicitud, 

con el fin de asegurar una asignación 

organizada, equitativa y ajustada a la 

disponibilidad del recurso. 

Población impactada:  

 
40 usuarios – 55 atenciones  

• Se ha garantizado de manera 
efectiva y continua el servicio de 
transporte en unidad móvil para 
personas con discapacidad en el 
municipio de Itagüí, asegurando el 
traslado oportuno hacia sus citas 
médicas programadas. 

• Se consolidó un canal de 
comunicación eficiente a través de 
línea telefónica y WhatsApp, 
facilitando la coordinación directa 
entre la psicóloga encargada y los 
usuarios del servicio. Esto ha 
permitido brindar orientación 
constante, resolver inquietudes de 
manera oportuna y realizar ajustes 
en la programación del transporte. 
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8. Apoyar a la Secretaría de la 

Familia en la ejecución de la 

Conmemoración del mes de la 

Discapacidad “SEPTIEMBRE 

MES DE LAS PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD 2026” 

Las actividades programadas para 
conmemorar el mes de septiembre, 
declarado como el “Mes de las Personas 
con Discapacidad”, son coordinadas por 
la Secretaría de Familia y la 
Subsecretaría de Inclusión del Municipio, 
con el objetivo de reconocer y visibilizar 
las expresiones artísticas, recreativas, 
deportivas, patrimoniales y culturales de 
la población con discapacidad. En este 
proceso, otras secretarías y el WPR se 
articulan para fortalecer acciones de 
reconocimiento, movilización y garantía 
de derechos, en el marco del Plan 
Operativo de la Política Pública de 
Discapacidad a nivel municipal. 

 

 

Se espera en los próximos meses se 

inicien los espacios de concertación para 

definir cronograma y actividades para 

este mes.  

9. Facilitar asesoría técnica, 

metodológica, y conceptual 

para la implementación de un 

proceso participativo de 

actualización de la política 

pública de discapacidad. 

A partir del mes de mayo del presente año se 

iniciará un proceso de acompañamiento a la 

Secretaría de la Familia orientado al 

desarrollo del diagnóstico y a la definición 

del problema público en el marco de la 

actualización de la Política Pública de 

Discapacidad. Este proceso incluirá el apoyo 

en la estructuración y aplicación de una 

metodología participativa que permita 

recoger aportes, percepciones y necesidades 

de los diferentes actores involucrados, 

especialmente de la población con 

discapacidad, sus familias, organizaciones e 

instituciones del territorio. 

 

 

No se han presentado 
retrasos en el proceso de 
ejecución de actividades.  
Previstas. 

Se avanza en el cumplimiento de las 
actividades de acuerdo con el plan de 
trabajo acordado. 

Se prestan los servicios en 
correspondencia con el plan de 
acción concertado con el operador, 
dejando constancia del proceso con 
las correspondientes evidencias, las 
cuales reposan en los archivos de en 
la Subsecretaria de Inclusión y la 
Secretaría Jurídica. 

 

MODIFICACIONES Y AJUSTES REALIZADOS A LAS ACTIVIDADES DEL 
CONTRATO  

 



 

INFORME DE ACTIVIDAD 2 

Código: FO-GS-35 

Versión: 02 

Fecha de 
Actualización:  
21/02/2022 

 

Página 185 de 187 

 
 
 
 
 

NO APLICA  
 

CONTROL Y MITIGACION DE LOS RIESGOS (No aplica para contratos del decreto 
092 de 2017) 

 

¿Se han presentado novedades o se hace necesario ajustar algún aspecto o 

criterio de interés referente a los riesgos previsibles?  X NO ☐ SI (en caso 

afirmativo, justificar)  
Los riesgos han sido controlados y monitoreados por la supervisión o interventoría 
del contrato/convenio durante su vigencia.  No ha sido necesario implementar 
tratamientos de mitigación adicionales a los señalados en la matriz de riesgo 
previsibles de los documentos del proceso de selección, en consideración a que a 
la fecha no se han presentado o materializado riesgos durante la ejecución 
contractual. 
 
AJUSTE A LA MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES: 
 
NO APLICA 
 

OBSERVACIONES 

 
NOTA: En las ausencias temporales o definitivas del supervisor, debe ser reemplazado por el servidor público 

designado por el secretario de despacho o director, para lo cual se deberá diligenciar el formato FO-AD-36 

cambio en la designación de supervisión. En caso de que no se realice el cambio de supervisión la misma será 

asumida por el secretario de despacho o director o su reemplazo, sin necesidad de diligenciar el citado formato.   

 

 
 

GILMA LUCIA ARDILA CASTILLO 
R.L. WPR GESTIÓN EN SALUD S.A.S. 
 
 

 
JULIANA PIEDRAHITA CASTAÑEDA 

Subsecretaria de Inclusión 

Supervisor 
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NOTA 1: Deben suscribir este formato quienes tienen calidad de Supervisor asignado y el Interventor 

cuando aplique, así mismo, el del proyecto de obra pública cuando la interventoría es externa. 

 

NOTA 2: En caso que el contrato tenga interventoría externa se debe adjuntar el informe técnico, 

administrativo y jurídico del interventor correspondiente al periodo a pagar. 

 

NOTA 3: Deben imprimirse y suscribirse un original (para la carpeta contractual) y una copia legible 

(para registro contable).  Los casos de firmas digitalizadas por parte de contratistas o asociados 

deben ser autorizados por el Supervisor o Interventor.   Se presume la buena fe de las firmas.  

Cualquier cambio realizado en las actas debe actualizarse el original y la copia respectivamente. 
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