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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, D.C. mayo de 2026

Sefior (a)
German Gilberto Alarcon Rozo
SUPERVISOR CO1.PCCNTR.9002719

Coordinador Area Telecomunicaciones
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mayo de 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.9002719 de 2026

ABRAHAM DIAZ DIAZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 80732218 de Bogota, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Centro de Electricidad Electrdnica y Telecomunicaciones, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Treinta y Seis
Millones Cuatro Mil Novecientos Setenta y Siete Pesos ($ 36.004.977). Esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Siete (7) pagos iguales por los meses de
febrero a agosto de 2026 por valor de Cuatro Millones Setecientos Treinta y Siete Mil
Cuatrocientos Noventa y Siete Pesos ($ 4.737.497) cada uno. b) Un ultimo pago
correspondiente al mes de septiembre de 2026 por valor de Dos Millones Ochocientos

Cuarenta y Dos Mil Cuatrocientos Noventa y Ocho Pesos ($ 2.842.498).
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Plazo: Sera hasta el (18) de septiembre de 2026

Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal, para la ejecucion de acciones de formacion profesional

integral titulada y/o complementaria de forma presencial y/o virtual, en los diferentes niveles de formacion y
especialidades ofertadas y programadas por el Centro de Electricidad y Electronica y Telecomunicaciones del SENA.

Ejecucion mensual de actividades

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | 1. Atender la formacién de |-Formacién al grupo 3235355 IV| Planilla  control  diario  de
aprendices en el area ([Trimestre Telecomunicaciones| actividades.
especifica del respectivo [Tecndlogo Implementacion De
programa de formacion, en |Infraestructura De Tecnologias
las fases o0 modulos [De La Informacion y Las
establecidos y |Comunicaciones IITICS
programados. -Formacion al grupo 3311998 IV
Trimestre, Gestion de Redes de
Datos. GRD
2 | Orientar y apoyar a los Determinar la demanda de los | Planilla  control  diario  de
aprendices en el servicios de lITICS —GRD - de | actividades.
desarrollo de proyectos acuerdo con requerimientos
formativos ylo de los proyectos, con los
productivos en las términos de referencia el
respectivas etapas de disefio y bajo la normatividad
formacién. vigente.

3 | Garantizar la actualizacion
de los contenidos vy
tecnologias, de las fases o

Planeacién pedagdgica.
Desarrollo y/o actualizacion
de guias de aprendizaje.

Aplicar la guia de aprendizaje y
recepcion de evidencias
mediante en el portafolio del
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modulos en los cuales se aprendiz y la plataforma
desarrolla la formacion de Classroom
los aprendices.
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Asi mismo, de acuerdo con
el area de desempefio para
la cual fue seleccionado
debera orientar la
formacion, para desarrollar
en los aprendices las
competencias  especificas
establecidas en cada
programa de formacion.

Formacion al grupo 3235355 V|
Trimestre Telecomunicaciones
Tecnodlogo Implementacion De
Infraestructura De Tecnologias
De La Informacién vy Las
Comunicaciones

* Diagnostico inicial de equipos
TIC (simulado o real). Registro de
fallas y planificacién  del
mantenimiento fisico y légico

* Ejecuciobn de mantenimiento
fisico (limpieza, cambio de pasta
térmica, revision de RAM y disco).
Evidencias visuales Y|
funcionales.

* Mantenimiento l6gico, archivos|

temporales, CMD, Office.
Elaboracion de informe técnico
por equipo Yy bithcora de

mantenimiento.

* Infraestructura TIC y datal
center. Auditoria técnica de
servidores, equipos de red |
energia (conceptos y simulacion).

* Plan de mantenimiento vy
contingencia y elaboracion de
reporte energético para datal
center

- Formacién al grupo 3311998
IV Trimestre, Gestién de Redes
de datos. GRD

* Disefio y documentacion de plan
de pruebas para dispositivos de
cémputo y servicios de red
asociados a VolP.

* Ejecucion y registro de plan de
pruebas sobre la infraestructura
simulada para garantizar soporte
a servicios de voz IP.

* Arquitectura de solucion VolP
para Call Center Connect.

Aplicar la guia de aprendizaje V|
recepcion de evidencias mediante
en el portafolio del aprendiz y la|
plataforma Classroom durante el
trimestre de formacion

Identificacibon de grupos de
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usuarios y requisitos de PBX 3CX
en nube.

* Creacion y documentacion de
extensiones y grupos de usuarios
(compafiia e invitados) segun el
caso de estudio.

* Configuracién de perfiles de
usuario: credenciales, buzén de

\voz, registro en directorio y
acceso desde dispositivos
moviles.

*Configuracion de grupos de
timbrado y colas de llamadas paral
areas administrativas y asesores
del call center.

Desarrollar el programa de [Formacién al grupo 3235355 |V|Planilla control diario de|
formacién en el cual he sido  [Trimestre Telecomunicaciones| actividades, acorde a la
designado (Preparar, [Tecndlogo Implementacion De|pjaneacion pedagodgica
orientar, desarrollar, apoyar |Infraestructura De Tecnologias dicad la Coordinacié
y evaluar los procesos de |De La Informacion vy Las|® |ca} a_en a L-oordinacion
aprendizaje), a través de la |[Comunicaciones IITICS Académica
formacién por
competencias  laborales, |Las competencias desarrolladas:
como estrategia
metodolégica institucional, [37752 - Mantener equipos de
asumiendo el rol como |computo segun procedimiento
instructor del proceso de [técnico
aprendizaje, en el marco
del aprendizaje autbnomo, [580782 - Realizar mantenimiento
haciendo uso de la fisico y/o légico a los dispositivos
infraestructura disponible |de infraestructura de las TIC, de
en la entidad y las [acuerdo con el manual del
condiciones tecnolégicas [fabricante
del SENA, en particular
para el programa de [Formacion al Grupo 3311998
formacién. IV Trimestre, Gestion de Redes

de Datos. GRD

Las competencias desarrolladas:

38500 - configurar dispositivos de

computo de acuerdo con

especificaciones del disefio VY|

protocolos técnicos

38147 - implementar tecnologias

de voz sobre ip de acuerdo con el

disefio y normas técnicas.

4
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SENA
Reportar en el sistema Sofia | Mantener actualizada la Para el periodo del informe
Plus en un plazo méaximo de | plataforma de Sofia Plus no se ejecutaron acciones

dos (2) dias, todas las
actividades que de acuerdo
con los procesos que son de
su responsabilidad,
garantizando la calidad de la
formacién y su coherencia en
el proceso formativo, tales
como: - Registro de los juicios
evaluativos — Creacion de las

rutas de aprendizaje -
Registro de los juicios
evaluativos del

reconocimiento de
aprendizajes previos, entre
otros.

incluida las novedades exigidas
por el centro de Formacion.

referentes al cumplimiento de estal
obligacion

Rendir los informes
(planillas, reportes y deméas
formatos) requeridos sobre
las acciones
encomendadas y los
productos resultantes de
procesos de aprendizaje
realizados por aprendices a
quienes imparte Formacion
Profesional, dentro de los
plazos estipulados por la
Coordinacion  Académica
del Centro para tal efecto.

Aplicar los formatos|
correspondientes de acuerdo al
proceso de  formacion yl

evaluacion de las actividades
correspondientes a los trimestres

- GRUPO 3235355 IV Trimestre
Telecomunicaciones  Tecnologo,
Implementacion De
Infraestructura De Tecnologias De
La Informacién y Las|
Comunicaciones. lITICS

- GRUPO 3311998 IV Trimestre,
Gestion de Redes de Datos. GRD

Actas de inicio
Infforme de deserciones (si
aplica)

Control diario de asistencia y
registro en Sena Sofia Plus

Cumplir y hacer cumplir los
protocolos, normas,
reglamentos e instrucciones
de uso de los ambientes de
formacién y reglamentos e
instrucciones del Sistema de

Seguimiento en el ambiente de
formacién a los aprendices en
cuanto al uniforme de acuerdo
a la especialidad, aseo del
ambiente y constante vigilancia
del mobiliario disponible en el

Designacién de grupos de
aseo con los aprendices,
teniendo control de
cumplimiento

Revisién constante al inicio y

Gestion de la Seguridad y| ambiente de  aprendizaje | finalizacién de los ambientes
Salud en el Trabajo SGSST.| asignado. y reportar novedades si
Asi como el aseo y el cuidado aplica

de los equipos y elementos

que hacen parte de los

mismos.

Participar activamente en el | Cumplimiento de los | Revision diaria del
logro de los indicadores de | estandares de calidad del | cumplimiento de los EPP

Alta Calidad establecidos
para el Centro de
Formacion.

CEET.

(Elementos de Proteccion
Personal)
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Asistir a todas las reuniones
convocadas por el Centro, la
Direccion Regional y/o la
Direccion General del SENA.

Asistencia a las reuniones
convocadas por el Centro y
la

Direccién Regional.

Planillas de asistencias.

11

Presentar y entregar a la
Supervisiéon de contratos los

informes  mensuales de
ejecucion sobre las
actividades realizadas,

novedades o inconvenientes
gue se presenten durante la
ejecucion del contrato; con
los soportes
correspondientes, y. atender
oportunamente todos los
demas requerimientos
solicitados.

Presentar la documentacion
necesaria mensual como
soporte de la ejecucion del
contrato.

Informe mensual GCCON-
F-087 version V2, planilla de
control diario, Planilla de pago -
y demas soportes entregados en
la  coordinacion 'y  areas
pertinentes

12

Activar oportunamente el
protocolo ruta de atencion
para la prevencion de la
desercién de aprendices, de
acuerdo con lo establecido

Cumplir con lo establecido en
la plataforma compromiso
GFPI-PR-001.13.

Llamado de atencién verbal de
acuerdo al acta de inicio firmada
por los aprendices

en la plataforma
compromiso GFPI-PR-
001.13.
13 |Vigilar y salvaguardar los Vigilar, salvaguardar los bienes e Reportar el evento sucedido al

bienes que hagan parte del
patrimonio del SENA o de
otras entidades o de
particulares puestos al
servicio de la entidad, y que le
hayan sido entregados para el
desarrollo del objeto del
contrato, por lo que son
sujetos de control y vigilancia.
En consecuencia, deberan
sujetarse a las guias y/o
procedimientos aplicables a
los bienes fijados en la
plataforma Compromiso;
adicionalmente deberd
reportar las novedades que se
presenten con los bienes, dar
cuenta sobre la entrega de los
bienes al supervisor y/o
interventor del contrato
respectivo y a los organos de
control fiscal y disciplinario, de

ser procedente

informar a la coordinacion

area correspondiente.
(Coordinacién, Bienestar, Mesa de
ayuda, etc)
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Para la formacién virtual en
todos los niveles, Cumplir la
ejecucion de la formacién que

se asigne para el
acompafiamiento de
aprendices en  Ambientes
Virtuales de  Aprendizaje

SENA, segun lo descrito en el
instructivo para orientar la
formacion en

Ambientes Virtuales de
Aprendizaje SENA, entregado
por la Direccion de Formacion
Profesional. De acuerdo con
lo establecido en la Guia
Orientacién Formacion
ambientes virtuales de
aprendizaje - GFPI- G-014.15.

Cumplir la ejecucion de la
formacién que se asigne para el
acompafiamiento de aprendices
en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje SENA

Cumplir la ejecucibn de la
formacién  virtual que esta
asignada en portal Ceet para el
acompafamiento de los

aprendices en ambientes virtuales

15

El contratista debera hacer
uso de los formatos que se
encuentran en la plataforma

Usar los formatos que se
encuentran en la plataforma
compromiso en la ejecucion de

Usar los formatos que se
encuentran en la plataforma
compromiso en la ejecucion de la

reguerimientos solicitados.

requerimientos

compromiso en la ejecucién |la formacion profesional [formacién profesional integral
de la formacion profesional |integral.
integral.
16 |Atender oportunamente |Atencion oportuna  de Reporte de actividades — Entrega
todos los deméas |acuerdo con los de formatos actualizados segun

indicaciones en los tiempos

establecidos

NOTA INTERNA: Diligenciar del cuadro conforme las siguientes instrucciones. Obligaciones: Transcribir
las obligaciones especificas del contrato; Acciones realizadas: Haga una resefia de los hechos y
circunstancias que dieron lugar al cumplimiento de la obligacién en el respectivo mes. De no haber sido
necesaria la ejecucion en el respectivo informe mensual, indicar que “No se requiri6 la actividad”;
Evidencias: Resefie el material probatorio que corrobore la ejecucion de la actividad, y de ser el caso,
adjuntar la respectiva evidencia.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para legalizacion
del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. Cada informe
de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

GCCON-F-087 V2




=ENM.O.
NRO. DE LA FECHA DE FECHA DE
iTEM ORDEN DE LUGAR DE DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIAL FINAL
1 N/A N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A N/A

NOTA INTERNA. Diligenciar el cuadro con la informacion de cada desplazamiento que haya realizado el
contratista, adjuntando con el respectivo informe el respectivo soporte. En caso de haber realizado el
desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberé reportarlo
en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el pago de la
planilla de seguridad social y parafiscal nro. 6009626581 del SOI referente al mes de abril de 2026.

Cordialmente,

Firma

ABRAHAM DIAZ DIAZ
Contratista

C.C. No. 80732218
Firma
Mﬁ

German Gilberto AIarcon 0z0

SUPERVISOR(A) CONTRATO CO1.PCCNTR.9002719
DE 2026

GCCON-F-087 V2



Regional Distrito Capital
Sistema de Gesti6n de la Calidad

@
SENA

N

Centro de Electricidad Electronica y Telecomunicaciones

PLANILLA DE CONTROL DIARIO

INSTRUCTOR: ABRAHAM DIAZ DIAZ C.C.. 80732218 MES: 1AL 31 de mayo ARNO: 2026
HORAS FIRMAS
DIA AMBIENTE DE f o iciia o COMPETENCIA DE FORMACION IMPARTIDA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE - TEMA DE FORMACION
FORMACION HORARIO DE e Vo. Bo. VOCERO
CLASE |, iopal
2026-05-01 316 323535510:00-14:00[ 4 37752 - Mantener equipos de computo seguin procedimiento técnico Diagnéstico inicial de equipos TIC (simulado o real). Registro de fallas y planificacién del mantenimiento fisico y I6gico.
2026-05-04 | 320 CEET [ 3235355(10:00-14:00| 4 580782 - Realizar fisico y/o I6gico a los ivos de il ira de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante ion de fisico (limpieza, cambio de pasta térmica, revisién de RAM y disco). visuales y fi
202 05 Remoto | 323535510:00-14:00| 4 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o I6gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Ejecucién de mantenimiento fisico (limpieza, cambio de pasta térmica, revision de RAM y disco). Evidencias visuales y funcionales.
2026-05-06 | 316 CEET [ 3235355(10:00-14:0C| 4 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o 16gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Ejecucién de mantenimiento fisico (limpieza de ventiladores, socket. visuales y fi
2026-05-07 | 316 CEET | 3235355|10:00-14:00| 4 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o I6gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Ejecucién de mantenimiento fisico (Limpieza de torre, ajustes de cable, cambios o ajustes de fuentes de poder). Evidencias visuales.
2026-05-08 | 316 CEET [ 3235355[10:00-14:00| 4 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o 16gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Ejecuciéon de mantenimiento fisico ajuste de cables, conexiones internas, reconocimiento de puertos, ajustes de perifericos, tarjetas.
2026-05-11 | 320 CEET | 3235355|10:00-14:00| 4 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o I6gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Mantenimiento I6gico (SO, drivers, Revision de diferentes antivirus).
2026-05-12 Remoto | 3235355(10:00-14:00] 4 580782 - Realizar fisico y/o 6gico a los ivos de il ira de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante imie l6gico (SO, drivers, scaneo antivirus, parches). /
2026-05-13 316 CEET | 3235355|10:00-14:00[ 4 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o I6gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Mantenimiento logico (SO, parches). Elaboracidn de informe técnico por equipo y bitdcora de mantenimiento. . /
2026-05-14 | 316 CEET [ 3235355(10:00-14:0C| 4 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o 16gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Mantenimiento légico S.O, elaboracion de informe técnico por equipo y bitacora de
2026-05-15 | 316 CEET | 3235355|10:00-14:00| 4 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o I6gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Mantenimiento I6gico, configuracion temporales, CMD, Office. Elaboracién de informe técnico por equipo y bitdcora de mantenimiento.
2026-05-18 | 320 CEET | 3235355(10:00-14:00) 4 580782 - Realizar fisico y/o 16gico a los dei ura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante 6na TIC y data center,
2026-05-19 Remoto | 323535510:00-14:00| 4 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o I6gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Introduccién a infraestructura TIC y data center. Auditoria técnica de servidores,
202 0 | 316 CEET | 3235355]10:00-14:00f 4 580782 - Realizar fisico y/o 16gico a los dei ura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante a TIC . Auditoria técnica de servidores, equipos de red y energia {
2026-05-21 316 CEET | 3235355|10:00-14:00[ 4 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o 16gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Infraestructura TIC y data center. Auditoria técnica de servidores, equipos de red y energia (conceptos y simulacién). |
2026-05-22 | 316 CEET | 3235355(10:00-14:00) 4 580782 - Realizar fisico y/o 16gico a los dei ura de las TIC, de acuerdo con el manual del TIC y data center. Auditoria técnica de servidores, equipos de red y energia y 6
202 5 | 320 CEET | 3235355 10:00-14:00] 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o I6gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Disefio del plan de mantenimiento
2026-05-26 Remoto | 323535510:00-14:00] 4 580782 - Realizar fisico y/o 16gico a los ivos de i ura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Disefio y i y modelos
2026-05-27 | 316 CEET | 323535510:00-14:00 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o I6gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Plan de mantenimiento y elaboracién de reporte energético para el data center de CCOM S.A.
2026-05-28 | 316 CEET | 3235355(10:00-14:00) 4 580782 - Realizar fisico y/o 16gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Plan de y ia y de reporte energético para el data center de CCOM S.A.
2026-05-29 | 316 CEET | 3235355|10:00-14:00| 4 580782 - Realizar mantenimiento fisico y/o I6gico a los dispositivos de infraestructura de las TIC, de acuerdo con el manual del fabricante Contingencia y elaboracién de reporte energético para el data center de CCOM S.A.
SN
1]
TOTAL HORAS DEL MES 84 FIRMA DEL INSTRUCTOR: [ Vo.Bo. COORDINADOR:




Regional Distrito Capital
Sistema de Gesti6n de la Calidad

[ J
SERNA

N

Centro de Electricidad Electronica y Telecomunicaciones

PLANILLA DE CONTROL DIARIO

27/05/2026 | Remoto

3311998 |14:00 - 18:00

38147 - IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS DE VOZ SOBRE IP DE ACUERDO CON EL DISENO Y NORMAS TECNICAS

Disefio y configuracion de la recepcionista digital (IVR) de acuerdo con las

del caso.

INSTRUCTOR: ABRAHAMDIAZ DIAZ C.C.. 80732218 MES: 1AL 31 de mayo ANO: 2026
HORAS FIRMAS
DA Arhgilr«i’::;o?f No. FICHA [ orARio bE T o, DE COMPETENCIA DE FORMACION IMPARTIDA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE - TEMA DE FORMACION S
CLASE HORAS
6/05/2026 | Remoto 3311998 |14:00 - 18:00 438500 - CONFIGURAR DISPOSITIVOS DE COMPUTO DE ACUERDO CON ESPECIFICACIONES DEL DISENO Y PROTOCOLOS TECNICOS Disefio y doct ion de plan de pruebas para dispositivos de computo y servicios de red asociados a VoIP.
7/05/2026 | Remoto 3311998 |14:00 - 18:00 438500 - CONFIGURAR DISPOSITIVOS DE COMPUTO DE ACUERDO CON ESPECIFICACIONES DEL DISENO Y PROTOCOLOS TECNICOS Ejecucion y registro de plan de pruebas sobre la simulada para garantizar soporte a servicios de voz IP.
13/05/2026 | Remoto 3311998 |14:00 - 18:00 438147 - IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS DE VOZ SOBRE IP DE ACUERDO CON EL DISENO Y NORMAS TECNICAS i de solucion VolP para Call Center Connect. Identificacion de grupos de usuarios y requisitos de PBX 3CX en nube.
14/05/2026 | Remoto 3311998 |14:00 - 18:00 438147 - IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS DE VOZ SOBRE IP DE ACUERDO CON EL DISENO Y NORMAS TECNICAS Creacion 6n de extensiones y grupos de usuarios fiia e invitados) segun el caso de estudio.
20/05/2026 | Remoto 3311998 |14:00 - 18:00 438147 - IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS DE VOZ SOBRE IP DE ACUERDO CON EL DISENO Y NORMAS TECNICAS Confi on de perfiles de usuario: credenciales, buzon de voz, registro en directorio y acceso desde dispositivos moviles.
21/05/2026 | Remoto 3311998 |14:00 - 18:00 438147 - IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS DE VOZ SOBRE IP DE ACUERDO CON EL DISENO Y NORMAS TECNICAS Confi 6n de grupos de timbrado y colas de llamadas para areas asesores del call center.
4
4

38147 - IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS DE VOZ SOBRE IP DE ACUERDO CON EL DISENO Y NORMAS TECNICAS

C 6n de horario de oficina, horario de descanso y

de llamadas en 3CX.

28/05/2026 | Remoto

3311998 |14:00 - 18:00

TOTAL HORAS DEL MES

32

—
FIRMA DEL INSTRUCTOR! C{%}

Vo.Bo. COORDINADOR:




wN

Regional Distito Capital
Sistema de Gestion de la Calidad

Centro de

Electronica y T

PLANILLA DE CONTROL DIARIO

INSTRUCTOR: Abraham Diaz Diaz C.C.. 8073218 MES: 1 AL 30 de abril ARO: 2026
RS TS
DA AMBIENTE DE No. FICHA COMPETENCIA DE FORMACION IMPARTIDA /ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE - TEMA DE FORMACION
FoRMACION | I— e Vo. 80, VOCERO.
roRAS
S 73 (T n Reposiio semare s S 78 e A gt 0 oo I CIOTIES e y G

S0 Spoetzn o700 16,00 i Tiopos i Santssabaco 7 e s usizaion o as PPPF e su respecio program de ormacion
£ ootz 10003600 n Reposcon semans sarta sabeci 12 de nerzs Ecloges Reqsvo  corsoidacionce ' formacion enel Pora) CEET e po e
Iy - Rt forrac s o forac
) - Domings o engo ormacion Dorirgn o engo ormacion
S20 Saos4z2 0001400 B froval, Soguidad) 580750 Verfcarionaldad oo SO ; LrTeS)
S0 Saose22 10001600 T v soguidad) 580780 - Verfcarionaldad oo SO " . rowal paricones, gy resgos milgades.
S0 Saose22 10001600 T Sa075 /500787 /550788 y
S0 Saose22 10001600 T Sa075 /500787 /550788 3 o o)y
e SusTor 10001600 T Evaliacion caso e esudo g 3115704 Evaliacion caso de estuo gupo SIISTOL
A i - Sabaco 7o tengo formacion Sabaco o tengo formacion
A A - Doingo o ango ormacion Domingo o tango ormacion
e Saosez2 0001400 0 e ve Drecioy, DY
S0 Saose22 10001600 T ENTREGA DE INFORWES Y PAZ Y SALVO DE TRIVESTRE ENTREGA DE INFORVES Y PAZ Y SALVO DE TRIVESTRE
ceer ceer 10001600 T Aistamerto I imesie 2026 cias de raliacion, s Evaiaios
ceer ceer 10001600 T Histamerto ' imesie 2026 ctas de raliacion, s Evakiaivos
ceer ceer 10001600 T Histamerto I imesie 2026 cias de raliacion, s Evakiaivos
A i - Sabaco o tengo formacion Sabaco o tengo frmacion
Iy A - Domingo o ango ormacion Doringo o tngo armacon
ceer ceer - 0 nicio e Timeste 2026 ot 0 il Guias de aprenzaf,panes concerados
ceer ceer - B Desarolo  poparacién oo acuardo a gupos asgrads Desarrobode aciidades enciase laboalonis y pacivas
ceer ceer - B Desarolo e proaracién b acuarde  gupos asgrados Desarrolode aciidades enclase, aboaloios y peacivas
ceer ceer - B Desairolo e proaracién b acuarde  gupos asgrados Desarrolode aciidades enclase, aboaloios y peacivas
ceer ceer - B Desairolo e proaracién b acuarde  gupos asgrados Desarrolode aciidades enclase, aboaloios y peacivas
o A - Sabeco o tngo ormacion Saboco o tengo ormacion
Iy A - Domingo o ango ormacion Doringo o tengo armacon
ceer ceer - 0 Desarolo  progarcion b scuardo a gupos asgrads Desarolode acvidades e lase laboralonis  prcias
ceer ceer - B Desarolo e proaracién b acuarde  gupos asgrados Desarrolode aciidades enclase, aboaloios y peacivas

EEED ceer ceer - 0 Desarolo e ¥ phcivas

20260030 CeeT CeeT 5 Desarolo e rogramacion o scuario  grupos asgracos Dosarolo e ractvas

SAE-W ] )
TOTAL HORAS DEL MES 88  |FIRMADELINSTRUCTOR:  — Vo.Bo. COORDINADOR!




SERA
Regional Distrito Capital
Sistema de Gestion de la Calidad

Centro de Electricidad Electrénica y Telecomunicaciones

PLANILLA DE CONTROL DIARIO

INSTRUCTOR: Abraham Diaz Diaz C.C.. 8073218 MES: 1 AL 30 de abril ARO: 2026
HORAS FIRMAS
DIA AMBIENTEDE | o £icpia COMPETENCIA DE FORMACION IMPARTIDA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE - TEMA DE FORMACION
FORMACION HORARIO DE No. DE Vo. Bo. VOCERO
CLASE HORAS
2026-04-01 320 3406023 07:00 - 14:00 2 Reposicion semana santa sabado 28 de febrero de las Guias de Aprendizaje a implementar, asegurando que estén en 10s formatos Vigentes articuladas con sus respeciivos e Evaluacion
2026-04-02 320 3406023 07:00 - 14:00 ) Reposicion semana santa sabado 7 de marzo “Actualizacion de las PPPF de su respectivo programa de forma
2026-04-03 320 3206023 10:00 - 14:00 7] Reposicion semana santa sabado 14 de marzo “Actualizacion df los casos de estudio de los programas (cnicos y ecnalogos - Registro de la informacion en el Portal CEET, a las horas por resultados de aprendizaje e los programas pendientes.
2026-04-04 N/A N/A - N ‘Sabado no tengo formacien Sabado no tengo formacion
2026-04-05 N/A NA - - Domingo no tengo formacién Domingo no tengo formacion
2026-04-06 306 3406023 2pm-6pm 4 Diagnosticar circuitos electronicos seglin manuales técnicos y normativa técnica ‘Simulacién en Tinkercad de un pequefio circuito secuencial prearmado (contador simple o latch), lectura de sefiales de entrada y salida.
2026-04-07 306 3406023 2pm- 6 pm 4 Diagnosticar circuitos electronicos segun manuales técnicos y normativa técnica Actividad integradora digital: disefio de un sistema sencillo (por ejemplo, I6gica para encender LEDs segun varias condiciones) usando compuertas trabajadas.
2026-04-08 306 3406023 2pm-6pm 4 Diagnosticar circuitos electronicos seglin manuales técnicos y normativa técnica Cierre de trimestre en digital: repaso global, aclaracién de dudas, refuerzo de conceptos clave y revision de evidencias de Tinkercad y tablas de verdad.
2026-04-09 CEET CEET 2pm- 6 pm 4 Apoyo a desarrollo curricular Apoyo a desarrollo curricular
2026-04-10 318 3235355 2pm-6pm 4 Evaluacion caso de estudio grupo 3235355 Evaluacion caso de estudio grupo 3235355
2026-04-11 N/A N/A - - Sabado no tengo formacion Sabado no tengo formacién
2026-04-12 N/A N/A B B Domingo no tengo formacién Domingo no tengo formacion
2026-04-13 306 3406023 2pm- 6 pm 4 Diagnosticar circuitos electronicos segun manuales técnicos y normativa técnica Refuerzo y ejercicios adicionales de circuitos digitales segin necesidades del grupo.
2026-04-14 306 3406023 2pm-6pm 4 ENTREGA DE INFORMES Y PAZ Y SALVO DE TRIMESTRE ENTREGA DE INFORMES Y PAZ Y SALVO DE TRIMESTRE
2026-04-15 CEET CEET 2 pm - 6 pm 4 Alistamiento || trimestre 2026 Actas de finalizacion, Juicios Evaluativos
2026-04-16 CEET CEET 2pm-6pm 4 Alistamiento Il trimestre 2026 Actas de finalizacion, Juicios Evaluativos
2026-04-17 CEET CEET 2 pm - 6 pm 4 Alistamiento || trimestre 2026 Actas de finalizacion, Juicios Evaluativos
2026-04-18 NA N/A B B ‘Sabado no tengo formacién ‘Sabado no tengo formacion
2026-04-19 NA NA B - Domingo no tengo formacion Domingo no tengo formacion
2026-04-20 CEET CEET B 4 Inicio de IITrimestre 2026 Actas de inicio, Guias de aprendizaje, planes concertados
2026-04-21 CEET CEET - 4 Desarrollo de programacién de acuardo a grupos asignados Desarrollo de actividades en clase, laboratorios y practivas
2026-04-22 CEET CEET B 4 Desarrollo de programacion de acuardo a grupos asignados Desarrollo de actividades en clase, laboratorios y practivas
2026-04-23 CEET CEET - 4 Desarrollo de programacion de acuardo a grupos asignados Desarrollo de actividades en clase, laboratorios y practivas
2026-04-24 CEET CEET B 4 Desarrollo de programacion de acuardo a grupos asignados Desarrollo de actividades en clase, laboratorios y practivas
2026-04-25 N/A N/A - - Sabado no tengo formacion Sabado no tengo formacién
2026-04-26 NA N/A B B Domingo no tengo formacién Domingo no tengo formacion
2026-04-27 CEET CEET - 4 Desarrollo de programacion de acuardo a grupos asignados Desarrollo de actividades en clase, laboratorios y practivas
2026-04-28 CEET CEET B 4 Desarrollo de programacion de acuardo a grupos asignados Desarrollo de actividades en clase, laboratorios y practivas
2026-04-29 CEET CEET - 4 Desarrollo de de acuardo a grupos asignados Desarrollo de actividades en clase, laboratorios y practivas
2026-04-30 CEET CEET - 4 Desarrollo de de acuardo a grupos asignados Desarrollo de actividades en clase, laboratorios y practivas
—~
ol
TOTAL HORAS DEL MES 88  [FIRMA DEL INSTRUCTOR ‘f'%“ Vo.Bo. COORDINADOR
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SEnLa . o
7AT Centro de Electricidad Electrénica y Telecomunicaciones
Regional Distrito Capital
Sistema de Gestion de la Calidad PLANILLA DE CONTROL DIARIO
INSTRUCTOR: Abraham Diaz Diaz c.C. 8073218 MES: 1AL 30 de abril ARO: 2026
HORAS FRUAS
D | AMBENTEDE | by COMPETENCIA DE FORMACION IMPARTIDA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE - TEMA DE FORMACION
FORMACION HORARIO DE CLASE No.DE Vo. Bo. VOCERO)
HORAS
01/04/2026] __virtal 3287122 | 6:00 p.m. - 10:00 p.m. 4 37371 - UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION Gréficos basicos en Excel (columnas, barras, pastel) para comunicar Buenas practicas de (titulos, etiquetas, leyendas).
7/04/2026 | Virtual 3287122 | 6:00 p.m. - 10:00 p.m. 4 37371 - UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION __ integracién de todo lo aprendido 6n de un informe sencillo usando Excel como TIC, revision de buenas précticas, verificacion de evidencias finales.
14/04/2026] _ Virtual 3287122 | 6:00 p.m. - 10:00 p.m. a 37371 - UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION Evaluacion final y registro de novedades en Sena Sofia Plus e‘
- ]
3—
55
g
S
——
A Ji
TOTAL HORAS DEL MES 12 [FRmADEL INsTRUCTOR: “—— V0.Bo. COORDINADOR:




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR:

CENTRO DE
FORMACION:

ABRAHAM DIAZ DIAZ

CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y
TELECOMUNICACIONES

FECHA INICIAL: 02/03/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  30/05/2026 23:59:59
ACTIVIDADES ACADEMICAS
FICHA 3311998 - GESTION DE REDES DE DATOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR HARDWARE Y SOFTWARE DE SEGURIDAD EN
LA RED A PARTIR DE NORMAS INTERNACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,

referencia y procedimiento técnico

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Administrar infraestructura tecnolédgica de red segin modelos de

CONFIGURAR DISPOSITIVOS DE COMPUTO DE ACUERDO

TECNICOS

CON ESPECIFICACIONES DEL DISENO Y PROTOCOLOS

CONFIGURAR EL SISTEMAS OPERATIVOS SEGUN LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, BAJO LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS DISPOSITIVOS T.I.

SELECCIONAR EL SISTEMA OPERATIVO DE SERVIDORES Y DISPOSITIVOS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DEL HARDWARE.

5/11/26 2:00 PM
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VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE DISPOSITIVOS DE COMPUTO Y SERVICIOS DE RED DE ACUERDO A POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

Configurar dispositivos activos de interconexion segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SRR - N
especificaciones del disefio y protocolos técnicos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Implementar red inalambrica local segun especificaciones del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L , .
disefio y estandares técnicos

5/11/26 2:00 PM Page 2 of 15



Implementar tecnologias de voz sobre IP de acuerdo con el
disefio y normas técnicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONFIGURAR EQUIPOS Y SOFTWARE DE COMUNICACION DE VOZ SOBRE IP (VOIP), ACORDE CON LA ARQUITECTURA
ESTABLECIDA, TECNICAS Y BUENAS PRACTICAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47.80

5/11/26 2:00 PM Page 3 of 15



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3406023 - IMPLEMENTACION DE REDES Y SERVICIOS DE
DE APRENDIZAJE: TELECOMUNICACIONES

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS SEGUN NORMATIVA DE
TELECOMUNICACIONES

CONFIGURAR RED SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE
Y NORMATIVA DE TELECOMUNICACIONES

CONTROLAR CONSTRUCCION DE RED SEGUN
ESPECIFICACIONES Y NORMATIVA DE
TELECOMUNICACIONES.

COORDINAR MONTAJE DE PLATAFORMA DE SERVICIO DE
ACUERDO CON NORMATIVA DE TELECOMUNICACIONES

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DISENAR RED DE TELECOMUNICACIONES SEGUN
ESPECIFICACIONES Y NORMATIVA TECNICA

Diagnosticar circuitos electronicos segun manuales técnicos y
normativa técnica

5/11/26 2:00 PM
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

1. CARACTERIZAR DISPOSITIVOS ELECTRONICOS ANALOGOS Y DIGITALES DE ACUERDO CON FICHAS TECNICAS.
2. IMPLEMENTAR CIRCUITOS ELECTRONICOS ANALOGOS Y DIGITALES DE ACUERDO AL DISENO.
3. VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS CIRCUITOS ELECTRONICO SEGUN CALCULOS Y MONTAJES REALIZADOS.

4. APLICAR CORRECTIVOS A LOS CIRCUITOS ELECTRONICOS, CONFORME A LA FALLA DETECTADA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INSPECCIONAR LOS PARAMETROS DE LAS INSTALACIONES
Y/O EQUIPOS ELECTRICOS EN BAJA TENSION.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

5/11/26 2:00 PM
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PLANEAR MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIO SEGUN MANUALES TECNICOS Y NORMATIVA DE
TELECOMUNICACIONES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

TRABAJAR EN ALTURAS DE ACUERDO CON NORMATIVA DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 83.60

5/11/26 2:00 PM Page 6 of 15



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3206422 - IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA DE
DE APRENDIZAJE: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

CONFIGURAR DISPOSITIVOS DE COMPUTO DE ACUERDO
CON ESPECIFICACIONES DEL DISENO Y PROTOCOLOS
TECNICOS

CONFIGURAR EL SISTEMAS OPERATIVOS SEGUN LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, BAJO LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS DISPOSITIVOS T.I.

SELECCIONAR EL SISTEMA OPERATIVO DE SERVIDORES Y DISPOSITIVOS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DEL HARDWARE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE DISPOSITIVOS DE COMPUTO Y SERVICIOS DE RED DE ACUERDO A POLITICAS DE LA

Controlar el centro de datos de acuerdo con procedimiento
técnico y estandares

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de infraestructura tecnolégica de acuerdo
con procedimientos y estandares técnicos

5/11/26 2:00 PM
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MANUAL DEL FABRICANTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Mantener equipos de cémputo segln procedimiento técnico

BRINDAR SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA T.I SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS LOS ESTANDARES Y NORMAS
EVALUAR EL MANTENIMIENTO FISICO Y LOGICO DE LOS DISPOSITIVOS DE LA INFRAESTRUCTURA T.I SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS ESTANDARES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

REALIZAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO Y CONTINGENCIA DE LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS LOS ESTANDARES Y NORMAS ESTABLECIDAS.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I.C., DE ACUERDO CON EL

Montar instalaciones eléctricas internas de acuerdo con normativa

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

5/11/26 2:00 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

TRABAJAR EN ALTURAS DE ACUERDO CON NORMATIVA DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 103.60
FICHA 3235355 - IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA DE
DE APRENDIZAJE: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

CONFIGURAR DISPOSITIVOS DE COMPUTO DE ACUERDO
CON ESPECIFICACIONES DEL DISENO Y PROTOCOLOS
TECNICOS

CONFIGURAR EL SISTEMAS OPERATIVOS SEGUN LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, BAJO LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS DISPOSITIVOS T.I.

SELECCIONAR EL SISTEMA OPERATIVO DE SERVIDORES Y DISPOSITIVOS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DEL HARDWARE.

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE DISPOSITIVOS DE COMPUTO Y SERVICIOS DE RED DE ACUERDO A POLITICAS DE LA

Controlar el centro de datos de acuerdo con procedimiento
técnico y estandares

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de infraestructura tecnolégica de acuerdo
con procedimientos y estandares técnicos

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

5/11/26 2:00 PM
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTANDARES TECNICOS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de cdmputo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BRINDAR SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA T.I SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS LOS ESTANDARES Y NORMAS
EVALUAR EL MANTENIMIENTO FISICO Y LOGICO DE LOS DISPOSITIVOS DE LA INFRAESTRUCTURA T.I SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS ESTANDARES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

REALIZAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO Y CONTINGENCIA DE LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS LOS ESTANDARES Y NORMAS ESTABLECIDAS.

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS DISPOSITIVOS DE INFRAESTRUCTURA DE LAS T.I.C., DE ACUERDO CON EL
MANUAL DEL FABRICANTE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Montar instalaciones eléctricas internas de acuerdo con normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

TRABAJAR EN ALTURAS DE ACUERDO CON NORMATIVA DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 119.50

FICHA 3287122 - INSTALACION DE REDES HIBRIDAS DE FIBRA OPTICA'Y
DE APRENDIZAJE: COAXIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR LOS RIESGOS DE TRABAJO EN ALTURAS DE
ACUERDO A LA TAREA A REALIZAR, ACTIVIDAD
ECONOMICA Y NORMATIVA VIGENTE.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

ENLAZAR REDES COAXIALES SEGUN MANUALES TECNICOS
Y NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

HABILITAR LA RED COAXIAL SEGUN MANUALES TECNICOS.

HABILITAR SERVICIOS DE RED DE FIBRA OPTICA SEGUN
MANUALES TECNICOS.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27.90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  382.40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: ABRAHAM DIAZ DIAZ

CENTRODE  CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y
FORMACION:  TELECOMUNICACIONES
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