INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

LA GESTION

F-GCT-1139
V.2

DATOS DEL CONTRATISTA

CONTRATO No. -
ANO

CONTRATISTA

IDENTIFICACION

SCJ 1975-2024

ITELCA SAS

800.002.942-4

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION

DIRECCION DE
NOTIFICACION

NOHORA INES ALBORNOZ BELLO

41.785.094

CLL 94 # 47-25

NOMBRE CONTACTO

CARGO

VICTOR ONATE

GERENTE DE PROYECTO

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO
UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO,
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO (C4).

UNIDAD .
CDP No. | CRP No EJECUTORA LOCALIDAD DE EJECUCION
886 1432 02 BOGOTAD.C
CLASE CONTRATO VIGENCIA

PRESTACION DE SERVICIOS

POR EL PLAZO DEL CONTRATO

NOMBRE SUPERVISOR ACTUAL

CARGO

FECHA DESIGNACION

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

Jefe - Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo —C4

24-12-2024

NOMBRE APOYO A LA SUPERVISION

ooyl CARGO FECHA DESIGNACION
FABIO GALLEGO VALBUENA CONT'_‘JGTR'%TIégPOYO 07-01-2025 Y 28-07-2025
CONTRATISTA APOYO
LORENA SANJUAN R Ree 02-02-2026

LUISA FERNANDA SOSA GUEVARA

CONTRATISTA APOYO TECNICO

07-01-2025 Y 28-07-2025

FABIO ANDRES ALBORNOZ

CONTRATISTA APOYO TECNICO

07-01-2025 Y 28-07-2025,
11-03-2026

HAROLD OSWALDO CASAS
GUERRERO

CONTRATISTA APOYO TECNICO
DE OPERACION

28-07-2025 y 11-03-2026

JOSE LUIS GUILLEN GUILLEN

CONTRATISTA APOYO TECNICO

07-01-2025 Y 28-07-2025

y 11-03-2026
S CONTRATISTA APOYO TECNICO
ANA CATHERINE MARINO DE OPERACION 11-03-2026
CONTRATISTA APOYO TECNICO | 07-01-2025'Y 28-07-2025,
JORGE ENRIQUE POTES GONZALEZ DE OPERACION 11-03-2026

SADY SOFIA MORENO MUNEVAR

CONTRATISTA APOYO TECNICO

07-01-2025Y 28-07-2025

DIANA CAROLINA PERALTA
QUINTERO

CONTRATISTA APOYO
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

07-01-2025 Y 28-07-2025
Y 11-03-2026
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MARIA ELENA MOJICA MORA COANMTBFTQLE/EYAQS;( 0 28-07-2025
MAURICIO DUARTE LUQUE CONTRATISTA APOYO TECNICO 11-03-2026
CONTRATISTA APOYO
ADMINISTRATIVO Y 07-01-2025 Y 28-07-2025
JAVIER FELIPE ESPELETA NG ERG S
, FECHA FINAL
PLAZO PRORROGA | PLAZO DE
INICIAL FECHAS S FINAL |TERMINACIO
N

P SUSCRIPCI TERMINACION P "
IMESES|DIAS ON INICIO INICIAL MESES| DIAS |MESES|DIAS

12 | 00 | 24-12-2024 02762,15' 06-01-2026 o | 72 | 14 | 12 | 18-03-2026
VALOR FINAL
VALOR INICIAL ADICIONES VALOR FINAL T,
$ 8.874.000.000,00 $ 00,00 $ 00,00 $ 8.874.000.000,00

TRANSACCIONES Y/O
MODIFICACIONES

i PLAZOS
No FECHAS DESCRIPCION VALORES .
MESESDIAS
1 24-12-2025 SUSCRIPCION CONTRATO $ 8.874.000.000 12 | 00
2 31-07-2025 ACLARATORIO No.1 N/A
3 29-12-2025 Prorroga No.1 N/A 72
DATOS DEL INFORME
INFORME ESTADO DEL
No. CONTRATO PERIODO DEL INFORME
13 En ejecucion 07-01-2026 | 06-02-2026
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
4 4 FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROBACION
18-44-
101103738 Seguros del estado S.A. 27-12-2024 02-01-2025
Anexo 0
EVENTO: |CREACION (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO % VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO 20% 1.774.800.000,00 24-12-2024 24-12-2026
PAGO DE SALARIOCS,
PRESTACIONES 10% 887.400.000,00 24-12-2024 24-12-2028
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SOCIALES E
INDEMNIZACIONES
LABORALES CALIDAD DEL
SERVICIO
CALIDAD DEL SERVICIO 20% 1.774.800.000,00 24-12-2024 | 24-12-2026
CALIDAD DE LOS 1.774.800.000,00
o 20% 24-12-2024 | 24-12-2026
GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
- : FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION |, F=CH8
18-40-
101076055 Seguros del estado S.A. 27-12-2024 02-01-2025
Anexo 0 i
EVENTO CREACION (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
AMPARO CUMPLIMIENTO VALOR AMPARADO VIGENCIA
SMLMV DESDE HASTA
PREDIOS LABORES Y
A ONES 650.000.000,00 24-12-2025 | 24-12-2025
DANO EMERGENTE Y
s At 500 650.000.000,00 25-12-2025 | 24-12-2025
PERJUICIOS
D AT RIMONIALES 650.000.000,00 25-12-2025 | 24-12-2025
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
. , FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION | oot So8
18-44-
101103738 Seguros del estado S.A. 04-07-2025 20-08-2025
Anexo 2
EVENTO: ACTULAZACION VIGENCA (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO % VALOR AMPARADO DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL
COMTENTO 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 |  07-01-2027
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES
INDEM DAD DE LOS 10% 887.400.000,00 07-01-2025 |  07-01-2029
ELEMENTOS NIZACIONES
LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 |  07-01-2027
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CALIDAD DE LOS
ELEMENTOS 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 | 07-01-2027
GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
. . FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROSASIEN
18-40- Seguros del estado
101076055 ANEXO 2 SA. 04-07-2025 20-08-2025
EVENTO: ACTUALIZACION VIGENCIA (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
AMPARO VIGENCIA
CUMPLIIENTO SMLMV VALOR AMPARADO |————— v
PREDIOS LABORES Y
o Aconas 650.000.000,00 | 07-01-2025|  07-01-2026
DANO EMERGENTE Y
R 650.000.000,00 | 07-01-2025|  07-01-2026
PERJUICIOS 500
X TRAD TR O A s 650.000.000,00 | 07-01-2025|  07-01-2026
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
; , FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION | , f>HA
18-44-
101103738 Seguros del estado S.A. 30-12-2025 02-01-2026
Anexo 5
EVENTO: PRORROGA N.1 (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO % VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL
oAt 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 18-03-2027
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES
SOCIALES E INDEM DAD
e o 10% 887.400.000,00 07-01-2025 18-03-2029
NIZACIONES
LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 18-03-2027
CALIDAD DE LOS
ELEMENTOS 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 | 18-03-2027
GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
- , FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROSACION
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
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18-40- Seguros del estado
101076055 ANEXO 5 SA. 30-12-2025 02-01-2026
EVENTO: PRORROGA N. 1 (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
AMPARO SMLMV VALOR VIGENCIA
CUMPLIMIENTO AMPARADO DESDE HASTA
PREDIOS LABORES Y
OPERACIONES 650.000.000,00 07-01-2025 18-03-2026
DANO EMERGENTE Y
LUCRO CESANTE 650.000.000,00 07-01-2025 18-03-2026
PERJUICIOS 500
EXTRAPATRIMONIALES 650.000.000,00 07-01-2025 18-03-2026
SUPERVISORES DEL CONTRATO (Si aplica)
(Indicar el listado de supervisores que ha tenido el
contrato)
NOMBR CARG DESD HASTA
E (o] E
ADA LUZ SANDOVAL JEFEOFICINACENTRO 24/12/202 29/12/2024
HERAZO COMANDOCONTROL 4
COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4
IVAN HERSAYN PINILLA JEFEDEOFICINACENTRO DE COMANDO, | 30/12/202 03/01/2025
HERRERA CONTROL, COMUNICACIONES Y 4
COMPUTO — C4 (E)
ADA LUZ SANDOVAL JEFE DE OFICINA CENTRO DE 04/01/202 13/04/202
HERAZO COMANDO, CONTROL, 5 5
COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4.
HENRY MEDINA JEFE DE OFICINA CENTRO DE 14/04/202 16/04/2025
VALDERRAMA COMANDO, CONTROL, 5
COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4.
(E)
ADA LUZ SANDOVAL JEFE DE OFICINA CENTRO DE 17/04/202 21/06/202
HERAZO COMANDO, CONTROL, 5 5
COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4.
JULIAN PONTON SILVA JEFE DEOFICINA CENTRO COMANDO 22/06/202 27/06/202
CONTROL COMUNICACIONES Y 5 5
COMPUTO - C4 (E)
ADA LUZ SANDOVAL JEFE DE OFICINA CENTRO DE 28/06/202 | 24/07/2025
HERAZO COMANDO, CONTROL, 5
COMUNICACIONES Y COMPUTO —C4.
IVAN HERSAYN PINILLA JEFEDEOFICINA CENTRO DE 25/07/202 11/08/2025
HERRERA COMANDO, CONTROL, 5
COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4
(E)
ADA LUZ SANDOVAL JEFE DE OFICINA CENTRO DE 12/08/202 05/10/202
HERAZO COMANDO, CONTROL, 5 5
COMUNICACIONES Y COMPUTO —CA4.
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HENRY MEDINA JEFEDEOFICINACENTRO DE COMANDO, | 06/10/202 | 07/10/2025
VALDERRAMA CONTROL, COMUNICACIONES Y 5
COMPUTO — C4 (E)
ADA LUZ SANDOVAL JEFE DE OFICINA CENTRO DE 08/10/202 | 28/12/2025
HERAZO COMANDO, CONTROL, 5
COMUNICACIONES Y COMPUTO —CA4.
JULIAN PONTON SILVA JEFE DEOFICINA CENTRO COMANDO 29/12/202 | 02/01/2026
CONTROL COMUNICACIONES Y 5
COMPUTO - C4 (E)
ADA LUZ SANDOVAL JEFE DE OFICINA CENTRO DE 03/01/202 | 09/03/2026
HERAZO COMANDO, CONTROL, 6
COMUNICACIONES Y COMPUTO —CA4.
IVAN HERSAYN PINILLA JEFEDEOFICINA CENTRO DE 10/03/202 15/03/2026
HERRERA COMANDO, CONTROL, 6
COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4
(E)
ADA LUZ SANDOVAL JEFE DE OFICINA CENTRO DE 16/03/202 | 29/03/2026
HERAZO COMANDO, CONTROL, 6
COMUNICACIONES Y COMPUTO —CA4.
JAVIER TUBERQUIA JEFEDEOFICINA CENTRO DE 30/03/202 | 01/04/2026
COMANDO, CONTROL, 6
COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4
(E)
ADA LUZ SANDOVAL JEFE DE OFICINA CENTRO DE 02/04/202 17/04/2026
HERAZO COMANDO, CONTROL, 6
COMUNICACIONES Y COMPUTO —C4.
IVAN HERSAYN PINILLA JEFEDEOFICINA CENTRO DE 18/04/202 | 23/04/2026
HERRERA COMANDO, CONTROL, 6
COMUNICACIONES Y COMPUTO - C4
(E)
ADA LUZ SANDOVAL JEFE DE OFICINA CENTRO DE 24/04/202 HASTA LA
HERAZO COMANDO, CONTROL, 6 FECHA
COMUNICACIONES Y COMPUTO —C4.

APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL (Articulo 50 LEY 789 de 2002)

CUMPLIO
CONCEPTO S NG
+EL CONTRATISTA CUMPLIO CON LOS APORTES A SALUD, PENSION Y ARL? X
+EL CONTRATISTA ESTA OBLIGADO A HACER APORTES PARAFISCALES? X
NO () SI(x)
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.SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL

I. DE LAS OBLIGACIONES GENERALES CONTRACTUALES

No.
Obligaciéon

Obligacién

Actividades realizadas

Suscribir el ACTA DE
INICIO una vez se dé
cumplimiento de los
requisitos de
perfeccionamiento y
ejecucion

El contratista suscribio el acta de inicio de ejecucion del contrato el 07 de
enero de 2025, para lo cual cumplié con todos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

ACTA DE INICIO EJECUCION DE CONTRATOS
F-GCT-1136
v

CONTRATO No. 1975 Dol A0 2024

~ ITELCASAS
RL. NOHORA INES ALEORNOZ BELLO
NIT: 800.002.942-4
CC: 41.785.094

75665-CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS
TECNOLOGICGS PARA OPTIMIZAR LA ATENGION DE
EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS
AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
NUSE123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO,
| CONTROL, COMUNICAGIONES Y COMPUTO (G4). ______|
OCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES
DE PESOS WCTE (3.874 000.000), CUANDO ELLO HUBIERE
LUGAR, ¥ DEMAS IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES
DE CARACTER NACIONAL Y DEMAS CONTRIBUCIONES Y/O
DISTRITALES  LEGALES. COSTOS DIRECTOS E
INDIRECTOS. Y DEMAS QUE APLIQUEN

DOCE (12) MESES

NOMBRE CONTRATISTA
NIT /CEDULA DEL
CONTRATISTA

OBJETO

VALOR TOTAL

FECHA DE SUSCRIPGION 201212024
(Dimesanc)
FECHA DE APROBACION
DE GARANTIA UNICA 20112025
Dismasiaha)
FECHA DE TERMINACION
iRimesiana) plevas
El siete (7} de wnero de 2025, se reumeron e |a cludad de Bogota D.C |, 1ok suscros, mayores de scad, &

saver Ada Luz Sandoval Herazo un su calidad de jefe ds ofiana del centro du de comando, control
coTunicacones y cémpulo (C4) da & Distrital de y Justicla
wdertficada con NIT 899.999.061-9, actuande como supervisora del prasente conraio, de ura parte. y por la
otra. NOHORA INES ALBORNOZ BELLO identificada con Cédula de Ciudadania No. 41.766.004 expedida
en Bogo D.C. en su calidad de representante legal de ITELCA SAS con el fin de dar kicio 3 la efecucion
del N MEncidn.

Para constancia 5o fima por las partes, an @ ¢udad de Bogetd D.C., ol siate (7) de! onero de 2025

0D S 30
i, Hecsorpof - y
g . o

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
s raio

el CRNYO O8 de Comando
cacianes y computo (C4)
de Segundad. Coruivencia y

Acatar la Constitucion,
la Ley, las normas
legales y
procedimientos
establecidos por el
Gobierno Nacional y
Distrital, y demas
disposiciones
pertinentes.

El contratista dio cumplimiento a esta obligacién de acuerdo con la ley, y
normas legales vigentes.

INFORME No

13 > OB

ONES GENERA...

(

A2
)
>
R

Informe — SENDEROS (_2 Todos los documentos)

j Nombre v

= Certificacion cumplimiento SCJ-1975-2024.pdf
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Se adjuntan como evidencia certificacion firmada por el representante legal.

Cumplir con lo previsto
en las disposiciones de
las especificaciones
técnicas, asi como en la
propuesta presentada.

Se realizaron diferentes requerimientos ante el operador tecnolégico, como
se muestra en las 31 comunicaciones generadas por parte de la entidad para
este periodo, y 20 recibidas por parte del contratista.

J ) 5 e nd NFORME No. 1 GESTION DE CORRESPONDENCIA

1. Informe — SENDEROS (\— Todos los documentos = & @ &

umentos gjecucion d NFORME No. 13 GESTION DE CORRESPC ENVIADOS ~

10.Informe | = SENDEROS (= Todos los documentos ) T a4 a o

U . Tamaiio de archivo
srpeta mform, ) i
TA DE SEGURIDAD EN LA INFORMACION.em|
Actualizacion de la Mesa de Ayuda RapdS0S5 - Actualizacion a Aranda Service Desk v3.eml
Comunicado Uso indebido de credenciales en |a plataforma RapidSO.em

EVIDENCIA PRUEBA FUNCIONAMIENTO RAPIDSOS .em

Llamade de atencion general y cumplimiento de cbligaciones contractuales- Tecncos RapidSOS.em
A Mizacion de L i Kapi Act 1 a Arar wa 9.
Capacitacion Rapids ignacion de usuarios - CRL mi
Capacitacion Rapid: ignacion de usuarios - CRUE 1.em

SESTION DE CORRESPO RECIBIDOS

nforma = SENDEROS [ = Todos los documentos ‘l - d4a a&a o
Nombre Tamafio de arch
Compromiso reunion 13 de epero.eml
AC R DAC DE USUARIO 1D_F L CRUE.eml 4

Dats de dicembe ’ I e o

Dat INCONSISte 1 tat e cont W

r 1and r Data Tablero de C T onsolidada Tenan Te e
Observaciones informe 11.eml|
RE_ Acceso Carpeta informe mensu e ke

E D EN LA INFORMACION.em| 220 KB

RE_ Actualizacion de la Mesa de Ayuda RapidSOS — Actualizacion a Aranda Service Desk v3.eml

RE_ Capacitacién RapidSos y asignacion de usuarios - CRUE (1).eml
El contratista realiz6 y presenté los informes semanales el lapso comprendido;

adicionalmente, cumpli6 con lo establecido en el ANEXO Nro. 01
Especificaciones Técnicas.
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03-EJECUCION >

INFORME No. 13 > INFORMES SEMANALES v

= SENDEROS ( = Todos los documentos = [~ - G |

Documentos ejecucion d

Informe

M Nombre « Tamaio de arch
53. Informe semanal corte 13012026.pdf
53. Infarme semanal corte 130120262 pdf
54 Informe semanal corte 19012026 pdf

55. Informe semanal corte 26012026.pdf

NOTA: Algunos informes semanales estaran compartiendo dos periodos en
los informes de supervisién y de cumplimiento.

Dar cumplimiento a las
obligaciones con los
Sistemas de Seguridad
Social, Salud, pension,

aportes parafiscales,
cuando haya lugar,
riesgos laborales vy
presentar los
documentos respectivos
que asi lo acrediten,

conforme lo establecido
por el articulo 50 de la
Ley 789 de2002, la Ley
828 de 2003, la Ley
1122 de 2007, la Ley
1562 de 2012, Decreto
1703 de 2002,

Decreto 510 del 5 de
marzo de 2003, articulo
23 de la Ley 1150 de
2007, Ley 1562 de 2012
y

demas normas que las
adicionen
complementen o]
modifiquen

Durante el periodo evaluado, el contratista presenté los soportes de pago
correspondientes al Sistema de Seguridad Social. La evidencia entregada
consiste en certificacion emitida por el revisor fiscal o representante legal,
conforme a lo establecido en la normatividad.

==\

Bogota D.C., 09 de febrero de 2026

efiores
SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIENCIA Y JUSTICIA
Ciudad
REF: Certificacién de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales
Como requisito del Articulo 50 Ley 789 de 2002.
ITELCA S.A.5. NIT 800.002.942-4

Apreciados Senores:

Para dar cumplimiento al requisito del articulo 50 ley 789 del 2002, y la Ley 1150 de 2007,
yo NESTOR ANDRES RINCON CASTILLO identificado con cédula de ciudadania No.
80.725.257 y con Tarjeta Profesional No. 162487-T, en mi calidad de Revisor Fiscal principal
de la Compaidia ITELCA S.A.S, NIT 800.002.942-4, de acuerdo con la Ley 789 de 2002,
manifiesto bajo juramento que: ITELCA S.A.S., ha cumplido durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de expedicién de la presente certificacién, con los pagos al sistema
de seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales y con los aportes parafiscales
correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que
declaro que se encuentra a pazr y salvo con los pagos de los aportes a los sistemas de
Seguridad Social en: Fondos Obligatorios de Pensiones, Entidades promotoras de Salud EPS,
Administradora de Riesgos Laborales ARL {Sura), Caja Colombiana de Subsidio Familiar
COLSUBSIDIO, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF, de todo el personal que se encuentra laborando dentro de ITELCA S.A.S.; asi
mismo certifico que ITELCA se encuentra al dia con el pago de la némina y demads
obligaciones laborales.

Cordialmente,

o | — >
NES DRES RINCON CASTILLO
C.C. Nb.80.725.257

T.P. NO. 162487 -T

Revisor Fiscal

Delegado por DN INTERNATIONAL 5.A.S
TR-2578
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El contratista dentro del término establecido constituyé las garantias
contractuales solicitadas siendo expedidas con fecha de 27 de diciembre de
2024, teniendo en cuenta la fecha de suscripcion del contrato de 24 de
diciembre de 2024.

DETALLE DE LA GARANTIA

Id de la garantia  CO1 WRT 16053197
Referencia de la garantia
Estado Aprobada

Justificacion Cumplimiento - Cumplimiento del contrato
Cumplimiento - Pago de salanos
Cumplimiento - Calidad del servicio

Cumpiimiento - Calidad y correcto funcionamiento de los
bienes

Responsabiiidad civll exira contractual

Contrato de segura

Fainimonio auténomo

Garantia bancana

Tipo de garantia

Entidad aseguradora SEGUROS DEL ESTADO
Poliza 18-44-101103738

Tomador ITELCASAS

SECRETARIA DE SEGURIDAD CONVIVENCIAY JUSTICIADE

Beneficiario BOGOTA DG

Numero del ceruficado

Dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a
la fecha de suscripcion
del contrato electrénico,
debera’ Constltu”— Ias Cumpiimiento - Pago de salarios
garantias pactadas en el
mismo y proceder a su
cargue en la plataforma
Secop Il

Justificacion Valor del amparo Vélido hasta

Cumplimiento - Cumplimiento del contrato 1774 800000 COP 24/12/2026 12:00.00 PM

887.400.000 COP 24/12/2028 12:00:00 PM (U7c-05.00) Scyots

DETALLE DE LA GARANTIA

Numero de poliza 1844101103738

Taomador [TELCASAS

SECRETARIA DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA DE

Beneficiario BOGOTADC

Justificacion Valor del amparo Vigencia

Cumplimiento - Cumpbmiento def contraso 1.774.800.00000 COP  24/12/2026 12:00.00 PM

Cumplimiento - Pago de salarica 887.400.000,00 COP 24/12/2028 12:00.00 PM (U7

Cumplimionio - Calidad del servicio 1.774 800,000,00 COP 241272026 12:00:00 PM

Cumplimiento - Calidad y correcto funcionamiento de los 1.774.800.000,00 COP 24/12/2028 12:00:00 PM

bienes

Responsabildad cvil extra contractual 650.000.000,00 COP 241272025 1220000 PM
Descripcion Nombre del documento
POLIZA_18_44_101103738_20241227054644 POLIZA_18_44_107103738_20241227054644 Descarga Dutalle
cumplmiento. pdf cumplimiento pal

POLIZA_18_40_101078055_20241227054354
RCE.pat

Creado por

POLIZA_18_40_101076055_20241227064354 Descarga Detalle
RCE paf

3WV1272024 945 AM
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LA GESTION

Garantizar la calidad de
los bienes y/o servicios
contratados y responder
por ello

Para el presente periodo se garantiza la calidad de los servicios contratados,
como constancia se cargan diferentes evidencias referentes al componente
técnico.

OBLIGACION 27

= & & e r

Neerbwe

2 PRIMER RESPONDEENTE
3. AGENCIAS
4. ADMIN e
EVALLIATION ISPONIE AL L SER y
Se realizé la conciliacion de ANS del periodo.
i o ACTA DE REUNION F-F1-1380
Al

Hora de Inicio Hora de Finalizacvin:
13/03/2026 09:30 10:30

Fecha y Hora de la Reunién

Virual

Presencial D
DBJETIVO(S) DE LA REUNION

Realizar conciliacion del 07 de enero al 06 de febrero de 2026 de acuerda con lo establecido en el Anexo tacnico y ANS y
en la minuta del contrato SCJ 19752024, cuyo obleto s “SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA del Centro de Ci Control, C icaci y
Computo — C&

Lugar de Ia Reunién c4 Tipe Rel

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)
* Verficacion de cada uno de bs kems del anexo durante el desarrollo del contraio
+ Enrega oportuna y calidad de Informes semanales
«  Respuesta requerimientos y/o solicitudes

+ Entegables de acuerdo tiempos establecidos en ol contrato.
DESARROLLO DE LA REUNION
Sienco las 09:30 se realizo reunion entre el personal contratista de ITELCA al Contrato 1975-2024, y el grupo de apoyo a
la supervisién del C4, para realizar la revision de los cocumentos con el fin de cumplir con les Acuerdos de Niveles de
Serviclo ANS que hacen parte Iniegral del contrato.

1. Verificacion de cada uno de los ltems del anexo durante el desarrolio del cantrato.

DESCRIPCION
1. CIUDADANO

El audadano idertifica que esta situacion de | No aplica
resgo o que alecta su sequridad, biznestar y
convivencia, o percibe una situacion similar
que alecta la comunidad, procede a reponar el
evento a través de un dispostiva (fijo o movil)
alalinea 123.

[ CUMPLIO [ NO CUMPLIO [ OBSERVACIONES

La herramienta permite interactuar a
taves de un dispositivo movil gue
hace uso de la linea 123, la cual
cuentd con sistemas misionales que
reciben las Hamadas gue realiza el
Cludadano.

Pagina 1 de 14
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ACTA DE REUNION

F-F1-1380
VA
[[ NIVELES DE | ANS MEDICION FUENTE TIEMPO SE APLICA
CRITICIDAD ANS MAXIMO DE | PENALIDAD/
SOLUCION | NO SE APLICA
PENALIDAD
ALTA 100% DEL | MENSUAL Solicitud C4 *Diagnostico | 45 No aplica ANS
CUMPLIMIE en sitio MINUTOS
NTO
MEDIA 100% DEL | MENSUAL “Solicitud C4 60 No aplica ANS
CUMPLIMIE *Diagndstico en sitio MINUTOS
NTO
BAJA 100% DEL MENSUAL *Solicitud C4 120 No aplica ANS
CUMPLIMIE *Diagndstico en sitio MINUTOS
NTO *Correos electronicos ylo

actas de reunion con las
observaciones
generadas para en los
informes

*Solicitud C4
*Diagnéstico en sitio
*Correos electronicos y/o
actas de reunion con las
observaciones
generadas para los
informes

* Correos electronicos
y/o actas de reunion con
los compromisos
establecidos.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS
Se realizo la revision de las actividades ejecutadas de acuerdo con lo establecido en el anexo, y se determiné que no aplica
ANS durante el periodo, del 07 de enero 2025 al 06 de febrero de 2026 de acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico
y ANS y en la minuta del contrato SCJ 1975-2024; sin embargo, en la columna de observaciones, se detallan los ajustes
solicitados para el siguiente periodo. Para lo cual firman los participantes a esta reunion:

PARTICIPANTES DE LA REUNION

N°® Nombre Dependencia/Entidad E-mail Firma

1 LEIDY VARGAS ITELCA Leidy.vargas@itelca.com.co hacdly wings
2 ALEXANDER CUNDLIMI ITELCA alexander cundumi@itelca.com.co -

3 | LORENA SANJUAN L APOYO JURIDICO C4 Lorena.sanjuan@scj.gov.co o Segpin
4 [LUISAF.SOSA APOYO TECNICO C4 | luisa.sosa@scj.gov.co {,

5 | HAROLD CASAS G APOYO TECNICO C4 | harold.casas@scj.gov.co A7

6 |JOSE GUILLEN G APOYO TECNICO C4 jose.quillen@scj.gov.co >

7 JORGE E POTES G APOYO TECNICO C4 Jorge.potes@scj.gov.co ]‘4"

Pagina 13 de 14
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F-FI1-1380

V.

8 | MAURICIO DUARTE

APOYO TECNICO C4

Mauricio.duare@scj.gov.co

9 | ANAC MARINO R

APOYO TECNICO C4

Ana marino@sc).gov.co

MARIA E MOJICA M

APOYO SST Y
AMBIENTAL

Mana mojica@rsc).gov.co

DIANA CAROLINA PERALTA

APOYO
ADMINISTRATIVO

Diana.peralta@scj.gov.co

LISTADO DE ASISTENCIA: N/A

Nota. La seccion "Participantes de la reunion” estaran en blanco cuando la reunion NO implique: toma de decisiones, asi:
Medios Virtuales: se anexard el listado de asistencia que genera el aplicativo Teams o el formulario de asistencia

desarrollado en el aplicativo Forms.

Medio Presencial: se anexara al acta el formato de listado de asistencia F-FI1-1381.
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Colaborar con la entidad
para que el objeto

La entidad realiz6 diferentes pruebas del servicio evidenciando que el servicio
disponible funcioné correctamente.

7 gontratado C“mp'? Y QU€ | F| servicio técnico estuvo en sitio apoyando a los operadores en el NUSE 123
éste sea el de mejor
) 7x24.
calidad.
Acatar las instrucciones
que durante el
desarrollo del contrato la
entidad le imparta por
conducto del supervisor
del contrato, y de | Durante el presente periodo, el contratista acato las directrices impartidas por
8 manera general, obrar | la entidad. actuando con lealtad y buena fe.
con lealtad y buena fe
en las distintas etapas
contractuales evitando
las dilaciones y en
trabamientos que
pudieran presentarse.
El contratista no reporté ninguna novedad o anomalia durante el periodo de
este informe.
El contratista, dio seguimiento a los incidentes presentados, generando 119
tickets y dando solucién a los mismos.
» Documentos ejecucion d > INFORME No. 13 > OBLIGACIONES GENERA OBLIGACION 09 v
0. Informe = SENDEROS ( = Todos los documentos ,) = [+ [x ] -9
3 Nombe Tamaiio de arch
Reportar de manera NCIDENTE - INC-1.pof
inmediata cualquier . -
9 , NCIDENTE - INC-10.pdf
novedad o anomalia al
supervisor del contrato. NCIDENTE - INC-1067,pdf SR
NCIDENTE - INC-1062 pdf
NCIDENTE - INC-1063.pdf
NCIDENTE - INC-1065.pdf
NCIDENTE - INC-1066 pdf
NCIDENTE - INC-1067.pdf
NCIDENTE - INC-1068.pdf
NCDENTE - INC-1069. pdf
Recuento 119
Asumir, por su cuenta y | El contratista, informé a la supervision que; no se han presentado costos
10 riesgo, todos los costos | adicionales que puedan afectar para la entidad el presupuesto asignado para

directos, indirectos, el
pago de salarios,

este proyecto.
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honorarios,
prestaciones e
indemnizaciones de
caracter laboral del
personal, que contrate
para

la ejecucion del

contrato, lo mismo que
el pago de impuestos,
gravamenes, aportes y
servicios

de cualquier género que
establezcan las leyes
colombianas y todos los
gastos necesarios para
la ejecucioén del
presente contrato.

11

Guardar total reserva de
la informacién que por
razon de la ejecucion del
contrato obtenga. Esta
es de propiedad de la
Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia
y Justicia y solo salvo
expreso requerimiento
de autoridad
competente podra ser
divulgada.

Para este periodo el contratista del contrato 1975-2024, incorporo un técnico
a la mesa de ayuda RapidSOS, NO requiere aprobacién de hoja de vida de
acuerdo con el anexo, se requiero al contratista firmar el formato de
confidencialidad de la entidad.

ONES GENERA OBLIGACION 11 v

eNDEROS (= Todos los docomentos ) - a & o

12

Tener disponible 'y
vincular para la
ejecucion del presente
contrato los elementos,
herramientas y el
personal requerido para
su cumplimiento, de
conformidad con lo
establecido en el pliego

de condiciones,
adendas, anexos,
apéndices y demas
documentos que
integran el presente
contrato.

En cumplimiento de la
Directiva Distrital No.
003 del 2012, el
contratista se obliga:
a). Velar por el respeto
de los derechos

El contratista expidio certificacién emitida por representante legal por el cual
se compromete a dar cumplimiento a la Directiva Distrital No. 003 del 2012,
obligandose a:

a) El contratista expidi6 certificacién emitida por representante legal por
el cual se compromete a dar cumplimiento a la Directiva Distrital No.
003 del 2012, obligandose a:Velar por el respeto de los derechos
constitucionales y laborales de los trabajadores que utilice para la
ejecucion del contrato, para lo cual, eliminara formas de contratacion
lesivas para los derechos laborales de los trabajadores

b) Velar por el respeto de la legislacion laboral vigente e incentivar la
mejor oferta laboral y prestacional que garantice el acceso a mejores
oportunidades de trabajo
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constitucionales y
laborales de los
trabajadores que utilice
para la ejecucion del
contrato, para lo cual,
eliminara formas de
contratacion lesivas
para los derechos
laborales de los
trabajadores.

b). Velar por el respeto
de la legislacién laboral
vigente e incentivar la
mejor oferta laboral y
prestacional que
garantice el acceso a
mejores oportunidades

de trabajo. El
incumplimiento de las
obligaciones

contractuales incluidas
en el presente numeral
ocasionara el inicio de

procesos
sancionatorios,
conforme con la

normatividad  vigente,
esto es, la imposicion de
multas o la declaratoria

de incumplimiento
haciendo efectiva la
clausula penal

pecuniaria, si es el caso.

\
/ TELE\\‘

Bogota D.C; febrero 09 de 2026

Seflora

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA C4

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Ciudad

A 5 AT 197 4 - A R ¥ iF
CONTRATO SCJ-SIF-1975-2024 DEL MES DE ENERO DEL 2026,

Respetados sefiores;

De manera atenta me permito certificar respecto del periodo correspondiente al mes de enero del
2026, el cumplimiento de aquellas obligaciones generales y especificas del contrato SCJ-SIF-1975-
2024 que no disponen de evidencia documental; esto de acuerdo con lo solicitado por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Obligaciones Generales:

1. (2) Acatar la Constitucion, la Ley, las normas legales y procedimientos establecidos por el
Gobierno Nacional y Distrital, y demas disposiciones pertinentes.

2. (7) Colaborar con la entidad para que el objeto contratado cumpla y que éste sea de mejor
calidad.

3. (8)Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato la entidad le imparta por
conducto del supervisor del contrato, y de manera general, obrar con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y en trabamientos que pudieran
presentarse.

4. (12) Tener disponible y vincular para la ejecucién del presente contrato los elementos,
herramientas y el personal requerido para su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el pliego de condiciones, adendas, anexos, apéndices y demas documentos
que integran el presente contrato. En cumplimiento de la Directiva Distrital No. 003 del
2012, el contratista se obliga: a). Velar por el respeto de los derechos constitucionales y
laborales de los trabajadores que utilice para la ejecucién del contrato, para lo cual,
eliminard formas de contratacion lesivas para los derechos laborales de los trabajadores. b).
Velar por el respeto de 1a legislacion Iaboral vigente e incentivar la mejor oferta laboral y
prestacional que garantice el acceso a mejores oportunidades de trabajo. £l incumplimiento
de ias obligaciones contractuales incluidas en el presente numeral ocasionard el inicio de
procesos sancionatorios, conforme con la normatividad vigente, esto es, |3 imposicién
multas o la declaratoria de incumplimiento haciendo efectiva la cldusula penal pecu
si es el caso.
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reLcad

13) Dar cumplimento a los dispuesto en la Circular No.1 de 2011 expedida por el alcalde

ayor de Bogotd D.C., en el sentido de no contratar a menores de edad, en cumplimiento

de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, segin lo

establece Ia Constitucién Politica de 1991 y demds normas vigentes sobre la materia, en

particular aquellas que consagra los derechos de los nifios

6. (26) Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econémicas y comerciales presentadas
en la propuesta

7. (29) Las demds obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5o de la Ley 80 de
1993, asi mismo, serd civil penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual.

Obligaciones Especificas:

1. (17) Actualizar el sistema conforme a cambios regulatorios gue afecten la gestion de
emergencia y seguridad ciudadana.

Cordialmente;

Wobna /7 amsy
Nohora inés Albornoz Bello

Gerente General
ITELCAS.AS.

13

Dar cumplimiento a los
dispuesto en la Circular
No. 1 de 2011 expedida
por el alcalde Mayor de
Bogota D.C., en el
sentido de no contratar a
menores de edad, en
cumplimiento de los
pactos,

convenios y
convenciones
internacionales
ratificados por

Colombia, segun lo
establece la
Constitucion Politica de
1991 y demas normas
vigentes sobre la
materia, en particular
aquellas que consagran
los derechos de los
ninos

El contratista suscribi6 certificacion emitida por representante legal por el cual
se comprometié a dar cumplimiento a los dispuesto en la Circular No. 1 de
2011 expedida por el alcalde Mayor de Bogota D.C., en el sentido de no
contratar a menores de edad, en cumplimiento de los pactos, convenios y
convenciones internacionales ratificados por Colombia.
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Sefora

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA C4

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
Ciudad

LA GESTION V.2

&
reLca)

Bogotd D.C; febrero 09 de 2026

Respetados sefores;

De manera atenta me permito certificar respecto del periodo correspondiente al mes de enero del
2026, el cumplimiento de aquellas obligaciones generales y especificas del contrato SCJ-SIF-1975-
2024 que no disponen de evidencia documental; esto de acuerdo con lo solicitado por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Obligaciones Generales:

1. (2) Acatar la Constitucion, la Ley, las normas legales y procedimientos establecidos por el
Gobterno Nacional y Distrital, y demas disposiciones pertinentes.

2. (7) Colaborar con la entidad para que el objeto contratado cumpla y que éste sea de mejor
calidad.

3. (8) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato 13 entidad le imparta por
conducto del supervisor del contrato, y de manera general, obrar con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y en trabamientos que pudieran
presentarse.

4. (12) Tener disponible y vincular para la ejecucién del presente contrato los elementos,

herramientas y el personal requerido para su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el pliego de condiciones, adendas, anexos, apéndices y demas documentos
que integran el presente contrato. En cumplimiento de la Directiva Distrital No. 003 de!
2012, el contratista se obliga: a). Velar por el respeto de los derechos constitucionales y
Iaborales de los trabajadores que utilice para la ejecucién del contrato, para lo cual,
eliminard formas de contratacion lesivas para los derechos laborales de los trabajadores. b).
Velar por el respeto de 1a legislacion laboral vigente e incentivar la mejor oferta laboral y
prestacional que garantice el acceso a mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento
de ias obligaciones contractuales incluidas en el presente numeral ocasionard el inicio de
procesos sancionatorios, conforme con la normatividad vigente, esto es, la imposicién
multas o la declaratoria de incumplimiento haciendo efectiva la cldusula penal pecu;
si es el caso.
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\
/ TELE§

13) Dar cumplimento a los dispuesto en la Circular No.1 de 2011 expedida por el alcalde

ayor de Bogota D.C,, en el sentido de no contratar a menores de edad, en cumplimiento

de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, segin lo

establece 1a Constitucion Politica de 1991 y demas normas vigentes sobre la materia, en

particular aquellas que consagra los derechos de los nifios

6. (26) Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econémicas y comerciales presentadas
en Ia propuesta

7. (29) Las demds obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 50 de la Ley 80 de
1993, asi mismo, serd civil penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacién contractual

Obligaciones Especificas:

1. (17) Actualizar el sistema conforme a cambios regulatorios que afecten la gestion de
emergencia y seguridad ciudadana.

Cordialmente;

Nobna /7oy
Nohora Inés Albornoz Bello

Gerente General
ITELCAS.AS.

14

Implementar

herramientas para
prevenir el abuso y el
acoso sexual y

promover su denuncia y
de las demas violencias
basadas en género en el
marco de la ejecucion
del contrato y hacer un
uso no sexista del
lenguaje escrito, visual y
audiovisual, de
conformidad con lo
establecido en el
Acuerdo Distrital 381 de
2009.

El contratista informé el cumplimiento de la obligacion, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009 contractual, entregando el
procedimiento de convivencia laboral.

15

Dar cumplimiento al
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en
el Trabajo de acuerdo
con

El contratista da cumplimiento a la obligacion del SG-SST, anexando la
certificacion de calificacion de los estandares minimos reportados al
ministerio de trabajo con vigencia 2025, asi como los documentos que
soportan el cumplimiento al SG SST la supervision pudo realizar esta
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la normatividad vigente
y lo establecido por la
Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia
y Justicia frente a este
Sistema.

verificacion con la revision de los documentos actualizados para la vigencia

2026. Se adjunta la evidencia.

\!’) Mi'::’s;;:io del

3

Rename fie

Namero Radcado; REME-SGSST - 1034500 - 2025 - 1

Notribte de la Empress ITELCA SAS

Tipe Persona lurdice Regimén Tribatano Régimen coraun

Tipo Documento Empesa NOmero de idantificacion Tributario Nomers de Documento 800002942

Nombie Representants Lagal NOHORA INES ALBORNOZ BELLO

Responsable 5G-55T LUIS DRLANDO MARTINEZ CONTRERAS Cored SG-S57 orlando mattnez@itelcacom co
Perado Cotrespondente 2025 Numeta Teldtonico fije 6012194300

Correo Electranko gestion ntegral@atelca com co Cantikiad Trabajadares e

2488200 Riesgo it COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES Y PIEZAS, ELECTRONICAS Y DE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYE VALVULAS, TUBOS ELECTRONICOS, DISPOSITIVOS DE

Y PARTES Y PIEZASDE

TORES, PS,

COMPUTADORES, EQUIPO TELEFONICO, PARTES Y ACCESORIOS, CONMUTADORES Y EQUIPO DE
TELECOMUNICACIONES,

Planear 1, Recursos 11 Recursas
firancioros,
téenicos humanos
y O otra indole
réqueridos para
costdnaly
desarioiar ol
Sisterma de Gestion
de 1 Seguridsd v
Satud en & Trabap

Flanear 1 Recurios 11 Recursos
firanciercs,
téenicos humanos
y 8 ctra indole
lequeridos para
costdnary
desartoliae el
Sistama ge Gestion
de ls Sequridad y
Sahid en & Trabajp

111 Responsable del
Sistoma de Cestion do
Segurkind y Salud en ol
Trabajo SG - SST

112 Responabilidades on

«iSis1ema de Gestion de
Seguridsd y Selud én &l
Trabep SG -SST

050 Cumple 050
totaiments

050 Cumple asa
totaimente

K
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VALOR
cieLo ESTANDAR ESTANDAR ieM ESTANDAR PUNTAJE  CAUFICACION

Fecha de Diligenciamients : 4/7/2026

16

Reportar cualquier
incidente, accidente o
emergencia durante la
ejecucion del contrato,
al supervisor del mismo
y al correo electronico:
salud.trabajo@scj.gov.c
0. (Cuando Aplique).

La supervision pudo evidenciar que el contratista, para el periodo evaluado,
no ha reportado incidentes ni accidentes laborales. Como respaldo, se
presenta la certificacion emitida por la ARL SURA correspondiente al periodo
del informe, en la cual consta la inexistencia de eventos reportables. Esta
documentacién permite verificar el cumplimiento de la obligacién contractual
en materia de prevencion y reporte.

17

Participar en las
actividades de
Seguridad y Salud en el
Trabajo requeridas por
la Secretaria

Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.
(Cuando Aplique).

A la fecha del presente informe la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia., no realizé actividades en temas de SST en las cuales
fueran requeridos.

18

Poner a disposicién de
la Secretaria para el
inicio del contrato vy
durante la ejecucion del
mismo, copia del
certificado de
cumplimiento del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en

La supervision desde el inicio del contrato verifico los documentos requeridos
para el cumplimiento de la obligacién los cuales reposan en la carpeta de:
obligaciones generales numeral 18 del presente informe donde se evidencia
el cumplimiento por parte del contratista documentos actualizados para la
vigencia 2026.
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el Trabajo junto con los
anexos requeridos, en
Cump|lmlent0 del SharePoint Buscar en esta biblotecs
Decreto 1072 de 2015 o
la  norma que o C4REE

SUStitha y de la BOGOTA  Gnsoprivad

Resoluc|én 0312 de -EJECUCION imentos eiecucion de NFORME No, 13 BLIGACIONES GENERAL OBLIGACION 18 ~
2019, tales como.: 0. Informe SENDERGS (= Tudos los documentos & & o

Manual o SG-SST, Plan e
de Emergencias, -

Programa de

Capacitaciones, o '

Programa de Elementos RS

de Proteccion Personal, & R B R SR

Programa de L

Inspecciones, Matriz de @ wtzoe

peligros y  riesgos, @ Motz de Reque

Reglamento de Higiene o g
y Seguridad Industrial,
Autoevaluacion de
estandares minimos de
SST bajo la Resolucion
312 de2019 de

vigencia  anterior vy
Matriz legal.; todos
estos documentos
vigentes, actualizados y
firmados por el
responsable del SG-
SST. (Cuando Aplique).

Poner a disposicién de
la Secretaria para el
inicio del contrato y | Lasupervision desde el inicio del contrato verifico los documentos requeridos
durante la ejecucion del | para el cumplimiento de la obligacidon los cuales reposan en la carpeta de
mismo, el plan de | obligaciones generales numeral 18, donde se evidencia el cumplimiento por
trabajo y cronograma de | parte del contratista en cada periodo de ejecucion. Adicionalmente como
capacitaciones para la | cumplimiento la supervisién realiza seguimiento del documento (Programa
ejecucion de las | de gestion Proyecto 20241120258 — SSCJ) mes a mes para constatar el
actividades del SGSST | cumplimiento del contratista, que se encuentra disponible en la carpeta
a ejecutar en la vigencia | correspondiente a la obligacion.

2024, el cual sera
firmado por el
representante legal y el
responsable de SST.
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Programa de gestién Proyacto 20241120258 - SSCJ 2026 &
9 o Y

Archivo nicio nsertar (...'\’\‘péﬁn‘ Disenc de pagmna Formulas Datos Revisar Vista Autematizar Ayuda
R3 v Ix
A 8 | c D E | F
2 PROGRAMA DE GESTION

Documento cel S& de elca 525 FR-GID30 VOS 16/107202

2025 - PLAN DE TRABAJO Y CAPACITACIONES - PROYECTO 20241120258 S5C
NO. ACTIVIDADES RESPONSABLE

ENTREGABLE

Carta al Trabajador
Matriz Actualizada

29 5.2 |RestricOones y racomandzccnes meaico ianoraj Coord. S5T

Actualizacion matriz condiciones de Salud Coord. S5T

6.2 |Inspeccion Puestos de trabajo ARL Coord. SST Reporte N/A N/A
5 81 |[Induccion SST ktelca Coord. SST Lista de asistancia
d 83 |Capacitacion matriz de peigros y resgos Coorg. SST 1513 0 asistancla
7| B4 |capacitacion en el plan de emergendia Coord. S5T Lista ge asistendia
85 |[Socalizacion de procedimiente de reporte e irvg Coord. S5T Lista de asistencia
39 86 |Capacitacion higiene postura Coord. 85T Lista de asistancia
40 B8 |Prayencion el consumo de alcohol y tarmacnae| Coorg. SST LIsta g8 asistendla
41 811 |Cepacitacioin Gestion de residuos Coord. Ambizntal Lista de asistencia
8.12 |Capacitacion Protocalo de consumos Coord. Ambiantal Lista de asistancia
43 8,13 |Encussta Flan estrategico de movilidad vizl Coord. SST Soporte respuesta encuesta

43 | ENE
CONTROL DE AVANCE £

40 100%
4 Total mes prog; 3 5
8 Total mes avance 5
44 di ()
MONITOREQ DE RESULTADOS Sobrante N/A
3 Auance y cumplimiento Total afio 28
52 Avance programada 18%
53 Avance real 18%
4 [PROGRESOPROGRAMADO | 18%
3 PROGRESO EIECUTADO 18%
f LOGRO 100%
. CONTROL DE AVANCE
En caso de ser un
proponente
adjudicatario extranjero
sin sucursal en | El contratista por ser una empresa de constitucion colombiana segun
Colombia debera certificado de la camara de comercio adjunta cumple con la normatividad

gestionar los tramites | colombiana en temas de SST, dando cumplimiento a la obligacion, la
requeridos ante las | certificacion se encuentra en el informe 1 obligacion 20.

entidades competentes
para la implementacion 6 )5
delo O O owst MO . (NIRRT K, IOy skl de ruboce
sefialado en el Decreto
1072 de 2015, -
Resolucion 0312 de A ——————— e i

2019 vy las demas Rz
normas que le

apliquen para el
cumplimiento del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en
el Trabajo, el

03-EJECUCION Documentos gjecucion del contratista
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cual llevaré a cabo en un
término de veinte (20)
dias calendario una vez
se informe la
adjudicacién del
contrato.

Controlar y reportar en
su entidad o empresa

Para la fecha del presente informe, el contratista no reporta condiciones
inseguras durante la ejecucion del periodo evaluado. La supervision no
identifico hallazgos que comprometieran la seguridad operativa en las
actividades desarrolladas. Como respaldo, se adjunta certificacion de
cumplimiento emitida por el contratista, en la cual se declara la inexistencia
de condiciones de riesgo que afecten la integridad del personal o de terceros
vinculados al proyecto.

rreLca

Bogota, 09 de febrero de 2026

Sefiores: secretaria distrital de seguridad convivencia y justicia
Proyecto Rapidsos
Ciudad

Asunto: Constanda - Actos y Condiciones Inseguras

cualquier condicion
21 . t . d Por medio de la presente se deja constancia de que en el proyecto RapidSOS Contrato SCI-1975-202
Insegl‘_lra en materia e no se registraron reportes de actos ni condiciones inseguras por parte de los trabajadores durante el
Seguridad y Salud en el periodo de enero2026
TrabaJO Desde el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, ITELCA SAS reafirma su compromiso con la prevencid
recordando la importancia de mantener la observacion constante y el reporte oportuno de cualqui
situacién que pueda representar un riesgo para la seguridad y la salud en el trabajo.
Atentamente,
A
P u’w:;"»/;.f-
7 / =3
LUIS ORLANDD MARTINEZ
C.C. ND 79910316 Coordinador SST
Llicencia No 25-1920 de 2016
ITELCA S.AS.
Implementar y  dar | El contratista ha realizado la entrega de los documentos correspondientes a
cumplimiento a las | su Sistema de Gestion, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 que
directrices del Decreto | compila el Decreto 1443 de 2014 y demas normativas aplicables en materia
29 1443 de 2014 3Por el | de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La supervision pudo verificar la

cual se dictan

disposiciones para la
implementacion del
Sistema de Gestion de

documentacién, asi como la implementacién, los documentos fueron
actualizados a la vigencia 2026. La documentacion reposa en la carpeta de
la obligacion No 18.
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la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) y
demas normas vigentes
de higiene y salud y
seguridad en el trabajo.
Sera

responsabilidad del
contratista tanto la
vinculacion del personal
como cualquier
contingencia

que con referencia a
dicho personal se pueda
presentar durante la
ejecucion del contrato.

C4 &
BOGOTA ¥
3 7 03-EJECUCION > Documentos ejecucion del INFORME No. 13 > OBLIGACIONES GENERALES » OBLIGACION 18 v
10. Infor SENDEROS (== Jodos los documento & @ &
O ~ombe v Tamafio dear. v Modtieada Modicado par v

TION INTEGRAL pdf

g Matriz A (TELCA S5C).afs

g Matriz de elementos de proteccién personal S3C) s
@ Matiiz de peligros y riesgos SST SSCIxsx
@ Matriz de Requisitos Lagales AMBIENTA| X
@ Watriz de Requisitos Legales 55T SSClads
Plan de emergencias proyectc 20241120238 55CJ 2025.pcf

PROCEDIMENTO INSOECOONES ¥ REDORTE ACTOS ¥ CONDICIONES INSEGURAS S

23

Dar cumplimiento a los
dispuesto en el Articulo
5° del Decreto 332 de
2020 expedido por la
alcaldesa Mayor de
Bogotd D.C., en el
sentido de prevenir el
abuso y el acoso sexual
y la obligacién de
denunciar las violencias
basadas en género en el
marco de la ejecucion
del contrato. De igual
forma evitar el lenguaje
escrito, visual y
audiovisual sexista.
(Cuando

Aplique).

El contratista de ITELCA entrego la certificacion donde informa el
cumplimiento de la obligacion y relaciona el personal vinculado al contrato
por género. Como evidencia del cumplimiento a esta obligacion la
certificacion.

TeLs

Comunicado No. ITELCA-SDMUJER-001-2025

OTA D.C, 09 DE FEBRERO DE 2026

SENORES:
Secretaria Distrital de Convivendia y Justicia
CIUDAD: Bogota D.C

Asunto: SOUICITUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUSER, EN CUMPLIMIENTO DE LA
OBUGACION GENERAL 23 ESTABLECIDA EN EL CONTRATO, EN EL MARCO DEL DECRETO 332

Respetados sefores

De s manera mas atenta, Anexo respuesta generada poe ITELCA al requerimiento & 1o solicitud
oe la Secretaria Distrital de |a Mujer, en cumplimiento de fa obligacion establecida en el contrato,
en el marce del Decreto 332; 1a cantidad de personas para | mes de enero 2026 en el proyecto
por género son las siguientes
6 mujeres
- 1profesional de Bienestar y Gestion Humana

1 profesional de SST y Ambiental

1 documentadora

1 profesional de Compras

1 supervisor de Logistica

1 supervisor de Mesa de Servicio
6 hombres.

1 lider de Mesa de Servico

4 técnicos de Soporte

1ingeniero QA

Adicionalments, adjunto =l Sello de Iguskdad de Género que adquind telca en «l 2024 ante |s
secretaria Distrital de Ia Mujer que nos reconoce COMo una empresa que tiene compromiso con
los derechos humanos de k3s mujeres y que promueve acdiones en pra de |3 igualdad de género

Quedamos atentos a cualquier inquietud ¢ requerimiento adiclonal para faclitar of desarrolic
del trimite

Cordiaimente,

S

DIRECTOR DE PROYECTOS
Iteica SAS

3115619943
victor.onate@itelca.com.co
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24

No ceder ni subcontratar
el presente contrato, sin
la previa autorizacion
escrita de la Secretaria
Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia

El contrato 1975-2024 suscrito con ITELCA SAS no registra solicitud de
cesion ni subcontratacion por parte del contratista.

25

Ejecutar sus actividades
minimizando los riesgos
para la salud vy
seguridad de su
personal y de la
poblacion habitante del
area de influencia de las
plantas de produccion,
evitando o mitigando

la generacion de

impactos ambientales,
en concordancia con las
politicas, planes 'y
programas

gubernamentales y
normas distritales y
nacionales.

La supervisién pudo verificar que el contratista ha dado cumplimiento a la
obligacion, ejecutando sus actividades minimizando los riesgos para la salud,
la seguridad y el medio ambiente, conforme a las politicas y normativas
vigentes. Se evidenci6é la existencia del Manual del Sistema de Gestion
Integral, el cual incluye informacion relacionada con la implementacién del
area SG-SST (Carpeta 18 — Obligaciones generales).

Durante el periodo revisado dentro del cronograma planteado no se llevaron
a cabo capacitaciones en el componente ambiental; sin embargo, el
contratista cuenta con su plan de capacitaciones y trabajo, y manifesté su
compromiso en el cumplimiento del SG-SST. Como soporte de cumplimiento
se adjunta la certificacion correspondiente.

recca)

Bogotd, 09 de febrero 2026

Seflores: secretaria distrital de seguridad convivencia y justicia
Proyecto RapidSOS
Cludad

Asunto: Programa de gestién Proyecto 20241120258 - SCJ-1975-2024

Por medio de la presente se deja constancia de que no se registraron actividades del programa de
gastion Proyecto 20241120258 — SC1-1975-2024 durante el periodo del mes de enero 2026.

Desde el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, ITELCA SAS reafirma su compromiso con la prevencion
y capacitacion constante al personal de la mesa de ayuda RapidSOS sobre el sisterna de seguridad y la
salud en el trabajo.

Atentamente,

/ )
%)) &
sl Jhad c &
ya

LUIS ORLANDO MARTINEZ

C.C. No 79910316 Coordinador SST
Licencia No 25-1920 de 2016
ITELCASAS.
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26

Cumplir con las
condiciones juridicas,
técnicas, econémicas y
comerciales
presentadas en la
propuesta.

Condiciones técnicas:

El contratista para este periodo cumplié con las condiciones establecidas en
el anexo técnico y con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Durante el periodo evaluado, el servicio permanecié disponible de forma
continua.

Asimismo, el servicio de soporte técnico se prestdé en modalidad 7x24x365,
garantizando atencién permanente y oportuna ante cualquier requerimiento o
eventualidad presentada por la Entidad y agencias que interactuan con el
sistema NUSE 123.

Se realizaron diferentes pruebas aleatorias en el NUSE 123 con el fin de
verificar disponibilidad del servicio.

Condiciones operacién
El servicio estuvo disponible durante todo el mes

Condiciones capacitacién
Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del

sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo solicitado por la
entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo,
para las agencias, presentandose 37 capacitaciones presenciales y como
capacitaciones virtuales, se realizaron, el dia de 2 de febrero, 40
capacitaciones a la agencia CRUE (NOTA: El personal subrayado en rojo es
personal de ltelca, la app de grabacion y el enlace de la agencia quien
acompano. El personal subrayado en naranja son personas que ingresaron
tarde a la capacitacion o se retiraron antes y que no se contabilizan) y el dia
4 de febrero, 32 capacitaciones hacia la agencia CRUE (Nota: El personal
subrayado en rojo es personal de ltelca y la app de grabacion. El personal
subrayado en naranja son personas que ingresaron tarde a la capacitacién

o se retiraron antes y no se contabilizan).

Pocumentos ejecucion d NFORME No. 13 > OBLIGACIONES ESPECIF » OBLIGACION 07
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DE BOGOTA DC.

SECRE TARIA OF ASGURTAD
COMIVENGIA Y A7BTCW

LA GESTION

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

F-GCT-1139
V.2

1 Copacitaciin RaidSOS Agenchs CRUE & (o .
51 2600m-410m
120w 26+
1. Resumen

Titulo de la reunion

Capiciticicn RapicSOS Azencia CRUE
51

Hora deinicio 20226, 2:50:53PM
Hora e 20226, 411:20PM4
Duracion de la reusion 1h 20 min 25
Tiempo medic de asistencia & min 225

CAPICAICIEN © 18 IIVDNaNteS.

Wota: El personsl subrayats en 1o o3 pesoral e 11168 13 1A O Grabaciany ol 2risce de 1 Agrncis qee nos Scampann. B personl Subrayads en NaIanjt &3 percnes que NgTess aroe 2 n

Iharatan Girald (No comgrabadl

270026, 409565 PN |1 h14nindgs

caren Natalia Gamez (No comprosads)

Diara IuietRos Lugo (No comprobada)

20226, 2:55:52PM

2/02/25, 35206 PN [S6min35s
2700726, 3:51-55 PN

Calidad SDS

Jessia Daysnrs Ballen Butraso

20226, 2:58: 11 PM

20226, 2.55:2 PM

| 2/00/26, 4:00:45 PN

20226 40557 PN {1 h7mn 143

calidadsdz@yeazdata.com

Pauls Ardrea Ganzilez [No comprobado)

20226, 3.00: 15 PM

2200726, 352207 PN [51 min 50s

indma Caroling bawcs g% (No compiabadol

20226, 3:.00:25 PH

20226 26218 PN |51 min53s

YEAPDATA (No comprobadol

20226, 301:19PM

0026 40PN [1himnds

Paolk Mahecha (Ne compeabado)

20926, 3:01:21 PM

2026 33247 PN |38 min 258

Dayina Espriosa (No comprobade)

2026, 201:35 PM

20026 43038 PN [1 hmn d0w

Lina Susces

Y0D26, 201:40 PM

2002 36157 PH |50 min Bs

carlos barrasan

20726, 3:02:06 PM

20026 XE 0PN |57 min 12

MILENA MORALES (No comprobads)

20226, 3:02:00 PM

V0026 40520 PN |1 hdmn 1ls

Engeh capea

2026, 3:03:08 PM

200126, 4:11:06 PN [1h7 mn 575

Pauls Stepharse Vivas Peru

2026, 30330 PM

202426, 3:57: 38 PN [53mind8s

pevas@ymapdats.com

angis Carclina Carrarza Radrssez (No compuobado)

Monca Andrea Pera

2/0226, 3:03:31 PM

20226, 3:.05:565 P

2700126, 3524 PN [56min 125

20026, 3:55:21 PN |49 min 245

Welissa Espnoss (No camprobada)

2/0226, 3:06:19 PM

20026 2520 PN [45min43s

Tingela Rodvguer

20226, 3:06:30 PM

20226 4. 1045 PN [1 hdmn 16s

VIVIANA (No comprobadol

clas tably (No comprobadel

20026, 40807 PN_[1himn

20026 X511 PN |40 min 49

Volimsa Nurcia (No compeobado)

20526, %11:28PM

20026 35253 PN |43 min 26

PAQUEL ANDREA MENODIVELSO (Mo comproteda)

20226, 3:11:28 PM

20026 25601 PN |44 min 325

Aaterin martne: hesers [No compratindol

Y026, 311:30 PM

2700126, 3:52:13 PN [0 min 43s

Laurs Comila Goruslez (No camprobadol

20226, 3:13:11 PM

2700725 4 1034 PH_|57 minds

Vancy saavedra (Ne compeobado)

V0226, 3:13:45 PM

/0026, 3:54:17 PN [0 min 28s

Encl Steven Qutiar Pedroza (No comprobado)

20226, 2:15:11 PM

270026, 3:51:18 PN |36 min Bs

Niviana Mara Bedoya Marrogun

20226, 3:16:33 P

270226, 3:48:08 PN |31 min 34s

vedops Byeapdita_com

LUISANGEL HERNANDEZ FRANCO [Est=rmo)

270226, 3:16:51 PM

270026, 5201 PN |35min3s

laherrandez#Sunadartual edura

EANEY CACERES [No commpecbada)

20226, 3:16:57 PM

20226, 3:54: 10PN |37 min13s

carmenza gimtos Ereo (No comarcbada)

20226, 3 17:24PM

27026 253 3B PN [36min12s

yeizan Algjandeo carrids [No comprobeda)

20226, 3:18:02PM™

52 min 9s

Sanéra Vanus herrande: (Nocompeobada)

2/0226, 3:19:03 PM

51mind9s

Serno fogas

Lathe Zopats (No comprobadic)

20226, 3:19:56 PM

20, %,72:47 PM

270226, 4: 1055 PN |51 minds

VO, 3H2 17 PN (29 min 29s

Jenica Mubie {No cemprobadol

HOXIG, H23.W PH

200720, 39800 PN |34 min 268

Yareth Fatricia Thana [No compecbado)

202306, %2831 P

V00 X5 PN |23 min 8s

Trika paola martine: (No comprobadol

20Z20, 33052 PM

U6, 411 M PN |40 min 228

Estataris Arzols Chneila (Ne comprob

20226, 3:33:25 PM

VO IS5 PN [22min21s

erral Wil N 20225 350:32PM BT T
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARA OF ARGURDAD
COMIVENGIAY AT

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
- F-GCT-1139
LA GESTION V.2

P ——————— =3

a3 9:54am - 11:06 am
M12m7s 42019
1 Resumen
Titulo de la reunion Capacitacon RapidS0S Agencia CRUE
Participantes que asistieron =
Hora de inicio 2/0U25, :54:49AM
[Hors c 2/04/26 11:06:57 AM
Duracion de la reunion Thi2min7s
Tiempo medio de asistencia 42 rown 192
Nota: B personal subrayado en rojo es personal de Itelca y la 1A de grabacion. £l personal subrayado en raranja es personas que ingresotarde a la capacitacién o se retiraron antes.
De acuerdo con esto la cifra total de m::ne:hld‘la;&&

Vnwars Maria Bedoys Marroqun 04 2/04/26, 10-5643AM _|52min 575 vbedays @yeapdata.com
Paula Stepharie Vivas Peos pravasipyeapdata com
Andres Ortesa [No comprobado)

Heidy Tibaduiza (No camprobado) 2/04/26, 10:08:55 AM 2/04/26, 10:57:18AM_| 48 min 185

Patricia Merchan Az (No comprobado) 204285, 100908 AM 210026, 11-0538AM_| 56 min 255

Sandra pueres (No comprobadol 2/04/26 10:0315 AM 2104726, 1105 17AM_| 56 min 2=

Mareur Pacs Barramo 204126 100002 AM 2/04/26, 11-0548AM_|S6min6s mpseziByeapdata com
Estefania Anzola Chinchilla (No compeobado) 2/04/26, 10:09:58 AM 2704726, 11:0534AM | S5min 35

Andrea Gutirrez {Na comprobadol 210025 10:10:43AM 2/04/26, 11:00:20AM_| 49 min 968

Andres Rodriguez [N comprobadol 270425, 10:11.06AM 204726, 10-5201AM_| 47 min 543

leichy daya ru tavera (No comprobato) 200026, 10:11:13AM 2/04/26, 10:52:37AM_| 4B min 24s

Matia Pauka Varegas Carderas 20026 10:11-18AM 200426 1101:25AM _|50min7s mvanspas® on
JHON PAEZ (No comgpeobado) | 2/04/26, 10:11:-26AM 20426, 11:0559AM | 54 min 325

Jounn Soffa Torres Castellanas (No comprobado) 20426, 10:11:33AM 200426, 11-0550AM_|54min 175

Raquel Mendrvelzo (No comprobada) 20425, 101200 AM 2/04/26, 11:00:01AM_| 47 min 585

faban andres numa hincape 2/04/26, 10:1223AM 2/04/26, 10.5%:56AM_|47min 315

dirahoyos98pmad com [No comprobads) 210426, 101315 AM 2/04/26, 11:06:32AM_| 53 min 175

Johan Lopez (No comprobadol 20426, 10: 1405 AM 210026, 10:4552AM |31 min&7s

Vuleth Rosano 2/04/26, 10: 1536 AM 2104726, 1052 34AM_ |43 min 575

|ERNNEY CACERES AVILA [No comprobadol 20426, 10 1545 AN 2004726, 10-56:06AM_|a0min 175

leka castro (No camprobado) 204/26, 10: 1550 AM 20426, 11-05:31AM_| 48 min 405

Martha Seerra (No comprobada) 2/04/26, 101656 AM 2104726, 10-5806AM_| 41 min 105

Judi Caralina Morena Prieto {No cemprobado) 2/04/26, 10:17-24 AM 2/04/26, 1052 15AM_| 41 min 505

Luis melo (No comproba do) 270026 10: 1811 AM 2004726, 11-06:03AM |47 min 52

Maribel Clavyo (No camprobadol 20426, 10:18.11AM 270425, 1055 S5AM |37 min &3

Pedro Huertas (Nocamrobadol 20425, 101828 AM 2/04/26. 10.58 17AM |38 min &8s

Karen Rodnipues (No comprobado) 210425 10: 1882 AM 2/04/26. 10:5%33AM _| 40 min 505

Paula Lugo (No camprabado) 200026 101311 AM 2104726, 10:57-24AM_|38min 125

Dars Gorealez Romero 210425, 10: 1317 AM 2/04/26, 11-0545AM | 45 in 28

Magaly A 270425, 10:2446AM 210426, 11-0528AM |40 min &2

[sohsreia Pza (No comprobadal [2r04026, 10:27- 20 4M 204726 11:00:01AM_[32min51s [ |

MARIA CAMILA GONZALEZ ARIAS (No comprobado) 200426, 10:30:32 AM

Condiciones juridicas

Para este periodo, no se presentaron novedades de corte juridico,
manteniéndose las condiciones propuestas por el contratista en su oferta
inicial para el desarrollo del contrato

Condiciones econémicas y Condiciones comerciales:

De acuerdo con la oferta establecida, se realizé el tramite de pago del 70%,
el 21 de julio de 2025, el cual fue pagado el 04/08/2025 mediante OP 7124,
factura 16749, de acuerdo con el contrato y en |la oferta econémica presentada
por el contratista.

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA OF ASOURTAD
COMVIVENGIA Y ABTCW

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

LA GESTION V.2

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, correspondiente
al 30% restante del valor del contrato, mediante OP 7281 del 22 de diciembre
de 2025, cumplio con los requisitos y especificaciones técnicas, de acuerdo
con lo establecido en la clausula sexta-forma de pago, factura No. BOG 16816
del 06/10/2025.

Adelantar el cargue de
los informes de

El contratista a corte de este informe ya cargd el informe aprobado para el

21 ejecucion a través de la | periodo comprendido del 7 de enero al 6 de febrero de 2026.
Plataforma SECOP Il
Durante el periodo correspondiente, se realizé seguimiento a la ejecucién del
contrato, efectuando pruebas del servicio, de las cuales se generd el
respectivo registro fotografico como evidencia.
Suscribir juntamente
con la SDSCJ las actas
y los demas
28 | documentos necesarios
para la

ejecucion del presente
contrato.

BOGOT/\




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

V.2

LA GESTION

Asi mismo, se llevo a cabo la reunién de ANS y seguridad de la informacioén
en conjunto con la SDSCJ, suscribiendo la respectiva acta.

ACTA DE REUNION F-F1-1380
b
Hora de Inicio. Hora de Finalizacion.
Fechay Hora de la 4
Reunién 22/017202 730 00
Virtual por Microsoft Virtual

Lugardela Teams Tipo Reunién [=.
Reunion Presencial (I

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Contrato SCJ-1975-2024 — Reunién para verificar y analizar posibles riesgos de segunidad de |a
informacion que pueda presentarse en |a operacion existentes al interior del NUSE 123,
TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DiA)

Se abordaron varios temas relaclonades con la seguridad de la Informacidn, con especial énfasis en
la revision y analisis del informe de las pruebas de blogueo realizadas por las diferentes agencias.
Durante esta revision, se los Itad el cump de los controles de
seguridad establecidos ya efectividad de los mecanismos de blequeo Implementadas para prevenir
accesos no autorizados

DESARROLLO DE LA REUNION

» alexander Cundumi Carvajal explicé el informe de las pruebas de blogueo realizadas por las
diferentes agencias. Durante esta revisidn, se evaluaron los resultados obtenidos, el
cumplimiento de los controles de seguridad establecidos y la efectividad de los mecanismos

CONCLUSIONES

Ala fechs, no se han pr riesgos yfo que afecten |a infraestructura del Numero
Unico de Seguridad y Emergencias

Se requiere hacer periédicamente pruebas en |2 operacion con el fin de detectar posibles riesgos a
fin de recucir el impacto de posibles amenazas y garantizar la continuidad operativa del servicio al
Interlor de Ia aperacién.

COMPROMISOS
FECHA DE RESPONSABLE
ENTREGA SEGUIMIENTO

COMPRCMISO RESPONSABLE

Pagina 1de 2
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

) F-GCT-11
LA GESTION GCT-1139

V.2

ACTA DE REUNION

F-FI-1380
A
Confirmar los blogueos
sobre el sistema con Redes ITELCA 22-02-2026 Ana Marino
Nuse
PARTICIPANTES DE LA REUNION
N Nombre Dependencia E-mail Firma
/Entidad
1. | Ana Catherine Marifio C4 Ana marino@sci gov.co » 2
2. | Harold Casas Cc4 harold casas{@sc).qov.co
o
3. | Alexander Cundumi ITELCA alexandef.cu;dgomi(:wite!ca.cc d a Comsetions: O
4 | Leidy Vargas ITELCA leidy vargas@itelca.com.co | Zo.it,,
F sy it
ota. La seccion “Paricpantes d2 ia reunion” estaran en blanco cuando ka reunion NO molgue toma de cecisionas, asi:

Medios Virtuales: =2 anexara el listodo de asistencia que genera el aplicativo Teams o el formulario de estencia desarroliada en e
apicativo Formrs,

Medio Prasencial® se anexard alacta ol formato de listade de asistencia F.F1-1381

-Conciliacion de ANS del periodo de este informe.

ACTA DE REUNION

F-FI1-1380
Vi
Hora de Incw: Hora de Finalzacion:
Fecha y Hora de la Reunion 13/03/2026 08:3D 10:30

Virtual

Presencial D
DBJETIVO(S) DE LA REUNION
Realzar conclilacion del 07 de enerc @ 06 de febrero de 2026 de acuerdd con 10 establecido en el ANexo tecnico y ANS y
en la minuta dal convrato SCJ 1975-2024, cuyo obeto ¢z “SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CHIDADANA, DESTINADOS Al NUMERO UNICO DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA del Centro de C: Cornrol, Ca i y
Computo - C4

Lugar de la Reunion ca Tipo Reunlon

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)
Verficacion de cada uno de los ftems del anexo durante el desarrollo def contrato
Entiega oportuna y calidad de Informes semanales
Respuesta requerimien:os y/o solicitudes
Entregables de acuerdo tiempos establesidos en el cortrata

DESARROLLO DFE LA REUNION

Siendo 155 09:30 S6 realiz (Gunon BNife 6 personal contalsa de ITELCA al Convaio 1975-2024, y el grupo de apoyo a
I supervisidn del C4. para realzar la revision de los documentos con el fin de cumpir con los Acuerdos de Niveles de
Senvicio ANS que hacen parte irtegral del contrato

1. Verificacion de cada uno ¢e los ftems de! anexo curante el desarrcilo del conrato.

DESCRIPCION [ CUMPLIO [ NO CUMPLIO | OBSERVACIONES

1. CIUDADANO
El ciudadano Identifica que osta stuacion do | No aphca La horramienta parmite INterectuor a
riesgo o que afecta su sequidad, bienestar y traves de un dispositivo movil que
convivencia, o percibe una stuacion simiar hace uso de la linea 123, la cual
que alects Is comundad, procede a reportar e Cuenta con sistemas misionales aue
evento a ravés de un dispositivo (fijo o movil) recien las llemadas que realiza o

ala lnea 123 cudadana.

Pagina 1 de 14
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

) F-GCT-11
LA GESTION GCT-1139

V.2

ACTA DE REUNION

F-FI1-1380
V.
[[ NIVELES DE | ANS MEDICION FUENTE TIEMPO SE APLICA
CRITICIDAD ANS MAXIMO DE | PENALIDAD/
SOLUCION | NO SE APLICA
PENALIDAD
ALTA 100% DEL | MENSUAL Solicitud C4 *Diagndstico | 45 No aplica ANS
CUMPLIMIE en sitio MINUTOS
NTO
MEDIA 100% DEL | MENSUAL *Solicitud C4 60 No aplica ANS
CUMPLIMIE *Diagnostico en sitio MINUTOS
NTO
BAJA 100% DEL MENSUAL *Solicitud C4 120 No aplica ANS
CUMPLIMIE *Diagnostico en sitio MINUTOS
NTO *Correos electronicos ylo

actas de reunion con las
observaciones
genzradas para en los
informes

*Solicitud C4
*Diagnéstico en sitio
*Correos electronicos ylo
actas de reunion con las
observaciones
genzradas para los
informes

* Correos electronicos
y/o actas de reurion con
los compromisos
establecidos.

CONCLUSIONES ¥ COMPROMISOS
Se realizo la revision de las actividades ejecutadas de acuerdo con b establecido en el anexo, y se determind que no aplica
ANS durante el periodo, del 07 de enero 2025 &l 06 de febrero de 2026 de acuerdo con lo establecido en el Anexo tecnico
Y ANS y en la minuta del contrato SCJ 1975-2024; sin embargo, en la caumna de observaciones, se detallan los ajustes
selicitados para el siguiente periodo. Para lo cual firman los participantes a esta reunion:

PARTICIPANTES DE LA REUNION
nN® Nombre Dependencia/Entidad E-mail Firma
1 | LEIDY VARGAS ITELCA Leidy.vargas@itelca.com.co bocclly. wargis
2 | ALEXANDER CUNDUMI ITELCA alexander condumi@itelca.com co
3 |[LORENA SANJUAN L APOYOD JURIDICO C4 | Lorena.sanjuan@scj.gov.co Liion. Sinprae
4 |[LUISAF. SOSA APOYO TECNICOC4 | luisa.sosa@scj.gov.co /]
5 | HAROLD CASAS G APOYO TECNICOC4 | harold.casas@scj.gov.co A7
5 | JOSE GUILLEN G APOYO TECNICO C4 jose.guillen@scj.gov.co £
7 |JORGEE POTES G APQOYO TECNICOC4 | Jorge potes@scj.gov.co ]‘b

Pagina 13 de 14
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ACTA DE REUNION F-FI1-1380

V.

3 | MAURICIO DUARTE

APOYO TECNICO C4

Mauricio duerte@cj gov.co

9 | ANA CMARINO R

APOYO TECNICO C4

Ana.marno@s=cj.gov.co

APDYO SSTY

L

10 | MARIAE MOJICA M AMBIENTAL Maria.mojica@scj.gov.co .
11 | DIANA CAROLINA PERALTA AnMr?L‘P';QI'\;?aT‘.VO Diana.peralta@scj gov.co
LISTADO DE ASISTENGIA: N'A
Nota. La seccion "Participantes de la reunion” estaran en blanco cuanda la reunion NO implique toma de decisiones, asi

Medios Virtuales: se anexara el listado de asistenca que geners el aplicativo Teams o el formulano de asistencia

desarrollaco en ¢l aplicativo Forms.

Medio Presencial: se aneara al acla el formaio de lisiado de asisiencia F-FI-1381

BOGOT.




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

F-GCT-1139

LA GESTION D

Las demas obligaciones
del CONTRATISTA
contenidas en el articulo
5° de la Ley 80 de1993,

El contratista ha cumplido con la presente obligacién, en razén que no ha
informado de amenazas o denuncias, igualmente ha apoyado en el
cumplimiento del objeto contractual, y no se ha detectado que sostenga

29 | asi mismo, sera civil y \
acuerdos ilegales o por fuera del contrato.
penalmente
responsable por sus
acciones u omisiones en
la actuacién contractual.
ll. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
[
0
o - .7 - - -
25 Obligacién Actividades realizadas
)
(o]
El contratista configuré los usuarios de acuerdo con el rol que solicitd la
entidad por medio de operaciones para la SUR y sus agencias. Cabe resaltar
que el contratista entregoé la informacion de acuerdo con el rol entregado por
la entidad.
Documentos ejecucion d INFORME No. 13 > OBLIGACIONES ESPECIFI OBLIGACION 01
). Informe = SENDERQS ( = Todos Iosdocumenws/] = =] a &
N Nombre
= REQUERIMIENTO - RGS-1
N
/TQ_E\ INFORME INDIVIDUAL POR CASO
DATOS GENERALES DEL CASO |
Codigo de Ticket 3
. ., S (03 de Registro
Entregar a satisfaccion y T
. . . Tipe de Solicitud
activar las suscripciones Subcategora
1 | ylo usuarios solicitados e =
y/o ofertados en la D N TaT T iU ]
propuesta. s e
Canal de registro - =0 '.‘n :4,:; =
u.:maq-ﬂs- for oo T e TR ey el
DESCRIPCION DL CASO CRLZCE 4 ws::“:: oot J&Kﬁm&“&”&* g:-f iy
AT 2SAAT

[NOTAS DEL CASO (ST APLICA) |

|SOLUCTON IMPLEMENTADA |

TIEMPO DE RESPUESTA |
Fecha y hora de atencion imscial 11/01/2025 223
Fecha y hora de clerre
Tiempo total invertido (min]

RESPONSABLE TECNICO

Mambre
Grupo rasolutor 654 (15 ¥y

Vo e 120
Vict oKL Ohato Daza
Firma DIRECTOR DE PROYECTOS
Itelca SAS
311 5619943
victor.onate@nelca.com.co

BOGOT/\




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

F-GCT-1139

LA GESTION V.2

Presentar dentro de los
tres (3) dias habiles
siguientes a la
suscripcion del acta de
inicio, el

cronograma de
instalacion y/o
despliegue de las
suscripciones y Plan de
Trabajo de las
actividades y
capacitaciones a
realizar durante la
ejecucion del contrato,
todo para aprobacion
de la supervision del
contrato.

El contratista entregd el dia 07/01/2025 el plan de trabajo y cronograma de
instalacién y plan de trabajo de las actividades, el cual fue aprobado por la
supervision el mismo dia mediante acta de reunion.

KICK-OFF DEL CONTRATO SCJ-1975-2024
IT 20241120258

| SECRETARA DE ‘*
| SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y SUSTICIA BOGOT:

*SUSCRIFCION DE SERVICIOS TECNOLGGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DF EMERGENCIAS
Y SEGURIDAD C/UDADANA, DESTINADOS AL NUMERC UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE123 DE
BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COIMUNICACIONES V COMPUTO (C4)".

ITE.E\\

FNTRIGA 0 PIOYTCTOS A DPERADONES
Deturnestss 5450 de oS85/ LENACL V2

5. FASES DEL PROYECTO

- Fase L Inicio.

Acta de inicio
Croncgrama y plan de trabae |3 das habiles),

“Fase 2: Implementacion:
Instalciény configuracion.
Pruebas y sjustes inicizles.

*Fase 3: Capacitasion:
Formacién de 200 usuarion

“Fase 4: Operacion y Monitoreo:
Reportes yevaluaciones periddicas,

*Fase 5: Ciamre:
Entrega final y liguidaddn del contrato.

GE MOTECTIS A OPACICNES

exrreas
Comumems 04 SE1 0e Teka SAS FR N 20L Y32 02082023

? i Actade aprobacién cronograma y plan de trabajo cto 1975-2024 (1).pdf
CONTRATO 5CJ-1875-2024- Plan de trabajo y Kickoff de Inicio de Proyecto.eml
s+ Cronograma Implementacion Rapid SOS- V1.pdf

Documento_firmado_Acta_C4Rapid.pdf
£ plan_de_tiabajo_-_c4_bogota_vi_ene_07_2025_xlsx

v 3 Propuesta de capacitac i6n SUR V3.ppix

\=4 TEAMS - REVISION DE DETALLE PLAN DE CAPACITACION RAPIDSOS.pdf

Garantizar la
disponibilidad del
servicio con un tiempo
de actividad minimo del
99.9999%.

Se presenta la usabilidad que se ha tenido del servicio de acuerdo con las
disposiciones realizadas por el area de operaciones, asi:

CONSOLIDADO USABILIDAD PLATAFORMA

SUR Y AGENCIAS:

BOGOT/\




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

) F-GCT-11
LA GESTION GCT-1139

V.2

TOTAL SURY AGENCIAS

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO

TOTAL LINK USADO 4.362

TOTAL PERMISO DE VIDEO 2.719

TOTAL PERMISO AUDIO 2.719

TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2.558

TOTAL CHAT 99

TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 35

TOTAL EVENTOS CON VIDEO F 3.031

TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 5.896

TOTAL UBICACIONES ELS
CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
MPIO BOGOTA
143.257
SUR:
CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO

TOTAL LINK USADO 433
TOTAL PERMISO DE VIDEO 205
TOTAL PERMISO AUDIO 205
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 222
TOTAL CHAT 11
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 5
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 215
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 790
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
- F-GCT-1139
LA GESTION V.2

3 e AvtneS AT T4 MTL Cre 13 04

A Wi 15 e s WML A O SR, WO 4G

N ON SRR MRS ESHN NN By Pl TR A

A 30,34 1) Se— e A LGTMS IS O X4 0 L 0D AN

MEBOG
CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO

TOTAL LINK USADO 19
TOTAL PERMISO DE VIDEO 11
TOTAL PERMISO AUDIO 11
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 10
TOTAL CHAT 5
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES

TOTAL EVENTOS CON VIDEO 11
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 45
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
LA GESTION

F-GCT-1139
V.2

PEAEECETETEEERTRAER T ERE

Ilonmv 2020.01.97163 03 50,960

BOMBEROS
'BOMBEROS
CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO 102
TOTAL PERMISO DE VIDEO 57
TOTAL PERMISO AUDIO 57
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 47
TOTAL CHAT 20
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 3
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 65
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 243
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

V.2

LA GESTION

CRUE
CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO 3.798
TOTAL PERMISO DE VIDEO 2.439
TOTAL PERMISO AUDIO 2.439
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2.271
TOTAL CHAT 61
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 25
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 2.736
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 4.807
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
LA GESTION

F-GCT-1139
V.2

IDIGER

s

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO

TOTAL PERMISO DE VIDEO

TOTAL PERMISO AUDIO

TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION
TOTAL CHAT

TOTAL IMAGENES

TOTAL EVENTOS CON VIDEO
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 2

NINININ
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
LA GESTION

F-GCT-1139
V.2

SMUJER:

SMUIJER

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO

TOTAL LINK USADO

TOTAL PERMISO DE VIDEO

TOTAL PERMISO AUDIO

TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION

= |

TOTAL CHAT

TOTAL EVENTOS CON IMAGENES

TOTAL EVENTOS CON VIDEO

TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA

o=
=

i
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-

N
o=
(D=
e
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

V.2

LA GESTION

IDPYBA

IDPYBA

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO -
TOTAL PERMISO DE VIDEO
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -
TOTAL CHAT -
TOTAL IMAGENES =
TOTAL EVENTOS CON VIDEO
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA -

%
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®
e
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o
e
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
- F-GCT-1139
LA GESTION V.2

IDRD
I 7

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO
TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -
TOTAL CHAT -
TOTAL IMAGENES
TOTAL EVENTOS CON VIDEO -
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA

MOVILIDAD

MOVILIDAD

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO

TOTAL IMAGENES
TOTAL EVENTOS CON VIDEO
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA

TOTAL LINK USADO 7
TOTAL PERMISO DE VIDEO 4
TOTAL PERMISO AUDIO 4
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 5
TOTAL CHAT 2
1
3
8
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
- F-GCT-1139
LA GESTION V.2

nformes

¥
2 Vi Pecebog & Coreo O Tord 4

Joave
n

»

» 106 453 mseare Ao &
© :
« i

Nefumare 2625.61.07705 30 03098
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

LA GESTION V.2

Realizar mantenimiento
preventivo y correctivo
peridodicamente, sobre la
plataforma de
suscripcién, sin que esto
implique tiempo muertos
o fuera de servicio.

El contratista realizé monitoreo continuo. En la operaciéon NUSE 123 se conté
con un servicio en correcto funcionamiento de la plataforma. De igual forma
en plataforma pudo realizarse el monitoreo a través de roles, usuarios
conectados y logs entre otros.

«@
® -
R -
e

©

Proveer e instalar las
actualizaciones de los
servicios tecnoldgicos
de manera automatica o
programada,
garantizando  mejoras
en la seguridad vy
funcionalidad, durante el
plazo de ejecucién del
contrato.

Para el presente periodo, el servicio no fue actualizado y la versién con que
cuenta la operacion es 1.17.0.
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

F-GCT-1139

LA GESTION V.2

Suministrar
actualizacion o]
reemplazo de servicios
necesarios para el buen
funcionamiento de la
solucién.

De acuerdo con la informacion suministrada por el contratista, la SDSCJ
cuenta con la ultima version de la solucion, la cual es la version 1.17.0.

Capacitar al personal
del C4 en el uso de las
tecnologias, incluyendo
actualizaciones futuras
0 cuantas veces asi lo
requiera la supervision
del contrato durante el
plazo de ejecucion del
mismo.

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del
sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo solicitado por la
entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo,
para las agencias, presentandose 37 capacitaciones presenciales y como
capacitaciones virtuales, se realizaron, el dia de 2 de febrero, 40
capacitaciones a la agencia CRUE (NOTA:EI personal subrayado en rojo es
personal de ltelca, la app de grabacién y el enlace de la agencia quien
acompand. El personal subrayado en naranja son personas que ingresaron
tarde a la capacitacion o se retiraron antes y que no se contabilizan) y el dia
4 de febrero, 32 capacitaciones hacia la agencia CRUE (Nota: El personal
subrayado en rojo es personal de ltelca y la app de grabacién. El personal
subrayado en naranja son personas que ingresaron tarde a la capacitaciéon

o se retiraron antes y no se contabilizan).

Documentos eje ion d

NFORME No. 13 > OBLIGACIONES ESPECIF

OBLIGACION 07

Informe = SENDEROS

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRE TARIA OF ASGURIAD

COMIVENGIA Y A7BTCW

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
LA GESTION

F-GCT-1139
V.2
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRE TARIA OF ASGURTAD
COMIVENGIA Y A7BTCW

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

LA GESTION V.2

1 Copacitacion RausSOS Agencis CRUE & (= [ - PG 2
[ - [ Py e——
51 2500 -4110m
120264 A44n22,
1 Resumen
Titulo de ta reunion [ 05 Azencia CRUE
i st 51
Hora deinicio 202126, 2:50:53P4
Hors e 2102126, 4:11:20 P4
Duricidn de la reusion Th20 min 258
Ti A min22s
Wota: €l personal subrayads en ropo &3 pemoral te I150,13 1A OF [rabacin y el 2risce de 1 Sgrncis qeen nos SCampana B personl Subayads en nainjs &3 pEmcnss que ngrs arde a i
capacitacién o te rtinvonantrs
De La cita tetal de personas o 40
2 Participantes |
Nombre Primera entrady Ultsma salida [Dura cion de la ceunién | Correo slectitnico

Iharatan Gialds (No comgrobadol 20226, 2:55:06 PM 20026, 40955 PN |1 h1dnmindSs
caren Natala Gomez (No comprosads) 20226, 255:31 PM 2027265 35206 PN [S6min 35
Diarn Julietfica Lugo (No comprobadel 20226, 2.5:52PM 20026, S51:55 PN |56 minds

CalidadSDS 20226, 2:58:11 PM 27027265 400:45PN |1 h2mn3ds calichdsds@yeapdata com

Jessika Dayanm Beller Butrazo 20226, 2:55:42 PN 2026, 40557 PN_|1h7mn Lis
Pauls Arclrea Ganzalez [No comprobada) 20226, 3.00:15PM 2000726, 352207 PN _ |51 min 50s
Andrea Carcline bamies st (No comprobado) 20226, 3:00:25 PM 200/26, XE2 18PN |51 min53s
YEAPDATA (No comprebado) 2026, 3.01:19PM 20026, A0 2PN [1himnds
Paok Mahecha (Ne comprobado) 20226, 3:01:21 PH 2/00/26, 3. 3247 PN |38 min 26%
Dayina Expnosa (No comprobade) 20226, 201:35 PM 200/26 43035 PN [1 hEmndds
Lina Suses Y0226, 2:01:40 PM 00126, 35157 PH_ |50 min Bs
carlos barraran 20X 26, 3:02:06 PM 20026, X518 PN |57 min 12s
MILENA MORALES [No cormprebada) Y0226, 3.02:00PM V00126 405 20PN [1hdmn 1ls
Srigth capera 2026, 3:03:08 PM 200126, PN [1h7mnS7s
Pauls Siepharse Vivas Pera 220226, 3:.03:30 PM 202426, 3:57: 38 PN |53 mind8s pevarByeapdats.con

angie Carclna Carrarzs Rednsuez (No obedo) 2/0226, 3:.03:31 PM 200126 524 PN [56min 123

Ménca Andrea Pera 20226, 3:.05:56 PM 20226 3:5521 PN |49 min 24s.
Melissa Espnosa (No compeobada) 2/0226, 306:13 PM 200r26 352200 PN |45 min43s
Angela Rodepuer 20226, 3:06:30 PM 20226 4. 1045 PN |1 hdmn 16s
VIVIANA (No comprobadol 20276, 3:.06:39 PM 20026 408 07PN |1 hlimn27s
Wicclas abla (No comprobads) 200226, 3:10:28 PM /00726 35118 PH_ |40 min 495
Volirsa Nurca (No comprobado) 2022, 31128 PH 700726 3 526 PN_ |43 min 6%
[FAGUEL ANOREA MENDIVELSD (o comprobede) 20226, 3:11:28 P 2700726, 3.96:01 PN |44 min 325
Aaterin marine: hevers [No comprobindo’ V0226, 3:11:30 PM V0026 35213 PN |40 min 43s
Laurs Camila Gorualez (No comprobadol 20226, 3:13:11 PM 200r26, 4:30: 34 PN |57 min 3s
Fancy ssavedra [Ne compeobado) V0226, 3:13:45 PM VU6 3:54:17 PN |40 min 28s
Eric Steven Qutiar Pedrom (No comarobada) 20026 3 15:11 PR V00725 3L 1BPN_|36minbs
Vrvisna Mara Bedoys Marrogun 20226, 3:16:33P0 270226 34508 PN_|31 min 34z ocdop Eypdia coT
LUIS ANGEL HERNENCEZ FRANC [Et=rmo) 20226, 3:16:51 PR D002 T201PN_[35minds Gherrandest@unadarual eduro
EANEY CACIAES [No compecbada) 20026, 316:57 P 2702725, 254 10PN _|37 min13=
Carmenza gembos e (Mo comarceads) 0526, 31724 PN 20225 253 % PN_[bmin12=
yeizan Acjandes carris (No camprobedd) 20526 & 18:02PM D002 430 12PN_|52minds
Sanéra Varms Rerrandes [Nocompeabasa) 0226, 3 19:03°PH (700726 4.10:53 PN_ |51 min49=
Sergo fojas 0526 3 15:5 PH (00726, 41058 PN_ |51 min3s
Lathe Zopats [No comprobadc) p: $32:4 U2 U217 PN |29 min 29
Jesica Mubie (No cemprobadol 20X, 1733 PM 000 X000 PN |34 min 28
Yarwth Fatrcia Thana [No comprcbado) 20220, 2:29:31 PM 0020 3557 PN |23 min 58s
Enka paola martine: (No comprotadol 20220, 3:30:52 PM 2026 411 M PN 4D min 22

Estataris Arzols Chnewila (Ne comprob 20226, 3:33:25 PM VU6 35549 PN [22min21s

20226, 3E0:52PM 202726 41051 PN fiominses 1 ___________________]
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SECRE TARA OF ALGURIAD V 2
COMVIVENGIAY ABTCW -
© Copachacion RapetSOS Agencia CRUE & - =3 .
43 9:54am-11:06 am
M12m7s 42019
1 Resumen
Titulo de la reunion Capacitacon RapidS0S Agencia CRUE
Participantes que asistieron =
Hora de inicio 2/0U25, :54:49AM
[Hors c 2/04/26 11:06:57 AM
|Duracién e la reunicn 1h12min7s
[Tiempo medio de asistencia 42 rown 192
Nota: B personal subrayado en rojo es personal de Itelca y la 1A de grabacion. £l personal subrayado en raranja es personas que ingresotarde a la capacitacién o se retiraron antes.

[De acuerdo con esto la cifra total de personas capacitadas es de 32

Vivara Maria Bedoya Marrqun 04 2/04/26, 10-5643AM _|52min 575 vbedays @yeapdata.com
Paula Stepharie Vavas Peoo 04/ ] . in27% pravasipyeapdata com
Andres Orteza [No comprobadol 210426, 10:08:57 AM
Heidy Tibaduiza (No camprobado) 2/04/26, 10:08.50AM 2/04/26, 10:57:18AM_|48
Patricia Merchan Az (No comprobado) 20426, 10:09.08 AM 210026, 11-0538AM
Sandra pueres (No comprobadol 2/04/26 10:0315 AM 2104726, 1105 17AM_| 56 min 2=
Mareur Pacs Barramo 204126 100002 AM 2/04/26, 11-0548AM_|S6min6s mpseziByeapdata com
Estefania Anzola Chinchilla (No compeobado) 2/04/26, 10:09:58 AM 2704726, 11:0534AM | S5min 35
Andrea Gutirrez {Na comprobadol 210025 10:10:43AM 2/04/26, 11:00:20AM_| 49 min 968
Andres Rodriguez [N comprobadol 20425, 101106 AM 204726, 10-5201AM_| 47 min 543
leichy daya ru tavera (No comprobato) 200026, 10:11:13AM 2/04/26, 10:52:37AM_| 4B min 24s
Matia Pauka Varegas Carderas 20026 10:11-18AM 200426 1101:25AM _|50min7s mvanspas® om
JHON PAEZ (No comgpeobado) 2/04/26, 10:11:26 AM 20426, 11:0559AM | 54 min 325
Jounn Soffa Torres Castellanas (No comprobado) 20426, 101153 AM 2/04/26, 11-0550AM_|S54min 175
Raquel Mendrvelzo (No comprobada) 20425, 101200 AM 2704726, 11-00:01AM_| &7 min 56s
fabian andres numa hincapie 2/04/26, 10:1223AM 2/04/26, 10.5%:56AM_|47min 315
dirahoyos98pmad com [No comprobads) 210426, 101315 AM 2/04/26, 11:06:32AM_| 53 min 175
Johan Lopez (No comprobadol 20426, 10: 1405 AM 210426, 10:45:52AM_|31min&7s
Vuleth Rosano 2/04/26, 10: 1536 AM 2104726, 1052 34AM_ |43 min 575
ERNNEY CACERES AVILA [No comprobado) 20426, 10 1545 AN 2004726, 10-56:06AM_|a0min 175
leka castro (No comprobado) 204/26, 10: 1550 AM 20426, 11-05:31AM_| 48 min 405
Martha Seerra {No comprobado) 2704726, 10: 16:56 AM 2004726, 10-58:06AM |41 min 10s
Judi Caralina Morena Prieto {No cemprobado) 2/04/26, 10:17-24 AM 2/04/26, 1052 15AM_| 41 min 505
Luis melo (No comproba do) 270026 10: 1811 AM 2004726, 11-06:03AM |47 min 52
Maribel Clavyo (No camprobadol 20426, 10:18.11AM 270425, 1055 S5AM |37 min &3
Pedro Huertas (Nocamrobadol 20425, 101828 AM 2/04/26. 10.58 17AM |38 min &8s
Karen Rodnipues (No comprobado) 210425 10: 1882 AM 2/04/26. 10:5%33AM _| 40 min 505
Paula Lugo (No camprabado) 200026 101311 AM 2/04/26, 10.67:24AM |38 min 125
Dars Gorwalez Romero 2704026, 10:19:17 AM 2004726, 11:0545AM | 46 min 28s
Magaly A 270425, 10:2446AM 210426, 11-0528AM |40 min &2

[sohsreia Pza (No comprobadal [2r04026, 10:27- 20 4M 204726 11:00:01AM_[32min51s | |

MARIA CAMILA GONZALEZ ARIAS (No comprobado) 200426, 10:30:32 AM

Ofrecer soporte técnico
en sitio 24/7/365, con
capacidad de atender y
resolver problemas:
criticos (Offline) en un
tiempo maximo de 4
horas, Leves
(Intermitencias
inferiores a 5 min) en un
tiempo maximo de 6
horas y medios
(Intermitencias
superiores a 5 min) en
un tiempo maximo de 5
horas.

El servicio cuenta con soporte en sitio 7x24x365, incluye el soporte en sitio de
un técnico de soporte 7x24 en la SUR o la agencia que requiera el cliente
segun sus necesidades Operativas con la cobertura del servicio de RapidSOS
relacionado en el contrato.

Se anexa malla de turnos que cumpli6 el contratista en el lapso comprendido
del 7 de enero al 6 de febrero de 2026.
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Monitorear
continuamente la
plataforma para

identificar 'y corregir
incidentes de manera
proactiva.

El contratista ha monitoreado el servicio contratado. De igual forma entregé
los monitoreos correspondientes para el periodo evaluado.

RapidSOS b

Weekly Vulnerability & Threat Intelligence Report

TLP: RED - Not for disclosure, restricted to participants only.

Section A: English Version

Prepared 8y &,
Date Issued: Frdey. ") /1442025

Seccién B: Version en Espafiol

it IafEgence om CrowdSEiis 3n
P relicad Systems Qurng The

Total Tareat Detections {CrowdStrikey 2
*  Total AWS GoardDuty/ Detective Findings U
»  Critical Vulnerabitiies ©
*  Remediation Status: NOA

*  System Compromise Detacted Yes na 2

Towi de Detocriones (CrowaStrike) 3

*  Total de Hallazges (AWS GuardDuty/Detective) I
Vulnerabilidades Crivicas:
Estado de Remediacion NiA

+  Compromiso del Sistema Detectade: Si Twe 2

2. Tools & Data Sources

2. Herramientas y Fuentes de Datos

Teol Description

serraments Descripcién

CrowetSenke Falcon

CromesSiris Saion

Amacan GuardDety [ORISCTNe

Aen3ron GonEREy DRI DERECTON Natha B8 MRS 40

enornos AWS

3. Crowdstrike Faicon Findings

3.1 Threat Detections

3. Hallazgos de CrowdStrike Falcon

3.1 Detscciones de Amenazas

Sue Aanet Cwsactice Severty Rcsen Tam ecma = Nomeeeae Severcas Actite
Naa Oetacome Tomads
ouzzRm Nees Nose Ao R wmaen | s er [ Negpina
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El contratista generd actividades de monitoreo a través de los registros de
acceso.

RapidSOS
RapidSOS SUBSCRIBE

Component Summary @

Component Name Component Status
[} CONNECT-UK €
DataConnect ©
Implementar medidas
de seguridad robustas IVR Verification @
para proteger la
informacion sensible, Live Agent Chat O
conforme a

normatividad vigente. )
Live Agent Voice ©

Monitoring Services (.

SMS Verification ©
[} CONNECT-US ©

911 CallRouting @

Data Connect @

IVR Verification ©

Live Agent Chat ©

Live Agent Voice ©
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Monitoring Services ©

SMS Verification ©

Integrations - UK ©

Alerts API O

Integrated RapidSOS Portal 0

Integrations -US @

Additional Data API (RAD-E) ©

Alerts AP D

Integrated RapidSOS Portal

Location APIs (LEI/LIS) ©

Webhooks APl ©

Cl UNITE @

ANlALL O

Additional Data ©

Admin Capabilities C

Alerts @

App Launchers ©
Device-Based Locations ©
Local GISData C

Map Layers ©
Multimediato 911 ©
Text-to-911/Text-from-911 ©

rapidsosportal.com ©

Adicional el contratista, entregd las certificaciones de 1SO 27001, el cual
certifica el cumplimiento al estandar de la seguridad de la informacion
aprobado y publicado como estandar internacional
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Se realizaron diferentes pruebas en las agencias, con el fin de asegurar la
coexistencia de las plataformas tecnoldgicas; para lo cual, las pruebas
realizadas fueron exitosas.

Asegurar la
11 interoperabilidad con el
sistema NUSE 123.
SR Gl P e ———"
El contratista a través de certificacion garantiza que la solucién RapidSOS ha
sido disefiada bajo principios de arquitectura escalable y resiliente,
permitiendo adaptar su capacidad de procesamiento y respuesta ante
incrementos de demanda sin comprometer la disponibilidad, latencia o
confiabilidad del servicio. Mediante la utilizacion de infraestructura cloud con
monitoreo activo y pruebas de carga periddicas, se garantiza la continuidad
operativa incluso en escenarios de alta concurrencia o emergencias masivas
Garantizar la | Arquitectura
escalabilidad de la RapidSOS funciona en la nube mediante
solucion para adaptarse una arquitectura basada en
12 I .. t d [ microservicios, desplegada en
a crecimiento € a infraestructura escalable como AWS,
demanda sin GCP o Azure. Utiliza procesamiento de
. datos en tiempo real con tecnologias
compror_’ngter la calidad como Apache Kafka o AWS Kinesis para
del servicio. el streaming de eventos de emergencia
La plataforma opera con APIs RESTful y
WebSockets para integracién con g
dispositivos 10T, apps y sistemas CAD de el Ct? ...».k.
emergencia. Ademds, implementa i S — T
almacenamiento distribuido y bases de
datos optimizadas para consultas )
rapidas, garantizando alta » 1 2
disponibilidad, redundancia y {:’Q} ——«@A = —7
cumplimiento de normativas o
como NENA i3 y HIPAA $
meLca
El contratista entregd el plan de contingencia solicitado, de acuerdo con lo
establecido en la obligacién, donde se, “detalla la estrategia de recuperacion
Desarrollar un plan de ; L o . ,
: . de RapidSOS en caso de incidentes, describiendo cémo se implementan los
contingencia para ; . o voe .
- - sistemas redundantes y las medidas de resiliencia para mitigar el impacto de
13 garantizar la continuidad fallos

del servicio en caso de
fallas criticas o
desastres.

La informacién presentada se basa en los lineamientos de los documentos
RapidSOS-2023-Type 2 SOC 2 + HIPAA-Final Report y Buenas Practicas de
Ciberseguridad de RapidSOS, garantizando asi un enfoque estructurado y
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alineado con estandares de seguridad internacionales’.

RapidSOS

ESTRATEGIA DE
RECUPERACION Y
RESILIENCIA

4. Estrategia de Recuperacion ante
Eventos Disruptivos

fars garantzar I3 restauradon clectha de bos senvicios, RapidSOS ha dessrradada un Flan oo
Sacupsranian snle Dessstres (DRF) que establsce un conjunto de azuunes y procecimientos en caso

o inddentes (ritic

restaurscice ool sorvicio. L dawe de oF

Este plan sbarce

denbfcacon del prodivme hesia @ toda!

radka o la combinsder e backups

sutamsticacos, replcantn de datos y prostes perodcs g recupenanidn, A conlinuscdn, se

dorallanlos sspactas nds relavantes

Elamanta

Descripcitn

Refwrvncin e
documento

Backaps autormaticados

Sruphies e

recuperadan

Cooias de seguridac disrlas y almaccnamisnta
wn mikipks ubacones seguras

Fjentiin areal de simutatinnes e Talos para

validar tiemnpas de restaurckdn

Pig. 1

Pig. 123

| Moniterpo ¢ aletas en
tempo real

mglemantacidn de AWS GuardDury y Datadog
Para debeocitn v respussia résda

14

Cumplir con las
normativas locales y
nacionales relacionadas
con la gestion de
emergencias y
proteccion de datos

El contratista da cumplimiento a la obligacion aportando la certificacion

vigente de Bureau Veritas.
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ogota 0.C. Colombta
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Mantener un registro de
incidentes técnicos,
fallas del sistema vy
tiempos de respuesta
para auditoria.

El contratista a través de la mesa de ayuda ARANDA, donde se registran los
incidentes y/o novedades reportadas por la operacion. Para el lapso
comprendido del informe, se registraron 119 reportes en la mesa de ayuda,
los cuales fueron resueltos sin contratiempo alguno.
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........

Los casos reportados se encuentran en las siguientes categorias:

Bloqueo de Usuario

Creacion de nuevos usuarios
Error inicio de sesion

Error en la direccion de Google
Modificacion de roles o permisos

BOGOT/\
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e No se visualiza boton
e Restablecimiento de contrasefia
e Solicitud de capacitacion adicional

El contratista entreg6 el informe mensual e informes semanales del periodo
de acuerdo las instrucciones, con lo requerido en el anexo técnico.

Proporcionar informes
p . )3-EJECUCI( Jocumentos ejecucion d NFORME No. 13 > INFORME MENSUAL
periédicos (mensuales y
trlmeStraI?S) . de Informe = SENDEROS C: Todos los documenlos‘:} = - - &» =
16 desemperio del sistema
y del cumplimiento de Nombre
los niveles de servicio
acordados (SLA) 13, Informe mensual Enero 2026 V1.pdf
12. Informe mensual Enero 2026 V2.pdf
Actualizar el sistema
conforme a los cambios . . .
. A la fecha del presente informe, no se han realizado actualizaciones al
regulatorios que afecten : ; ) . L
17 la gestion de sistema relacionadas con cambios regulatorios que afecten la gestion de
9 . emergencias y seguridad ciudadana.
emergencias y
seguridad ciudadana
El contratista cuenta con canal de comunicacion 7x24x365 para las
notificaciones de eventos y/o novedades del servicio.
3 APERTURA DF CASOS
Existen tres opciones pera registrar una solicitud de Serddo:
L ]
ﬂ 310 3400178 ®
2 5 Il
Ofrece!- U.n’ Cana.| de E mesarapidsos@itelca.com.co 7:‘;;:3:5
comunicacion  directa
r . f faran ca.com.co,
18 | para notificaciones de LE 1 v immpisanie il %\
incidentes o] lTﬂ.ﬁ
emergencias. _ .
Para stender su selicitud répicamente, es corveniznte que tensa B siguiente Informacion antes de
contaciar a nuestia Mesa de Servicios:
* Numere de serial del equipo.
« Numero de contrato
*  Persona de conu:'.oy(eleﬂono.
*  Descripcidn del problema
* Acciones previas realizadas,
3 Elhorario de la Mesa de Servicios es de 7x24x365
b, 5= recomienda que o3 clientes & ks que s= les Faye asignado un ususrio y contraselia en la
clataforma ARANDA, registren diractamente la apertura de los casos, y reabcen el seguimiento
e BST05 por este madin,
Proporcionar
herramientas de analisis
19 de datos en tiempo real | El contratista para el lapso comprendido a corte 6 de febrero, esta
para la toma de | desarrollando las mejoras de acuerdo a requerimientos.
decisiones

durante emergencias.
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N C 4

BOGOTA

otk 175 142 151 146 122 141 117 134 170 18

Y
T - B oFir ok

e

Garantizar la
redundancia del
sistema, asegurando la

El contratista entregé el documento Estrategia de Recuperacién y Resiliencia;
en él se detalla la estrategia de recuperacién del servicio en caso de
incidentes

SENORES:
Secretaria Distrital de Convivencia y Justicia
Ciudad

Asunto: ESTRATEGIA DE RECUPERACION Y RESILIENCIA

Respetados senores,

De la manera mas atenta, se realiza entrega del documento ESTRATEGIA DE RECUPERACION Y
RESILIENCIA, La capacidad de una organizacion para recuperarse de eventos disruptivos y garantizar
la continuidad operativa es fundamental en la gestién de riesgos tecnoldgicos. Este documento
detalla la estrategia de recuperacion de RapidSOS en caso de incidentes, describiendo coémo se
implementan los sistemas redundantes y las medidas de resiliencia para mitigar el impacto de fallos.
La informacidn presentada se basa en los lineamientos de los documentos RapidSOS-2023-Type 2
SOC 2 + HIPAA-Final Report y Buenas Précticas de Ciberseguridad de RapidSOS que se incluye como

20 duplicacién de recursos anexo, garantizando asi un enfoque estructurado y alineado con estdndares de seguridad
criticos para evitar internacionales ; es de aclarar que este documento fue enviado el dia 8 de enero de 2025 de acuerdo
interru pciones del con el compromiso contractual del anexo técnico item 4.6 Seguridad de la informacién, como se
servicio puede evidenciar en la imagen que se adjunta del correo.

> I 0 4150 e
Brindar soporte para la | De acuerdo con la solicitud generada por la entidad, el servicio fue
21 configuracion configurado por los roles requeridos para la operacion.

personalizada de los
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sistemas, adaptados a
las
necesidades del C4.

Para lo cual se evidencia en plataforma la configuracién del servicio de
acuerdo con la matriz de roles.

22

Realizar pruebas
periédicas de la solucion
adquirida e

implementada,
incluyendo pruebas de
estrés, para asegurar su
capacidad de respuesta
en situaciones criticas.
Estas pruebas se

deben realizar con
acompafiamiento y
supervision del C4.

El contratista realizé6 pruebas de estrés, para asegurar su capacidad de
respuesta en situaciones criticas:

M
}

%;4

RapedSOS

This report presents the results of a stress test executed against a small-scale
replica of the VIUAI backend environment. The test simulated 200 concurrent users
continuously creating incidents, updating records, and receiving real-time WebSocket
notifications — non-stop for 2 minutes.

It is important to note that our production environment is substantially larger than
the replica used in this test. The production infrastructure is designed to handle
significantly higher |oads and scales automatically to meet demand, ensuring
consistent performance under peak traffic conditions.

6,142 100%
0 49.4(s

ERRORS

Test Parameters

Duration

Simulated Concurrent Users

REQUESTS / SECOND

2 minutes {124 seconds)

200
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Test Mode Duration-based (unlimited operations)

User CRUD, Incident CRUD, Real-time WebSocket

Operations Tested
Events

) Isolated Docker replica (single-node PostgreSQL, single
Environment )
backend instance)

User Operations
User 2,229 3,562 3,899
s 1,077 100% 2,143 ms
Creation ms ms ms
2,739 4,540 4,848
User Update 524 100% 2,690 ms
ms ms ms
Incident Operations
Incident 3135 Al 5150
: 2,553 100% 3071 ms
Creation ms ms ms
i 4 484 13,41
ineiient 1988  100% 5,052 ms 5. A8 2410
Update ms ms ms

Real-Time WebSocket Events

Persistent Connections 1

Connection Drops 0 (
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Live Events Received 1,161

Errors 0

WebSocket events include res|-time incident updates (|INCIDENT_UPDATED), |ive status changes
OCATION_UPDATE) — delivered to connected clients

(LIVE_STATUS_UPDATED), and |ocation updates (

&s they happen

¥ Key Findings

« 100% success rate across all 6,142 requests — zero errors during the entire test.

« 1,161 real-time WebSocket events delivered successfully with zero connection drops,

* The system sustained ~489 requests/second with 200 concurrent users on a minima|
single-node replica.

« All incident creations, updates, user registrations, and profile updates completed
successfully under sustained |oad.

Note on production capacity: This test was conducted against an isolated, minimal replica
(single backend instance, single database node). Our production environment runs on a
significantly larger infrastructure with auto-scaling capabilities, load balancing, and
optimized database clusters — capable of handling substantially higher throughput and

concurrent users.,

23

Facilitar la generacion
automatica de reportes

de actividades,
emergencias atendidas
y tiempos

de respuesta

La herramienta permite generar informes por la SUR y sus agencias, alli
puede evidenciarse la usabilidad que ha tenido la herramienta, asi:
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Asegurar el
cumplimiento de
politicas de privacidad y
proteccion de datos, en

Se realiz6 socializacion y sensibilizacion de las politicas y seguridad de la
informacion al contratista, adicional el personal que integra el proyecto por

24 cumplimiento de parte del contratista firmaron los formatos de confidencialidad, el cual para
la ch)ay 1581 de 2012 este periodo no se dié ningin cambio en el recurso, por lo cual no aparece
(Colombia) y otras ningun formato diligenciado.
normativas.
La solucién ha garantizado la georreferenciacion del llamante, tal como
puede apreciarse en las siguientes capturas de pantalla.
Ubicacién por enlace

Garantizar la

georreferenciacion y

5 localizacion en tiempo
real de las emergencias T
y recursos Ubicacion automatica, el formato de la fecha para este sistema de
disponibles informacion es mes, dia, afo, asi:

Garantizar ue la . . : -

confiquracion q de  la A la fecha el servicio implementado coexiste con los sistemas misionales del

soluc?én imolementada NUSE 123. De igual forma, la linea de emergencias no ha presentado fallas
pen ni novedad alguna. Este servicio esta configurado para todos los operadores

26 | no genere conflictos en

los sistemas misionales
de las diferentes
agencias del C4 (CRUE,

de recepcion y despacho de acuerdo con los roles generados autorizados por
la operacion.
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Bomberos, Policia,
IDIGER, entre otras

Se anexa captura de pantalla, donde se evidencia que la solucion coexiste
con los sistemas misionales del NUSE 123.

27

Cumplir con todas vy
cada una de las
especificaciones
técnicas definidas en el
Anexo 1
Especificaciones
técnicas y demas
documentos que hacen
parte integral del
proceso de
contratacion y  del
contrato

Para el presente periodo, el contratista ha cumplido con las especificaciones
técnicas establecidas para el presente contrato.

28

Corregir problemas de

los servicios
tecnolégicos que
impidan su

funcionamiento durante
la vigencia de uso de la
suscripcion.

Durante el presente periodo evaluado, el servicio contratado operé de
manera continua, estable y conforme a los parametros establecidos en el
contrato y los niveles de servicio.

No se registraron incidencias, interrupciones ni fallas técnicas que afectaran
la disponibilidad, funcionalidad o desempefio del sistema.

En consecuencia, no se han requerido acciones de correccion o soporte
adicionales fuera de las condiciones normales del servicio.

29

Mantener disponibilidad
de atencién y canales de
comunicacién con el
supervisor previamente
acordado por las partes,
durante el periodo de
garantia establecido de
acuerdo con los
requerimientos
solicitados en las
especificaciones
técnicas y demas
documentos que hacen

El contratista cuenta con canal de comunicacidon 7x24x365 para las
notificaciones de eventos y/o novedades del servicio.
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parte integral del
proceso de contratacion
y del contrato.

APIRTURA UE CASTS

EXIS1EN L2 D200 1S R regsta ne salicoud de Seoridct

ﬁ 310 3406178

E rescarspidume@itels com ca

[E] htosiiamdaiteicacon cc/Us
=== DICVD/¥/Togln/ Mtokes Branding=

= o 105 clinrees 3 o1 e 30 10 haws 97100 un usario y eonteala of b
SIS ARANDOA, r2jyren drectamenss  Serirs d 00 G0 ¢ Rl o spumient

30

Asumir los costos
derivados de las
actividades y el personal
que vincule para la
correcta
ejecuciéon  del
contractual.

objeto

El contratista, informé a la supervision que no se han presentado costos
adicionales que puedan afectar el presupuesto asignado para este proyecto

31

Realizar la facturacion
de acuerdo con los
precios ofrecidos en la
propuesta, verificados
por el

supervisor del contrato,
los cuales deben
mantenerse durante la
ejecucion del contrato

El contratista a corte de este informe ha emitié y pagado 2 facturas una vez

fueron

revisados los requisitos técnicos (operacién y capacitacion),

administrativos, juridicos, SST y ambientales.

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 1, mediante
OP 7124 del 21 de julio de 2025, pagada el 04/08/2025, con la factura
No. BOG 16749 ya que, cumplié con los requisitos y especificaciones
técnicas, de acuerdo con lo establecido en la clausula sexta-forma
de pago.

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2,
correspondiente al 30% restante del valor del contrato, mediante OP
7281 del 22 de diciembre de 2025, cumplié con los requisitos y
especificaciones técnicas, de acuerdo con lo establecido en la
clausula sexta-forma de pago, factura No. BOG 16816 del
06/10/2025.

Para este corte no se han emitido facturas nuevas.

32

Atender, la solicitud de
fallas y/o errores
presentados durante la
activacion y/o uso de la
suscripcion; dentro de
los tiempos estipulados
en las especificaciones
técnicas y demas
documentos que hacen
parte integral del
proceso de contratacion
y del contrato.

En la mesa de servicio se registraron 119 tickets las cuales todos se
solucionaron sin inconveniente alguno.
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Entregar al supervisor
del contrato los
documentos y manuales
en los que se realizan

El contratista entreg6 a la supervision y al area de operaciones 2 documentos
los cuales estan siendo usados para la capacitacion de ELS:
1. Guia rapida para operadores ELS

2. Guia rapida para supervisores ELS

OBLIGACION 33 v

33 Lo
las descripciones ‘ — & @ e
funcionales para el uso
de las suscripciones y/o Nomt
usuarios. pida Rag radores.p
fa Ra
El contratista da cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la reunion de
Garantizar la calidad y | ANS, el acta queda cargada en el repositorio dispuesto para tal fin.
34 soporte de los servicios
contratados. Adicionalmente se prestd servicio técnico en la SUR y las Agencias 7x24.
Entregar el informe final
en el que se describa la
totalidad de actividades Lo . - L
35 Esta obligacion se dara cumplimiento una vez finalicé el contrato.
desarrolladas en el
marco de ejecucion del
contrato.
Cumplir con la
normatividad ambiental
aplicable a sus | La supervision pudo verificar que el contratista entregd la informacion
actividades, en | requerida para dar cumplimiento a la normatividad ambiental, conforme a lo
especifico lo | establecido en el contrato. En la revisidon se evidencié que no se generaron
relacionado residuos que requieran tratamiento o disposicion final mediante gestor
con la gestion integral | especializado. El contratista manifesté su compromiso con la sostenibilidad
36 | de los residuos | ambiental, indicando que en caso de generarse residuos que requieran

ordinarios,
aprovechables,
especiales y peligrosas,
sin

que la Secretaria le
realice requerimiento
expreso.

manejo integral, se dara cumplimiento a los procedimientos internos y a la
normatividad ambiental colombiana vigente.

Como evidencia se adjunta certificacion que soporta su compromiso.
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Bogota, 09 de febrero del 2026

efores
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justida

Asunto: Respuesta 3 13 Obligacion Especifica 36 — Generacion y disposicion de residuos,

Respetados sefores,

En atencidn a iz Obligadon Especifica 36 establecida en & contrato suscrito entre nuestras partes, y
relscionada con ls generaddn y disposicién de residuos derivados de la ejecucion wontractual, nos
permitimas informar ko siguiente:

Durante el desarrcllo de |as actividades ejecutadas del mes de enero 2026 no se generan residuos
sélidos a liquidos con caracteristicas especiales o peligrosas que requieran tratamiento o disposicion
final a través de un gestor especializado

L2 Onica excepcion puede comresponder 3 algunos residuos solidos aprovechabies produciios de
manera ocasional por el personal en las Instalaciones. Estos residucs son depositados en 1os puntos
ecoldgicos intemnos de las instalaciones y son gestionados y dispuestos intemamerte por ustedes, 2

través del personal de servicios generales.

Reiteramos, asimismo, nuestro compramiso con |a sostenibilidad ambiental. En caso de que en @
futuro se llegaran a generar residuos que requieran un manejo integral para su uso o disposidén
final, garantizamaos que se dard cumplimiento a nuestros procedimientos interncs y 3 la normatividad
ambizntal colombiana vigente

Cordialmente

s 7 4
\ ¥ 0 s it

Magda de GreF Rodriguez Orlando Martinez.
Jefe G Coordinador SST
ITELCA SAS ITELCA SAS

37

El contratista debera
reducir al maximo el uso
de papel en todas las
actividades
relacionadas

con la ejecucion del
contrato, priorizando
medios digitales para la
entrega de informes,
manuales y demas
documentos. En casode
que sea necesaria la
entrega de documentos
fisicos, estos deberan
estar impresos en papel
100% ecolégico,
reciclado, o en papel
fabricado

a partir de madera
proveniente de
plantaciones forestales
sostenibles, que cuente

La supervision pudo verificar que el contratista hizo entrega de la
documentacion necesaria para dar cumplimiento a la obligacién contractual
y a la normatividad ambiental vigente.

De igual manera, se evidencid el compromiso del contratista con la
sostenibilidad ambiental, indicando que, en caso de ser estrictamente
necesaria la entrega de documentos fisicos, se garantizara el cumplimiento
de las condiciones exigidas. Como evidencia se adjunta certificacion de
cumplimiento.
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con la certificacion de
manejo forestal
responsable (como FSC
o PEFC), y que esté
100% libre de

cloro elemental (ECF).
Adicionalmente, el papel
utilizado debera cumplir
con el Sello Ambiental
Colombiano, de acuerdo
con la Norma Técnica
Colombiana NTC 6019.
El contratista debera

presentar los
certificados
correspondientes  que
acrediten el
cumplimiento de estas
condiciones

para cada entrega de
documentos fisicos.
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Bogota, 09 de febrero del 2026

Sefiores
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Asunto: Respuesta a la Obligacidn Especifica 37 - Uso de medios digitales y uso responsable
de papel mes de enero 2026

fRespetados sefiores,

En atencién a la Obligacié ifica 37 b en el contrato suscrito entre nuestras partes, y

relacionada con la reducddn del uso de papel en las actividades derivadas de la ejecucidn
contractual, nos permitimos informar lo siguiente:

Desde ¢l inicio del contrato, hemos priorizado el uso de medios digitales como practica habitual en
los procesos de sensbilizacon, evaluacidn y comunicacion. Las siguientes actividades se desarrolian
de manera virtual:

Las sesiones de sensibilizacion son registradas a través de formularios digitales (Forms).

La evaluacion de conocimientos y participacion también se realiza exclusivamente mediante
herramientas digitales

Las comunicaciones formales son enviadas via correo electrdnico institucional, lo cual
garantiza trazabilidad, oportunidad y cero impresiones de papel

La Unica excepcion corresponde al formato fisico entregado por ustedes, el cual diligenciamos
sigulendo sus lineamientos especificos, dado que este documento no ha sido habilitado en version
digital por parte de su entidad.

De lgual manera, relteramos NUestro CompPromiso con |a sostenibilidad ambiental, y en caso de ser
estrictamente necesaria la entrega de documentos fisicos, aseguramos que se cumpliran las
condiciones exigidas: uso de papel 100% ecologico, ton certificaciones FSC o PEFC, libre de cloro
elemental (ECF) y con cumplimiento de Ia NTC 6019 y el Selio Ambiental Colombiano. En tal caso, se
adjuntaran los certificados correspondientes

Cordialmente

i
Luis Orlando Martinez.
Coordinador SST
ITELCA 5AS
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Il. DE LOS COMPONENTES DEL CONTRATO

Componente Financiero — Situacion Actual
A continuacién, se relaciona el estado financiero de la ejecucion del contrato SCJ-1975-2024.

v' Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 1, correspondente al 70% mediante OP 7124 del 21 de
julio de 2025, pagada el 04/08/2025, con la factura No. BOG 16749 ya que, cumplié con los requisitos y
especificaciones técnicas, de acuerdo con lo estabelecido en la clausula sexta-forma de pago

v' Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, correspondiente al 30% restante del valor del contrato,
mediante OP 7281 del 22 de diciembre de 2025, cumplidé con los requisitos y especificaciones técnicas, de
acuerdo con lo establecido en la clausula sexta-forma de pago, factura No. BOG 16816 del 06/10/2025.

ANALISIS DE EJECUCION FINANCIERO

Fecha acta de inicio 07-01-2025
Fecha de terminacién 18-03-2026
Fecha de corte 06-02-2026
Valor inicial del contrato $ 8.874.000.000,00
Valor adiciones $ 00,00
Valor total del contrato $ 8.874.000.000,00
Valor Ejecutado b 8.874.000.000,00
Valor facturado b 8.874.000.000,00
Valor pagado $ 8.874.000.000,00
Valor pendiente por paiar $ 00,00
Valor pendiente por ejecutar $ 00,00
Porcentaje (%) de ejecucion 100%

Pagos realizados al contratista:

No. ANO ORDEN DE FECHA DE VALOR BRUTO CONCEPTO DESDE HASTA
PAGO No. ORDEN
1 2025 7124 21/07/2025 $6.211.800.000,00 | Primer pago 07-01-2025 06-06-2025
70%
2 2025 7281 22/12/2025 $ 2.662.200.000,00 | Segundo pago 07-06-2025 06-10-2025
30%
Total, pagos realizados $ 8.874.000.000,00

Componente Técnico — Situacién Actual

v" Se cumplieron las obligaciones de caracter técnico de acuerdo con los términos definidos en el anexo

v' La supervision realizé pruebas y constato la disponibilidad del servicio demostrando que las funcionalidades operan
correctamente

El servicio de soporte técnico ha estado disponible en sitio dentro de la operacion del NUSE 123 7x24.

En el periodo evaluado no se presentaron fallas ni indisponibilidad en el servicio.

Se recalca que esta herramienta es de apoyo a los sistemas misionales con que cuenta el NUSE 123

El servicio se encuentra activo, disponible y operando de manera estable

ANENENEN
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Componente Operaciones — Situaciéon Actual
v' La operacion del sistema NUSE, no se vio afectada durante este periodo evaluado.

Componente Capacitacion — Situaciéon Actual

v" Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del sistema NUSE 123 y sus agencias de
acuerdo con lo solicitado por la entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, para
las agencias, presentandose 37 capacitaciones presenciales y como capacitaciones virtuales, se realizaron,
el dia de 2 de febrero, 40 capacitaciones a la agencia CRUE (NOTA:EI personal subrayado en rojo es personal
de ltelca, la app de grabacion y el enlace de la agencia quien acompano. El personal subrayado en naranja
son personas que ingresaron tarde a la capacitacion o se retiraron antes y que no se contabilizan) y el dia 4
de febrero, 32 capacitaciones hacia la agencia CRUE (Nota: El personal subrayado en rojo es personal de
Itelca y la app de grabacion. El personal subrayado en naranja son personas que ingresaron tarde a la

capacitacion o se retiraron antes y no se contabilizan).
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£ Copachtacion RapedSO% Agencea CRUE & i n "

PR P T [ PSS

43 9:54am ~-11:06am
™12m7s 42m19.
[Lm
Titulo de la reunion Capacitacion RapidS0S Agenca CRUE
Participantes que asistieron 43
Hora de inicio 2004726, 5:54:40 AM
Hora de finalizacién 20426, 11:06:57 AM
Duracion de la reunion 1h12min7s
Tiempo medio de asistencia 42 rmen 193
Nota: B persoral subrayado enrojo es personal de Itelca y la IA de grabacion. El personal subrayado en naranja es personas que igreso tarde a la capacitacson o se retiraron antes.

[De acuerdo con esto la cifra total de personas capacitadas es de 32

[z

Nombre Primera entrada Ultima salida Duracion de la reunion | Cosreo electronico

Viviana Maria Bedoya Marroqun 2/04/26, 10:03:45 AM 2/04/26, 10:5543AM |52 min 575 vbedoys @yeapdata.com
Paula Stephanie Vavas Pesa 2104126, 100409 AM 204126, 1052 37AM | 55min 275 pravasipyeapdata com

Ancres Ortega [No comprobado) 2/04/26, 10:08:37 AM 20426, 10:57:54AM |45 mun 165
':mdy Tibaduiza (No camprobado) 2/04/26, 10:08:55 AM 2/04726, 10:57:16AM |48 min 18s
Patricia Merchan Auz (No comprobado) 2/047286, 10:00-08 AM 2004726, 11:0534AM |56 min 25
Sandra puertes (No comprobado) 270426, 10:00:15 AM 20426, 11:0517AM  |SEmin2s
Manrsur Paez Barmazo 2/04/26, 10:09.42 AM 204726, 11:0548AM | S6min 65 mpaezi@yeapdata.com
Estefaria Anzola Chinchilla (No comprobado) 200426, 10:09:558 AM 20426, 11:0534AM  |SSmin35s
Andrea Gutierrez {No comprobado) 204265, 10:10:43 AM 2004726, 11:00:20AM |49 min 35s
Andres Rodniguez [No comprobadol 2/04/26, 10:11:06 AM 2/04726, 10:55:01AM |47 min 54s
leicdy chrya ra tavera (No comprobatio) 20426, 10:11:13 AM 2004726, 10:52.37AM |48 min 24s
Maria Pauka Vanegas Carderas 20425 10:11-18AM 20426, 11:01:25AM | S0min7s muanepas@yeapdata.com
JHON PAEZ (No compeobado) 2004/26, 10:11-26 AM 2/0426, 11:0559AM | S&min 32
Joann Soffia Torres Castellanos (No comprobado) 200426, 101153 AM 2004726, 11-0550AM | S4min 175
Raquel Mendivelso (No comprobade) 20426, 101206 AM 204726, 11:00:01AM |47 mun 586
fabsan andres numa hincapie 2/04/26, 10:12-23 AM 2004726, 10:5%565AM |47 min 31s
dirahoy @pmad.com {No comprobad: 2/04/26, 101315 AM 2704726, 11:0632AM | SSmin 17s
Johan Lapez (Nocomprobadol 2/04/26, 10: 1405 AM 200026, 10:45:52AM |31 min &7
Yulieth Rosanio 220426, 101535 AM 20426, 1052 32AM |43 min 575
|ERNNEY CACERES AVILA [No comprobado) 200426, 10 1549 AM 2004726, 105606 AM |40 min 175
leia castro (No comprobado) 204/26, 10: 1550 AM 20726, 11:05:31AM | 49 min 405
Martha Seerra {No comprobadc) 2/04/26, 10: 16:56 AM 2004726, 10-58:06AM |41 min 10s
Judli Caralina Moreno Prieto {Na comprobado) 2/04/26, 10:17-24 AM 2/04726, 10:52: 1SAM | 41 min 50z
Luis melo (No comprobado) 270426, 10:18:11 AM 2004726, 11:0603AM |47 min 52«
Maribel Clavge (No comprobado) 2/04/26, 101811 AM 204726, 1055 55AM |37 min &35
Pedro Huertas (Nocomgrobadol 2004/26, 10:18:28 AM 2004726, 1058 17AM | 39 min &8s
Karen Rodnguez (No camprobado) 204/25, 10: 16:42 AM 2/04/26, 10:5635AM |40 min 50s
Paula Lugo (No comprobado) 20426, 161211 AM 2004726, 10:57:24AM |38 min 125
Dars Gonzalez Romere 2/04/25, 10:19:17 AM 204726, 11:0545AM | 45 min 28s
Magaly A 2/0UD65, 10:2446 AM 2004026, 11:0%28AM |40 min &2<
Johanna Pza [No comprobado) 220426, 10:27-10 AM 20426, 11:00:014M | 32min 51
MARIA CAMILA GONZALEZ ARIAS (No comprobado) 200426, 103032 AM 270426, 11:0525AM |34 min 525

Componente Administrativo — Situacion Actual

v Se cumplieron las obligaciones de caracter administrativo, de acuerdo con los términos definidos
contractualmente.
v' La Supervision realizé las reuniones de conjuntas con el contratista.
v' Se verifico el repositorio y las evidencias entregadas en cumplimiento de las obligaciones contractuales.
v'  Se valido la correspondencia cruzada entre el contratista y la SDSCJ
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

s LA GESTION V.2

Componente juridico:

AN

El contrato se suscribi6 el 24 de diciembre de 2024.

El 07 de enero de 2025, se firmo acta de inicio entre las partes.

Las garantias del contrato se encuentran vigentes y actualizadas conforme al acta de inicio y modificaciones suscritas
al periodo del informe.

Se verificé de acuerdo con lo indicado por cada componente el cumplimiento a las obligaciones generales y especificas
del periodo.

Se suscribié aclaratorio No. 1 al contrato el 31 de julio de 2025.

Se suscribié prorroga No. 1 al contrato el 29 de diciembre de 2025, por el término de 72 dias calendario con fecha final
de 18 de marzo de 2026.

Para este periodo no se aplicé ANS.

Componente Ambiental y SST

v

La supervision ha verificado el cumplimiento de las obligaciones contractuales conforme a la normatividad
vigente, junto con el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y de los
lineamientos ambientales.

El contratista ha dado cumplimiento a su programa y plan de trabajo, demostrando resultados mediante la
entrega de evidencias y la presentacion de la documentacion correspondiente a su SG-SST para el periodo del
presente informe y con la vigencia 2026 el contratista presento su plan de trabajo actualizado.

Se efectud seguimiento al avance y ejecucion de las actividades programadas, garantizando el logro de los
objetivos establecidos, el contratista presento la autoevaluacion de estandares minimos vigencia 2025 con la
obtencién de un cumplimiento del 98.75%

Para el periodo relacionado del informe, la supervision constato que no se generaron residuos que requieran
tratamiento o disposicion final mediante un gestor especializado.

Es importante resaltar que, durante el periodo, la supervisién verific6 que no se presentaron accidentes ni
incidentes de trabajo, lo cual evidencia la efectividad de las medidas de prevencién implementadas y el
compromiso de las partes involucradas con la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores.

OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR:

Con base en lo hasta aqui expuesto, como supervisor de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de verificacion,
vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motivo certifico que el Contratista cumplié con el objeto
y las obligaciones especificas y generales contractuales pactadas durante el periodo del informe correspondiente a todas las
actividades del contrato.

Cada uno de los que firman los informes de supervision de acuerdo con su rol de apoyo a la supervision, intervinieron dentro
de los términos de su contrato de prestacion de servicios.

Fecha de elaboracion del informe: 29/04/2026

/AQALUZ ANDOVAL HER

Jefe de Oficina Centrg de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo — C4
pervisor Contrato No.1975-2024

D o Seesorde \:_‘;(P
LUISA FERNANDA SOSA SAD
Apoyo técnico a la supervision Apoyo técnico a la supervision
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

LA GESTION
V.2
JOSE LUIS GUILLEN JORGE ENRIQUE POTES
Apoyo técnico a la supervisiéon Apoyo técnico de operacion a la supervision
FAAIM QORNOZ MAURICIO DUARTE LUQUE
Apoyo técnico a la supervision Apoyo técnico a la supervisiéon
DIANA CAerLINA PERALTA

Apoyo administrativo a la supervision Apoyo financiero a la supervisiéon

D [J'
/f"‘ﬁ r'e

HAROLD O. CASAS G
Apoyo técnico de operacion a la supervision

(J \;u\ ) Ana Cathorine Warics Loncon
MARIA ELENAMOJICA M ANA CATHERINE MARINO
Apoyo ambiental y SST a la supervision Apoyo técnico a la supervision
LORENA SANJUAN FABIO GALLEGO VALBUENA
Apoyo juridico a la supervision Apoyo juridico a la supervision
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Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

DE BOGOTAD.C.

SecretariaDiztrital de Seguridad,
Convivenciay usticia

13 informe de Supervision Contrato SCJ-1975-2024

PERIODO: 07 DE ENERO 2026 AL 06 DE FEBRERO DE 2026

Objeto:

“CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE
EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES
Y COMPUTO - C4”

Responsable: DRA. ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

Bogota D. C., Marzo 2026

Av Calle 26 8 57-41
Torre 7 Tel 3779595

Codigo Postal: 111321 BOGOT
WWW.SC] gOv.CO



My Informe de Supervision mensual del
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Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SecretariaDistrital de Seguridad,
Conyivenciay lusticia

1. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Distrital -PDD- 2024-2027 "BOGOTA CAMINA SEGURA", adoptado mediante
Acuerdo Distrital No 927 de 7 de junio de 2024, instrumento donde se definen los objetivos,
estrategias, lineas de accion, programas y proyectos, contempla como objetivo general “Nuestro
plan, acorde con nuestra visibn de ciudad, teniendo presente el diagnéstico y partiendo de la
construccion de confianza, buscara mejorar la calidad de vida de las personas garantizandoles el
ejercicio pleno de sus derechos una mayor sequridad, inclusién, libertad, igualdad de oportunidades
y un acceso mas justo a bienes y servicios publicos; fortaleciendo el tejido social en un marco
de construccion de confianza y colaboracion, aprovechando el potencial de la sociedad y su
territorio a partir de un modelo de desarrollo comprometido con la accién climatica y la integracién
regional’.

El Plan de Desarrollo Distrital -PDD- "BOGOTA CAMINA SEGURA”, contempla cinco (5) objetivos
estratégicos alineados con el programa de gobierno.

Las actividades de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia estan enmarcadas en
el objetivo estratégico 5.1. Bogotéd avanza en seguridad, el cual define “Bogota debe ser una ciudad
en la que cada uno pueda vivir sin miedos, y sin necesidades, en dénde todos sus habitantes se
puedan desplazar tranquilamente en los ambitos urbano, rural y regional; disfrutar del espacio publico,
vivir, trabajar y sofiar sin restricciones; donde especialmente las mujeres, los nifios, nifias y
adolescentes, las personas con discapacidad, puedan caminar y moverse sin sentir miedo y no haya
espacio para el accionar delincuencial y violento. Para ello, se debe construir una ciudad en la que se
respete la vida, la diferencia, la propiedad y donde se construyan y fortalezcan lazos de confianza y
convivencia entre las personas, asi como entre la ciudadania y sus instituciones. De esta manera se
garantiza el bienestar de las personas y el desarrollo del potencial de la ciudadania”. y 5.5. Bogota
confia en su gobierno el cual define una “ciudad pujante, en la que se quiera vivir, requiere un
Gobierno que atienda las necesidades, garantice los derechos de las personas, especialmente de
los nifios, nifias y adolescentes, y brinde un servicio amable, agil y oportuno en todo el territorio, con
un gasto eficiente. Un Gobierno en el que la ciudadania crea y confie. Lograr un Gobierno con este
talante es un trabajo de todas y todos: de las entidades del sector publico y de la ciudadania. Sin
embargo, cinco sectores en especial deben trabajar articuladamente para generar las condiciones
con tal propésito: Gobierno, Gestion Publica, Gestién Juridica, Planeacion y Hacienda”.

El Plan de Desarrollo Distrital se desarrollé sobre cinco (5) objetivos estratégicos. El Acuerdo Distrital
No 927 de 7 de junio de 2024, en su Parte |, Titulo |, capitulo | “Bogota avanza en seguridad”, se
enfoca en la construccion de una Bogota con entornos seguros, equipando a los organismos de
seguridad con capacidades humanas, logisticas y tecnoldgica, con el fin de garantizar respuesta
oportuna ante el accionar delictivo de las organizaciones al margen de la ley que van en contra de la
vida y el patrimonio de los bogotanos, promoviendo un modelo de seguridad de acciones conjuntas
entre el gobierno nacional, entidades publico administrativas, fuerza publica, sector privado y la
ciudadania, enfocados en la construccion del tejido social, recuperacién del orden urbano, asi como
3
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SecretariaDistrital de Seguridad,
Conyivenciay lusticia

del control del territorio, la proteccidén de las personas y los espacios donde conviven, la prevencion
y anticipacion frente a dinamicas y fenémenos delictivos que afectan la vida, la convivencia y los
derechos fundamentales.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia es un organismo de nivel central del orden
distrital, creado mediante el Acuerdo 637 de 2016 del Concejo de Bogota, segun el cual, con cargo
a los recursos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia los bienes y servicios que la
entidad requiere para el cabal cumplimiento de su mision y las autoridades competentes requieran
para optimizar la seguridad de todos los habitantes de Bogota. La presente necesidad se alinea a
los parametros de la estrategia Nro. 3 antes citada, asi como del programa del objetivo estratégico
No. 5 correspondiente a “Espacio publico seguro e inclusivo”.

El Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia de Bogota (PISCCJ) 2024- 2027, es
la principal herramienta de planeacion estratégica y hoja de ruta para priorizar acciones, optimizar el
uso de los recursos, realizar una coordinacion interinstitucional, y mejorar el proceso de seguimiento
y evaluacién de las estrategias de seguridad ciudadana, convivencia y acceso a la justicia en el
distrito. Asi, resulta ser instrumento orientado a la articulacion de esfuerzos Interinstitucionales con
el objeto de dar respuestas integrales a problematicas, cuya naturaleza y complejidad demandan
de acciones ajustadas a la singularidad de los contextos territoriales y poblacionales; es el escenario
propicio para que las entidades publicas armonicen sus tareas, esfuerzos y recursos, con el objetivo
de construir con las comunidades y sociedad respuestas cercanas, amplias y coherentes que
mejoren la convivencia y la seguridad.

En la formulacién del PISCCJ, se establece la importancia de garantizar el presupuesto necesario y
evaluar de modo permanente el gasto en dotacién y equipamiento que permite atender a todos los
ciudadanos en materia de seguridad y hacer frente a todos los factores de riesgo existentes, como
un factor primordial en la oferta institucional brindada al ciudadano contribuyendo a mejorar la
percepcion de seguridad y la satisfaccion de las necesidades de tranquilidad y convivencia de los
habitantes de la ciudad de Bogota.

El presente requerimiento se encuentra amparado en el PISCCJ 2024-2027 donde se reconoce la
importancia de garantizar las politicas de seguridad actuales, para lo cual El modelo de seguridad,
convivencia y justicia de la ciudad del Distrito se fundamenta en estrategias integrales y colaborativas
que abordan la prevencion y desarticulacion de redes criminales, la promocién de una cultura de paz
y respeto, y el acceso efectivo a la justicia. Estas estrategias se basan en la cooperacién entre
instituciones gubernamentales, fuerzas de seguridad, organizaciones comunitarias, empresas
privadas y ciudadanos, creando un entorno urbano mas seguro y resiliente.

De esta forma, el PISCCJ 2024-2027 es un instrumento orientado a la articulaciéon de esfuerzos
Interinstitucionales con el objeto de dar respuestas integrales a problematicas, cuya naturaleza y
complejidad demandan de acciones creativas, particulares y ajustadas a la singularidad de los
contextos territoriales y poblacionales. Este escenario es propicio para que las entidades publicas
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armonicen sus tareas, esfuerzos y recursos, con el objetivo de construir con las comunidades y
sociedad respuestas cercanas, amplias y coherentes que mejoren la convivencia y la seguridad.

Entre los proyectos de inversidn de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia que
respaldaran el presente proceso, se encuentra el Proyecto de inversion 8177:

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES OPERATIVAS DE VIGILANCIA POLICIAL, FUNCIONES
MILITARES Y OTRAS DE APOYO A LA SEGURIDAD LA CONVIVENCIA Y LA JUSTICIA EN
BOGOTA D.C. El cual tiene como objetivo general: “Lograr que los organismos de seguridad
cuenten con las capacidades y activos tecnoldgicos que permitan mejorar la seguridad de la
ciudad y el desmantelamiento de estructuras criminales y delincuenciales.”, y especifico
“Garantizar la dotacion y bienestar de personal uniformado idéneo en el Distrito de acuerdo
con las necesidades identificadas.”

Por medio del proyecto de inversion 8177 se adelantaran acciones tendientes a fortalecer y mejorar
la seguridad en la ciudad de Bogota D.C., mediante la pronta ejecucion de estrategias, acciones y
programas tendientes a incrementar la percepcién de seguridad ciudadana y a reducir los indices de
criminalidad, mediante el apoyo logistico requerido para asegurar la presencia de los organismos de
seguridad en la ciudad.

Dentro de la estructura organica de la SDSCJ, se encuentra el Centro de Comando Control,
Comunicaciones y Computo -C4, establecido como un sistema a través del Decreto 510 del 2019, el
cual se fundamenta en integrar las entidades de seguridad y emergencias que hacen parte del C4 y
aquellas entidades publicas y privadas relacionadas que se puedan incorporar para dar respuesta
oportunay efectiva a los incidentes reportados de seguridad y emergencias.

Es por ello que el C4 debe articular los mecanismos necesarios para recolectar, centralizar, procesar,
compartiry analizar la informacién proveniente de la operacion a través de los diferentes subsistemas
(Numero Unico de Seguridad y Emergencias — NUSE 123, sistema de videovigilancia ciudadana,
sistema de comunicacion, sistema de Despacho de casos — CAD y demas sistemas de informacion)
para actuar con efectividad y oportunidad en la atencion de los diferentes incidentes de emergencia
y seguridad.

ElI Numero Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE 123), es un Sistema Integrado que se encarga
de recibir las llamadas de los ciudadanos o las entidades solicitando ayuda en asuntos relacionados
con SEGURIDAD y EMERGENCIAS con el fin de brindar una respuesta eficiente y rapida en cada
uno de los escenarios.
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En desarrollo de lo expuesto, desde el mes de julio de la vigencia 2023, la SDSCJ contaba una solucién para
la gestion de emergencias y seguridad ciudadana para el Nimero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE
123 de Bogota, suministrada a través del contrato SCJ 1743 de 2023 suscrito con la empresa Blue Skies
World Colombia SAS, (proveedor exclusivo para esa época), cuya fecha de terminacion fue el 15 de agosto
de 2024.

A partir de esta situacion, el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4) desarrollé un
protocolo detallado para el uso de la solucion. Este protocolo se establece como un acuerdo formal entre las
diversas agencias involucradas en la gestidon y operacion de la herramienta. En virtud de este acuerdo, cada
entidad asume la responsabilidad de sus propios procedimientos operativos internos, asegurando la correcta
implementacién de estos procedimientos y llevando a cabo evaluaciones continuas de sus operaciones para
garantizar la eficacia y eficiencia del sistema.

2. RESUMEN EJECUTIVO

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ, dentro del marco del cumplimiento del
contrato celebrado, para su ejecucion designé a la Jefe de la Oficina del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Coémputo -C4, como supervisora del contrato, cuyo objeto es “CONTRATAR LA
SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y
SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
NUSE 123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —
C4’, para lo cual, se realiza el siguiente resumen del contrato, asi:

Tabla 1 Ficha técnica y financiera del contrato

INFORMACION BASICA DEL CONTRATO

Razén Social ITELCA SAS

Identificacion 800.002.942-4

Contrato No SCJ-1975-2024

Objeto Del Contrato “CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD
CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO,
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4”

Clase Contrato Prestacion de servicios
Suscripcion 24/12/2024
Plazo inicial del contrato Doce (12) meses
Fecha De Inicio 07/01/2025
Fecha de terminacion inicial 06/01/2026
Prérroga No.1 72 dias calendario
Fecha de terminacién 18/03/2026
6
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ESTADO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
ITEMS VALOR
Numero del CDP 886
CRP No 1432

Valor Inicial del contrato

$ 8.874.000.000,00

Valor ejecutado

$8.874.000.000,00

Pendiente por ejecutar

$ 00,00

Elaboracioén de la SCJ

A continuacién, se genera la siguiente tabla de los supervisores que estuvieron a cargo del contrato:

Tabla 2 Supervisores del contrato

SUPERVISORES DEL CONTRATO (Si aplica)

(Indicar el listado de supervisores que ha tenido el

contrato)

NOMBRE

CARGO DESDE

HASTA

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFEOFICINACENTRO COMANDOCONTROL | 24/12/2024
COMUNICACIONES Y COMPUTO - C4

29/12/2024

IVAN HERSAYN PINILLA
HERRERA

JEFEDEOFICINACENTRO DE COMANDO, 30/12/2024
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —
C4 (E)

03/01/2025

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 04/01/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO - C4.

13/04/2025

HENRY MEDINA
VALDERRAMA

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 14/04/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO - C4. (E)

16/04/2025

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 17/04/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO - CA4.

21/06/2025

JULIAN PONTON SILVA

JEFE DEOFICINA CENTRO COMANDO 22/06/2025
CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO
-C4(E)

27/06/2025

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 28/06/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO —CA4.

24/07/2025

IVAN HERSAYN PINILLA
HERRERA

JEFEDEOFICINA CENTRO DE 25/07/2025
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO — C4 (E)

11/08/2025

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 12/08/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO —C4.

05/10/2025

HENRY MEDINA

JEFEDEOFICINACENTRO DE COMANDO, 06/10/2025

07/10/2025
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VALDERRAMA CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —
C4 (E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 08/10/2025 28/12/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO —CA4.
JULIAN PONTON SILVA JEFE DEOFICINA CENTRO COMANDO 29/12/2025 02/01/2026
CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO
—C4(E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 03/01/2026 09/03/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO —C4.
IVAN HERSAYN PINILLA JEFEDEOFICINA CENTRO DE 10/03/2026 15/03/2026
HERRERA COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO - C4 (E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 16/03/2026 29/03/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO -C4.
JAVIER TUBERQUIA JEFEDEOFICINA CENTRO DE 30/03/2026 01/04/2026
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO — C4 (E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 02/04/2026 17/04/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO —CA4.
IVAN HERSAYN PINILLA JEFEDEOFICINA CENTRO DE 18/04/2026 23/04/2026
HERRERA COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO - C4 (E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 24/04/2026 HASTA LA
CONTROL, COMUNICACIONES Y FECHA
COMPUTO —CA4.

Fuente: Elaboracion de la SCJ

3. OBJETIVO DEL INFORME

Generar el informe de las actividades ejecutadas del contrato SCJ-1975-2024 “CONTRATAR LA
SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS
Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
NUSE 123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —

C4”.

a. Objetivos especificos:
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e Documentar el resultado de las actividades realizadas durante la ejecucién del contrato SCJ-
1975-2024 por el contratista ITELCA SAS.

o Presentar el resultado de las actividades realizadas durante la supervisién del contrato en el
periodo del 07 de enero al 06 de febrero de 2026 de los componentes técnicos, juridicos,
administrativos y financieros.

4. METODOLOGIA

Con el fin de documentar las actividades ejecutadas en el contrato SCJ-1975-2024 cuyo objeto es la
“CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA
ATENCION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO
UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO - C4”, se genera el presente
informe el cual contiene aspectos tales como

v’ Técnicos

v" Financieros
v" Administrativos

v’ Juridicos
Los mencionados aspectos se documentan con el fin de soportar las diferentes actividades adelantadas durante
la ejecucion del proyecto como son los informes técnicos, actas de reuniones, mesas de trabajo y demas
actividades realizadas para la ejecucién del contrato SCJ-1975-2024.

5. AVANCE DEL CONTRATO
5.1 Técnico
La siguiente tabla muestra el avance de cumplimiento de cada una de las caracteristicas de la solucion. Verde
es el cumplimiento al 100% y Gris que se encuentra en proceso de ejecucion de conformidad con el
cronograma establecido.
Tabla 3 Avance cumplimiento de la solucidon

NO

ASPECTOS GENERALES DE LA SOLUCION i
CUMPLE|CUMPLE OBSERVACION

La suscripcion de los servicios tecnolégicos para la
gestibn de emergencias y seguridad ciudadana
descritos en esta ficha técnica, estaran soportados
en una solucién cuyo acceso sea a través de internet
para los diferentes usuarios (operadores de
recepcion, operadores de despacho y
administradores). Se aclara, que se excluyen las
soluciones On Premise.
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Esta solucion debe coexistir con los sistemas
misionales de telefonia y CAD. En el caso de C4
Bogota, se utilizan las plataformas PremierOne y
VESTA.

El servicio coexiste con la
tecnologia disponible en el NUSE
123 y funcion6 correctamente.

Ubicacion:

La herramienta debe asegurar la ubicacion exacta
de las llamadas mediante dispositivos moviles, de
forma manual por enlace (mensaje de texto y
WhatsApp) y/o automatica mediante el protocolo
AML, una vez ingrese el numero telefénico a la
solucién.

El tiempo maximo de captura de coordenadas debe
ser de 10 segundos, cuando el ciudadano este en
movimiento

La soluciéon genera la ubicacion a
través de enlace (mensaje de
texto y/o WhatsApp) y/o a través
de protocolo AML.

Las coordenadas del llamante se
almacenan cuando la llamada
dura mas de 10 segundos.

Video en vivo:
La solucién debe asegurar la funcionalidad de video
en vivo junto con su audio correspondiente.

Los operadores de la recepcion y despacho, al
evaluar la necesidad de activar esta funcionalidad,
enviaran un enlace al llamante, mediante mensaje
instantaneo (mensaje de texto y/o WhatsApp), para
que éste, al hacer clic, autoriza compartir el video
en vivo

Teniendo en cuenta el protocolo
de operacion el operador de
recepcion y despacho utiliza el
servicio para la atencion del
incidente y/o evento

Intercambio de mensajes electrénicos
instantaneo a través de internet (chat): La
herramienta debe asegurar la disponibilidad de la
funcion de intercambio de mensajes electrénicos
instantaneos a través de internet.

Lo operadores de la recepcion y despacho, al
evaluar la necesidad de activar esta funcionalidad,
enviaran un enlace al llamante, para que este al
hacer clic, autoriza iniciar el intercambio de
mensajes electrénicos instantaneo a través de
internet.

Los  mensajes instantaneos enviados
al ciudadano deben ser sin notificaciones
audibles

Fotos, imagen y
video: Los operadores de la
recepcion y despacho, al evaluar la necesidad de

El operador de acuerdo con el
protocolo de operacion envia al
ciudadano el enlace para acceder
a las funcionalidades del servicio.
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activar esta funcionalidad, enviaran un enlace al
llamante, para que éste, al hacer clic, autoriza para
que el operador reciba mediante el chat, las fotos y
videos

Audio:

La solucién tiene que garantizar la integridad de
audio cuando se active la funcionalidad de video. En
consecuencia, el contratista debera suministrar el
medio que se requiere para el uso de esta
funcionalidad.

1.CIUDADANO

El ciudadano identifica que esta situaciéon de riesgo
o que afecta su seguridad, bienestar y convivencia,
o percibe una situacion similar que afecta la
comunidad, procede a reportar el evento a través de
un dispositivo (fijo o movil) a la linea 123.

El ciudadano recibe, bien sea por WhatsApp o
mensaje de texto, la solicitud de autorizacion para
acceder a la ubicacién y demas funcionalidades
(video en vivo, mensajeria instantanea a través de
internet (chat) sin notificacion audible, compartir
video e imagenes). Este mensaje debe tener el logo
que identifique la Linea 123, al igual que el portal de
bienvenida al que accede el ciudadano para otorgar
permisos. El titulo sera proporcionado por Ila
Secretaria

Es necesario que el dispositivo del llamante cuente
con datos o esté conectado a internet para utilizar la
ubicacion. Ademas, para acceder a las
funcionalidades de video en vivo, mensajeria
instantanea a través de internet (chat) sin
notificacion audible, e imagenes, es indispensable
tener conexion a internet

La solucion recibe el numero de teléfono del
llamante en VESTA de forma automatica; cabe
resaltar que esta configuracion la debe hacer el
contratista.

Las llamadas ingresan a la
planta telefénica y se
registra autométicamente el
numero del llamante y lo
transfiere a la solucion

La solucién recibe la ubicacion automatica y precisa,
a través del protocolo AML, la cual debe reflejarse
inmediatamente en el mapa.

La solucién a través del protocolo
AML, entrega la ubicacién del
dispositivo movil.
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El operador envia mensaje al ciudadano, bien sea
por WhatsApp o mensaje de texto.

La solucién recibe la ubicacion del GPS del
dispositivo movil del llamante, la cual debe reflejarse
inmediatamente en el mapa

Si la llamada se interrumpe, el operador puede
digitar manualmente un numero telefénico,
inmediatamente la herramienta se despliega.

En la duracién de la llamada, el operador podra
observar la ubicacién del ciudadano cada 10
segundos mientras se mueve.

La herramienta debe asegurar que solo los usuarios
asignados por el C4 puedan acceder
simultdneamente a toda la informacion de la
llamada, incluyendo mensajeria instantanea a través
de internet (chat) sin notificacion audible, ubicacion,
video en vivo, audio y fotos o imagenes.

El contratista configurd y realizé
seguimiento a los usuarios
creados en plataforma de acuerdo
con la matriz de roles entregada
por la entidad.

Se crearon mas usuarios en
plataforma de acuerdo con las
necesidades de la operacion

2.2 Servicio de mapas

Para la ubicacion de las llamadas, esta herramienta
debe asegurar que pueda ser visualizada, utilizando
mapas de Google, en su vista basica o en imagenes
satelitales.

A través del visor de los mapas de
Google, la herramienta permite
visualizar la ubicacion del
llamante.

La solucién debe asegurar la creacion de mapas por
densidades, mostrando las areas de mayor atencién
en la ubicacion de las llamadas que realicen los
ciudadanos a la linea 123, que permita realizar
analisis y diagnéstico de lo que pasa en la ciudad.
Estos mapas deben realizarse de acuerdo con las
variables que solicite el C4.

El contratista debera garantizar que cuando se
presente novedad respecto a la ubicacién del
ciudadano, se requiere gestion ante Google para
corregir la inconsistencia detectada; para lo que el
contratista entregara soportes (correos electrénicos
e informe técnico detallado) al C4 en 48 horas.

Cada vez que se presenta
novedad, el contratista realizo la
gestién ante Google y la informé al
C4 através del formato para
reporte de direccion a Google.

3. AGENCIAS

La soluciéon debe permitir que una vez cualquiera de
las agencias que integran el C4, realizada la
rellamada, pueda enviar mediante enlace de
WhatsApp y/o mensaje de texto, para solicitar

Cada agencia en cumplimiento de
sus protocolos emplea el servicio
atendiendo a los requerimientos
particulares de cada evento, para
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autorizacion al ciudadano y activar las
funcionalidades de ubicacion, video en Vvivo,
mensajeria instantdnea a través de internet (chat)
sin notificacion audible y compartir video o
Imagenes.

4.1 Herramienta de administracion

lo cual activa las funcionalidades
que requiera.

Se debe garantizar el almacenamiento del historial
de la informacioén de las llamadas que se reciben y
que salen del Numero Unico de Seguridad y
Emergencias NUSE 123.

Se almacena el historial de la
informacion de las llamadas que
ingresan al NUSE 123.

El contratista debe garantizar que la informacién
contenida en este mdédulo es inmodificable y debe
permanecer durante la vigencia del contrato.

La informacion contenida en la
herramienta es inmodificable

De igual forma, se requiere que este modulo cuente
con lo siguiente:

Numero de llamada

Hora de la llamada

Duracién de la llamada

Numero de incidente y/o evento

Relacién de video, chat, audio e imagenes (cuando
aplique)

Coordenadas geograficas (Latitud — Longitud) del
dispositivo movil.

Si hay movimiento del ciudadano durante la llamada,
debe guardarse la trazabilidad cada 10 segundos.
La herramienta solucion debe permitir la
visualizacion de cada uno de los registros que estén
ocurriendo en el ese momento.

La plataforma puede comparar y analizar la
informacion ingresada en el sistema en funcién de
variables establecidas por el usuario

El servicio

item.

cuenta
informacion solicitada para este

con la

Esta herramienta permitira la configuracion de roles
para cada administrador que el C4 defina. El
contratista debe garantizar que, segun el papel
asignado, permita acceder a la informacion de los
eventos creados, mitigando el riesgo de acceso no
autorizado y fuga de informacién de la entidad.

El servicio dispone de la
configuracion exigida, asegurando
la confidencialidad de la
informacion

Av Calle 26 # 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SC) gOov.Co

13

BOGOT/\



Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SecretariaDistrital de Seguridad,
Conyivenciay lusticia

La herramienta de administracion y monitoreo debe
permitir filtrar y extraer todos los eventos creados en

la solucién mediante aplicacion de filtros tales como La herramienta permite filtrar la
informacion de acuerdo con los

Ubicacion AML parametros establecidos en este

Ubicacién enviada por link cuando la ubicacion no item.

ingresa de manera automatica

Estacion de origen del evento. De acuerdo con el requerimiento

Por agencias de la entidad, se eleva nuevo

Por funcionalidad (video — imagenes - chat — audio) requerimiento para optimizar la

Fechas Ubicacion herramienta de administracion y

monitoreo.

Pruebas (Estas deben tener autorizacién previa de
la Jefatura del C4).
Ambiente training o capacitacion.

Se necesita consultar y extraer cada uno de los logs
que sean realizadas por cada una de las acciones
del operador recepcion despacho y
coadministradores

El contratista debe garantizar el acceso al servicio
7x24x365 en las estaciones de trabajo, de acuerdo
con la distribucion que el C4 entregue.

4.2 Herramienta de extraccion de datos

Segun las necesidades operacionales del C4, se
requiere que la solucion entregue la informacién
hacia una base de datos que determine el C4. Para
tal efecto se requiere lo siguiente:

Se contardn 60 dias desde el establecimiento y
configuracién del servicio, para que la solucién
suministre la informacion de cada evento en una
base de datos definida por el C4; asi, la informacion
registrada en la interfaz de usuario del operador de
recepcion y despacho migre automaticamente a una
base de datos del C4.

ucld

* Nimerso Telefénico tegracién unidireccional BASE DE DATOS

10 evento creado — S

* Ubicacion (Latitud
Longitud)

* Direccién

* Otros parametros

14
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Con
Se requiere semanalmente entregar informe
detallado técnico y administrativo del avance de la
integracion.

4.3 Data asociada con la llamada

La solucion debe asegurar la
integridad, confidencialidad y proteccién de la
informacion asociada a la llamada. Esta
informacion no puede ser manipulada ni borrada.

Igualmente, debe asegurar el registro total de las
interacciones entre el operador y el llamante,
vinculandolas a la llamada y al evento creado (video
en vivo, imagenes, chat, audio, ubicacion y traza de
las geolocalizaciones).

4.4 Condiciones de almacenamiento

La informaciéon debe estar accesible y disponible
siempre en la estructura definida por el Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo C4.

Todos los eventos creados en la solucion deben
contar con redundancia y ser almacenados
utilizando  protocolos  de encriptacion, con un
minimo de 256 bits AES

el
sea

La solucion debe garantizar
almacenamiento de la informacion
escalable, seguro y de alta disponibilidad.

que

La herramienta debe asegurar que la gestién de los
datos se realice en centros de datos operativos.

El contratista debe asegurar que, al finalizar el
contrato, la informacion se entregue al C4, conforme
a la coordinacion con el supervisor del contrato y a
la estructura establecida por la entidad.

El contratista debera entregar la gestién de
identidades y accesos para controlar qué perfil
puede acceder a la informacion, segun lo solicitado
por el C4

El contratista presenté avances
dentro del repositorio para este
item, en cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la
entidad en cuanto a la estructura
de archivos.

De acuerdo con la guia
metodoldgica que entrego la
entidad, se recibira la informacion
por parte del contratista cuando
finalice el contrato.

El contratista entreg6 la relacion
de usuarios que utilizan el servicio

4.5 Data a entregar a C4

La solucidn debe asegurar el acceso a la informacién
en tiempo real, en cualquier modo y lugar, las 24

Av Calle 26 # 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
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horas del dia, los 7 dias de la semana, y durante toda
la vigencia del contrato

Los datos que se produzcan mediante la solucién
deben ser entregados mensualmente al C4. El medio
de entrega sera dispuesto por el contratista.

La soluciéon debe permitir que la SDSCJ acceda y
extraiga los datos para transferirlos a los repositorios
del C4, como bodegas de datos y bases de datos
entre otros.

La data generada por el contratista debe cumplir
estrictamente la estructura que se indique por parte
del C4, donde se evidencia cada componente de
informacion que se genera para cada uno de los
eventos.

El contratista debe garantizar el debido
almacenamiento y disponibilidad de la informacion
por la vigencia del contrato.

4.6 Seguridad de la informacion

La solucion debe utilizar protocolos de cifrado
como TLS para proteger los datos durante la
transmision y cifrado AES para proteger los datos
almacenados

El contratista debe garantizar al C4 que la solucion
cumple con las buenas practicas, seguro, adecuada
gestion eficaz de cambios, entornos de desarrollo,
produccion vy la realizacion de pruebas.

El contratista debe asegurar que la solucion cumpla
con las normativas establecidas por la entidad
a través de la Politica de Seguridad y Privacidad de
la Informacién PO GT-01 V.6, establecida por la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia,
para la mitigacién de riesgos en confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos, servicios
contratados y otros aspectos que incluye la
politica.

Cuando el contratista firme el acta de inicio, debe
proporcionar en dos (2) dias habiles el plan de
seguridad de la informacién, que garantice cémo
establecera el cumplimiento de las politicas de
seguridad de la informacion que garanticen la
confidencialidad, integralidad y disponibilidad. ElI
mencionado plan debera ser avalado por la entidad.

Av Calle 26 # 57-41
Torre 7 Tel 3779595
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El contratista debe garantizar que mensualmente se
reunira con el equipo que determine la entidad, con
el fin de analizar y monitorear la solucién en
términos de seguridad de la informacion.

Se realizan reuniones con el fin de
verificar, analizar y monitorear la
solucion, reuniones lideradas por

la oficial de seguridad de la
informacion del C4.

El contratista deberd entregar el documento que
trate de la estrategia de recuperacion cuando hallan
eventos disruptivos; asi mismo, se requiere detallar
a través de documento la estrategia para los
sistemas redundantes y medidas de resiliencia para
minimizar el impacto de fallos.

El contratista debe garantizar que la solucion tenga
herramientas de ciberseguridad, que deben ser
compatibles con los recursos de la entidad.

4.7 Cap

acitacion

El contratista presentara un plan de capacitacion
que sera avalado por el C4, donde se transferira
conocimiento al personal asignado por la entidad.
Este plan, debe involucrar el funcionamiento de la
solucién y el servicio que se utilizara. Esta
capacitacion se debera realizar cada vez que la
entidad lo requiera y sin limite de funcionarios.

Para el periodo el contratista
realizo las capacitaciones|
solicitadas por la entidad.

Cuando se libere alguna actualizaciéon, se debe
informar a la supervisién, capacitar y entregar
detalladamente por escrito las mejoras de la
version.

4.8 Documentos

El contratista debera entregar informes semanales
al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo donde especifiqué y detalle:

Monitoreo para detectar actividades que no son
usuales y no autorizadas en puntos de acceso y
salida.

Evaluacion de nodos de la red.

Estadistica diaria, semanal y mensual de la
usabilidad de los diferentes aplicativos

La entidad reviso los informes
semanales emitidos por el
contratista.

Configurar alertas en tiempo real relacionadas a
intrusién y eventos criticos en un sistema IDS/IPS
para notificar inmediatamente a la entidad.

Intentos de intrusién no autorizada (cuando se

presente debe informarse de manera inmediata al

Av Calle 26 # 57-41
Torre 7 Tel 3779595
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canal de comunicacion que indique el C4; de igual
forma debe reportarse al correo
soporte.tecnico@scj.gov.co de la Direccion TICS de
la Secretaria).

Métricas de rendimiento
Reportes de incidentes junto con las acciones
correctivas implementadas a través de correo
electronico e informe del incidente con la
trazabilidad completa en un tiempo maximo de 24
horas.
Evaluacion y revision semanal para la deteccion
de vulnerabilidades y resolucién de estas. Se debe
especificar la herramienta con que se hace esta
evaluacion.
Métricas de inactividad cuando el operador de la
Sala Unica de Recepcién o las agencias no
empleen la solucion
Meétricas de actividad e inactividad del servicio.
Informe semanal detallando cada una de las
acciones y/o actividades que se generaron
durante la semana, de acuerdo con el
acompafnamiento generado para la solucion
Informe ftrimestral de la cantidad de eventos
generados en la solucion detallando cada una de las
agencias
Nota: Es necesario notificar al C4 de inmediato (en un
tiempo maximo de Diez (10) minutos), si se presenta
alguna de las situaciones previamente descritas.
El contratista debe proporcionar los manuales
necesarios para:
Operador, administrador, mesa de ayuda y otros
roles que indique el C4, para el funcionamiento de la
herramienta.

5.1 Configuracion y puesta en marcha de la solucion

Tras la firma del acta de inicio, el contratista debe
asegurar la configuracién de la solucion dentro de
un tiempo establecido de hasta 15 dias habiles.

El contratista debera garantizar a través de
certificaciéon, que una vez se active la solucién se
dispondra del servicio ELS (Servicio de Localizacion
para Emergencias de Google) en un tiempo de 45

Av Calle 26 8 57-41
Torre 7 Tel 3779595
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dias para Bogota. Gestion que debe reportar
semanalmente al C4 para verificar avance.

El contratista realizarda cada actividad y tramite
requerido para solicitar el despliegue del servicio
AML (Localizacion movil avanzada)
correspondiente a 10S, para Bogota. Gestion que
debe reportar semanalmente al C4 para verificar
avance.

El contratista debera instalar y configurar fisicamente
el servicio de acuerdo con la necesidad presentada
por la Direccién del C4. Se aclara que las Agencias
tienen una direccién distinta a la de la Sala Unica de
Recepcion (S.U.R.).

5.2 Tableros de control

Se requiere acceso a un tablero de control, donde El contratista da continuidad a las
se pueda consultar la informacién en tiempo real actividades relacionadas con el
de la usabilidad de la solucion, para cada usuario desarrollo del requerimiento

y puestos de trabajo, para la Sala Unica de formulado por la entidad.

Recepcion (SUR) y Agencias del C4

Este tablero, debe permitir mostrar la informacién
durante toda la vigencia del contrato, donde se
refleje cada usuario activo e inactivo y se pueda
filtrar por parametros de fecha hora y agencias.

5.3 Otros requerimientos

El contratista debera garantizar por el tiempo de la
vigencia del contrato, que la SDSCJ cuente con todas
las versiones y actualizaciones del servicio.

El contratista debe garantizar que la solucién no La solucién coexiste con los
generara afectacién con la plataforma tecnolégicacon sistemas misionales del NUSE
que cuenta el NUSE 123 en su normal operacion. 123

El contratista nombrara un punto de contacto para
coordinar los trdmites y gestiones relacionados con la
ejecucion de este contrato.

El contratista debe cumplir los requerimientos
solicitados por el C4.
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El contratista debe garantizar que el ambiente de
produccién de la solucion no se debe usar para ningun
tipo de pruebas. Estas deben garantizarse que su
desarrollo se ejecutara en ambiente de pruebas.

Se debe definir parametros de estadisticas, criterios
como:

Cuando la duracién de la llamada es de cero (0)
segundos, estos no se deben tener en cuenta, para no
duplicar informacién en el Registro total de eventos
Usabilidad de la herramienta

Se requiere estadisticas de eventos creados por AML vs
eventos creados por link enviado al llamante

El contratista debe informar aquellas llamadas que
ingresen a la linea 123 fuera de la cobertura para la
ciudad de Bogota

El contratista esta
entregando la
informacion en los
informes semanales.

5.4 Soporte técnico

El soporte técnico se brindara conforme a los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS) establecidos.

El contratista sera responsable de proporcionar el
soporte solicitado por el C4 durante todo el periodo del
contrato, con una disponibilidad de 24/7/365, en un
tiempo de respuesta maximo de 5 minutos,
independientemente del canal de comunicacién, para
suministrar el niumero de ticket y seguir el caso.

El contratista debe asegurar que el
mantenimiento, formacion y el servicio de atencién al C4
es de 24/7/365.

Se requiere soporte técnico en sitio 7x24x365 en sala SUR
o donde se requiera de acuerdo con las necesidades de la
operacion.

El soporte estuvo
disponible de manera
presencial 7x24 durante
el mes.

Se requiere estricto cumplimiento al cronograma de
acompafamiento del uso de la plataforma en la sala SUR
y agencias.

El contratista cumplio
con el cronograma
establecido.

Av Calle 268 57-41
Torre 7 Tel 3779595
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El contratista debera cumplir en tiempo, modo y lugar
cada una de las especificaciones técnicas de la solucion;
de igual forma, debera cumplir cada uno de los
requerimientos solicitados por el C4, lo cual afectaran los
ANS.

El personal de soporte técnico debe acatar y cumplir con
la normatividad del C4 y Agencias para su ingreso. La
entidad no se hace responsable de asignar parqueadero
al personal que brinda este servicio.

El personal técnico tiene prohibido el ingreso de
dispositivos moviles a la SUR y Agencias que conforman
el C4; ademas, debe cumplir con lo estipulado en el
acuerdo confidencialidad de la informacion. No puede
grabar ni tomar fotografias dentro de las instalaciones, ni
acceder a la informacion con diferentes al monitoreo del
servicio.

5.5 Acuerdo nivel de servicio

5.5.1 Generalidades

El contratista debe asegurar que la herramienta
configurada e instalada en el C4 mantenga un nivel de
servicio del 99.999%.

El contratista debe asegurar la existencia de zonas
redundantes para mantener todos los servicios de la
herramienta. Se deben implementar procedimientos para
la recuperacion automatica, al presentarse alguna falla
en el sistema.

El contratista debe asegurar la alta disponibilidad del
servicio para prevenir la pérdida de informacién.

El contratista debe garantizar monitoreo activo de la
funcionalidad total del servicio adquirido; asi mismo, debe
emitir las alertas y reportar al C4 en un tiempo no mayor
a 5 minutos presentado el evento

Si se presenta el traslado y/o desastre en la Sala Unica
de Recepcién (SUR) o en cualquiera de sus Agencias, el
contratista debe asegurar que los servicios de la
herramienta continten disponibles. Ademas, se requiere
que la solucion pueda ser configurada tantas veces como
sea necesario, segun las disposiciones operacionales del
C4

Av Calle 26 8 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
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El contratista debera presentar una vez firmado el
contrato en un tiempo no mayor a 7 dias, un plan de
trabajo detallado que involucre planeacioén,
implementacion, puesta en marcha, capacitacion,
soporte que la SDSCJ- C4 crean necesarios. Este plan
sera verificado y avalado por el C4 una vez cumplan con
lo requerido por el C4.

5.5.2 Niveles de criticidad

Para la suscripcidon de servicios tecnoldgicos para la
gestion de emergencias y seguridad ciudadana,
destinados al Numero Unico de Seguridad vy
Emergencias NUSE 123 de Bogotda, se definieron los
diferentes niveles de criticidad, asi:

Criticidad Alta: Esta criticidad se genera cuando se

presenten los siguientes eventos:

Cuando el servicio presenta una interrupciéon completa.
Cuando se presenta riesgo y vulnerabilidad en la
seguridad del sistema y la informacion.

Cuando no hay coordenadas del llamante o presente
fallas en su ubicacion.

Cuando el sistema no permite la interaccién de mdltiples
usuarios.

Cuando la herramienta de monitoreo y control no cuente
con la informacioén de un evento en particular, o que esta
haya sido modificada

Criticidad Media: Esta criticidad se genera cuando se
presenten los siguientes eventos:

Cuando el servicio es intermitente y los servicios
complementarios no se puede acceder (video —
mensajeria instantanea a través de internet (chat) sin
notificacion audible - envio de imagenes y video).
Cuando no hay acceso a la herramienta de monitoreo.
Cuando no haya soporte en sitio de manera inmediata
(garantizar la disponibilidad del personal técnico en sitio
y remoto para la solucién de la falla presentada en la
sala SUR y Agencias).

Cuando la solucién se bloquee algunos de los sistemas
de informacion de la operacién

Criticidad Baja: Esta criticidad se genera cuando se
presenten los siguientes eventos:

Av Calle 268 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SC| gOov.cO
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Impacto minimo (interrupcion continua del servicio por
un tiempo maximo de cinco (5) minutos) en una de las
funcionalidades no esenciales (video — mensajeria
instantanea a través de internet (chat) sin notificacion
audible - envio de imagenes o video).

Incumplimiento a los compromisos establecidos en las
reuniones de coordinacién y de seguimiento técnico.

En consecuencia, se detallan las actividades técnicas que se realizaron desde el 07 de enero hasta el 06 de

febrero de 2026, asi:

Teniendo en cuenta que el servicio se encuentra configurado y disponible, se presenta la siguiente
estadistica, informacion que se genera desde la herramienta dispuesta para el NUSE 123.

5.2 ESTADISTICAS DE USO

Tabla 4 Uso total de la solucion

TOTAL SURY AGENCIAS

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO

TOTAL LINK USADO 4.362
TOTAL PERMISO DE VIDEO 2.719
TOTAL PERMISO AUDIO 2.719
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2.558
TOTAL CHAT 99
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 35
TOTAL EVENTOS CON VIDEO d 3.031
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 5.896

Elaboracién de la SCJ

Tabla 5 Total eventos ELS
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TOTAL UBICACIONES ELS
CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
MPIO BOGOTA
143.257
Elaboracion de la SCJ

Imagen 1: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — SUR

BOGOTA

147567 1479 92580

Elaboracion de la SCJ

Imagen 2: Captura de pantalla plataforma RapidSOS

BOGOTA

147567

Elaboracion de la SCJ
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SUR

Imagen 3: Captura de pantalla plataforma RapidSOS
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Elaboracion de la SCJ
Tabla 6 Uso total de la solucién en SUR
CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO 433
TOTAL PERMISO DE VIDEO 205
TOTAL PERMISO AUDIO 205
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 222
TOTAL CHAT 11
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 5
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 215
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 790

Imagen 4: Captura

Av Calle 26 # 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SCj gov.Co

Elaboracion de la SCJ

de pantalla plataforma RapidSOS — SUR
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Fuente: Plataforma RapidSOS

Imagen 5: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS — SUR
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Fuente: Plataforma RapidSOS

MEBOG
Tabla 7 Uso total de la solucién en MEBOG
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CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO 19
TOTAL PERMISO DE VIDEO 11
TOTAL PERMISO AUDIO 11
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 10
TOTAL CHAT 5
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 1
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 11
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 45
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Imagen 6: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — MEBOG

Elaboracion de la SCJ

Fuente: Plataforma RapidSOS

Imagen 7: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS — MEBOG
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Fuente:

e BOMBEROS

Tabla 8 Uso total de la solucion en BOMBEROS

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO 102
TOTAL PERMISO DE VIDEO 57
TOTAL PERMISO AUDIO 57
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 47
TOTAL CHAT 20
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 3
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 65
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 243

Elaboracion de la SCJ
Imagen 8: Captura de pantalla plataforma RapidSOS - BOMBEROS
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Fuente: Elaboraciéon de la SCJ

Imagen 9: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS — BOMBEROS

i
ty

FEIFIFTITEV

fdidisstaatazint e

s
e
"
e
- u
W
N
w %
™
"
ne
v

E
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Tabla 9 Uso total de la solucion en CRUE
CRUE
CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO 3.798
TOTAL PERMISO DE VIDEO 2.439
TOTAL PERMISO AUDIO 2.439
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2.271
TOTAL CHAT 61
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 25
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 2.736
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 4.807

Fuente: Elaboracién de la SCJ

Imagen 10: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — CRUE
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IDIGER

Fuente: Elaboracion de la SCJ

Imagen 11: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS — CRUE
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Tabla 10 Uso total de la solucién en IDIGER
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CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO 2
TOTAL PERMISO DE VIDEO 2
TOTAL PERMISO AUDIO 2
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2
TOTAL CHAT -
TOTAL IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO -
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 2

Elaboracion de la SCJ
Imagen 12: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — IDIGER

Fuente: Elaboraciéon de la SCJ

Imagen 13: Captura de pantalla plataforma RapidSOS - SMUJER
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X Informe de Supervision mensual del
D B00OTA b contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Elaboracién de la SCJ

SMUJER
Tabla 11 Uso total de la solucién en SMUJER

SMUJER

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO
TOTAL PERMISO DE VIDEO
TOTAL PERMISO AUDIO
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION
TOTAL CHAT
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 1
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 1

Elaboraciéon de la SCJ

[ENY [FSCN) (PR N

Imagen 14: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — SMUJER
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Informe de Supervision mensual del
EBOGOTADE. contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencisy Justicis

Elaboracién de la SCJ

Imagen 15: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS — SMUJER

Elaboracion de la SCJ

e IDPYBA
Tabla 13 Uso total de la solucion en IDPYBA
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2 Informe de Supervision mensual del
EBOGOTADE. contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencisy Justicis

IDPYBA

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO -
TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION =
TOTAL CHAT -
TOTAL IMAGENES =
TOTAL EVENTOS CON VIDEO -
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA -

Elaboracion de la SCJ

Imagen 16: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — IDPYBA

nformes

Elaboraciéon de la SCJ

IDRD
Tabla 13 Uso total de la solucion en IDRD

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO -
TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -
TOTAL CHAT -
TOTAL IMAGENES =
TOTAL EVENTOS CON VIDEO -
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA -

Elaboracion de la SCJ
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2 Informe de Supervision mensual del
EBOGOTADE. contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencisy Justicis

Imagen 17: Captura de pantalla plataforma RapidSOS - IDRD

Fuente: Elaboracion de la SCJ

e MOVILIDAD
Tabla 14 Uso total de la solucion en Movilidad

MOVILIDAD

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO
TOTAL PERMISO DE VIDEO
TOTAL PERMISO AUDIO
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION
TOTAL CHAT
TOTAL IMAGENES
TOTAL EVENTOS CON VIDEO
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA

Wi INIWUS | PN

Imagen 15: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — MOVILIDAD
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; - Informe de Supervision mensual del
EBOGOTADE. contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencisy Justicis

nformes

Fuente: Elaboracion de la SCJ

Imagen 16: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS — Movilidad

Vefumare 2626.61. 52105 30 03,008

B e n '

Fuente: Elaboracion de la SCJ

Como puede evidenciarse, el servicio para este mes estuvo operativo y disponible, cumpliendo con las
necesidades de la operacion.

5.3 INFORME BASE DE DATOS

La entidad ya cuenta con el desarrollo de base de datos donde se almacena la data que se recibe a través
de las API's entregadas por el contratista.
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Secretaria Distrital de Seguridad,
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Imagen 16: Captura desarrollo realizado por la entidad
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Fuente: Elaboracion de la SDSJ

5.4 SOPORTE TECNICO
Teniendo en cuenta el requerimiento técnico 5.4 del anexo técnico, el contratista ha cumplido con lo solicitado por
la entidad, para lo cual, se anexa como evidencia la programacién de turnos por parte del contratista para el
presente lapso, asi:

Imagen 17: Captura malla de turnos

De: Alexander Cundumi Carvajal <alexander.cundumi@itelca.com.co>

Enviado: martes, 30 de diciembre de 2025 9:59

Para: Harold Oswaldo Casas Guerrero <harold.casas@scj.gov.co>; lorge Enrique Potes Gonzalez <jorge.potes@scj.gov.co>;
Oscar Hernan Perez Vanegas <oscar.perez@scj.gov.co>; Oscar Leonardo Romero Clavijo <oscar.romeroc@scj.gov.co>; Johanna
Andrea Pinzon Guerrero <johanna.pinzon@scj.gov.co>

Cc: Mesa de Ayuda Rapid50S <Mesarapidsos@itelca.com.co>; Diego Farfan Bonilla <diego.farfan@itelca.com.co>

Asunto: Malla de turnos Enero 2026 Mesa RapidSOS

Buenas dias, ingenieros

envio malla de turnos para el mes de Enero 2026 al igual que los datos de los técnicos junto y los mios para el
respecto ingreso a C4 y agencias.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencisy Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

AGENCIAS I SMUJER SUR-DPYBA CRUE MOVILIDAD BOMBEROS MEBOG SUR-IDRD
Horarlo 1 Lunes Martes Midecobes. Jueves Viernes Sabado
19 20 21 2 23 24 25
00 - 14:00 Luts Felipe Julian Garzon Julian Garzon Jullan Garzon Jullan Garzon Jubian Garzpa Jullan Garzon
14:00 - 22:00 Al 1 _Kewin
00 - 6:00 K| (== [
200 - 17:00- AGEN
AGENCIAS | SMUJER SUR-IDPYBA CRUE MOVILIDAD BOMBERCS MEBOG SUR-IDRD
Morario | Lunes Martes Microokes Jueves. Viemes Sabado
26 27 23 29 30 31 1
00 - 14:00 Kevin Bermudes _Kevin Bermuder _Kewin Bermudes Kevin Bermuder Keuln Bermucas Kevin Bermudes
14200 - 22:00 =Tt e o] e —
2200 - 6:00 = Jullan Sullan Garzon Jullan Garzon Jublan Garzon Sullan Gaczon

00 - 17:00- AGEN

Fuente: Correo electronico enviado por el contratista

La disponibilidad de soporte en sitio ha facilitado el uso de la herramienta para la recepcion y despacho,

permitiendo evidenciar los siguientes resultados:

5.5 TICKETS

Cumplimiento de la programacion de turnos en la SUR y en las Agencias por parte del equipo técnico.
Soporte directo a los operadores, contribuyendo a una mejor comprension funcional de la solucion.

A través de la mesa de servicios, el contratista entrega la informacién detallada de cada uno de los casos
y/o soportes solicitados en la operacioén. Este servicio puntualiza cada uno de los tickets generados. A
través de la mesa de servicios, se centraliza el contacto entre los operadores del NUSE 123 y el equipo
de soporte técnico, que busca resolver los eventos reportados y garantizar la continuidad de la operacion.
Para este periodo se generaron 119 tiquetes en la mesa de ayuda de Aranda.

Algunas de las categorias en que se generaron requerimientos fueron:

v Bloqueo de Usuario

Av Calle 26 # 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SCj gov.Co
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Informe de Supervision mensual del
DE BOGOTAD.C. contrato SCJ-1975-2024

Creacién de nuevos usuarios
Error inicio de sesion

Error en la direccion de Google
Modificacion de roles o permisos
No se visualiza boton
Restablecimiento de contrasefa
Solicitud de capacitacién adicional

AN N N NN

5.6 CANTIDAD DE USUARIOS EN PLATAFORMA

Con corte al 6 de febrero de 2026, se contaba con los siguientes usuarios en plataforma:

Tabla 15 Usuarios en plataforma

SUR 346
IDIGER 12
IDPYBA 12
MEBOG 111
BOMBEROS 32
CRUE 138
MOVILIDAD 22
SMUJER 29
IDRD 11

Elaboracion de la SCJ

5.7 SEGUIMIENTO ELS (SERVICIO DE LOCALIZACION PARA EMERGENCIA DE GOOGLE)

La entidad dispone del 100% de esta funcionalidad implementada en la operacion. La captura a
continuacion demuestra el correcto funcionamiento del servicio ELS, sin inconvenientes reportados.

Imagen 18: Captura ELS
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573138715677

573202405797

573193251280

573143798646

573184807213

573224061894

573118216804

573233895751

573114657924

573227824599

573015966700

573214412079

S73118356987

573232316061

2 O 4§ 9O m "

Elaboraciéon de la SCJ

Imagen 19: Captura ELS

[

Elaboracion de la SCJ
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

& Distrital de Seguridad,

Secretar
Conv

vencisy Justicia

contrato SCJ-1975-2024

Informe de Supervision mensual del

5.8 TABLEROS DE CONTROL

Los tableros consolidan los datos de la solucién adquirida de la herramienta presentandolos de forma gréfica y
visual. Esta herramienta se utiliza para la extraccion de estadisticas y analisis de usabilidad en la operacion

NUSE 123.

eSS Moo

CRUE 4 2033

SUR 123 & 259

Imagen 20: Tablero de control

2362
3231

xxxx

MOVILIDAD & 7

‘\'hSanm Fé
T ¥
| WY
> San'Cristoba
> o
Vs

©.
v

Elaboracion de la SCJ
Imagen 21 : Tablero de control

&
: 3937

SUR 123 4 743 BOMBEROS & 211 MEBOG 4 40

5332

MOVILIDAD & |

6. CAPACITACION

Av Calle 26 8 57- 41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SC] gOv.CO

Elaboracion de la SCJ
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencisy Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo
solicitado por la entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, para las agencias, presentandose 37
capacitaciones presenciales, y como capacitaciones virtuales, se realizaron, el dia de 2 de febrero, 40 capacitaciones a la
agencia CRUE (NOTA:EI personal subrayado en rojo es personal de ltelca, la app de grabacion y el enlace de la agencia quien
acompanfd. El personal subrayado en naranja son personas que ingresaron tarde a la capacitacion o se retiraron antes y que no
se contabilizan) y el dia 4 de febrero, 32 capacitaciones hacia la agencia CRUE (Nota: El personal subrayado en rojo es personal
de ltelca y la app de grabacion. El personal subrayado en naranja son personas que ingresaron tarde a la capacitacion o se
retiraron antes y no se contabilizan).
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contrato SCJ-1975-2024

@ Capacitacién RapISOS Agencia CRUE %t
51
1h20m26s

rae—

1. Resumen

Titulo de la reunion

Capacitacion RapidSOS Agencis CRUE

Participantes que asistieron

51

Hora de inicio

2/02/26, 2:50:53PM

Hora de finalizacién

2/02/26, 4:11:20PM

Dura

n de la reunion

1h 20 min 265

Tiempo medio d|

44 min 22

Nota: El personal subrayado en rojo ez personal 0= ltelca b IA de prabacion y el erlace de 3 agencia g H personal &N naranja es personas que ingreso tarde a b
capacitacién o se retiraron antes.

De di la cifra total de pt de 40

2 Participantes |

Nombre Primera entrada Ultima salida Duracion de la reunion | Correo electronico

Jhonstan Giraldo (No comprobads) 2/02/26, 2:55:06 PM 2102126, 4:02:55PM_|1 h 14 min49s

caren Natalia Gémez (No comprobado) 2/02/26, 2:55:31 PM 202126, 3:52-06 PM_|56min 35

Diana Juliet Roa Lugo (No comprobado) 2/02/26, 2:55:52PM 2/02/26, 3:51:55PM  |S6min 3s

Calidad SDS 2/02/26, 2:58:11PM 2102126, 4:00:45PM_|1h2min34s calidadsds@yeapdata.com
Jessiks Dayanna Ballen Buitrago 2/02/26, 2:59:42 PM 2102126, 4:06:57 PM_|1h 7 min 145

Paula Andres Gonzalez [No comprobado) 2/02/26, 3:00:16 PM 2102126, 3:52-07 PM_|51min50

Andrea Carolina barrios gil (No comprobado) 2/02/26, 3:00:25PM 2/02/26, 3:52:18PM |51 minS53s

YEAPDATA (No comprobado) 2/02/26, 3:01:19PM 2102126, 4:10:23PM_|1h9min3s

Paola Mahecha (No comprobadol 2/02/26, 3:01:21 PM 202126, 3:3%:47 PM_|38min 253

Dayana Espinesa [No comprobado) 2/02/26, 3:01:35 PM 2102126, 4:10:16 PM_| 1 hBmin 405

Lina Suarez 2/02/26, 3:01:49 PM 2102126, 3:51:57 PM_|50min8s

carlos barragan 2/02/26, 3:02:06 PM 2/02/26, 3:5%:19PM_|57 min 125

MILENA MORALES [No comprobado) 2/02/26, 3:02:09PM 2102126, 4:05:20PM_|1h4min 115

brigith capera 2/02/26, 3:03:08 PM 210226, 4:11:05PM_|1h7min57s

Paula Stepharie Vivaz Pens 2/02/26, 3:03:30 PM 2102126, 3:57-18 PM_| 53 min 48 puivas@yeapdats.com
angie Carclina Carranza Redripuez [No comprobado) 2/02/26, 3:03:31 PM 2/02/26, 3:52:44PM |S6min 125

Ménica Andrea Pena 2/02/26, 3:05:56 PM 2/02/26, 35521 PM |49 min 24s
Melizza Espinosa {No comprobado) 2/02/26, 3:06:19PM 2/02/26, 3:52:02PM  |45min43s
Angela Rodriguez 2/02/26, 3:06:30 PM 2/02/26, 4:10:45PM |1 h4&min 165
VIVIANA (No comprobado) 2/02/26, 3:06:39 PM 2/02/26. 4:08:07PM_[1h1min27s
Nicolas tabla (No comprobado] 2/02/26, 3:10:28PM 2/02/26, 3:51:18PM_ |40 min 495
Yolima Murcia (No comprobado) 2/02/26, 3:11:28PM 2/02/26, 35253 PM |41 min 253
RAQUEL ANDREA MENDIVELSO (No comprobado) 2/02/26, 3:11:26PM 2/02/26, 35601 PM |44 min32s
katerin martinez hemera [No comprebado) 2/02/26, 3:11:30PM 2/02/26, 3:52:13PM |40 min 43s
Laura Camila Gorzalez (No comprobado] 2/02/26, 313:11PM 2/02/26, 4:10:14PM |57 min3s
francy saavedra (No comprobado) 2/02/26, 3:13:48PM 2/02/26, 3:54:17PM |40 min 285
Erick Steven Quitian Pedroza {No comprobada) 2/02/26, 3:15:11PM 2/02/26, 3:51:18PM |36 min6s
Viviana Maria Bedoya Marrequin 2/02/26, 3:16:33PM 2/02/26, 3:48:08 PM_ |31 min34s vhedoya@yeapdata.com
LUIS ANGEL HERNANDEZ FRANCO {Externo) 2/02/26, 316:51PM 2/02/26, 3:52:01 PM _ |35minSs lahernandezfr@unadvirtual.edu.co
ERNEY CACERES (No comprobado) 2/02/26, 3:16:57 PM 2/02/26, 3:54:10PM_ |37 min 135
carmenza gamboa forero {No comprobada) 2/02/26, 3:17:24PM 2/02/26, 3:53:365PM |36 min 125
yeison Alejandro carrillo (No comprobado) 2/02/26, 3:18:02PM 2/02/26, 4:10:12PM  |S2min9s
Sandra Vargas Hemandez [No comprebada) 2/02/26, 3:19:03PM 2/02/26, 4:10:53PM_ |51 min49s
Sergio Rojas 2/02/26, 3:19:56 PM 2/02/26, 4:10:58PM |51 min3s
Kathe Zapata {No comprobada) 2/02/26, 3:22:47PM 2/02/26, 3:52:17PM |29 min 295
Jesica Rubio {No comprobado) 2/02/26, 3:23:37PM 2/02/26, 3:58:02PM |34 min 255

h P; ia Triana (Nocomp 2/02/26, 3:53:27PM_ |25 min 555
Erika paola martinez {No comprobado) 2/02/26,4:11:14PM_ |40 min 225

Estafania Anzola Chinchilla (No comprobado]

2/02/26, 3:33:28PM

2/02/26, 3:55:49 PM

22min21s

Bermal William (Na comprobado) 2102126, 3:50:52PM 2/02i26, 4:10:51PM J19mins9:______ | |

Av Calle 26 # 57-41

Torre 7 Tel 3779595
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ALYOR Informe de Supervision mensual del
DEBOGOTADC. contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencisy Justicia

£ Capscitaciée RapidSOS Agencia CRUE % fowre %7 ®
4 futrars 2626 9184 am - 1106 am [ k Oeacurger
43 9:54:m.-11:06am
Anrtarcn tors de inoi0 ¢ teslmacin
h12m7s 42m19s
1 Resumen
Titulo de la reunion Capacitacicn RapidS0S Agencia CRUE
Participantes que asistieron 43
Hora de inicio 2/04/26, 3:54:49 AM
Hora de finalizacion 2/04/26, 11:06:57 AM
D ion de la reunion 1h12min7s
Tiempo medio de asistencia 42 man 19
Nota: Bl persoral subrayado en rojo es personal de Itelca y la 1A de grab El perscnal yado en rararja ez p queingreso tarde a la capscitacién o se retiraron antes,
De acuerdo con esto la cifra total de personas capacitadas es de 32
2 i |
Nombre Primera entrada Ultima salida Duracion de la reunion | Correo electronico

Viviara Maria Bedoya Marrequin 2/04/26, 10:03:45 AM 2/04/26, 10:5543AM | S2min 575 vbedoya@yeapdata.com
Paula Stephanie Vivas Pena 2/04/26, 10:04:09 AM 2/04/26, 10:52:37AM | S5min 275 privasiyeapdata.com
Andres Ortega (No comprobado) 2/04/26, 10:08:37 AM 2/04/26, 10:57:54AM |49 min 165

Heidy Tibaduiza (No comprobado) 2/04/26, 10:08:59 AM 2/04/26, 10:57:18AM | 4Bmin 185

Patricia Merchan Ruz {No comprobado) 2/04/26, 10:09:08 AM 2/04/26, 11:0534AM | S6Emin 255

Sandra puentes {No comprobado) 2/04/26, 10:09:15 AM 2/04/26, 11:05:17AM | S6min2s

Mansur Paez Barrazo 2/04/26, 10:09:42 AM 2/04/26, 11:05:48AM | S6min s yeap com
Estefania Arzola Chinchilla (No comprobadc) 2/04/26, 10:09:58 AM 2/04/26, 11:05:34AM | S5min 355

Andrea Gutierrez {No comprobado) 2/04/26, 10:10:43 AM 2/04/26, 11:00:20AM |49 min 35=

Andres Rodriguez [No comprobadol 2/04/26, 10:11:06 AM 2/04/26, 10:52:01AM |47 min 54s

|eidy dayana tavera (No comprobadao) 2/04/26, 10:11:13AM 2/04/26, 10:52:37AM | 4B min 245

Maria Paula Vanegas Carderas 2/04/265, 10:11:18 AM 2/04/26, 11:01:25AM _|SOmin7s mvanepas@yeapdata.com
JHON PAEZ (No comprobado) 2/04/26, 10:11:26 AM 2/04/26, 11:05:58AM | S4min 325

Joann Soffia Tarres Castellanos (No comprobada) 2/04/26, 10:11:33AM 2/04/26, 11:05:50AM  |S4min17s

Raquel Mendivelso (No comprabado) 2/04/26, 10:12:03 AM 2/04/26, 11:00:01AM |47 min 585

fabian andres numa hincapie 2/04/26, 10:12:23AM 2/04/26, 10:52:55AM |47 min 31s

dimMﬂ@gmai.:um (Nocomgmbadn] 2/04/26, 10:13:15AM 2/04/26, 11:0532AM  |SSmin 175

Johan Lopez [No comprobado) 2/04/26, 10: 1406 AM 2/04/26, 10:45:52AM |31 mind7s

Yulieth Rosario 2/04/265, 10:15:35AM 2/04/26, 10:52:34AM |43 min 575

ERNNEY CACERES AVILA [Nocomprobado 2/04/26, 10:15:49 AM 2/04/26, 10:5506 AM |40 min 175

ledla castro (No comprobado) 2/04/26, 10:15:50 AM 2/04/26, 11:05:31AM |49 min 40

Martha Seerra {No comprobado) 2/04/26, 10:16:56 AM 2/04/26, 10:58:06 AM_ (41 min 10s

Juli Caralina Moreno Prieto {No comprobado) 2/04/26, 10:17-24AM 2/04/26, 10:52:15AM |41 min S0

Luis melo (No comprobado) 2/04/26, 10:18:11 AM 2/04/26, 11:0503AM |47 min 52

Maribel Clavio {No comprobado) 2/04/26, 10:18:11 AM 2/04/26, 10:55:55AM |37 min&3s

Pedro Huertas (Nocomgrobadol 2/04/265, 10:18:28 AM 2/04/26, 10:58:17AM |39 min 48

Karen Rodnguez (No comprobado) 2/04/26, 10:18:42 AM 2/04/26, 10:52:33AM |40 min 505

Paula Lugo {No comprobado) 2/04/26, 10:13:11 AM 2/04/26, 10:57:24AM  [3Bmin 12s

Dani Gonzalez Romero 2/04/26, 10:19:17 AM 2/04/26, 11:05:45AM |46 min 28

Magaly A 2/04/26, 10:24:46 AM 2/04/26, 11:05:28AM |40 min 42

Johanna Pza [No comprobadol] 2/04/26, 10:27:10 AM 2/04/26, 11:00:01AM |32 min S1s

MARIA CAMILA GONZALEZ ARIAS (No comprobado) 2/04/26, 10:30:32 AM 2/04/26, 11:05:25AM |34 min 52
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ALCALDIA MAYOR
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Secretar strital de Seguridad,
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contrato SCJ-1975-2024

Informe de Supervision mensual del

7. Administrativa

Se relaciona las actividades administrativas y los registros realizados durante el periodo 07 de enero
de 2026 al 06 de febrero de 2026 del contrato 1975-2024 (SCJ-SIF-SASI-010- 2024) con los

siguientes temas:

7.1 Repositorio digital

Como instrumento de control y seguimiento documental la supervision establecio el repositorio en el
SharePoint de la Entidad y el instructivo guia para conservar la estructura del repositorio digital

contractual a fin de caracterizar clasificar y archivar correctamente el expediente digital.

Imagen 22 Carpeta SharePoint contrato 1975-2024

1 PROYECTOS

j Nombre
01-PRECONTRACTUAL
02-CONTRACTUA

03-EJECUCION

05- COMUNICADOS

1T NUSE

04-INFORMES DE SUPERVISION Sedy Sofia Moreno Mune, 2.

125 > 6- CONTRATO SCJ-1975-2024 ITELCA SERVICIOS TECNOLOGICOS #

Meadificado por Modifica... Tamano de arch...

Estado d...

Fuente: Repositorio SharePoint-C4

Tabla 22 Descripcion de Carpeta SharePoint 1975-2024

Carpeta

Descripcion de soportes adjuntos

1.C4

2. Documentos

3. 1. GRUPO DE APOYO

4.2 ARAD

2.GESTIONCONTRACTUALJURIDICA

1. PROYECTOS

1.NUSE 123

CONTRATO SCJ1975-2024

1. PRECONTRACTUAL

002- Estudios previos

En esta carpeta se encuentran los archivos
digitales los siguientes documentos:

Av Calle 26 # 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW SC) gov.co
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004-Certificado de disponibilidad presupuestal
CDP

Anexo 01. Especificaciones técnicas y ANS
Anexo 02. Matriz de riesgos

Anexo 03. Procedimiento subasta

Anexo 04. Analisis del sector y estudios previos
Otros anexos

Dentro de esta carpeta se encuentran los
siguientes archivos digitales:
-Contrato
-Certificado de disponibilidad
presupuestal CRP
-Aprobacion de pdlizas
-Comunicacion de legalizacion 046-
Acta de inicio
- ACLARARORIO No. 1
- Prorroga No. 1
- Adicién No. 1 Prorroga No.2

2. CONTRACTUAL

Adjunto a la carpeta reposan las
evidencias de ejecucion del contrato.

3. EJECUCION

Documentos de ejecucion del contratista:

INFORME No. 1

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 2

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No.3

Av Calle 26 8 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 11132
WWW SC) gov.co

51

1 BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

-Gestidn de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 4

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 5

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 6

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 7

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales
INFORME No. 8

-Gestién de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales

Av Calle 26 8 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW SC) gov.co
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-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 9

-Gestién de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales
INFORME No. 10

-Gestién de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales
INFORME No. 11

-Gestién de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales
INFORME No. 12

-Gestién de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales
INFORME No. 13

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

Av Calle 26 8 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW SC) gov.co

53

BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR

Informe de Supervision mensual del

DE BOGOTA D.C. contrato SCJ-1975-2024
Secretaria Distrital de Seguridad,
Carpeta Descripcion de soportes adjuntos

Dentro de la carpeta existe una subestructura definida
para clasificar los documentos:

-Componente operativo

-Componente Tecnoldgico

-Implementacion de seguimiento y
control
-Plan de comunicaciones

-Documentos de ejecucion del contratista.

1.

INFORMESDE Dentro de la carpeta existe una subestructura definida
SUPERVISION para clasificar los documentos:

1. INFORME MENSUAL 7NERO- 6 FEBRERO 2025

2. INFORME MENSUAL 7 FEBRERO- 6 MARZO 2025
3.INFORME MENSUAL 7 DE MARZO - 6 ABRIL 2025

4. INFORME MENSUAL 7 DE ABRIL- 6 MAYO 2025
5. INFORME MENSUAL 7 MAYO- 6 JUNIO 2025
6. INFORME MENSUAL 7 JUNIO — 6 JULIO 2025

7.INFORME MENSUAL 7 JULIO- 6 AGOSTO 2025

8.INFORME MENSUAL 7 AGOSTO- 6 SEPTIEMBRE
2025

9.INFORME MENSUAL 7 SEPTIEMBRE- 6 OCTUBRE
2025

10. INFORME MENSUAL 7 OCTUBRE- 6
NOVIEMBRE 2025

1. INFORME MENSUAL 7 NOVIEMBRE- 6
DICIEMBRE 2025

12. INFORME MENSUAL 7 DICIEMBRE- 6 ENERO
2026

13. INFORME MENSUAL 7 ENERO- 6 FEBREROQ
2026

2. COMUNICADOS Dentro de la carpeta existe una subestructura definida

para clasificar los documentos:
-Actas de reuniones

-Oficios

Av Calle 26 8 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SC] gOv.CO
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

7.2 Informes entregados por el proveedor:

Durante el periodo 07 de enero al 06 de febrero de 2026 del Contrato 1975-2024, se entregaron por
parte del proveedor diferentes informes que daban cumplimiento a las obligaciones especificas del
contrato. A continuacion, se describen los diferentes Informes entregados por el proveedor y las

actas:
Tabla 23 Informes contrato del proveedor 1975-2024
. Fecha . i o
Item Mes inicio Fecha fin Almacenamiento en repositorio
Enero CONTRATO SCJ-1975-2024 ITELCA
Informe 05/01/2026 11/01/2026 SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCION/DOCUMENTOS
semanal EJECUCION DELCONTRATISTA/INFORME
No.53 No.13/INFORMES SEMANALES/INFORME
AVANCES SEMANALES
Enero 12/01/2026 18/01/2026 CONTRATO SCJ-1975-2024 ] ITELCA
Informe SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCION/DOCUMENTOS
semanal EJECUCION DELCONTRATISTA/INFORME
No.54 No.13/INFORMES SEMANALES/INFORME
AVANCES SEMANALES
Enero CONTRATO SCJ-1975-2024 ] ITELCA
Informe 19/01/2026 25/01/2026 SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCION/DOCUMENTOS
semanal EJECUCION DELCONTRATISTA/INFORME
No. 55 No.13/INFORMES SEMANALES/INFORME
AVANCES SEMANALES
CONTRATO SCJ-1975-2024 ITELCA
Informe 26/01/2026 01/02/2026 SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCION/DOCUMENTOS
semanal Enero EJECUCION DELCONTRATISTA/INFORME
No.56 No.13/INFORMES SEMANALES/INFORME
AVANCES SEMANALES
CONTRATO SCJ-1975-2024 ITELCA
informe SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCION/DOCUMENTOS
semanal Enero 02/02/2026 08/02/2026 EJECUCION DELCONTRATISTA/INFORME
No.57 No.13/INFORMES SEMANALES/INFORME
AVANCES SEMANALES

Av Calle 26 # 57- 41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SC] gOv.CO

Fuente: Elaboracion de la SCJ
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Informe de Supervision mensual del

%Ecgoeo‘ L0l ‘?}f‘;%'_‘ contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia

7.21 Aplicativo SECOP I

Durante el periodo del 07 de enero al 06 de febrero de 2026, la supervisiéon y el contratista cargaron
en la plataforma de contratacion publica — SECOP |, la informacion correspondiente al Contrato de
1975-2024 (SCJ-SIF-SASI-010-2024) con el fin de generar transparencia de la informacion, y de
acuerdo con el periodo reportado, no se presenté una modificacion para aclarar el numero del
proceso.

e Precontractual: Pliego de condiciones, estudio previo, adendas, anexos, viabilidad
presupuestal y CDP
e Contractual: Contrato, generacion de garantias y modificaciones contractuales.

e Ejecucion: acta de inicio, CRP y aprobacion de garantias
A continuacién, se ilustra el cargue en la plataforma del contrato:

Imagen 23 Secop Il Etapa Precontractual Contrato 1975-2024

Documentacion

Nombre del documento

FORMATOS NUSE 123.2p Descargar
008-ProyectoPliegcCondiciones pdf Dascargar
007-AvisoConvocatoria.pdf Descargar
004-Carti i 42l CDF paf Dascargar
003-Vizbil i icitudC i nibilidacPresupuestal. pdf Dascargar
002-EstudoFravioAnaxos.zip Dazcargar
002-EstudoFrevio.pdf Descargar
001-SoliciuudContratacion pof Descargar
Resolucion 0268 SCJ-SIF-SASI-010-202425-11-2024-120648 pdf Descargar
pliegoDefinitivoSASI10.pef D=scargar
PLIEGO NUSE 123 - PDF EDITABLE pdf Descargar

Fuente: SECOP Il

Imagen 24 Pantallazo de Secop II- Contractual aprobacion de pdlizas

Garantias dal proveedor:

id de la garantia Justiticacién Tipo de garantia Valor Emisor Fecha fn Estado
CO1WRT 19747420 Cumpimianto - Cumpliments del contrate £ Caniraio de segura 10.£00.212 500 COP SEGUROS DELESTADO S A 00,2020 ((1)TC-L500) Eegrés, Lima, Qi Aprobads
CO1.WRT. 18798212 Cumplimienic - Cumglimients del contrato £} Canfrate de seguro $.961.300.000 COP SEGUROE DELESTADO 18/03/2020 Aprcbada
CO1.WRT 18785179 Cumpiimiento - Cumplimients del conrsto £y Coniraio de seguro $.211.300.000 COP SECUROS DELESTADO 18/03/2026 (U Rechaczada
CO1.WRT.18795843 Resgorssbiidad civil extra cortractual Conlrsic d= seguro 650.000.000 COP SEQUAOS DELESTADO 18/03/2026 (U Rechazads
CO1.WRT 17405217 Responsatiidad civil extra contractal Coniraio de segura 0240.000.000 COP SEGUROS DELESTADO 1/07/2020 (WTG-07001 Boyrd. Ui, Qi Aprobada

Fuente: SECOP Il

Imagen 25 Pantallazo de Secop lI- Contractual -Ejecucién del contrato
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Documentos del contrato

locumentos del contrato

o

7-
8
e

Descripcion

Minuta cio 1876-2024 TELCA.pcf

Resolucion 0345 SCJ-SIF-SASI-010-202423-12-2024-185405 (11.pcf
Acieratono1Clo. 1875-2024 TELCA odf

OocumentasSopone Zip

DocumentosSopona 2ip

017-CeromAscanFronoga_1975_ltaiea pat
017-CerasiAdiconyFrormega-SCJ.1076.202¢ pof
DocumentozSeporicicmicnNo. 1.ap

Nombre del documento

Minuta cto 1675-2024 ITELCA pcf

Resclucion 0345 SCJ-2IF-S5AZH010-202423-12-2024- 165405 (1).pcf
AciaratoriolC, 1975-2024TELCA pal

DocumentosSoparte zp

CecumantasSoparts 2P

Q17T-OtresiAdicionFromegs_1975_tislea pt
017.OtrozAdioionyProrraga-SCJ-1075.2024 pot
CecumantozSoparteAdicientia, 1.2

Fuente: SECOP Il

Imagen 28 Secop II- Documentos ejecucion del contrato y plan de pagos

Namero de factura Codigo de autorizacion
BOG 18740
bog 18819 -
04 Informe de Supeevision Conralo SDU - SCJ 1075-2024 pdl
FACTURA BOG 16740 pat
0 PARAFISCALES SEC OE SEGURIDAD JULIO pet
04, Informe de Superwsion Conarato SDU - SCJ 1975.2024 (2).paf
5 Informe de Supervision Contrato SCJ docx pdf
0. Informe mensual funio 2023 V9. pet
) 7 Infocme mensual o 2025 V3 paf
8. Informe manzual AQosto 2025 V2.pdf
O Tar Pago del 70%
tar Pago dal TO%
O 9. Informe mensusl Septiambre 2025 V2 pof
08 INFORMES DE SUSERVISION DE JUNIO 2025 CTO 1972-2024 pat
07, INFORMES DE SUPERVISISN JULIO CTO 1975-2024.pat
DB. Informas e supervsidn septiambrs CTO 10752025 (&) pdf
00. informes de supennsion cotubre CTO 1975-2025 (1).pdf
Péiza Cumglimisnto Estatal_CU_18-44-101103738 5 pd?
O Poiza Responsatiidaca Cral RCE_18-40-101070065 S.0af
10 Informe mersusl Odubre 2025 V2 pdf
. 11 informe menzual Noviembee 2028 V2 pd!
3 12, Informe measusl Dicembre 2025 V1 pdf

2. informe mersual Enero 2026 V2pat

Informa mensual junio 2026 V3 pdt
Informe mensual Jukio 2025 V3.pdf
Informa mensual Agosto 2026 V2 pdf
Informe mensual Septembre 2025 V2 pal

ACTA DE INICIO CTO 1076-24. Formato. F.GCT-1135.1075 (004)-FrmadoC4.paf

FACTURA BOG 16740.paf
INFORME 1 SUPERVSION FEBRERO 1975 paf

INFORME 2 SUPERVISION MARZO 1975 pat

INFORME 3 SUPERVISION ABRIL 1875 pdl

PARAFISCALES SEC DE SEGURIDAD JULIO pdf

Poiza Cumpimiento Eststsl_CU_18-44-101103738 5.pdf
Poiza Codl RCE_13-40- &.pat

Av Calle 26 ® 57-41

Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW._SC] QOv.CO

Fecha de expedicion
£107/2025 11:31 AM (UTC 2 hoas)
B/10/2025 7/55 AM (UTG-5 homs)

Fecha de recepcion

8/0772025 12:00 PM (UIC 4 homg)

6/1072025 12:00 PM (UTC -5 v

04 forme de Supervision Conlrato S0J - SCJ 1975-2024 petl
FACTURA EOG 167406.cct

PARAFISCALES SEC DE SEGURIDAD JULIC pdf

04 infomme de Supervizién Contrato S0J - SCJ 1975-2024 (23 pat
Micronoft Word - Informe de Supervision Contrato STJ docx pdf

€. informe mansual junio 2025 VE.pdt

7. infiorme mensusl Juko 2025 V3.pdf

8. informa mansual Agosto 2026 V2 pat

Informe de gestion - Pago hdo 1 SCU-1975-2024 pdf
PARAFISCALES SEC DE SEG CONVIVENCIAY JUS paf

8. informe mensual Septiembre 2025 V2 pdt

0O INFORMES DE SUPERVISION DE JUNID 2025 CTO 1975-2024 pdf
07, INFORMES DE SUPERVISION JULIO CTO 19752024 odf
08 Wfoimes 06 superviaidn septembre CTO 1975-2025 (4) paf
09, \nformes de supervision ootubre CTO 18752025 (1).pof
Péliza Cumplments Estatal_CLJ_15-44-101103733 5 paf

Pélca Civd RCE_1840- 5.pat

10 Infarmre mensusi Octubre 2025 V2 paf
11. Informe mensual Noviembre 2028 V2.pof
12 Wlome mensusl Dicembre 2025 V1 pat

13 informe menzual Enero 2023 V2.odf

0. Informe mansual junio 2029 VS par

7- Infoeme menaual Julio 2025 V3 pof

& informe menzual Agosio 2025 V2 paf

€. Informe mensual Sepliembre 2025 V2 paf

ACTA DE INICXO CTO 1975-24. Formato. F.GCT-1136.1975 (004)-FirmadoC 4 pat

FACTURA BOG 16748 paf
INFORME 1 SUPERVSION 1975 par

INFORME 2 SUPERVISION 1975 pd!
INFORME 3 SUPERVISION 1975 pdf

PARAFISCALES SEC DE SEGURIDAD AULIO pef
Poizs Cumplimiento Estatsl_CU_18-44-101103738 5.pcf
Pélza Cwit RCE_18-40 5 pat

Fuente: SECOP Il
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Valor total de la factura

6.211.800.000 COP
2.982.200.000 COP

Comprador
Provesdor
Proveedor

Comerador

Proveador

Provesdor

Estado
Pagado
Fagado
Descage
323930
Descarger
Descasgar
Descegm
Daszargar
Deszagar

Descaigar

Deszagar

Entdad
Estatal

Proveedor

Entidad
Estatal

Enndaa
Estatal
Entdac
Estal
Frovesdor

Proveedor

Deuls

Detalie

Cwtale

Cetata

Cmiwle

Cewte

Comtwle

Detale

Detwle

Detata

Detale

Ceale

Duinle

Cezaie

Descar

Descar

Descar

Descar

Descar

Dascar

Descar

Descar
Descar

Dasear
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8 Financiero y Contable

Este capitulo presenta un resumen del periodo en el cual, en cumplimiento de las obligaciones tanto del
contratista como de la supervisién, quien actia como aprobador del informe de ejecucién y del certificado
de cumplimiento necesario para el tramite de pago.

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 1, correspondiente al 70% mediante OP 7124 del
21 de julio de 2025, pagada el 04/08/2025, con la factura No. BOG 16749 ya que, cumplié con los requisitos
y especificaciones técnicas, de acuerdo con lo establecido en la clausula sexta-forma de pago

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, correspondiente al 30% restante del valor del
contrato, mediante OP 7281 del 22 de diciembre de 2025, cumplié con los requisitos y especificaciones
técnicas, de acuerdo con lo establecido en la clausula sexta-forma de pago, factura No. BOG 16816 del
06/10/2025

Tabla 24. Ejecucion del contrato para el 07 de enero de 2026 y hasta el 06 de febrero de 2026
ANALISIS DE EJECUCION FINANCIERO

Fecha acta de inicio 07-01-2025
Fecha de terminacion 18-03-2026
Fecha de corte 06-02-2026
Valor inicial del contrato $ 8.874.000.000,00
Valor adiciones $ 00,00
Valor total del contrato $ 8.874.000.000,00
Valor Ejecutado $ 8.874.000.000,00
Valor facturado $ 8.874.000.000,00
Valor pagado $ 8.874.000.000,00
Valor pendiente por pagar $ 00,00
Valor pendiente por ejecutar $ 00,00
Porcentaje (%) de ejecucion 100%

Fuente: Elaboracion de la SCJ

Pagos realizados al contratista:

No. | ANO ORDEN DE | FECHA DE VALOR BRUTO CONCEPTO | DESDE HASTA
PAGO No. ORDEN
1 2025 7124 21/07/2025 $ 6.211.800.000,00 | Primer pago | 07-01-2025 06-06-2025
70%
2 2025 7281 22/12/2025 $ 2.662.200.000,00 | Segundo 07-06-2025 06-10-2025
pago 30%
Total, pagos realizados $ 8.874.000.000,00

Fuente: Elaboracion de la SCJ

Av. Calle 26 ® 57-41
Torre 7 Tel 3779595

Codigo Postal: 111321 BOGOT,\

WWW.SCj gQOv.CO



et Informe de Supervision mensual del
Ty contrato SCJ-1975-2024

SecretariaDiztrtal de Seguridad,
Convivencia v Justicia

9 Juridico

El componente juridico aborda aspectos de caracter legal sobre la ejecucion del contrato, en el cual se
hace el seguimiento al cumplimiento contractual desde el perfeccionamiento del contrato hasta su
liquidacién. Este seguimiento conlleva firma de acta de inicio, verificacién de vigencia de las garantias
contractuales establecidas, obligaciones generales y especificas y analisis y firma de modificaciones
contractuales cuando a ello hubiere lugar.

9.1.1.1 Garantias del contrato

Tabla 25 Datos podliza Inicial Contrato 1975-2024

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

. . FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROBACION
18-44-

101103738 Seguros del estado S.A. 27-12-2024 02-01-2025
Anexo 0

EVENTO: |CREACION (X)

VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO % VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL 0
CONTRATO 20% 1.774.800.000,00 24-12-2024 24-12-2026
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES 10% 887.400.000,00 24-12-2024 24-12-2028
LABORALES CALIDAD DEL
SERVICIO
CALIDAD DEL SERVICIO 20% 1.774.800.000,00 24-12-2024 24-12-2026
CALIDAD DE LOS o 1.774.800.000,00
ELEMENTOS 20% 24-12-2024 24-12-2026
GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

. . FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROBACION

18-40-

101076055 Seguros del estado S.A. 27-12-2024 02-01-2025
Anexo 0

EVENTO: CREACION (X)

VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO VALOR AMPARADO
SMLMV DESDE HASTA

PREDIOS LABORES Y
OPERACIONES 650.000.000,00 24-12-2025 24-12-2025
DANO EMERGENTE Y LUCRO
CESANTE 500 650.000.000,00 25-12-2025 24-12-2025
PERJUICIOS
EXTRAPATRIMONIALES 650.000.000,00 25-12-2025 24-12-2025
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GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
) . FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROBACION
18-44-
101103738 Seguros del estado S.A. 04-07-2025 20-08-2025
Anexo 2
EVENTO: ACTULAZACION VIGENCA (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO % VALOR AMPARADO DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL .
CONTRATO 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 07-01-2027
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E
INDEM DAD DE LOS 10% 887.400.000,00 07-01-2025 07-01-2029
ELEMENTOS NIZACIONES
LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 07-01-2027
CALIDAD DE LOS
ELEMENTOS 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 07-01-2027
GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
. i FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROBACION
18-40- Seguros del estado
101076055 ANEXO 2 S.A. 04-07-2025 20-08-2025
EVENTO: ACTUALIZACION VIGENCIA (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
AMPARO VIGENCIA
CUMPLIMIENTO SMLMV VALOR AMPARADO SESDE TASTA
PREDIOS LABORES Y
OPERACIONES 650.000.000,00 07-01-2025 07-01-2026
DANO EMERGENTE Y
LUGRO CESANTE 650.000.000,00 07-01-2025 07-01-2026
PERJUICIOS 500
EXTRAPATRIMONIALES 650.000.000,00 07-01-2025 07-01-2026

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION FECHA APROBACION
18-44-
101103738 Seguros del estado S.A. 30-12-2025 02-01-2026
Anexo 5

Av Calle 26 % S57-41

Torre 7
Codigo Postal

WWW.SCj gQOv.CO

Tel 3779595
111321
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EVENTO: | PRORROGA N.1 (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VALOR VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO o
° AMPARADO DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL .
CONTRATO 20% | 1.774.800.000,00 07-01-2025 18-03-2027
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E
INDEM DAD DE LOS 10% 887.400.000,00 07-01-2025 18-03-2029
ELEMENTOS NIZACIONES
LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 18-03-2027
CALIDAD DE LOS
07-01-2025 18-03-2027
ELEMENTOS 20% | 1.774.800.000,00
GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION FECHA APROBACION
18-40- Seguros del estado
101076055 ANEXO 5 SA. 30-12-2025 02-01-2026
EVENTO: PRORROGA N.1 (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
AMPARO VIGENCIA
CUMPLIMIENTO SMLMV VALOR AMPARADO SESDE TASTA
PREDIOS LABORES Y
OPERACIONES 650.000.000,00 07-01-2025 18-03-2026
DANO EMERGENTE Y
LUGRO GESANTE 650.000.000,00 07-01-2025 18-03-2026
PERJUICIOS
EXTRAPATRIMONIALES 500 650.000.000,00 07-01-2025 18-03-2026

Av Calle 26 % 57-41

Torre 7

Codigo Postal
WWW.SCj gOov.CO

Tel 3779595
111321

Tabla 26 Obligaciones del Contrato 1975-2024
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL

I. DE LAS OBLIGACIONES GENERALES CONTRACTUALES

No.
Obligacion

Obligacion

Actividades realizadas

Suscribir el ACTA DE INICIO
una vez se dé cumplimiento de
los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion

El contratista suscribi6 el acta de inicio de ejecucién del contrato el 07 de
enero de 2025, para lo cual cumplié con todos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

ACTA DE INICIO EJECUCION DE CONTRATOS

:;‘uuu WM. F-GCT-1136
i v
CONTRATO No. 1975 Del Ao 2024
3 COETRS TR B ~ TELCASAS
NDMER[ CONTR‘YSTA RL NOHORA INES ALBORNOZ BELLO
NIT /CEDULA DEL NIT: 800.002.942-4
CONTRATISTA CC: 41785.094
T5665-CONTRATAR LA SUSCRIPCION OE SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE
OBJETO X

AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
MUSE1z3 DE BOGOTA DEL CENTRO OE COMANOO,
OCHO "!L OCHOCIENTOS SETENTA Y C\JﬂT‘RD WLLD'ES
DE PESOS MICTE (8.874.000.000), CUANDO ELLD HUBIERE
LUGAR, ¥ DEMAS IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES
DE CARACTER NACIONAL Y DEMAS CONTRIBUCIONES Y/O
DISTRITALES LEGALES, COSTOS DIRECTOS E
INDIRECTOS, ¥ DEMAS QUE APLIQUEN

DOCE (12) MESES

VALOR TOTAL

FECHA DE SUSMIPCION

et 241212024
FECHA OE APRODACOON

DE cwwmA UMCA 2nimes
FECHA n: Tfﬂr«:mmou ©01/2026

El siate (7) de wner
saber: Ada Luz Sani

s tounieron on la chadad de Bogotd D.C,, ks susceitos, mayores de edad. 8
320 on W calied de jefe de ofking del centro de de comands, SONUH,
o 13 Secretarla Distital de Seguridad. Convivencla y Justicla
identficada con NIT 899.999.061-, actusrdo camo supervisars del presents
alia NOHORA INES ALBORNOZ !ELLO mmﬁ.. i con Cédula de kmd;

firma por los pates, an &

‘{‘I

ADA LUZ SANI VAL NE&AID

cludod da Bogotd D.G . of siéte

(7) dol anexo da 2025,

R L) p o0

)
,,'/ i

NONORA INES ALBORNOZ BELLO
Corty atis

Ll ‘lurh 785004

conlio ce de comanda, Repressntante Legal de ITELCA SAS
T compuo (C4) NE800.002942.4

Secretarla Dettal de Seguidsd, Convienca y

Jusicia

Acatar la Constitucion, la Ley,
las normas legales y
procedimientos establecidos por
el Gobierno Nacional y Distrital,
y demas disposiciones
pertinentes.

El contratista dio cumplimiento a esta obligacién de acuerdo con la ley, y normas
legales vigentes.

INFORME No. 13 > OBLIGACIONES GENERA...

Informe — SENDEROS C — Todos los documentos)

O

Nombre v

= Certificacion cumplimiento SCJ-1975-2024.pdf

Se adjuntan como evidencia certificacion firmada por el representante legal.

Av Calle 26 ® 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SCj gQOv.CO
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disposiciones de

presentada.

Cumplir con lo previsto en las

especificaciones técnicas,
como en la propuesta

Se realizaron diferentes requerimientos ante el operador tecnolégico, como se
muestra en las 31 comunicaciones generadas por parte de la entidad para este
periodo, y 20 recibidas por parte del contratista.

EJE ION ?» Do entos ejecucion d NFORME N GESTION DE CORRESPONDENCIA

—————
= Todos los documentos ) = @ @ &

D Nom Tarmar h
RECIB
nen jecucion RME N¢ ESTI ENVIADOS v
10. Informe = SENDERCS (= Todos los documentos j» = & a &
O Nombee v Tomaiio de srchive
wpel forme me ] r
TA DE SEGURIDAD EN LA INFORMACION.em|

Actuslizacion de s Mesa de Ayuda Rap«dS05 ~ Actualizacion a Aranda Service Desk v3.eml

Comunicado Uso indebido de credenciales en |a plataforma RapidS0.em

Estade Usuarios RapidSOS ELS 08_01_2025.em

ONAMIENTO RAPIDSOS emi

Llamado de atencién general y cumplimiento de cbligaciones contractuales- Tecncios RapidSOS.em
RE_ Actuslizacion de la Mesa de Ayudis RapidSOS - Actualizacion a Aranda Service Desk vO.enr
RE_ Capacitacion RapidSos y asignacion de usuarios - CRUE (1).eml

RE_ Capacitacion RapidSos

Documentos ejecucion d INFORME No. 13 > GESTION DE CORRESPO. RECIBIDOS v

:7 N\
Informe = SENDEROS = Todos los documentos

Nombre ~

I
€
8
@

Tamafio de arct

Compromiso reunion13 de epero.eml

DE USUARIO RAPID_ PERSONAL CRUE.eml 4

Observaciones informe 11,em|

E_Acceso Carpeta informe mensual 13.em 200 ke

RE_ACTA DE SEGURIDAD EN LA IN

1ACIO

RE_ Actualizacion de [a Mesa de Ayudz RapidS0S - Actualizacion a Arandz Service Desk v3.eml

RE_ Capacitacién RapidSos y asignacion de usuarios - CRUE (1).eml

El contratista realizé y presento los informes semanales el lapso comprendido;
adicionalmente, cumpli6 con lo establecido en el ANEXO Nro. 01
Especificaciones Técnicas.

Av Calle 26 ® 57- 41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SCj QOV.CO
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13 > INFORMES SEMANALES v

03-EJECUCION > Documentos ejecucion d INFOF

Informe = SENDEROS ( = Todos los documentos ) = [~} - & =)
M Nombre « Tamaio de arch
3. Infarme semanal corte 13012026.pdf
53. Infarme semanal corte 130120262 pdf
54, Informe semanal corte 19012026.pdf
55. Informe semanal corte 26012026.pdf

NOTA: Algunos informes semanales estaran compartiendo dos periodos en los
informes de supervision y de cumplimiento.

Dar  cumplimiento a las
obligaciones con los Sistemas de
Seguridad Social, Salud,
pension, aportes parafiscales,
cuando haya lugar, riesgos
laborales 'y presentar los
documentos respectivos que asi
lo acrediten, conforme Io
establecido por el articulo 50 de
la Ley 789 de2002, la Ley 828 de
2003, la Ley 1122 de 2007, la Ley
1562 de 2012, Decreto 1703 de
2002,

Decreto 510 del 5 de marzo de
2003, articulo 23 de la Ley 1150
de 2007, Ley 1562 de 2012 y
demas normas que las adicionen
complementen o modifiquen

Durante el periodo evaluado, el contratista presentd los soportes de pago
correspondientes al Sistema de Seguridad Social. La evidencia entregada
consiste en certificacion emitida por el revisor fiscal o representante legal,
conforme a lo establecido en la normatividad.

/reLcan

Bogota D.C., 09 de febrero de 2026

efiores
SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIENCIA Y JUSTICIA
Cludad

REF: Certificacién de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales
Como requisito del Articulo 50 Ley 789 de 2002.
ITELCA S.A.S. NIT 800.002.942-4

Apreciados Sefiores:

Para dar cumplimiento al requisito del articulo 50 ley 789 del 2002, y la Ley 1150 de 2007,
yo NESTOR ANDRES RINCON CASTILLO identificado con cédula de ciudadania No.
80.725.257 y con Tarjeta Profesional No. 162487-T, en mi calidad de Revisor Fiscal principal
de la Compaiia ITELCA S.A.S, NIT 800.002.942-4, de acuerdo con la Ley 789 de 2002,
manifiesto bajo juramento que: ITELCA S.A.S., ha cumplido durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de expedicion de la presente certificacion, con los pagos al sistema
de seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales y con los aportes parafiscales
correspondientes & todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, por 1o que
declaro que se encuentra a paz y salvo con los pagos de los aportes a los sistemas de
Seguridad Social en: Fondos Obligatorios de Pensiones, Entidades promotoras de Salud EPS,
Administradora de Riesgos Laborales ARL (Sura), Caja Colombiana de Subsidio Familiar
COLSUBSIDIO, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF, de todo el personal que se encuentra laborando dentro de ITELCA S.A.S,; asi
mismo certifico que ITELCA se encuentra al dia con el pago de la ndmina y demds
obligaciones laborales

Cordialmente,

<2 y
NESTORANDRES RINCON CASTILLO
C.C. Nb. 80.725.257

T.P. No. 162487 -T

Revisor Fiscal

Delegado por DN INTERNATIONAL S.A.S
TR-2578

Dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de
suscripcion del contrato
electronico, debera constituir las
garantias pactadas en el mismoy
proceder a su cargue en la
plataforma Secop |l.

El contratista dentro del término establecido constituyd las garantias
contractuales solicitadas siendo expedidas con fecha de 27 de diciembre de
2024, teniendo en cuenta la fecha de suscripcion del contrato de 24 de
diciembre de 2024.
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——
DETALLE DE LA GARANTIA

A5monit Dor NATALIA FOMAN 02-01-
Id de la garantia  CO1WRT 16053197
Referencia de la garantia

Estado  Aprobada

Cumplimis C i de! contrato
Cumplimiento - Pago de salarios
Cumplimiento - Calidad del servicio

Cumplimiento - Calidad y correcto funcionamiento de los
bienes

civil extra
Tipo de garantia Conlralo de soQuio
Patrimonio autdnomo
Garantia bancana

Entidad asepuradora SEGUROS DEL ESTADO
Poliza  18-44-101103728
Tomador [TELCASAS

Beneficiario SECRETARIA DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA DE

BEOGOTADC
Numero del certificado
Justificacion Valor del amparo Vilido hasta
Cumplimiento - Cumplimiento del contrato 1.774.800.000 COP 24112/2026 12:00.00 PM (/v
timo, Guio
Cumplimiento - Pago de salanios £87.400.000 COP 24112/2028 12:00:00 PM 1
X
DETALLE DE LA GARANTIA

Numero de péliza 18-44-101103738

Tamador [TELCASAS

SECRETARIA DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA DE
Beneficiario BOGOTA

Justificacion Valor del amparo Vigencia
Cumplimiento - Cumplmiento def contrato 177480000000 COP  24/12/2026 12:00.00 PM (/170 2 0 mupees. Linm

Qe

Cumplimionto - Pago de salarics 887.400.000,00 COP 24/12/2028 12-00:00 PM (U7C-65 00) Sogedd, L
i

Cumplimiento - Calidad del servicio 1.774.800.000,00 COP 241272026 12:00:00 PM & 00) Bogoed, Lim
Cudta

Cumgplimiento - Calidad y correcto kuncionamieato de los

1.774.800.000,00 COP 24/12/2028 12:00:00 PM {{L7C-2500) Sagol, L
bienes o,

vl extra al

650.000.000,00 COP 241202025 12:00:00 PM (L7004 00 Sogot

Descripcion Nombre del documento

POLIZA_18_44_101103738_20241227054644 POLIZA_18_44_101103738_20241227054644 Descargar Dotalln
cumplimiento, pdf cumplimiento pal

POLIZA_18_40_101078055_20241227054354 POLIZA_18_40_101076055_20241227054354 Descargar  Detalle
RCE paf f

RCE pd

Creado por ws Albomns Sede 3U12/2024 QA5 AM (1)

- geguros POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
a TRDO S A

NIT. 860.009.578-8 DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.SUC NO FOLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C CHICO 18 1644101103738 0
FECHA EXPEDICION VIGENCHA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA LAS
Dla  MES AN 1A MES  AND HORAS OiA  MES  ARO HORAS TIPO MOVIMIENTO
2 | 12 | 2 | 2 | 2 | 202 2 | 12 | 2 | v |Ewssionomomas

BEGUROS POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE
. DEL CUMPLIMIENTO

ESTADO 8.8
NIT. 560.000.578-6 RCE CONTRATOS
CIUDAD DE EXPEDICION SUCUREAL I COD.5UC I NO.POLIZA I ANEXD
BOGOTA, D.C cwco 18 1840-191076085 o
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESTH ALAS  VIGENCIA HASTA ALAS
DA™ MES ClA MES  ANO | HORAS | Dia AND | HORAS TIPO MOVIMIENTO
2 | 12 | wa u |12 | wa i 00:00 | 24 I limu ORIGINAL
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Garantizar la calidad de los
bienes y/o servicios contratados
y responder por ello

Para el presente periodo se garantiza la calidad de los servicios contratados,
como constancia se cargan diferentes evidencias referentes al componente
técnico.

OBLIGACION 27

Noerbe Tamao de archive

ONIB

ACTA DE REUNION

F-F1-1380
v
Hora de Inicio Hera de Finalzacion
Fecha y Hora de la Reunion 13/03/2026 09:30 10:30
Vinual
X
Lugar de Ja Rewnion ca Tipo Reunidn
Presencial j

OBJETIVO(S) DE LA REUNION
Realzar conciiacion del 07 de enerc al 05 de fobrero de 2026 de acucrdo con lo establecido en o Anexo tecnko y ANS y
en la minuta del contrato SCJ 1975-2024, cuyo objeto es ‘SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS Al NUMERO UNICO DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA del Centro de Ci Control, C i y
Computo — Ca

TEMA[S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

+  Verficacion de cada uno de los ltems del anexo duranie el desarrollo del contraio

. Entrega oportuna y calidad de Informos semanales

*  Respuesta requerimiertos y/o solicitudes

*  Entregabies de acuerdo tempos estabiecidos en @ contrato.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 09:30 se reallz6 reurion enwe el personal cortratists de ITELCA al Conuato 19752024, y el grupo de apoyo a
la supervision del C4, para reaizar la revision de los documentos con el fin de cumplic con los Acuerdos de Niveles de
Servicio ANS que hacen parte integral del contrato.

1. Verificacion de cada uno de los llems del anexo durante el desarolo del contiato,

DESCRIPCION | CuMPLIO [ NO CUMPLIO | OBSERVACIONES
1. CIUDADANO

T ciudadano dentfica que ostn stuncon de | No aplca [a hermmicnta pemte interactunr o
resgo o gue afecta su seguncad, bicnestar y fravés de un dispositivo movil que
corvivencia, o percibe una stuacion similar hace uso de ls Iinea 123, la cual
que afecta la comunidad, procede a reponar el cuenia con sistemas misiorales que
evento a través de un dispositvo (fjo o mévil) recibon las lamadas que realizo of
alalinea 123. ciudadano.

Pagina 1 de 14
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ACTA DE REUNION

F-F1-1380
V.1
[[ NIVELES DE | ANS MEDICION FUENTE TIEMPO SE APLICA
CRITICIDAD ANS MAXIMO DE | PENALIDAD/
SOLUCION NO SE APLICA
PENALIDAD
ALTA 100% DEL | MENSUAL Solicitud C4 “Diagnostico | 45 No aplica ANS
CUMPLIMIE en sitio MINUTOS
NTO
MEDIA 100% DEL | MENSUAL “Soliciud C4 60 No aplica ANS
CUMPLIMIE “Diagnostico en sitio MINUTOS
NTO
BAJA 100% DEL MENSUAL *Solicitud C4 120 No aplica ANS
CUMPLIMIE *Diagnéstico en sitio MINUTOS
NTO *Correos clectronicos ylo

aclas de reunion con las
observaciones
generadas para en los
informes

*Solicitud C4
*Diagnostico en sitio
*Correos electronicos y/o
actas de reunion con las
observaciones
generadas para los
informes

* Corrcos clectrénicos
y/o actas de reunién con
los compromisos
eslablecidos.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

Se realizo la revision de las actividades ejecutadas de acuerdo con lo establecido en el anexo, y se determind que no aplica
ANS durante el periodo, del 07 de enero 2025 al 06 de febrero de 2026 de acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico
y ANS y en la minuta del contrato SCJ 1975-2024; sin embargo, en la columna de observaciones, se detallan los ajustes
solicitados para el siguiente periodo. Para lo cual firman los participantes a esta reunion:

PARTICIPANTES DE LA REUNION

N*® Nombre Dependencia/Entidad E-mail Firma

1 LEIDY VARGAS ITELCA Leidy.vargas@itelca.com.co baicly. wangas
2 | ALEXANDER CUNDUMI ITELCA alexander.cundumi@itelca.com.co [ dsuric (o
3 LORENA SANJUAN L APOYO JURIDICO C4 Lorena.sanjuan@scj.gov.co Linise Stapess
4 LUISA F. SOSA APOYO TECNICO C4 luisa.s0saesc).gov.co :(

5 |[HAROLD CASAS G APOYO TECNICO C4 harold.casas@scj.gov.co A

6 |JOSE GUILLEN G APOYO TECNICO C4 | jose guillen@scj.gov.co 2

7 |JORGE E POTES G APOYO TECNICO C4 Jorge.potes@scj.gov.co { ,“"

ACTA DE REUNION

Pagina 13 de 14
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F-F1-1380
V.

8 | MAURICIO DUARTE

APOYO TECNICO C4

Mauricio.duarte@scj.gov.co

9 |[ANA CMARINO R

APOYO TECNICO C4

Ana.marino@scj.gov.co

10 | MARIA E MOJICA M

APOYO SSTY
AMBIENTAL

Mana.mojica@scj.gov.co

11 | DIANA CAROLINA PERALTA

APOYO
ADMINISTRATIVO

Diana.peralta@scj.gov.co

LISTADO DE ASISTENCIA: N/A

Nota. La seccion "Participantes de la reunion” estaran en blanco cuando la reunion NO implique toma de decisiones, asi:
Medios Virtuales: se anexara el listado de asistencia gue genera el aplicativo Teams o el formulario de asistencia

desarrollado en el aplicativo Forms.

Medio Presencial: se anexara al acta el formato de listado de asistencia F-FI1-1381

Colaborar con la entidad para
que el objeto contratado cumpla
y que éste sea el de mejor

calidad.

La entidad realiz6 diferentes pruebas del servicio evidenciando que el servicio
disponible funciond correctamente.

El servicio técnico estuvo en sitio apoyando a los operadores en el NUSE 123

7x24.
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Acatar las instrucciones que

durante el desarrollo del contrato

la entidad le imparta por

conducto del supervisor del

contrato, y de manera general,
obrar con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales
evitando las dilaciones y en
trabamientos que  pudieran
presentarse.

Durante el presente periodo, el contratista acato las directrices impartidas por
la entidad. actuando con lealtad y buena fe.

Reportar de manera inmediata
cualquier novedad o anomalia al
supervisor del contrato.

El contratista no reporté ninguna novedad o anomalia durante el periodo de este
informe.

El contratista, dio seguimiento a los incidentes presentados, generando 119
tickets y dando solucién a los mismos.

OBLIGACION 09 v

» Documentos ejecucion d.. INFORME No. 13 > OBLIGACIONES GENERA

0. Informe = SENDEROS ) T a4 a &

= Tedos los documentos

Nembre Tamane de arch
INCIDENTE - INC-1.pdf

INCIDENTE - INC-10.pdf
= NCIDENTE - INC-1061,pdf “ 1 4
NCIDENTE - INC-1062.pdf

NCIDENTE - INC-1063.pdf
= INCIDENTE - INC-1065.pdf 4
NCIDENTE - INC-1066.pdf
NCIDENTE - INC-1067.pdt 340 KB
= INCIDENTE - INC

1068.pdf

INCIDENTE - INC-1069.pdf

10

Asumir, por su cuenta y riesgo,
todos los costos directos,
indirectos, el pago de salarios,
honorarios, prestaciones e
indemnizaciones de caracter
laboral del personal, que contrate
para la ejecucion del contrato, lo
mismo que el pago de impuestos,
gravamenes, aportes y servicios
de cualquier género que
establezcan las leyes
colombianas y todos los gastos
necesarios para
la ejecucion
contrato.

del presente

El contratista, inform6 a la supervision que; no se han presentado costos
adicionales que puedan afectar para la entidad el presupuesto asignado para
este proyecto.

1"

Guardar total reserva de la
informacién que por razén de la
ejecucion del contrato obtenga.
Esta es de propiedad de la
Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y solo
salvo

Para este periodo el contratista del contrato 1975-2024, incorporo un técnico a
la mesa de ayuda RapidSOS, NO requiere aprobacion de hoja de vida de
acuerdo con el anexo, se requiero al contratista firmar el formato de
confidencialidad de la entidad.
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expreso requerimiento de
autoridad competente podra ser
divulgada.

OBLIGACION 11 v

Informe - SENDEROS l\ = Todos los documentos ) - a a &

12

Tener disponible y vincular para

la ejecucion del presente
contrato los elementos,
herramientas y el personal

requerido para su cumplimiento,
de conformidad con lo
establecido en el pliego de
condiciones, adendas, anexos,
apéndices y demas documentos
que integran el presente
contrato.

En cumplimiento de la Directiva
Distrital No. 003 del 2012, el
contratista se obliga: a).
Velar por el respeto de los
derechos constitucionales vy
laborales de los trabajadores que
utilice para la ejecucion del
contrato, para lo cual, eliminara
formas de contratacion lesivas
para los derechos laborales de
los trabajadores.

b). Velar por el respeto de la
legislacién laboral vigente e
incentivar la mejor oferta laboral
y prestacional que garantice el
acceso a mejores oportunidades
de trabajo. El incumplimiento de
las obligaciones contractuales
incluidas en el presente numeral
ocasionara el inicio de procesos
sancionatorios, conforme con la
normatividad vigente, esto es, la
imposicion de multas o la
declaratoria de incumplimiento
haciendo efectiva la clausula
penal pecuniaria, si es el caso.

El contratista expidié certificacion emitida por representante legal por el cual se
compromete a dar cumplimiento a la Directiva Distrital No. 003 del 2012,
obligandose a:

a) El contratista expidio certificacion emitida por representante legal por
el cual se compromete a dar cumplimiento a la Directiva Distrital No.
003 del 2012, obligandose a:Velar por el respeto de los derechos
constitucionales y laborales de los trabajadores que utilice para la
ejecucion del contrato, para lo cual, eliminara formas de contratacién
lesivas para los derechos laborales de los trabajadores

b) Velar por el respeto de la legislacion laboral vigente e incentivar la
mejor oferta laboral y prestacional que garantice el acceso a mejores
oportunidades de trabajo
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8
meLca)

Bogotd D.C; febrero 09 de 2026

Sefiora

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA Ca

SECRETARIA DE [ 1A Y JUSTICIA
Ciudad

3 197, 4 - Y |
CONTRATO SCJ-SIF- 19752024 DEL MES DE ENERO DEL 2026,
Respetados sefiores;

De manera atenta me permito certificar respecto del periodo correspondiente al mes de enero del
2026, el cumplimiento de aquellas obligaciones generales y especificas del contrato SCJ-SIF-1975-
2024 que no di de evidencia doc ; esto de acuerdo con lo solicitado por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Obligaciones Generales:

1. (2) Acatar la Constitucion, la Ley, las normas legales y procedimientos establecidos por el
Gobterno Nacional y Distrital, y demas disposiciones pertinentes.

2. (7) Colaborar con la entidad para que el objeto contratado cumpla y que éste sea de mejor
calidad.

3. (8) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato 13 entidad le imparta por
conducto del supervisor del contrato, y de manera general, obrar con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y en trabamientos que pudieran
presentarse.

4. (12) Tener disponible y vincular para la ejecucién del presente contrato los elementos,
herramientas y el personal requerido para su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el pliego de condiciones, adendas, anexos, apéndices y demas documentos
que integran el presente contrato. En cumplimiento de la Directiva Distrital No. 003 del
2012, el contratista se obliga: a). Velar por el respeto de los derechos constitucionales y
Iaborales de los trabajadores que utilice para la ejecucién del contrato, para lo cual,
eliminard formas de contratacion lesivas para los derechos laborales de los trabajadores. b).
Velar por el respeto de ia legislacion laboral vigente e incentivar la mejor oferta faboral y
prestacional que garantice el acceso a mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento
de ias obligaciones contractuales incluidas en el presente numeral ocasionaré el inicio de
procesos sancionatorios, conforme con la normatividad vigente, esto es, |a imposicién
multas o la declaratoria de incumplimiento haciendo efectiva la cldusula penal pecu
si es el caso.
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&
reLca)

13) Dar cumplimento a los dispuesto en la Circular No.1 de 2011 expedida por el alcalde
ayor de Bogota D.C., en el sentido de no contratar a menores de edad, en cumplimiento

de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, segin lo
establece la Constitucion Politica de 1991 y demas normas vigentes sobre la materia, en
particular aquellas que consagra los derechos de los nifios

6. (26) Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econémicas y comerciales presentadas
en la propuesta

7. (29) Las demds obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 50 de la Ley 80 de
1993, asi mismo, serd civil penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual

Obligaciones Especificas:

1. (17) Actualizar el sistema conforme a cambios regulatorios que afecten la gestion de
emergencia y seguridad ciudadana.

Cordialmente;

Nobma /7 omsy
Nohora inés Albornoz Bello

Gerente General
ITELCAS.AS.

13

Dar cumplimiento a los dispuesto
en la Circular No. 1 de 2011
expedida por el alcalde Mayor de
Bogota D.C., en el sentido de no
contratar a menores de edad, en
cumplimiento de los pactos,
convenios y convenciones
internacionales ratificados por
Colombia, segun lo establece la
Constitucion Politica de 1991 y
demas normas vigentes sobre la
materia, en particular aquellas
que consagran los derechos de

los nifos

El contratista suscribi¢ certificacion emitida por representante legal por el cual
se comprometié a dar cumplimiento a los dispuesto en la Circular No. 1 de 2011
expedida por el alcalde Mayor de Bogota D.C., en el sentido de no contratar a
menores de edad, en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones
internacionales ratificados por Colombia.
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N
reLcs)

Bogotd D.C; febrero 09 de 2026

Sefiora

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA C4

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
Ciudad

Respetados sefores;

De manera atenta me permito certificar respecto del periodo correspondiente al mes de enero del
2026, el cumplimiento de aquellas obligaciones generales y especificas del contrato SCJ-SIF-1975-
2024 que no disponen de evidencia documental; esto de acuerdo con lo solicitado por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Obligaciones Generales:

1. (2) Acatar la Constitucion, la Ley, las normas legales y procedimientos establecidos por el
Goblerno Nacional y Distrital, y demas disposiciones pertinentes.

2. (7) Colaborar con la entidad para que el objeto contratado cumpla y que éste sea de mejor
calidad.

3. (8) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato la entidad le imparta por
conducto del supervisor del contrato, y de manera general, obrar con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y en trabamientos que pudieran
presentarse.

4. (12) Tener disponible y vincular para la ejecucidn del presente contrato los elementos,
herramientas y el personal requerido para su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el pliego de condiciones, adendas, anexos, apéndices y demas documentos
que integran el presente contrato. En cumplimiento de fa Directiva Distrital No. 003 del
2012, el contratista se obliga: a). Velar por el respeto de los derechos constitucionales y
laborales de los trabajadores que utilice para la ejecucion del contrato, para lo cual,
eliminard formas de contratacion lesivas para los derechos laborales de los trabajadores. b).
Velar por el respeto de a legislacion laboral vigente e incentivar fa mejor oferta laboral y
prestacional que garantice el acceso a mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento
de fas obligaciones contractuales incluidas en el presente numeral ocasionard el inicio de
procesos sancionatorios, conforme con la normatividad vigente, esto es, |3 imposicién
multas o la declaratoria de incumplimiento haciendo efectiva la clausula penal pecu
si es el caso.
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recca)

13) Dar cumplimento a los dispuesto en la Circular No.1 de 2011 expedida por el alcalde

ayor de Bogota D.C., en el sentido de no contratar a menores de edad, en cumplimiento

de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, segun lo

establece la Constitucion Politica de 1991 y demds normas vigentes sobre la materia, en

particular aquellas que consagra los derechos de los nifios

6. (26) Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econémicas y comerciales presentadas
en la propuesta

7. (29) Las demds obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo So de la Ley 80 de
1993, asi mismo, serd civil penalmente responsable por sus acciones u omisiones en |la
actuacion contractual

Obligaciones Especificas:

1. (17) Actualizar el sistema conforme a cambios regulatorios que afecten la gestion de
emergencia y seguridad ciudadana.

Cordialmente;

N obna /?//may
Nohora Inés Albornoz Bello
Gerente General
ITELCAS.AS.

14

Implementar herramientas para
prevenir el abuso y el acoso
sexual y promover su denuncia y
de las demas violencias basadas
en género en el marco de la
ejecucion del contrato y hacer un
uso no sexista del lenguaje
escrito, visual y audiovisual, de
conformidad con lo establecido
en el Acuerdo Distrital 381 de
20009.

El contratista informé el cumplimiento de la obligacién, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009 contractual, entregando el
procedimiento de convivencia laboral.

15

Dar cumplimiento al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo con

la normatividad vigente y lo
establecido por la Secretaria
Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia frente a
este Sistema.

El contratista da cumplimiento a la obligacién del SG-SST, anexando la
certificacion de calificacion de los estandares minimos reportados al ministerio
de trabajo con vigencia 2025, asi como los documentos que soportan el
cumplimiento al SG SST la supervisidon pudo realizar esta verificacion con la
revision de los documentos actualizados para la vigencia 2026. Se adjunta la
evidencia.
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:5. 201,
%y Ministerio del NGmmero Radcado. REME-SGSST - 1034500 - 2025 - 1
() Trab

i
Nombte de la Empress ITELC A SAS
Tipe Persona lurdice Regimeén Tribatato Reégimen coraun
Tipo Documento Empresa Nomero de identificacion Tributario Nomern de Documento 800002942
Nombie Representants Legal NOHORA INES ALBORNOZ BELLO
Responsable 5G-S5T LUIS DRLANDO MARTINEZ CONTRERAS Corteo SG-S57 orlando. martnez@iteica com co
Perndo Cotrespondiente 20 Numeto Teldtonico fije 6012194300
Corrpo Blectronko gestion integral@atelca com co Cantidad Trabajadares e

2465201 Riesgo Il COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES ¥ PIEZAS, ELECTRONICAS Y DE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYE VALVULAS, TUBOS ELECTRONICOS, DISPOSITIVOS DE
Y PARTES Y
<o EQUIPO TELEF , PARTES ¥ Y EQUIPO DE
TELECOMUNICACIONES,

Planesr 1. Recursos 11 Recursas 111 Responsable del 050 Cumple 050
firancioros, Sitema de Cestidn do totaiments
téenikcos humanes  Segurking y Salu en ol
y 6e otra indole Trabajo 5G - SST
regqueridos para
coardinary

desarrolar el
Sistema de Gestion
dela Seguridsd v
Salud en & Trabajp

Flanesr 1 Recursos 11 Recurson 117 Respontabilidades on D50 Cumple asa
firancieros, «iSisterna de Gestion de totaimente
téenicos humanos  Segueidsd y Sslud #n &l
y 68 c1ra indole Trabieg G - SST
requeridos pars
costdnary
desarroliae el
Sistemas ge Cestion

de la Sequekdad y
Sahud en & Trabap

Actus 7. Meotamienta 71 Acciones 714 Babocacion Plas ge Cumple

preventissy Mejoramiento e totamente

comectivas cen Implementacian de

Bane e lon redidan y scciones

resitados deSG correctivas solicIadas por

ssT MtOrHaG y ASL
Total, vaslor Estandar Valo tes Mimines de Calificaciin w7
CURNG s Curn phe Con o term del sstindar by sarh la maxime delresy Rem, delo contrate su caliieacin seed Gudl o ceeo 2}

£ bt iterns de s Tabia 02 Valores que £ apiican pars s empfesis de Mencs de<incuents (50) tratiajadores casicadoscan Hlesge L 1L o 111, de
CONIOIT K35 CON 108 EXLANGATes MInINOs B 55T Vigorden 10 30068 OLOIRA! Bl ROrCENtam MAXC e CHIICHCIIN €N 18 CORMTING N0 ARica” ente s
feen correspondients

3] e plblico. La 2q contignads Gebe ser velar. L1 inchsion de mmonifestacones faisat et sujets o las
sanciones contempladas on W Ley 57 002000 CAdIgo Penal Colominans (srticuos 387, 285, 751 294)

Fecha y hara 0e Qenerscidn del Repone 472026 905 AM
Fecha de Diligenclamients : 4/7/2026
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Reportar cualquier incidente,
accidente o emergencia durante
la ejecucion del contrato, al

La supervision pudo evidenciar que el contratista, para el periodo evaluado, no
ha reportado incidentes ni accidentes laborales. Como respaldo, se presenta la
certificacion emitida por la ARL SURA correspondiente al periodo del informe,
en la cual consta la inexistencia de eventos reportables. Esta documentacion
permite verificar el cumplimiento de la obligacion contractual en materia de
prevencion y reporte.

ARL |SUrAS

Medellin, 2 de febrero de 2026

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL SURA S.A.

HACE CONSTAR

Que la empresa ITELCA S A S. NIT N800002942, no presenia accidentes de trabajo desde &}

16 SUperViSOr del miSmO y al correo 01 de enero de 2026 hasta el 31 de enero de 2026.
electrénico:
salud.trabajo@scj.gov.co.
(Cuando Aplique).
La presente constancia se expide a solicitud de la empresa.
Para informacion adicional puade comunicarse con nuestra Linea de Atencién 018000 51
3
'ic: Atentamente,
Ix
i
2
; Direccion de Higiene, Seguridad y Amblente
g Direccién IP: 190.27.197.66, 102.230.104.15, 172.16.42.57. Pagina1de 1
Participar en las actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo . e . . .
) . A la fecha del presente informe la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
requeridas por la Secretaria Justicia., no realizé actividades en temas de SST en las cuales fueran
17 | Distrital de Seguridad, | Y -ustca.
. . - requeridos.
Convivencia y Justicia. (Cuando
Aplique).
Poner a disposicion de la
Secretaria para el inicio del
contrato y durante la ejecucion
del mismo, copia del certificado | La supervisidon desde el inicio del contrato verifico los documentos requeridos
de cumplimiento del Sistema de | para el cumplimiento de la obligacion los cuales reposan en la carpeta de:
18 Gestién de la Seguridad y Salud | obligaciones generales numeral 18 del presente informe donde se evidencia el

en el Trabajo junto con los
anexos requeridos, en
cumplimiento del Decreto 1072
de 2015 o la norma que lo

sustituya y de la Resolucion 0312

cumplimiento por parte del contratista documentos actualizados para la vigencia
2026.
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de 2019, tales como: Manual o
SG-SST, Plan de Emergencias,
Programa de Capacitaciones,
Programa de Elementos de
Proteccion Personal, Programa
de Inspecciones, Matriz de
peligros y riesgos, Reglamento
de Higiene y  Seguridad
Industrial, Autoevaluacion de
estandares minimos de SST bajo
la Resolucién 312 de2019 de
vigencia anterior y Matriz legal.;
todos estos documentos
vigentes, actualizados y firmados
por

el responsable del SG-SST.
(Cuando Aplique).

SharePaint
@ e
BOGOTA 3

Do elecucion o FORME No. 13 IGACIONES GENERALES > OBLIGACION 18

ENOERDS = Todos loz dacumentos a a &

19

Poner a disposicion de la
Secretaria para el inicio del
contrato y durante la ejecucion
del mismo, el plan de trabajo y
cronograma de capacitaciones
para la ejecucidon de las
actividades del SGSST a
ejecutar en la vigencia 2024, el

13 632 [Insp=ccion Puestos de trabajo ARL Coord SST Reports | wea | wa
z : 34 [
cual sera firmado por el - |
35 81 |Inducrion SST itelca Coord SST
representante  legal y el 36 IR Capacitocion matriz de pelieros y ricsavs Coord. 551
responsable de SST. 37 BA |Cepacitaciin en el plan de emergencia Coord_SST ista de asist=ncia
3§ 85 [Socmlizacicn de procedimienta de reporte ¢ invg Coord. 55T Lista de azstencia
3% 86 [Capacitarion higiene postural Coord. $5T Lista de
10 88 [Prevencion del consumo de alcahol y farmacode| Coord. $5T Lista de
11 811 |Czpacitaciéin Gestion de residuos Coord. Amblental Lista ge ast
12 812 |Capacitacion Protocolo de consumos Coord. Ambiental Lista de
13 813 [Encuestn Plan estrategico de movitidad vial Coord. 55T Soporte respuesty encuests
A
2 CONTROLDEAVANCE [ NE
46 100%
37 Total mes 5
48 Total mes avance
19
MONITORED DE RESULTADOS  (Sobrante
51 Avance y Total afio
52 Avance
> Avance real
|PROGRESO PROGRAMADO |
PROGRESO EJECUTADO
LOGRO
S8
59 |
i CONTROL DE AVANCE

La supervision desde el inicio del contrato verifico los documentos requeridos
para el cumplimiento de la obligacion los cuales reposan en la carpeta de
obligaciones generales numeral 18, donde se evidencia el cumplimiento por
parte del contratista en cada periodo de ejecucion. Adicionalmente como
cumplimiento la supervision realiza seguimiento del documento (Programa de
gestion Proyecto 20241120258 — SSCJ) mes a mes para constatar el
cumplimiento del contratista, que se encuentra disponible en la carpeta
correspondiente a la obligacion.

@  Programa de gestion Proyecto 20241120258 - S5CJ 2026 <
rchive  Inicio nsertar  Compartit  Disefio de pdgina  Formulas Datcs  Revisar  Visla  Automatiza Ayuda

B C D E F

2 PROGRAMA DE GESTION
Docuranto del 56 de elca 525, PRGIO30. VOS, 16710/200

Carta al Trabsjador nN/A | mga

Matnz Actunlzado

Reporte d= actos y condiciones insegures
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20

En caso de ser un proponente
adjudicatario  extranjero  sin
sucursal en Colombia debera
gestionar los tramites requeridos
ante las entidades competentes
para la implementacion de lo
sefialado en el Decreto 1072 de
2015, Resolucion 0312 de 2019y
las demas normas que le
apliquen para el cumplimiento del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo,
el

cual llevaré a cabo en un término
de veinte (20) dias calendario
una vez se informe la
adjudicacion del contrato.

El contratista por ser una empresa de constitucion colombiana segun certificado
de la camara de comercio adjunta cumple con la normatividad colombiana en
temas de SST, dando cumplimiento a la obligacion, la certificaciéon se encuentra
en el informe 1 obligacion 20.

6- CONTRATO SCI-1975-2024 ITELCA SERVICIOS TECNOLOGICOS

21

Controlar y reportar en su entidad
0 empresa cualquier condicion
insegura  en materia  de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la fecha del presente informe, el contratista no reporta condiciones
inseguras durante la ejecuciéon del periodo evaluado. La supervisién no
identificé hallazgos que comprometieran la seguridad operativa en las
actividades desarrolladas. Como respaldo, se adjunta certificacion de
cumplimiento emitida por el contratista, en la cual se declara la inexistencia de
condiciones de riesgo que afecten la integridad del personal o de terceros
vinculados al proyecto.
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ITeLca)

Bogota, 09 de febrero de 2026

Sefores: secretaria distrital de seguridad convivencia y justicia
Proyecto RapidSOS
Ciudad

Asunto: Constancia - Actos y Condiciones Inseguras

Por medio de la presente se deja constancia de que en el proyecto RapidSOS Contrato SCJ-1975-202
no se registraron reportes de actos ni condiciones inseguras por parte de los trabajadores durante el
periodo de enero2026

Desde el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, ITELCA SAS reafirma su compromiso con la prevencié
recordando la importancia de mantener la observacién constante y el reporte oportuno de cualqui
situacion que pueda representar un riesgo para la seguridad y la salud en el trabajo.

Atentamente,

LUIS ORLANDO MARTINEZ

C.C. No 79910316 Coordinador SST
Licencia No 25-1920 de 2016
ITELCASAS.

22

Implementar y dar cumplimiento
a las directrices del Decreto 1443
de 2014 ®Por el cual se dictan
disposiciones para la
implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) y demas
normas vigentes de higiene y
salud y seguridad en el trabajo.
Sera

responsabilidad del contratista
tanto la vinculacién del personal
como cualquier contingencia

que con referencia a dicho
personal se pueda presentar
durante la ejecucion del contrato.

El contratista ha realizado la entrega de los documentos correspondientes a su
Sistema de Gestion, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 que compila el
Decreto 1443 de 2014 y demas normativas aplicables en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST). La supervisiéon pudo verificar la documentacion,
asi como la implementacion, los documentos fueron actualizados a la vigencia
2026. La documentacion reposa en la carpeta de la obligacion No 18.
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C4 ai
BOGOTA

CUmer jecucion d NFORME No. 1 JBLIGACIONES GENERALES > OBLIGACION 18 v

SENDEROS = Todos los documentos a & &

Nombie Tamadodear. v Modificadc Modificade por ~

ES INSEGURAS S

Dar cumplimiento a los dispuesto
en el Articulo 5° del Decreto 332
de 2020 expedido por la
alcaldesa Mayor de Bogota D.C.,
en el sentido de prevenir el abuso
y el acoso sexual y la obligacién

El contratista de ITELCA entrego la certificacién donde informa el cumplimiento
de la obligacion y relaciona el personal vinculado al contrato por género. Como
evidencia del cumplimiento a esta obligacion la certificacion.

Comunicado Na. ITELCA-SDMUJER-001-2025
TA D.C, 09 DE FEBRERO DE 2026
SERORES.
Secretaris Distrital de Convivendia y Justicla

CIUDAD: Bogota D.C

Asunto: SOUCITUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUSER, EN CUMPLIMIENTO DE LA
OELIGACKON GENERAL 23 ESTABLECIDA EN EE CONTRATO, EN EL MARCO DEL DECRETO 332

Respetados sefores

de Ia obiigac: ablecida en el co
onas para el mes de enero 2026 cn e

en el marco del Decre
por género son las sig

23 de denunciar las violencias
basadas en género en el marco S e A e e B
de la ejecucion del contrato. De o e S
igual forma evitar el lenguaje o R
escrito, visual y audiovisual Sello de tpustid de Ginero que adauicd ieka en ¢ 2024 ate
sexista. (Cuando R Sy, i s e i oo e gkt g s
Aplique). Quedamos atantos 3 cuaiquir inguletad o requerimiento adicionst para fsctar ol desarrollo
Coeatmere,
VISt B, %
Vi "ﬁ%}:g\m\umu
DIRECTOR PROYECTOS
eica saS
3115619943
victoconate@iteica com.co
=
No ceder ni subcontratar el
presente contrato, sin la previa | El contrato 1975-2024 suscrito con ITELCA SAS no registra solicitud de cesion
24 autorizacion escrita de la | ni subcontratacion por parte del contratista.
Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia
25 Ejecutar sus actividades | La supervisién pudo verificar que el contratista ha dado cumplimiento a la

minimizando los riesgos para la

obligacion, ejecutando sus actividades minimizando los riesgos para la salud, la
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salud y seguridad de su personal
y de la poblacion habitante del
area de influencia de las plantas
de produccién, evitando o
mitigando

la generacion de impactos
ambientales, en concordancia
con las politicas, planes vy
programas

gubernamentales 'y normas
distritales y nacionales.

seguridad y el medio ambiente, conforme a las politicas y normativas vigentes.
Se evidencio la existencia del Manual del Sistema de Gestion Integral, el cual
incluye informacion relacionada con la implementacion del area SG-SST
(Carpeta 18 — Obligaciones generales).

Durante el periodo revisado dentro del cronograma planteado no se llevaron a
cabo capacitaciones en el componente ambiental; sin embargo, el contratista
cuenta con su plan de capacitaciones y trabajo, y manifesté su compromiso en
el cumplimiento del SG-SST. Como soporte de cumplimiento se adjunta la
certificacion correspondiente.

recca)

Bogota, 09 de febrero 2026

Sefores. secretaria distrital de seguridad convivencia y justicia
Proyecto RapidSOS
Ciudad

Asunto: Programa de gestion Proyecto 20241120258 -~ SCJ-1975-2024

Par medio de |a presente se deja constancia de que no se registraron actividades del programa de
gestion Proyecto 20241120258 - SCJ-1975-2024 durante el periodo del mes de enero 2026.

Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, ITELCA SAS reafirma su compromiso con la prevencion
y capacitacion constante al parsonal de la mesa de ayuda RapidSOS sobre el sistema de seguridad y fa
salud en el trabajo.

Atentamente,

-’
WOl
S el
/
LUIS ORLANDO MARTINEZ
C.C. No 79910316 Coordinador SST

Licencia No 25-1920 de 2016
ITELCAS.AS

26

Cumplir con las condiciones
juridicas, técnicas, econémicas y
comerciales presentadas en la
propuesta.

Condiciones técnicas:

El contratista para este periodo cumplié con las condiciones establecidas en el
anexo técnico y con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Durante el periodo evaluado, el servicio permanecié disponible de forma
continua.

Asimismo, el servicio de soporte técnico se prestd en modalidad 7x24x365,
garantizando atencion permanente y oportuna ante cualquier requerimiento o
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eventualidad presentada por la Entidad y agencias que interactian con el
sistema NUSE 123.

Se realizaron diferentes pruebas aleatorias en el NUSE 123 con el fin de verificar
disponibilidad del servicio.

Condiciones operacion

El servicio estuvo disponible durante todo el mes
Condiciones capacitacion

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del
sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo solicitado por la
entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este
periodo, para las agencias, presentandose 37 capacitaciones
presenciales y como capacitaciones virtuales, se realizaron, el dia de
2 de febrero, 40 capacitaciones a la agencia CRUE (NOTA: El
personal subrayado en rojo es personal de Itelca, la app de grabacién
y el enlace de la agencia quien acompané. El personal subrayado en
naranja son personas que ingresaron tarde a la capacitacion o se
retiraron antes y que no se contabilizan) y el dia 4 de febrero, 32
capacitaciones hacia la agencia CRUE (Nota: El personal subrayado
en rojo es personal de ltelca y la app de grabacién. El personal
subrayado en naranja son personas que ingresaron tarde a la

capacitacion o se retiraron antes y no se contabilizan).

Documentos eje ion d NFORME No. 13 > OBLIGACIONES ESPECIF OBLIGACION 07
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ALCALDIA MAYOR
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CecretariaDiztrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CecretariaDiztrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SecretariaDiztrtal de Seguridad,
Convivendia vy Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

T Capaemsin Rapea% hgmecea COVE 4

51 2:50pm = 31 pm
120w 20+ A4n22,
a—
Titulo de s reuman Capavtacon RapatZ0S Avenca CHLR
Partcipacars que mavwron 5
Mons deimco 20226, 130 337
Hori de fumalizacron 200726, £1120°M
D ac1on Se e Wuman 30 20 wve %
ey Senzs

Wets: 11 po et s vheyadie o voys ou pomeemsl e 1omtt 3 1 1A thn (7 aho e y o a-dare 4o Lo oo rm 1t mpass s o6 orep Shon 1| pora trval osb o 1o rearys o6 porariss o rograns bartt

De -

[& 1

Dorwtar Gralds (Ve ¢ om prorade:
T Natals Gamer (o comprotesal 2027, 5531 P
Grars it N L v comgremac
Corimanon

TR, 35200 PN _|Sme

302 e 34

S0, 40657 M
T T T
/00 35318 I[85 mn S
2078 41023 _|110min e

Py vy
T e T pp——ye
hrdres Cortlirns bt macs o (s ¢ comsrebadol
TEAPOATA (No cormprebadel

Paorke Muben e (Mo ¢ ompr s Sl Momn 2
Onyima Exginons (No coomy robude) 18w a0y
i Boswns Bmi B

S0 ISRINPN [STmn 1
VI, 40030 PR3 W min L1n
PR AI1OM [1h7mnss
3G, 35738 M| 50 mn &
[Snes S5t [Semu s

ahon B rrasan
WILENAMOAALTS Mo carmpbn
bngs cipeis

Truls Swptaree vivas bew

202736, 3.03.31 P
2M00% 35521 M

200520, 38340 MM
A, & Y046 1M

2710026, 4 0807 MM

Nrcclas bl ha comprate st 202776, 1 10.205M 27002, 35118 PH
Toka Nurve (Mo (ompraedil 202720, £ 112000 A 30250 PN
WAL ANONEA MENCIVILSO (s ¢ ot o0 070, 3112699 S0, 3 5601 PN
F0226, 3.4 30PM 2, 35315 M
03/20, + 33 11994 S0, 4 5014 P
50275, 118 ABPM S, 36417 N
2027%, 116119 I00eR 36118 M
200726, ) 16 T30 I 3 LA08 O[3 e 34 ety 2By te s e

20026, 3 165154 (026 35201 M [ mins ut duto
203026, }1657PM 2026 35410MM [T min 1%

Varmy seeredra (e cor g ae
Frech Stever Quams Pedars (e semyabada)

Voiorea Wava Mosis Moerwg ot

LLES ANGEL HERNANDES PRANCO (Exterrol
EANEY CACERES (Ne cormprebade)

amen giedos ke (%o crmprstado) 20226, %1)2458 20028, 25336 | X mn 1
ymerons Aeyaets i (No < am et 2026, 1180274 DV 4101270 [Kmin G
Sanra Vagns Nerande: Mo angrads 20226, 3 1503PM 240726 A 3053PH_|Simn a8k

S, 202/35, ¥ 15 56PM D,

2AG, 35237 PN
e, 3 5002 MM
S, 3 827 M
Saon 411540
SRS 5 5 DM

203726, 333 377
3026, 3343194
SO, .30 53

s Pl (s e

[beral Willion o compranate) 1202, xs082m v atosim Jwmeza ]

Av Calle 26 ® 57-41

Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SC] QOv.CO

85




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SecretariaDiztrtal de Seguridad,
Convivendia y Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024
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Condiciones juridicas

Para este periodo, no se presentaron novedades de corte juridico,
manteniéndose las condiciones propuestas por el contratista en su oferta inicial
para el desarrollo del contrato

Condiciones econémicas y Condiciones comerciales:

De acuerdo con la oferta establecida, se realizo el tramite de pago del 70%, el
21 de julio de 2025, el cual fue pagado el 04/08/2025 mediante OP 7124, factura
16749, de acuerdo con el contrato y en la oferta econémica presentada por el
contratista.

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, correspondiente al
30% restante del valor del contrato, mediante OP 7281 del 22 de diciembre de
2025, cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas, de acuerdo con lo
establecido en la clausula sexta-forma de pago, factura No. BOG 16816 del
06/10/2025.

27

Adelantar el cargue de los
informes de ejecucion a través de
la Plataforma SECOP |l.

El contratista a corte de este informe ya cargé el informe aprobado para el
periodo comprendido del 7 de enero al 6 de febrero de 2026.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

Suscribir juntamente con la
SDSCJ las actas y los demas

Durante el periodo correspondiente, se realizd seguimiento a la ejecucion del
contrato, efectuando pruebas del servicio, de las cuales se generé el respectivo
registro fotografico como evidencia.

28 documentos necesarios para la
ejecucion del presente contrato.
Asi mismo, se llevo a cabo la reuniéon de ANS y seguridad de la informacién en
conjunto con la SDSCJ, suscribiendo la respectiva acta.
Las demas obligaciones del . . C .
CONTRATISTA contenidas en el El contratista ha cumplido con la presente obligacion, en razén que no ha
articulo 5° de la Lev 80 de1993 informado de amenazas o denuncias, igualmente ha apoyado en el
29 asi  mismo serYé civil y cumplimiento del objeto contractual, y no se ha detectado que sostenga
’ acuerdos ilegales o por fuera del contrato.
penalmente responsable por sus
acciones u omisiones en la
actuacion contractual.
Il. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
c
0
o
S5 Obligacién Actividades realizadas
)
(o]
El contratista configuré los usuarios de acuerdo con el rol que solicité la entidad
por medio de operaciones para la SUR y sus agencias. Cabe resaltar que el
contratista entreg6 la informacién de acuerdo con el rol entregado por la entidad.
Entregar a satisfaccion y activar Documentos ejecucion d INFORME No. 13 > OBLIGACIONES ESPECIFI OBLIGACION 01°
1 las suscripciones y/o usuarios mhiniananng: e R e e

solicitados y/o ofertados en la
propuesta.

— SENDEROS = Todos los documentos =3 ="} a &

[ Nombre

I Informe

REQUERIMIENTO - RQS-1700.pdf
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SecretariaDistrital de Seguridad,
Convivendcia y Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

\
Y 4 TH_E\ INFORME INDIVIDUAL POR CASO

DATOS GENERALES DEL CASO |
Codigo de Ticket =Y
Focha de Registro g @ ansro 08
Hora
Tipo de Solicitud REQUEAINIEN
subcategoria
priondad
Estado ecrad
DATOS DEL SOUCITANTE |
Usuario 15
Entidad Oscar Merm anegas
Canal de registro £603). 5
o TIPSV TR TeTT SR AT, TR D re S
- PO SUNcE dIas. Fawar 0ar on & delans RapOs 8 uuascROCIO TORD
DESCRIPCION DIL CASO CRLICE 105805806 TEra rocks brogsd) 00w coRal RECESCION Cusds Xemia 3
calauser acarxchn
[noTAs pEL CAsO (s1 APLICA) |
[SOLUCTON IMPLEMENTADA |
TIEMPO DE RESPUESTA |
Fecha y hora de atencion mcial 11/01/2026 22 36
Fecha y hora de clerre 1/1000 ¢
Tiempo total invertido (min)
RESPONSABLE TECNICO |
Mambes Ve ORI Gerrar -
Grupo 1asolwtor tesd 08 ayols &
| ~
1740
Vit K15 Ohate Daza
Firma DIRECTOR DE PROYECTOS
Iteica SAS
311 5619943
victor.onate@nelca.com.co

Presentar dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la
suscripcion del acta de inicio, el
cronograma de instalacion y/o
despliegue de las suscripciones y
Plan de Trabajo de las
actividades y capacitaciones a
realizar durante la ejecucion del
contrato, todo para aprobacion
de la supervision del contrato.

El contratista entregd el dia 07/01/2025 el plan de trabajo y cronograma de
instalacion y plan de trabajo de las actividades, el cual fue aprobado por la
supervision el mismo dia mediante acta de reunién.

KICK-OFF DEL CONTRATO SCJ-1975-2024
IT 20241120258

*
SECRETARIA DE *

SEGURIDAD, CONVIVENCIA
YUSTICIA BOGOT

“SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS
¥ SEGURIDAD C/UDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE123 DE
BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO (C4)".
07 de Enero 2025

ENTREGA DF PROYVECTOS A OPERADONES %\
Usturmmesto 0 503 di Idoe S45 7 LOK-C0. 25
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

5. FASES DEL PROYECTO

‘ Fase 1: Inicio:

Acta de inicio
Cronegrama y plan de trabaje |3 dias habiles).

=Fase 2: Implementacion:
Instalacién y configuracion.
Pruebas y ajustes iniciales.

~Fase 3; Capacitacion;
Formacién de 300 usuarios.

*Fase 4: Operacion y Monitoreo:
Reportes y evaluaciones periddicas.

~Fase 5: Cierre:
Entrega final y liquidacidn del contrato.

{=1]

i

Acta de aprobacién cronograma y plan de trabajo cto 1975-2024 (1).pdf

CONTRATD SCJ-1975-2024- Plan de trabajo y Kickoff de Inicio de Proyecto.eml

Cronograma Implementacién Rapid SOS- V1.pdt

Documente_firmado_Acta_C4Rapid.pdf

plan_de_trabajo_-_c4_bogota_vi__ene_07_2025_xlsx

Propuesta de capacitacién SUR V3.ppix

TEAMS - REVISION DE DETALLE PLAN DE CAPACITACION RAPIDSOS.pdf

Garantizar la disponibilidad del
servicio con un tiempo de
actividad minimo del 99.9999%.

Se presenta la usabilidad que se ha tenido del servicio de acuerdo con las
disposiciones realizadas por el area de operaciones, asi:

CONSOLIDADO USABILIDAD PLATAFORMA

SUR Y AGENCIAS:

Av Calle 26 ® 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SCj QOv.CO
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X Informe de Supervision mensual del
T contrato SCJ-1975-2024

Convivendcia y Justicia

TOTAL SURY AGENCIAS

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO 4.362
TOTAL PERMISO DE VIDEO 2.719
TOTAL PERMISO AUDIO 2.719
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2.558
TOTAL CHAT 99
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 35
TOTAL EVENTOS CON VIDEO v 3.031
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 5.896

TOTAL UBICACIONES ELS
CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
MPIO BOGOTA
143.257
SUR:

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO 433
TOTAL PERMISO DE VIDEO 205
TOTAL PERMISO AUDIO 205
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 222
TOTAL CHAT 11
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 5
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 215
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 790

CRTi =

O |
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Informe de Supervision mensual del

%ecsoeo' L0l *T",‘f‘;%'_‘ contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO

TOTAL LINK USADO 19
TOTAL PERMISO DE VIDEO 11
TOTAL PERMISO AUDIO 11
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 10
TOTAL CHAT 5
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 1
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 11

45

TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivendia y Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

BOMBEROS
'BOMBEROS l
CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO

TOTAL LINK USADO 102
TOTAL PERMISO DE VIDEO 57
TOTAL PERMISO AUDIO 57
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 47
TOTAL CHAT 20
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 3
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 65
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 243

.......
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37 Informe de Supervision mensual del
ALCALDIAMAYOR contrato SCJ-1975-2024

DE BOGOTA D.C.

SecretariaDistrital de Seguridad,
Convivendcia y Justicia

CRUE
CRUE
CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO 3.798
TOTAL PERMISO DE VIDEO 2.439
TOTAL PERMISO AUDIO 2.439
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2.271
TOTAL CHAT 61
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 25
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 2.736
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 4.807

93
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SecretariaDistrital de Seguridad,
Convivendcia y Justicia

IDIGER

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

|

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO

TOTAL LINK USADO

TOTAL PERMISO DE VIDEO

TOTAL PERMISO AUDIO

TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION

NINININ

TOTAL CHAT

TOTAL IMAGENES

TOTAL EVENTOS CON VIDEO

TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA

= 3 b e
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LS Informe de Supervision mensual del
T contrato SCJ-1975-2024

SecretariaDistrital de Seguridad,
Convivendcia y Justicia

SMUJER:

SMUJER

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO
TOTAL PERMISO DE VIDEO
TOTAL PERMISO AUDIO
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION
TOTAL CHAT
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 1
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 1

|
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Informe de Supervision mensual del
T contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivendia y Justicia

IDPYBA

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO -
TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -
TOTAL CHAT -
TOTAL IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO =
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA -

s 4 »
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

MOVILIDAD

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO
TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -
TOTAL CHAT -
TOTAL IMAGENES
TOTAL EVENTOS CON VIDEO -
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA

MOVILIDAD

CORTE 07 DE ENERO AL 06 DE FEBRERO
TOTAL LINK USADO
TOTAL PERMISO DE VIDEO
TOTAL PERMISO AUDIO
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION
TOTAL CHAT
TOTAL IMAGENES
TOTAL EVENTOS CON VIDEO
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA

VWi INO|AIS|N
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Informe de Supervision mensual del
T contrato SCJ-1975-2024

SecretariaDistrital de Seguridad,
Convivendcia y Justicia

nformes

Realizar mantenimiento

preventivo y correctivo | contratista realizé monitoreo continuo. En la operacion NUSE 123 se conté con
4 periédicamente, sobre la un servicio en correcto funcionamiento de la plataforma. De igual forma en

plataforma de suscripcidn, sin plataforma pudo realizarse el monitoreo a través de roles, usuarios conectados

que esto implique tiempo y logs entre otros.

muertos o fuera de servicio.

Proveer e instalar las

actualizaciones de los servicios

tecnolégicos de manera | parg el presente periodo, el servicio no fue actualizado y la versién con que
5 automatica o programada, | c,enta la operacion es 1.17.0.

garantizando mejoras en la

seguridad y funcionalidad,

durante el plazo de ejecucion del

contrato.

Suministrar  actualizacion o
6 reemplazo de servicios | De acuerdo con la informaciéon suministrada por el contratista, la SDSCJ

necesarios para el buen | cuenta con la ultima version de la solucion, la cual es la version 1.17.0.
funcionamiento de la solucion.
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Capacitar al personal del C4 en
el uso de las tecnologias,
incluyendo actualizaciones
futuras o cuantas veces asi lo
requiera la supervision del
contrato durante el plazo de
ejecucion del

mismo.

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del sistema
NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo solicitado por la entidad, como se
relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, para las agencias,
presentandose 37 capacitaciones presenciales y como capacitaciones
virtuales, se realizaron, el dia de 2 de febrero, 40 capacitaciones a la agencia
CRUE (NOTA:EI personal subrayado en rojo es personal de ltelca, la app de
grabacion y el enlace de la agencia quien acompafié. El personal subrayado
en naranja son personas que ingresaron tarde a la capacitacion o se retiraron
antes y que no se contabilizan) y el dia 4 de febrero, 32 capacitaciones hacia
la agencia CRUE (Nota: El personal subrayado en rojo es personal de ltelca 'y
la app de grabacion. El personal subrayado en naranja son personas que

ingresaron tarde a la capacitacion o se retiraron antes y no se contabilizan).

» INFORME No. 13 ONES ESPECIFI... > OBLIGACION 07

Documentos ejecucion d

= SENDEROS = Todos los documentos ) = ] @ &

Nombre ~

Informe

™

Listado Asistencia Capacitacion Tedrico-Virtual Agencias.pdf

Listados Asistencia Capacitacion Practica Agencias Ene 2026 pdf

Ofrecer soporte técnico en sitio
24/7/365, con capacidad de
atender y resolver problemas:
criticos (Offline) en un tiempo
maximo de 4 horas, Leves
(Intermitencias inferiores a 5 min)
en un tiempo maximo de 6 horas
y medios (Intermitencias
superiores a 5 min) en un tiempo
maximo de 5 horas.

El servicio cuenta con soporte en sitio 7x24x365, incluye el soporte en sitio de
un técnico de soporte 7x24 en la SUR o la agencia que requiera el cliente segun
sus necesidades Operativas con la cobertura del servicio de RapidSOS
relacionado en el contrato.

Se anexa malla de turnos que cumplié el contratista en el lapso comprendido
del 7 de enero al 6 de febrero de 2026.

Monitorear continuamente la
plataforma para identificar y
corregir incidentes de manera
proactiva.

El contratista ha monitoreado el servicio contratado. De igual forma entregé los
monitoreos correspondientes para el periodo evaluado.
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RapidSOS b

Weekly Vulnerability & Threat Intelligence Report

TLP: RED - Not for disclosure. restricted to participants only.

Section A: English Version

1. Exccutive Summary

+ Vot Dwnat Detecsens

Toal AW Coneetutye Ta

2 Took & Data Seurces

Seccién B: Version en Espaiiol

e

1. Resumen Gecutive

Tetsl 6 Dusacsisnss Krondrches
Tetsl 64 liaitazgor AWE Suar ety Dotocimel
Vo saisces Creica
Ernes e Bermachace s

Comoremins éul S Sewsiade 3 S

2. Marramisatas y Pusetss 6 Do

Tone Pexmine

e — Dewnpe

3. CrowdStrike Falcan Findings

19 Trvmae Bevectons

3. Hallzzgos de CrowdStrike Falcon

31 Becriones a smmacs

10

Implementar medidas de
seguridad robustas para proteger
la informacion sensible,
conforme a normatividad vigente.

El contratista generd actividades de monitoreo a través de los registros de

acceso.

RapidSOS g &
RapidSOS

Component Summary o
pT—

CONNECT-UK ¢

Data Cormact ©

IVR Vierification

Live Agent Chat
Live: Agent Voce
Monitoring Services
SMS Verifation
CONNECT-US @
911 GlRowsing C
Data Cocemct 7
VR Verification
Live AgentChat ©

Live AgentVoice T

SUBSCRIBE
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Monttorng Serwces O
SMS Verificatian O
o1 incogratians - UK
Alertz AP ©
Integrated RapsOS Furtal O
) Integrstions - US ¢
Additions| Dsta AP RAD-E)
Alerts AP C
Intmgrated RapidSO5 Portal ©
Location APz [LEL/ LIS} O
Vdebiooks AP (
o1 UNTE D
ANVALL ©
fdeitionst Dotz ©
Admin Copatitties ©
Alorts O
App Launchers ©
Dandcs-Batad Locaions
Local GIS Data

Mip Lpars

Multimediato 911 ©
Text-to-911/Text-from-911 ©

rapidsosportal.com @

Adicional el contratista, entregé las certificaciones de ISO 27001, el cual certifica
el cumplimiento al estandar de la seguridad de la informacion aprobado y
publicado como estandar internacional

Asegurar la interoperabilidad con

Se realizaron diferentes pruebas en las agencias, con el fin de asegurar la
coexistencia de las plataformas tecnoldgicas; para lo cual, las pruebas
realizadas fueron exitosas.

" el sistema NUSE 123.
Garantizar la escalabilidad de la | El contratista a través de certificacion garantiza que la soluciéon RapidSOS ha
solucion para adaptarse al | sido disefiada bajo principios de arquitectura escalable y resiliente, permitiendo
12 crecimiento de la demanda sin adaptar su capacidad de procesamiento y respuesta ante incrementos de

comprometer la calidad del

servicio.

demanda sin comprometer la disponibilidad, latencia o confiabilidad del servicio.
Mediante la utilizacion de infraestructura cloud con monitoreo activo y pruebas
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de carga periddicas, se garantiza la continuidad operativa incluso en escenarios
de alta concurrencia o emergencias masivas

Arquitectura

RapidSOS funciona en la nube mediante

una arquitectura basada en

micraservicios, desplegada en

Infraestructura escalable como AWS,

GCP o Azure. Utiliza procesamiento de

datos en tiempo real con tecnologias e 4 ‘
como Apache Kafka o AWS Kinesis para == }
el streaming de eventos de emergencia.
La plataforma opera con APIs RESTful y
WebSockets para integracién con
dispositivos 107, apps y sistemas CAD de
emergencia. Ademds, implementa
almacenamiento distribuido y bases de
datos optimizacas para consultas
rpidas, garantizando alta
disponibilidad, redundancia y
cumplimiento de normativas

como NENA I3 y HIPAA

\\w

meLca)

13

Desarrollar un plan de
contingencia para garantizar la
continuidad del servicio en caso
de fallas criticas o desastres.

El contratista entregd el plan de contingencia solicitado, de acuerdo con lo
establecido en la obligacion, donde se, “detalla la estrategia de recuperacion de
RapidSOS en caso de incidentes, describiendo cémo se implementan los
sistemas redundantes y las medidas de resiliencia para mitigar el impacto de
fallos.

La informacién presentada se basa en los lineamientos de los documentos
RapidS0OS-2023-Type 2 SOC 2 + HIPAA-Final Report y Buenas Practicas de
Ciberseguridad de RapidSOS, garantizando asi un enfoque estructurado y
alineado con estandares de seguridad internacionales”.

ESTRATEQLA DE
RECUPERACION ¥
RESILIENCIA
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4. Estrategia de Recuperacién ante
Eventos Disruptivos

[Thntamoy et ey
empo e

/ ?’E_EQ

RapidSOS q -

El contratista da cumplimiento a la obligacion aportando la certificacién vigente
de Bureau Veritas.

BUREAU VERITAS B

Comticanon

ITELCA SAS
Ertdod Contratante Catls 54 4 47-25
flogota 0.C. Colombia

50N Cukwitan ke, ewiies que i Sisirna o Guestics oo by crmnioncion b sk
DUAMDOD ¥ 50 MR SNCONYDAD CONOIME CON Aog MEQUONTVIVIDS 00 DX NOMaS 02
Sivring dhe Gostvin ur: ve ebsan @ Contin i

ISO/NEC 27001:2013

Acance de Curticackn

Cumplir con las normativas b 5
locales y nacionales !
14 relacionadas con la gestion de
emergencias y proteccion de
datos
10 dicmmbien 2032
NiA
01 agonio 201
10 divionshive 2022
. oA Vil Ml o A
Solige hinsa)
Mantener un registro de | El contratista a través de la mesa de ayuda ARANDA, donde se registran los
15 incidentes técnicos, fallas del | incidentes y/o novedades reportadas por la operacion. Para el lapso

sistema y tiempos de respuesta

para auditoria.

comprendido del informe, se registraron 119 reportes en la mesa de ayuda, los
cuales fueron resueltos sin contratiempo alguno.
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Provecs Toe de Cam | Mot | Catgate v e Agcim | Dwasspcon

Los casos reportados se encuentran en las siguientes categorias:

Bloqueo de Usuario

Creacién de nuevos usuarios
Error inicio de sesion

Error en la direccion de Google
Modificacién de roles o permisos
No se visualiza boton
Restablecimiento de contrasefia
Solicitud de capacitacién adicional

16

Proporcionar informes periddicos
(mensuales y trimestrales) de
desempefio del sistema y del
cumplimiento de los niveles de
servicio acordados (SLA)

El contratista entregd el informe mensual e informes semanales del periodo de
acuerdo las instrucciones, con lo requerido en el anexo técnico.
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Informe = SENDEROS (= Todos los documentos ) = & @ & &

Nombre

ensual Enero 2026 V1.pdf

13. Informe mensual Enero 202

6 V2.pdf

Actualizar el sistema conforme a
los cambios regulatorios que

A la fecha del presente informe, no se han realizado actualizaciones al sistema

17 afecten la gestion de relacionadas con cambios regulatorios que afecten la gestion de emergencias
emergencias y seguridad y seguridad ciudadana.
ciudadana
El contratista cuenta con canal de comunicacién 7x24x365 para las
notificaciones de eventos y/o novedades del servicio.
3 APERTURA DF CASOS
Existen tres opciones pere registrar una solicitud de Senddio:
L ]
ﬁ 310 3400178 ®
mesarapidsos@itelca.com.co Horarlo
Ofrecer un canal de B4 i
comunicacién  directa ara hitps://aranda itelca.com.co/US
18 nunic: ecta  p [E 01 fimmmrdiond N
notificaciones de incidentes o jTeLcs
emergencias.
Para stender su selicitud ripicarmente, es corveniante que tenga K siguiente Informacion antes de
contaciar a nuestea Mesa de Servicios:
*  Numero de serial del equipo.
« Numero de contrato
*  Persona oe :cnu:'.ay(elew.\no.
* Descripcicn del problema
* Actiones previas realizadas,
3 Elhorario de la Mass de Servicios s de 7x24x365
b, 5= recomienda que o3 clientes 2 ks que s= les Faye asignado un ususrio y contravenia en lo
clataforma ARANDA, registren directamente la apertura de los casos, v reakcen el seguimiento
e 25705 por Bste madin,
El contratista para el lapso comprendido a corte 6 de febrero, esta desarrollando
las mejoras de acuerdo a requerimientos.
Proporcionar herramientas de
19 analisis de datos en tiempo real
para la toma de decisiones
durante emergencias.
Garantizar la redundancia del
sistema, asegurando la | El contratista entregd el documento Estrategia de Recuperacion y Resiliencia;
20 duplicacion de recursos criticos | en él se detalla la estrategia de recuperacion del servicio en caso de incidentes

para evitar interrupciones del
servicio.
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SENORES:
Secretaria Distrital de Convivencia y Justicia
Ciudad

Asunto: ESTRATEGIA DE RECUPERACION Y RESILIENCIA

Respetados sefores,

De la manera més atenta, sa realiza entrega del documento ESTRATEGIA DE RECUPERACION Y
RESILIENCIA, La capacidad de una crganizacion para recuperarse de eventos disruptivos y garantizar
I3 continuidad operativa es fundamental en la gestién de riesgos tecnolégicos. Este documento
detalla la estrategia de recuperacion de RapidSOS en caso de incidentes, describiendo tdmo se
implementan los sistemas redundantes y las medidas de resiliencia para mitigar el impacto de fallos.
La informacion presentada se basa en los lineamientos de los documentos RapidSOS-2023-Type 2
SOC 2 + HIPAA-FInal Report y Buenas Practicas de Clberseguridad de RapidSOS que se Incluye como
anexo, garantizando asi un enfoque estructurado y alineado con estandares de seguridad
internacionales ; es de aclarar que este documento fue enviado el dia8 de enero de 2025 de acuerdo
con el compromiso contractual del anexo témico item 4.6 Seguridad de la informacién, como se
puede evidenciar en la imagen que se adjunta del correo.

De acuerdo con la solicitud generada por la entidad, el servicio fue configurado

Brindar  soporte  para la | por los roles requeridos para la operacion.

configuracion personalizada de ) ) ] B o
los sistemas, adaptados a las Para lo cual se evidencia en plataforma la configuracion del servicio de acuerdo

necesidades del C4. con la matriz de roles.

21

Realizar pruebas periédicas de la
solucion adquirida e
implementada, incluyendo
pruebas de estrés, para asegurar
22 su capacidad de respuesta en
situaciones criticas. Estas
pruebas se deben realizar con
acompafamiento y supervision
del C4.

El contratista realizé pruebas de estrés, para asegurar su capacidad de
respuesta en situaciones criticas:
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RapidSOS

This report presents the results of a stress test executed against a small-scale
replica of the VIUAI backend environment. The test simulated 200 concurrent users
continuously creating incidents, updating records, and receiving real-time WebSocket
notifications — non-stop for 2 minutes.

It is important to note that our production environment is substantially larger than
the replica used in this test. The production infrastructure is designed to handle
significantly higher loads and scales automatically to meet demand, ensuring
consistent performance under peak traffic conditions.

0 49.4/s

ERRORS REQUESTS / SECOND
Test Parameters

Duration 2 minutes {124 seconds)

Simulated Concurrent Users 200

107
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Test Mode

Operations Tested

Environment

User Operations
User
; 1,077
Creation

User Update 524

Incident Operations
Inci
ncndctnl 2653
Creation
Incident 1,988
Update

Persistent Connections

Connection Drops

100%

100%

100%

100%

Real-Time WebSocket Events

Duration-based (unlimited operations)

User CRUD, Incident CRUD, Real-time WebSocket

Events

Isolated Docker replica (single-node PostgreSQL, single

backend instance)

2143 ms

2,690 ms

3,071ms

5,052 ms

2,229
ms

2,739
ms

4,714

10,484
ms

3,899
ms

4,848
ms
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Live Events Received 1,161

Errors 0

WebSocket events include res|-time incident upda (INCIDENT_UPDATED), live

ATION_UPDATE) — delivered to connected clients

atus changes

(LIVE_STATUS_UPDATED), and |ocation updates (

&s they happen

@ Key Findings

* 100% success rate across all 6,142 requests — zero errors during the entire test.

« 1,161 real-time WebSocket events delivered successfully with zero connection drops.

* The system sustained ~48 requests/second with 200 concurrent users on a minimal
single-node replica.

« All incident creations, updates, user registrations, and profile updates completed

successfully under sustained |load.

Note on production capacity: This test was conducted against an isolated, minimal replica
(single backend instance, single database node). Our production environment runs on a
significantly larger Infrastructure with auto-scaling capabllities, load balancing, and
optimized database clusters — capable of handling substantially higher throughput and

concurrent users.

La herramienta permite generar informes por la SUR y sus agencias, alli puede
evidenciarse la usabilidad que ha tenido la herramienta, asi:

ntormas

Facilitar la generacion

automatica de reportes de
23 actividades, emergencias

atendidas y tiempos

de respuesta

Asegurar el cumplimiento de | Se realiz socializacion y sensibilizacion de las politicas y seguridad de la

politcas de privacidad y | informacion al contratista, adicional el personal que integra el proyecto por parte
o4 proteccion de datos, en | del contratista firmaron los formatos de confidencialidad, el cual para este

cumplimiento de periodo no se dié ningun cambio en el recurso, por lo cual no aparece ningun

la Ley 1581 de 2012 (Colombia) | formato diligenciado.

y otras normativas.

Garantizar la georreferenciacion | La solucién ha garantizado la georreferenciacion del llamante, tal como puede
25 y localizacién en tiempo real de | apreciarse en las siguientes capturas de pantalla.

las emergencias y recursos
disponibles

Ubicacion por enlace
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Ubicacion automatica, el formato de la fecha para este sistema de informacion
es mes, dia, afo, asi:

Garantizar que la configuracion
de la solucion implementada no
genere conflictos en los sistemas

A la fecha el servicio implementado coexiste con los sistemas misionales del
NUSE 123. De igual forma, la linea de emergencias no ha presentado fallas ni
novedad alguna. Este servicio esta configurado para todos los operadores de
recepcion y despacho de acuerdo con los roles generados autorizados por la
operacion.

Se anexa captura de pantalla, donde se evidencia que la solucidn coexiste con
los sistemas misionales del NUSE 123.

26 misionales de las diferentes
agencias del C4 (CRUE,
Bomberos, Policia, IDIGER,
entre otras
27 ICumler con Foda's y cada una de Para el presente periodo, el contratista ha cumplido con las especificaciones
as especificaciones técnicas

definidas en el Anexo 1

técnicas establecidas para el presente contrato.
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Especificaciones  técnicas y
demas documentos que hacen
parte integral del proceso de
contratacion y del contrato

Durante el presente periodo evaluado, el servicio contratado operd de manera
continua, estable y conforme a los parametros establecidos en el contrato y los

. niveles de servicio.
Corregir problemas de los

servicios  tecnolégicos  que . . L . . .
No se registraron incidencias, interrupciones ni fallas técnicas que afectaran la

28 impidan  su  funcionamiento ) Lo . . ~ .
durante la vigencia de uso de la disponibilidad, funcionalidad o desempefio del sistema.
suscripcion.

En consecuencia, no se han requerido acciones de correccion o soporte
adicionales fuera de las condiciones normales del servicio.

El contratista cuenta con canal de comunicacién 7x24x365 para las
notificaciones de eventos y/o novedades del servicio.
3 APERTURA DE CASOS

Existen tres pacares pars regstrar una salictud de S=rvido:

Mantener  disponibilidad de

. ¥ 3102400178
atencion y canales de (i) .
comunicacién con el supervisor ;
. p mesarapidsos@itelca.com.co Horario
previamente acordado por las 7x24x365
partes, durante el periodo de
IS : https/faranda.itelcacom.co/US
29 garantia establecido de .ac'uerdo DI foga HokanBrandings \
con los requerimientos ITeLcag
solicitados en las e
especificaciones  técnicas y o , "
, Para aterder susolicitud répidamente, es conveniente gue Lenga l siguiente Infermacion antes de
demas documentos que hacen contarzar a nuestrs Masa ce Servics:
parte integral del proceso de . odimero de sesind del eqipa:
contratacion y del contrato. * Namero de conireto,
*  Persung e contacio y wléfono.
*  Deserpddn del problema,
« Acciones previas reslizadas.
@ Clnomenio de ls Mesy ce Servicios s o 7x24x165
b, Se recomienca gque 105 clienes 3 0s que 5@ les hays 35300 Un Usuarno v contrasena en |a
olataforma ARANDA, registren directamente ke sperture de los cases, y realiven el saguimiento
de estos par este medio.
Asumir los costos derivados de
30 las actividades y el personal que | El contratista, informé a la supervision que no se han presentado costos
vincule para la correcta adicionales que puedan afectar el presupuesto asignado para este proyecto
ejecucion del objeto contractual.
El contratista a corte de este informe ha emitié y pagado 2 facturas una vez
fueron revisados los requisitos técnicos (operacion y capacitacion),
administrativos, juridicos, SST y ambientales.
- Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 1, mediante
Roalzar la facuracon do | OP 7124121 oo do 2025 pagace o 042029, onf e
acuerdo con los precios ofrecidos técﬁicas de acugrdc?L(I:o,n ILcJ) eZtabIecido en ?aucléusgla s?axta forma de
31 en la propuesta, verificados por el 200 ’
supervisor del contrato, los pago.
cuales deben  mantenerse _ )
durante la ejecucién del contrato - Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2,

correspondiente al 30% restante del valor del contrato, mediante OP
7281 del 22 de diciembre de 2025, cumplié con los requisitos y
especificaciones técnicas, de acuerdo con lo establecido en la clausula

sexta-forma de pago, factura No. BOG 16816 del 06/10/2025.
- Para este corte no se han emitido facturas nuevas.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SecretariaDiztrtal de Seguridad,
Convivencia v Justicia

Atender, la solicitud de fallas y/o
errores presentados durante la
activacion y/o uso de la

En la mesa de servicio se registraron 119 tickets las cuales todos se

suscripcion; dentro de los | g5\ cionaron sin inconveniente alguno.
32 tiempos estipulados en las
especificaciones  técnicas y
demas documentos que hacen
parte integral del proceso de
contratacion y del contrato.
El contratista entregé a la supervision y al area de operaciones 2 documentos
los cuales estan siendo usados para la capacitacion de ELS:
1. Guia rapida para operadores ELS
. 2. ia rapi r rvisores EL
Entregar al supervisor del Gula rapida para supervisores EL.S
contrato los documentos y ;
. Jocumentos ejecucion d INFORME No. 13 OBLIGACIONES ESPECIF v
33 manuales en los que se realizan aaImetios Gucl : 1 R LELIGAGION33
las descripciones funcionales infarme = senDEROS (= Todos fos documentos ) a4 & &
para el uso de las suscripciones
y/o usuarios. Nombrs
ia Rapida R i peradores,pd!
= sa Rapeda Ra Uit Ipenisc it
El contratista da cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la reunién de
) ) ANS, el acta queda cargada en el repositorio dispuesto para tal fin.
34 Garantizar la calidad y soporte de
los servicios contratados. . . L )
Adicionalmente se presto servicio técnico en la SUR y las Agencias 7x24.
Entregar el informe final en el que
se describa la totalidad de
35 actividades desarrolladas en el Esta obligacion se dara cumplimiento una vez finalicé el contrato.
marco de ejecucion del contrato.
Cumplir con la normatividad La supervision .pu_do verificar que gl_contratlsFa entrego la informacién reqyerlda
. . para dar cumplimiento a la normatividad ambiental, conforme a lo establecido en
ambiental aplicable a sus s h S -

S s el contrato. En la revisidon se evidencid que no se generaron residuos que
actividades, en especifico lo . . . L . -
relacionado requieran tratamlento o] dISpOSIC.IOI’I final medlan_tg_gestor e_speC|aI.|za.do. El

L contratista manifesté su compromiso con la sostenibilidad ambiental, indicando
36 con la gestion integral de los que en caso de generarse residuos que requieran manejo integral, se dara
residuos ordinarios, ’

aprovechables,
peligrosas, sin
que la Secretaria le
requerimiento expreso.

especiales y

realice

cumplimiento a los procedimientos internos y a la normatividad ambiental
colombiana vigente.

Como evidencia se adjunta certificacion que soporta su compromiso.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivendia y Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

ITELLTY |

Bogota, 09 de febrero del 2026

eflores
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Asunto: Respuesta a la Obligacion Especifica 36 — Generacion y disposicion de residuos.

Respetados sefiores,

En atencion a la Obligacién Especifica 36 establecida en el contrato suscrito entre nuestras partes, y
relacionada con la generacidn y disposicion de residuos derivados de fa ejecucion contractual, nos
permitimos informar lo siguiente:

Durante el desarrollo de las actividades ejecutadas del mes de enero 2026 no se generan residuos
sélidos o liquidos con caracteristicas especiales o peligrosas que requieran tratamiento o disposicion
final a través de un gestor especializado

La dnica excepcion puede corresponder a algunos residuos sélidos aprovechables producidos de
manera ocasional por el personal en las instalaciones. Estos residuos son depositados en 10s puntos
ecologicos internos de las instalaciones y son gestionados y dispuestos internamente por ustedes, a
través del personal de servicios generales.

Reiteramos, asimismo, nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental. En caso de que en el
futuro se llegaran a generar residuos que requieran un manejo integral para su uso o disposicién
final, garantizamos que se dard cumplimiento a nuestros procedimientos internos y a la normatividad
ambiental colombiana vigente.

Cordialmente

= A7 y7
\ A T 71 'a
\L\. ¢ £ X Ll u.,/,,_
Magda de GreF Rodriguez Orlando Martinez.
Jefe G.I Coordinador SST
ITELCA SAS ITELCA SAS

37

El contratista debera reducir al
maximo el uso de papel en todas
las actividades relacionadas

con la ejecucién del contrato,
priorizando medios digitales para
la entrega de informes,
manuales y demas documentos.
En caso de que sea necesaria la
entrega de documentos

fisicos, estos deberan estar
impresos en papel 100%
ecolégico, reciclado, o en papel
fabricado

a partir de madera proveniente
de plantaciones  forestales
sostenibles, que cuente con la
certificacion de manejo forestal
responsable (como FSC o
PEFC), y que esté 100% libre de
cloro elemental (ECF).
Adicionalmente, el papel utilizado

La supervision pudo verificar que el contratista hizo entrega de la
documentacion necesaria para dar cumplimiento a la obligacién contractual y a
la normatividad ambiental vigente.

De igual manera, se evidencid el compromiso del contratista con la
sostenibilidad ambiental, indicando que, en caso de ser estrictamente necesaria
la entrega de documentos fisicos, se garantizara el cumplimiento de las
condiciones exigidas. Como evidencia se adjunta certificacién de cumplimiento.
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SecretariaDiztrtal de Seguridad,
Convivendia y Justicia

debera cumplir con el Sello TeELL:

Ambiental

bie Fa Bogota, 09 de febrero del 2026
Colombiano, de acuerdo con la

Norma Técnica Colombiana NTC Sefores

6019. El contratista debera

presentar los certificados
correspondientes que acrediten
el cumplimiento de estas

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Asunto: Respuesta a la Obligacién Especifica 37 - Uso de medios digitales y uso responsable
de papel mes de enero 2026

condiciones Respetados seflores,
para cada entrega de En atencién a la Obligacién Especifica 37 establecida en el contrato suscrito entre nuestras partes, y
documentos fisicos. relacionada con la reduccion del uso de papel en las actividades derivadas de la ejecucion

contractual, nos permitimos informar lo siguiente:

Desde el inicio del contrato, hemos priorizado el uso de medios digitales como practica habitual en
los procesos de sensibilizacion, evaluacidon y comunicacion. Las siguientes actividades se desarrollan
de manera virtual:

*  Las sesiones de sensibilizacion son registradas a través de formularios digitales (Forms).

* L3 evaluacién de conocimientos y participacion también se realiza exclusivamente mediante
herramientas digitales.

¢ Las comunicaciones formales son enviadas via correo electrénico institucional, lo cual
garantiza trazabilidad, oportunidad y cero impresiones de papel.

La dnica excepcion corresponde al formato fisico entregado por ustedes, el cual diligenciamos
siguiendo sus lineamientos especificos, dado que este documento no ha sido habilitado en version
digital por parte de su entidad.

De igual manera, reiteramos nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental, y en caso de ser
estrictamente necesaria l2 entrega de documentos fisicos, aseguramos que se cumpliran las
condiciones exigidas: uso de papel 100% ecoldgico, con certificaciones FSC o PEFC, libre de cloro
elemental {(ECF) y con cumplimiento de la NTC 6019 y el Sello Ambiental Colombiano. En tal caso, se
adjuntardn los certificados correspondientes.

Cordialmente

/ J
4

Luis Orlando Martinez.
Coordinador SST
ITELCA SAS

Fuente: propia
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10. AMBIENTAL Y SST

La supervision constaté el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista, en
concordancia con la normatividad vigente, asi como el avance en la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y de los lineamientos ambientales.

Se verifico la ejecucion del programa y plan de trabajo, respaldada con la entrega de evidencias y documentacion
correspondiente al SG-SST durante el periodo del presente informe. Adicionalmente, con vigencia 2026, el
contratista presenté su plan de trabajo actualizado.

El seguimiento realizado permitié confirmar el avance y ejecucion de las actividades programadas, garantizando
el cumplimiento de los objetivos establecidos. En este marco, el contratista presentd la autoevaluacion de
estandares minimos con vigencia 2025, alcanzando un nivel de cumplimiento del 98.75%.

Durante el periodo evaluado se constaté que no se generaron residuos que requirieran tratamiento o disposicion
final mediante gestor especializado.

Finalmente, se resalta que en el transcurso del periodo no se registraron accidentes ni incidentes de trabajo, lo
cual refleja la efectividad de las medidas de prevencion implementadas y el compromiso con la proteccion de la
salud y seguridad de los trabajadores.

11. Conclusiones

Técnicas:

v' De manera permanente se monitoreé el servicio, con el fin de verificar la disponibilidad y
funcionalidad del servicio adquirido para el NUSE 123.

v' Las funcionalidades de la herramienta (video, chat silencioso, envio de imagenes y ubicacién
manual y automéatica) se encuentran configuradas y operando correctamente en el NUSE 123
durante este periodo.

v' El contratista viene ejecutando las actividades conforme a los requerimientos técnicos solicitados
por la entidad.

v' Se resalta que este servicio constituye una herramienta de apoyo a los sistemas misionales del
NUSE 123 y contribuye a la modernizacion de la operacion.

v El servicio permitié la recepcion de eventos con geolocalizacion manual y automatica, e integré
videollamada y chat silencioso, asegurando herramientas adecuadas para la atencién de
incidentes en el Distrito Capital.

v El servicio se encuentra activo, disponible y operando de manera estable y segura

v' El servicio no ha presentado vulnerabilidades ni amenazas.
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Capacitacion

v" Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del sistema NUSE 123 y sus agencias de
acuerdo con lo solicitado por la entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, para las
agencias, presentandose 37 capacitaciones presenciales y como capacitaciones virtuales, se realizaron, el dia de
2 de febrero, 40 capacitaciones a la agencia CRUE (NOTA:EI personal subrayado en rojo es personal de Itelca,
la app de grabacion y el enlace de la agencia quien acompafo. El personal subrayado en naranja son personas
que ingresaron tarde a la capacitacion o se retiraron antes y que no se contabilizan) y el dia 4 de febrero, 32
capacitaciones hacia la agencia CRUE (Nota: El personal subrayado en rojo es personal de ltelca y la app de
grabacion. El personal subrayado en naranja son personas que ingresaron tarde a la capacitaciéon o se retiraron
antes y no se contabilizan).
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I Capachacdn RusdiO3 Agencis CRUL & -

| Dencuerdo con esto la cifra total de personas capacitadas es de 32

a3 958am - 11:06am
T™12m7s 42n19:
1 Resumen
Titulo de ls reumion Capacitacen RagicS0S Agercia CRUE
Partciparites que asistieron =)
Hora deinicio /026 G5149AM
Hora de finalizacion 204726, 11-06.57 AM
Duracion dela reunién 1h12min7s
Tiempomedio de asistencla A2 men 19%
Nota: O persoral submysdo enrojo es persorul de itelca y ls M de grabecion £ persons| subimyodo on necergs e persores gue iyreso tarde o la copecitacdn o se retinsron antes.

Aredres Orvegn [No comprobado)

WOAE, 10:0837 AM

204726, 105754 AM |40 man 16

Hedy Tibaduza (Necomarobsdo)

/04726, 1008 50 AM

Patrscin Merchan lus [No comprobade)

2704726, 10:00.00 AM

2704726, 10:57. 1AM |48 min 18
20026, 110634 AM |56 min 25

| Bandra puerses (No comprobadol

Z0U6, Wx00 15 AM

20426, 1108 17AM |56 min 2¢

Macmur Pace Barraes

V04N, 100042 A

20426, 110840 AM 156 min G

mypaes@yrapdata tom

Estetsrin Areola Chnchila (No comproba do)

20020, 100058 AM

028, 110534 AM |55 min 3%

Arslres Gusierrne {No comprebndo)

O, 11043 AM

2104126, 11:00.20 AM |49 man S

Ardres Redrguer [No comprabiadn]

200, AR 1106 AM

210426, 105201 AM 147 man Sa

Leidy daya v tavers (No comprobed)

204720, 10:11.13 AM

20026, 10.90.37 AM |48 min 24s

[Faria Pacia Varepns Corderes

Y0426 Wx11 1AM

20426 110125AM |50 man 73

mvanegasiyeapdata.com

JHON PAEZ (No camprobe do)

V04SN, 101126 AM

2/0426, 110850 AM |54 emin Xw

Joann Soffia Torres Castellanos (No comgrobadio)

2002 111X AM

026, 110550 AM |54 min 17

Fnquinl Merdreel 1o (No comprobadal

W04, 101200 AM

2704726, 11:00:01 AM |47 men 58

Fabsan aricres ruma hincapie

200, IXL2ZIAM

210426, 105 55 AM |47 man 3is

| diratorroni pma b cam (No comprobado) V040, 101535 AM 20420, 110632 AM |83 min 175
Johan Lapez Mo comprabado) 204726, 1 1408 AM 20420, 108552 AM |31 mindls
Yubeth Rosnrio VOAZN, 10: 1636 AM 20426, 1055 34 AM |43 min 57

EANNEY CACERES AVILA (No comprotaco|

W0, 10 LA AM

2020, 1 00AM (A0 men 17

Inis eastrn (Ne campmbndo)

W04, 10 155D AM

2004726, 11:0531 AM |40 men 4

Martha Sern {No©

204726, 10: 1656 AM

2/00/26. 105806 AM 141 man 10w

i Carntiras Marwna Pristo {No comprobada)

046, 1724 AM

20420, 1056 15AM |41 min B0

Lus melo (No camprobada)

204726, W18 11 AM

20420, 1106CAM |47 man 529

[Maribet CiwgoiNo comprchadal

VO W18 11 AM

2026, 1055 55 AM |37 min &%

Prdro Muertas (N0 camgrobad)

204720, 108 AM

2020, T058 17 AM |39 men &ta

Knewn Rachagnims (N comprotade)

WOAZN, 101840 AM

20426, 1050 31 AM |40 man 50

Paula Lugo (N compriotado)

20420, Wxi2 il AM

20420, JOS5724AM |30 men 129

D Gorasles Rormero

Magaly A

2046, 101017 AM

0N 12446 AM

210426, 110645 AM |46 min 20a

20426, 1105260 AM |30 min &2

Johsrra Pza_[No camprobada)

04, WxI7 10 AM

210420, 110001 AM |32 men Bis

MANIA CAMILA GONZALEZ AFAS (Ne compirotadal

Operaciones

v" Durante el periodo no se presentaron novedades que hayan puesto en riesgo la seguridad del sistema

NUSE 123 y del aplicativo.

Juridico

AN

204726, 103032 AM

generales y especificas del periodo.
v' Se suscribié aclaratorio No. 1 al contrato el 31 de julio de 2025.

Av Calle 26 ® 57-41

Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SC] QOv.CO

120

200426 11:0525AM |34 i B2

El contrato se suscribi6 el 24 de diciembre de 2024.

El 07 de enero de 2025, se firmd acta de inicio entre las partes.

v' Las garantias del contrato se encuentran vigentes y actualizadas conforme al acta de inicio y
modificaciones suscritas al periodo del informe.

v' Se verifico de acuerdo con lo indicado por cada componente el cumplimiento a las obligaciones




A Informe de Supervision mensual del
e ebaot b contrato SCJ-1975-2024

SecretariaDistrital de Seguridad,
Convivendcia y Justicia

v' Se suscribié prérroga No. 1 al contrato el 29 de diciembre de 2025, por el término de 72 dias calendario
con fecha final de 18 de marzo de 2026.
v' Para este periodo no se aplico ANS.

Administrativa y Financiera

v' Se cumplieron las obligaciones de caracter administrativo, de acuerdo con los términos definidos
contractualmente.

v La Supervision realizé las reuniones de conjuntas con el contratista.

v Se verifico el repositorio y las evidencias entregadas en cumplimiento de las obligaciones contractuales.

v' Se valido la correspondencia cruzada entre el contratista y la SDSCJ

Componente Ambiental y SST

v" El contratista ejecuté su programa y plan de trabajo, respaldando su gestiéon mediante la entrega de
evidencias y la documentacion correspondiente al SG-SST, lo que garantiza transparencia y
trazabilidad.

Cada uno de los que firman los informes de supervision del periodo de acuerdo con su rol de apoyo a la supervision,
intervinieron dentro de los términos de su contrato de prestacion de servicios.

_.//s‘goﬂ}s“A LHéANDOVAL HERAZO

Jefe Oficina Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo -C4
Supervisora del contrato No.1975-2024

Administrativo y Financiero:

Diana Carolina Peralta | -
‘s it

Juridico:

Lorena Sanjuag S ~

"

Técnico: f
Luisa Fernanda Sos&’

José Luis Guillen /777
Ana Catherine Marifio <C#
Mauricio Duarte Luque
Técnico de Operacion:
Jorge E Potes Cﬁ%

Harold Casas G ,.#

Sady Sofia Morengzz

SST Y Ambiental:

Maria Elena Mojica- M +
Reviso: o
Javier Felipe Espelela}.;___’_’
Fabio Andrés Alborngz4 A &

121

Av. Calle 26 ® 57-41
Torre 7 Tel 3779595

Codigo Postal: 111321 BOGO I
WWW.SCj gQOv.CO
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