LA GESTION

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

F-GCT-1139
V.2

DATOS DEL CONTRATISTA

CONTRATO No. - ANO CONTRATISTA IDENTIFICACION
SCJ 1975-2024 ITELCA SAS 800.002.942-4
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL IDENTIFICACION DIRECCION DE NOTIFICACION
NOHORA INES ALBORNOZ BELLO 41.785.004 CLL 94 %#47-25

NOMBRE CONTACTO

CARGO

VICTOR ONATE

GERENTE DE PROYECTO

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE
EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE123 DE
BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO (C4).

UNIDAD .
CDP No. CRP No. EJECUTORA LOCALIDAD DE EJECUCION
886 1432 02 BOGOTAD.C
CLASE CONTRATO VIGENCIA

PRESTACION DE SERVICIOS

POR EL PLAZO DEL CONTRATO

NOMBRE SUPERVISOR ACTUAL CARGO FECHA DESIGNACION
Jefe - Centro de Comando, Control,
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO Comunicaciones y Computo —C4 24-12-2024
NOMBRE APOYO A LA SUPERVISION ACTUAL CARGO FECHA DESIGNACION
FABIO GALLEGO VALBUENA CONTRATISTA APOYO JURIDICO 07-01-2025 Y 28-07-2025
LORENA SANJUAN CONTRATISTA APOYO JURIDICO 02-02-2026
FABIO ANDRES ALBORNOZ CONTRATISTA APOYO TECNICO 07-01-2025 Y 52‘2%7‘2025* 11-03-
LUISA FERNANDA SOSA GUEVARA CONTRATISTA APOYO TECNICO 07'01'202582,,_22%%'2025 y -

HAROLD OSWALDO CASAS

CONTRATISTA APOYO TECNICO DE
OPERACION

28-07-2025 y 11-03-2026

JOSE LUIS GUILLEN

CONTRATISTA APOYO TECNICO

07-01-2025 Y 28-07-2025 y 11-

03-2026
ANA CATHERINE MARIRO CONTRAT'SSQQFE’E&%J ECNICO DE 11-03-2026
JORGE ENRIQUE POTES CONTRATISTA APOYQ TECNICO DE | 07-01-2025 Y 28-07-2025, 11-05-
SADY SOFIA MORENO MUNEVAR O TR AT T e A C 1O DE 07-01-2025 Y 28-07-2025
o o e oo | e e | BT
JAVIER FELIPE ESPELETA ADMINISTRATIVO ¥ FINANGIERO 07-01-2025 ¥ 28 07-2025 Y 11-
MARIA ELENA MOJICA MORA CONTRATISTA AZOYO AMBIENTAL Y 28-07-2025
MAURICIO DUARTE LUQUE CONTRATISTA APOYO TECNICO 11-03-2026
Ao FECHAS PRORROGAS | PLAZO FINAL |FoChA FINAL DE
MESES | DIAS | SUSCRIPCION INICIO TEle'gaf_'ON MESES | DIAS | MESES | DiAs
12 | 00 | 24-12-2024 07-01-2025 06-01-2026 00 72 14 | 12 | 18-032026
VALORINICIAL | ADICIONES VALOR FINAL VALOR FINAL EJECUTADO
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$ 8.874.000.000,00 $ 00,00 $ 00,00 $ 8.874.000.000,00
TRANSACCIONES Y/O
MODIFICACIONES
PLAZOS
No FECHAS DESCRIPCION VALORES -
MESES |DiAS
24-12-2025 SUSCRIPCION CONTRATO $ 8.874.000.000 12 | 00
2 31-07-2025 ACLARATORIO No.1 N/A
3 29-12-2025 Prérroga No.1 N/A 72
DATOS DEL INFORME
ESTADO DEL
INFORME No. cONTRATS PERIODO DEL INFORME
14 En ejecucion 07-02-2026 | 06-03-2026
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
. . FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROSAEION
T8-44-
101103738 Seguros del estado S.A. 27-12-2024 02-01-2025
Anexo 0
EVENTO:  |CREACION (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO % VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 20% 1.774.800.000,00 24-12-2024 24-12-2026
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E
M ACIONES LABORALES 10% 887.400.000,00 24-12-2024 24-12-2028
CALIDAD DEL SERVICIO
CALIDAD DEL SERVICIO 20% 1.774.800.000,00 24-12-2024 24-12-2026
CALIDAD DE LOS ELEMENTOS 20% 1.774.800.000,00 24-12-2024 24-12-2026
GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
. . FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROSREION
18-40-
101076055 Seguros del estado S.A. 27-12-2024 02-01-2025
Anexo 0
EVENTO. CREACION (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO MLV VALOR AMPARADO
SML DESDE HASTA
PREDIOS LABORES Y
e ONES 650.000.000,00 24-12-2025 24-12-2025
DANO EMERGENTE Y LUCRO
DANO EM 500 650.000.000,00 25-12-2025 24-12-2025
PERJUICIOS
P AP ATRIMONIALES 650.000.000,00 25-12-2025 24-12-2025
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GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
POLIZA No ASEGURADORA FECHA EXPEDICION FECHA
: APROBACION
18-44-101103734
ANexo 2 Seguros del estado S.A. 04-07-2025 20-08-2025
EVENTO: ACTULAZACION VIGENCA (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO % VALOR AMPARADO SESDE CASTA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 07-01-2027
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDE)
S S S R 10% 887.400.000,00 07-01-2025 07-01-2029
NIZACIONES LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 07-01-2027
CALIDAD DE LOS ELEMENTOS 0% 1774.800.000,00 07-01-2025 07-01-2027

GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION FECHA APROBACION
18-40- Seguros del estado
101076055 ANEXO 2 SA. 04-07-2025 20-08-2025
EVENTO: ACTUALIZACION VIGENCIA (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
CUN‘IA P“:'IDI\‘:IIIREgTO SMLMV VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
PREDIOS LABORES Y
OPERACIONES 650.000.000,00 07-01-2025 07-01-2026
DANO EMERGENTE Y
LUCRO CESANTE 650.000.000,00 07-01-2025 07-01-2026
PERJUICIOS 500
EXTRAPATRIMONIALES 650.000.000,00 07-01-2025 07-01-2026
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
. A FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROBACION
18-44-
101103738 Seguros del estado S.A. 30-12-2025 02-01-2026
Anexo 5
EVENTO: PRORROGA N.1 (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO % VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 18-03-2027
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E 10% 887.400.000,00 07-01-2025 18-03-2029
INDEM DAD DE LOS
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ELEMENTOS NIZACIONES
LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 18-03-2027
CALIDAD DE LOS ELEMENTOS 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 18-03-2027
GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION FECHA APROBACION
18-40-
101076055 ANEXO 5 Seguros del estado S.A. 30-12-2025 02-01-2026
EVENTO: PRORROGA N. 1 (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
AMPARO VIGENCIA
CUMPLIMIENTO SMLMV VALOR AMPARADO SESDE ASTA
PREDIOS LABORES Y
OPERACIONES 650.000.000,00 07-01-2025 18-03-2026
DANO EMERGENTE Y
LUCRO CESANTE 650.000.000,00 07-01-2025 18-03-2026
PERJUICIOS 500
EXTRAPATRIMONIALES 650.000.000,00 07-01-2025 18-03-2026
SUPERVISORES DEL CONTRATO (Si aplica)
(Indicar el listado de supervisores que ha tenido el contrato)
NOMBRE CARGO DESDE HASTA
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFEOFICINACENTRO COMANDOCONTROL 24/12/2024 29/12/2024
COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4
IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA | JEFEDEOFICINACENTRO DE COMANDO, 30/12/2024 03/01/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO - C4
(E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 04/01/2025 13/04/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —
C4.
HENRY MEDINA VALDERRAMA JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 14/04/2025 16/04/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —
C4. (E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 17/04/2025 21/06/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —
C4.
JULIAN PONTON SILVA JEFE DEOFICINA CENTRO COMANDO CONTROL 22/06/2025 27/06/2025
COMUNICACIONES Y COMPUTO - C4 (E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 28/06/2025 24/07/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —C4.
IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA | JEFEDEOFICINA CENTRO DE COMANDO, 25/07/2025 11/08/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4
(E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 12/08/2025 05/10/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —C4.
HENRY MEDINA VALDERRAMA JEFEDEOFICINACENTRO DE COMANDO, 06/10/2025 07/10/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4
(E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 08/10/2025 28/12/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —C4.
JULIAN PONTON SILVA JEFE DEOFICINA CENTRO COMANDO CONTROL 29/12/2025 02/01/2026
COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4 (E)
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ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 03/01/2026 09/03/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —CA4.
IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA | JEFEDEOFICINA CENTRO DE COMANDO, 10/03/2026 15/03/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO - C4
(E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 16/03/2026 29/03/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —C4.
JAVIER TUBERQUIA JEFEDEOFICINA CENTRO DE COMANDO, 30/03/2026 01/04/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO - C4
(E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 02/04/2026 17/04/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —CA4.
IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA | JEFEDEOFICINA CENTRO DE COMANDO, 18/04/2026 23/04/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO - C4
(E)
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 24/04/2026 HASTA LA
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —C4. FECHA
APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL (Articulo 50 LEY 789 de 2002)
CUMPLIO
CONCEPTO SI NO
¢EL CONTRATISTA CUMPLIO CON LOS APORTES A SALUD, PENSION Y ARL? X
¢EL CONTRATISTA ESTA OBLIGADO A HACER APORTES PARAFISCALES? X
NO () SI(x)
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL

I. DE LAS OBLIGACIONES GENERALES CONTRACTUALES

No.
Obligacion

Obligacion

Actividades realizadas

Suscribir el ACTA DE
INICIO una vez se dé
cumplimiento de los
requisitos de
perfeccionamiento y
ejecucion

El contratista suscribi6 el acta de inicio de ejecucion del contrato el 07 de

enero de 2025, para lo cual cumplié con todos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

ACTA DE INICIO EJECUCION DE CONTRATOS
F-GCT-1136
VAl

CONTRATO No. 1975 Del Afio. 2024

ITELCA SAS
RL. NOHORA INES ALBORNOZ BELLO
NIT: 800.002.942-4

NOMBRE CONTRATISTA
NIT /CEDULA DEL

CONTRATISTA CC: 41.785.094
15665-CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE
OBJETO Y D CIUDADANA,

AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
NUSE123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO,
| CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO (C4). |
OCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES
DE PESOS M/CTE (8.874.000.000), CUANDO ELLO HUBIERE
LUGAR, Y DEMAS IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES
DE CARACTER NACIONAL Y DEMAS CONTRIBUCIONES Y/O
DISTRITALES LEGALES, COSTOS DIRECTOS E
INDIRECTOS, Y DEMAS QUE APLIQUEN

VALOR TOTAL

E DOCE (12) MESES
FECHA DE‘SUSCRIPCION 2411212024
(Dimestano)
FECHA DE APROBACION
DE GARANTIA UNICA 2/01/2025
(Diimestafio)
FECHA DE TERMINACION 6/01/2026

El siete (7) de enero de 2025, se reunieron en la ciudad de Bogota D.C., Ios suscritos, mayores de edad, a
saber: Ada Luz Sandoval Herazo en su calidad de jefe de oficina del centro de de comando, control,
comunicaciones y computo (C4) de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
identificada con NIT 899.999.061-9, actuando como supervisora del presente contrato, de una parte; y por la
otra, NOHORA INES ALBORNOZ BELLO identificada con Cédula de Ciudadania No. 41.785.004 expedida
en Bogota D.C, en su calidad de representante legal de ITELCA SAS con el fin de dar inicio a la ejecucion
del contrato en mencién.

Para constancia se firma por las partes, en la ciudad de Bogota D.C., el siete (7) del enero de 2025,

.

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
Supervisor del Contrato Contratista

C.C. No. 50.931.793 CC. No 41.785.094

Jefe de Oficina oficina del centro de de comando, Representante Legal de ITELCA SAS
control, comunicaciones y computo (C4) - Nit 800.002.942-4

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y

Justicia

(LI s Ve

NOHORA INES ALBORNOZ BELLO

Acatar la Constitucion,
la Ley, las normas
legales y
procedimientos
establecidos por el
Gobierno Nacional y
Distrital, y demas
disposiciones
pertinentes.

El contratista dio cumplimiento a esta obligacion de acuerdo con la ley, y

normas legales vigentes.

Documentos ejecucion del ... > INFORME No. 14

. Informe SENDEROS ( = Todos los documentos - [+ (x| &

Nombre v

Certificacion cumplimiento SCJ-1975-2024.pdf

Se adjuntan como evidencia certificacion firmada por el representante legal.
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
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Se realizaron diferentes requerimientos ante el operador tecnolégico, como
se muestra en las 31 comunicaciones generadas por parte de la entidad para
este periodo, y 20 recibidas por parte del contratista.

-EJECUCION > Documentos ejecucion del ... > INFORME No. 14 > GESTION CORRESPONDENCIA

Informe SENDEROS = Todos los documentos & - &

Nombre

RECIBIDOS
EJECUCION imentos eiecucién de NFORME No. 14 > GESTION CORRESPONDEN ENVIADOS v
. Informe SENDEROS Todos los documentos & - ] &

Tamadio de archivo

Malla de turnos Marzo 2026 Mesa RapidSOS.em

RE_ Apoyo instalacion RAPID SOS y Capacitacidn de equipo de Movilidad.eml
Cumplir con lo previsto ‘ ‘
. - Capa al-g 3 des Rap i
en las disposiciones de
3 las  especificaciones fecConfrmaconservic sronoga contie 17 5e024 el
técnicas, asi como en ON DE USUARIO RA ONAL CRUE 2em
la propuesta
presentada.
RME No. 14 SESTION CORRESPONDEN RECIBIDOS
SENDEROS Todos los documentos [~} - | &
mbre Tamafio de archivo
nconsistencia en en tablero de con data ene: 26 trato 1975-2024.em
ACTAD Al A Al n
apaci irtual ra ap mi
apaci irtual alidades Rap
a Quintero k mpartido la carpe! E 4 go.em
itica de adyp idad de la informacién pat 2 er
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El contratista realiz6 y presentd los informes semanales el lapso
comprendido; adicionalmente, cumplié con lo establecido en el ANEXO Nro.
01 Especificaciones Técnicas.

Documentos ejecucio... > INFORME No. 14 > INFORMES SEMANALES

. Informe = SENDEROS C_: Todos los documentos> = & (X"} (-

D Nombre v

2 56. Informe semanal corte 02022026.pdf
56. Informe semanal corte 020220261V2.pdf
57. Informe semanal corte 09022026.pdf

2 57.Informe semanal corte 090220261V2.pdf
58. Informe semanal corte 16022026.pdf

2 58. Informe semanal corte 160220261V2.pdf

2 59. Informe semanal corte 23022026.pdf

59. Informe semanal corte 230220261V2.pdf

NOTA: Algunos informes semanales estaran compartiendo dos periodos en
los informes de supervision y de cumplimiento.

Dar cumplimiento a las
obligaciones con los
Sistemas de Seguridad
Social, Salud, pensién,
aportes parafiscales,
cuando haya lugar,
riesgos laborales y
presentar los
documentos
respectivos que asi lo
acrediten, conforme lo
establecido por el
articulo 50 de la Ley
789 de2002, la Ley 828
de 2003, la Ley 1122
de 2007, la Ley 1562
de 2012, Decreto 1703
de 2002,

Decreto 510 del 5 de
marzo de 2003,
articulo 23 de la Ley

Durante el periodo evaluado, el contratista presentd los soportes de pago
correspondientes al Sistema de Seguridad Social. La evidencia entregada
consiste en certificacion emitida por el revisor fiscal o representante legal,
conforme a lo establecido en la normatividad.
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ALCALDIA MAYOR
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DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

e LA GESTION V.2
1150 de 2007, Ley TeL e

1562 de 2012y

demas normas que las
adicionen
complementen o
modifiquen

ogota D.C., 09 de marzo de 2026

eflores
SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIENCIA Y JUSTICIA
Ciudad
REF: Certificacion de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales

Como requisito del Articulo 50 Ley 789 de 2002.
ITELCA S.A.S. NIT 800.002.942-4

Apreciados Sefores:

Para dar cumplimiento al requisito del articulo 50 ley 789 del 2002, y la Ley 1150 de 2007,
yo NESTOR ANDRES RINCON CASTILLO identificado con cédula de ciudadania No.
80.725.257 y con Tarjeta Profesional No. 162487-T, en mi calidad de Revisor Fiscal principal
de la Compafiia ITELCA S.A.S, NIT 800.002.942-4, de acuerdo con |a Ley 789 de 2002,
manifiesto bajo juramento que: ITELCA S.A.S., ha cumplido durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de expedicién de la presente certificacion, con los pagos al sistema
de seguridad social en salud, pensionesy riesgos laborales y con los aportes parafiscales
correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que
declaro que se encuentra a paz y salvo con los pagos de los aportes a los sistemas de
Seguridad Social en: Fondos Obligatorios de Pensiones, Entidades promotoras de Salud EPS,
Administradora de Riesgos Laborales ARL (Sura), Caja Colombiana de Subsidio Familiar
COLSUBSIDIO, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF, de todo el personal que se encuentra laborando dentro de ITELCA S.A.S.; asi
mismo certifico que ITELCA se encuentra al dia con el pago de la némina y demas
obligaciones laborales.

Cordialmente,

< » =
NEﬂUﬁgg RINCON CASTILLO

C.C. No. 80.725.257

T.P. No. 162487 -T

Revisor Fiscal

Delegado por DN INTERNATIONAL S.A.S
TR-2578

Dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes
5 ]a la fecha de
suscripcion del
contrato  electronico,

El contratista dentro del término establecido constituyé las garantias
contractuales solicitadas siendo expedidas con fecha de 27 de diciembre de
2024, teniendo en cuenta la fecha de suscripcion del contrato de 24 de
diciembre de 2024.
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debera constituir las
garantias pactadas en
el mismo y proceder a
su cargue en la
plataforma Secop Il

DETALLE DE LA GARANTIA

Id de la garantia CO1.WRT.16053197
Referencia de la garantia

Estado Aprobada

Ci i -C del confrato

Cumplimiento - Pago de salarios
Cumplimiento - Calidad del servicio

Cumplimiento - Calidad y correcto funcionamiento de los
bienes

R ilidad civil extra
Contrato de seguro
Patrimonio auténomo
Garantia bancaria

Tipo de garantia

Entidad aseguradora SEGUROS DEL ESTADO

Péliza 18-44-101103738
ITELCA SAS

SECRETARIA DE SEGURIDAD CONVIVENCIAY JUSTICIADE
BOGOTADC

Tomador
Beneficiario

Nimero del certificado

Justificacion Valor del amparo Valido hasta

Cumplimiento - Cumplimiento del contrato 1.774.800.000 COP 24/12/2026 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogots

Cumplimiento - Pago de salarios 887.400.000 COP 24/12/2028 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogots

DETALLE DE LA GARANTIA

Niamero de péliza  18-44-101103738

Tomador ITELCASAS

Beneficiario SECRETARIA DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA DE
BOGOTADC

Justificacion Valor del amparo Vigencia

Cumplimiento - Cumplimiento del contrato 1.774.800.000,00 COP 24/12/2026 12:00:00 PM /(7

887.400.000,00 COP

Cumglimiento - Pago de salarios

Cumplimiento - Calidad del servicio

Cumplimiento - Calidad y correcio funcionamiento de los
blenes

Responsabiidad civil extra contractual

Descripcién

POLIZA_18_44_101103738_20241227054644
cumplimiento, pdf
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Garantizar la calidad
de los bienes y/o
servicios contratados y
responder por ello

Para el presente periodo se garantiza la calidad de los servicios contratados,
como constancia se cargan diferentes evidencias referentes al componente
técnico.
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OBLIGACION 27

Neesbwe Tamanio de archive

C E‘\-E eleme

ACTA DE REUNION
F-FI1-1380

A

Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:
Fecha y Hora de la Reunién 13/04/2026 16:00 700
Virtual
. ) X
Lugar de la Reunién c4 Tipo Reunion
Presencial D

OBJETIVO(S) DE LA REUNION
Realizar conciliacion del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026 de acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico y ANS y
en la minuta del contrato SCJ 1975-2024, cuyo objeto es “SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA del Centro de C Control, Ci i i y
Cémputo - C4"

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

*  Verificacion de cada uno de los Items del anexo durante el desarrollo del contrato

+  Entrega oportuna y calidad de Informes semanales

. requ ylo solici

* Entregables de acuerdo tiempos establecidos en el contrato.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 16.00 se realizo reunion entre el personal contratista de ITELCA al Contrato 1975-2024, y el grupo de apoyo a
la supervisién del C4, para realizar la revision de los documentos con el fin de cumplir con los Acuerdos de Niveles de
Servicio ANS que hacen parte integral del contrato.

1. Verificacién de cada uno de los items del anexo durante el desarrollo del contrato.

riesgo o que afecta su seguridad, bienestar y
convivencia, o percibe una situacién similar
que afecta la comunidad, procede a reportar el
evento a través de un dispositivo (fijo o mévil)
alalinea 123

DESCRIPCION [ CUMPLIO | NO CUMPLIO | OBSERVACIONES
1. CIUDADANO
£l ciudadano identifica que esta situacion de | No apiica La herramienta permite interactuar a

través de un dispositivo mévil que
hace uso de la linea 123, la cual
cuenta con sistemas misionales que
reciben las llamadas que realiza el
ciudadano.

Pagina 1 de 14
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ACTA DE REUNION

F-FI-1380
VAl
NIVELES DE | ANS MEDICION FUENTE TIEMPO SE APLICA
CRITICIDAD ANS MAXIMO DE | PENALIDAD/
SOLUCION | NO SE APLICA
PENALIDAD
ALTA 100% DEL [ MENSUAL Solicitud C4 *Diagnostico | 45 No aplica ANS
CUMPLIMIE en sitio MINUTOS
NTO
MEDIA 100% DEL | MENSUAL *Solicitud C4 60 No aplica ANS
CUMPLIMIE *Diagnostico en sitio MINUTOS
NTO
BAJA 100% DEL MENSUAL *Solicitud C4 120 No aplica ANS
CUMPLIMIE *Diagnéstico en sitio MINUTOS
NTO *Correos electronicos y/o
actas de reunion con las
observaciones
generadas para en los
informes
*Solicitud C4
*Diagndstico en sitio
*Correos electrénicos y/o
actas de reunion con las
observaciones
generadas para los
informes
* Correos electronicos
ylo actas de reunion con
los compromisos
CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

Se realizé la revision de las actividades ejecutadas de acuerdo con lo establecido en el anexo, y se determiné que no aplica
ANS durante el periodo, del 07 de febrero 2026 al 06 de marzo de 2026 de acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico
y ANS y en la minuta del contrato SCJ 1975-2024; sin embargo, en la columna de observaciones, se detallan los ajustes
solicitados para el siguiente periodo. Para lo cual firman los participantes a esta reunion:

PARTICIPANTES DE LA REUNION

N* Nombre D Entidad E-mail Firma

1 DIANA CAROLINA PERALTA APOYO ADMINISTRATIVO | Diana.peralta@scj.gov.co

2 ALEXANDER CUNDUMI ITELCA alexander.cundumi@itelca.com.co Alaginct .

3 | LORENA SANJUAN L APOYO JURIDICO C4 | Lorena.sanjuan@sci.gov.co LS

4 |LUISAF.SOSA APOYO TECNICO C4 | luisa.sosa@scj.gov.co v

5 HAROLD CASAS G APOYO TECNICO C4 harold.casas@scj.gov.co ),,-"

6 | JOSE GUILLEN G APOYO TECNICOC4 | jose guillen@scigov.co

7 |JORGEEPOTES G APOYO TECNICOC4 | Jorge potes@scj.gov.co /ﬂ»

8 MAURICIO DUARTE APOYO TECNICO C4 Mauricio.duarte@scj.gov.co N

Pagina 13 de 14

BOGOT/\

La entidad realizd diferentes pruebas del servicio evidenciando que el
servicio disponible funcioné correctamente.

Informes

Colaborar  con la
entidad para que el
objeto contratado
cumpla y que éste sea
el de mejor

calidad.
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DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

F-GCT-1139

LA GESTION V.2

El servicio técnico estuvo en sitio apoyando a los operadores en el NUSE
123 7x24.

Acatar las
instrucciones que
durante el desarrollo

del contrato la entidad
le imparta por conducto
del supervisor del
contrato, y de manera

Durante el presente periodo, el contratista acato las directrices impartidas

8 por la entidad. actuando con lealtad y buena fe.
general, obrar con
lealtad y buena fe en
las distintas etapas
contractuales evitando
las dilaciones y en
trabamientos que
pudieran presentarse.
El contratista no reporté ninguna novedad o anomalia durante el periodo de
este informe.
El contratista, dio seguimiento a los incidentes presentados, generando 180
tickets y dando solucién a los mismos.
INFORME No. 14 > OBLIGACIONES GENE... > OBLIGACION 09°
Informe SENDEROS (v [x |
Reportar de manera Nombre
9 inmediata  cualquier o
nOVedad o anoma“,a al INCIDENTE - INC-1083.pdf
supervisor del contrato. INCIDENTE - INC-1084.pdf
INCIDENTE - INC-1085.pdf
INCIDENTE - INC-1086.pdf
INCIDENTE - INC-1087.pdf
INCIDENTE - INC-1088.pdf
INCIDENTE - INC-1089.pdf
INCIDENTE - INC-1090.pdf
Asumir, por su cuenta y
riesgo, todos los costos
directos, indirectos, el | El contratista, informd a la supervisiéon que no se han presentado costos
10 | Pago de salarios, adicionales que puedan afectar, para la entidad, el presupuesto asignado
honorarios, para este proyecto.
prestaciones e
indemnizaciones  de
caracter laboral del
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personal, que contrate
para

la ejecucién del
contrato, lo mismo que
el pago de impuestos,
gravamenes, aportes y
servicios

de cualquier género
que establezcan las
leyes colombianas vy
todos los gastos
necesarios para

la ejecucién del
presente contrato.

11

Guardar total reserva
de la informacién que
por razén de |la
ejecucion del contrato
obtenga. Esta es de
propiedad de la
Secretaria Distrital de
Seguridad,
Convivencia y Justicia
y solo salvo

expreso requerimiento
de autoridad
competente podra ser
divulgada.

Para este periodo el contratista del contrato 1975-2024, actualmente el
personal de la mesa de ayuda RapidSOS, trabajo de acuerdo con lo
requerido.

INFORME No. 14 > OBLIGACIONES GENE... > OBLIGACION 11 v

). Informe = SENDEROS C:— Todos los documentos> = (W] (x|

Nombre v

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISOS- OSCAR CASTRO.pdf

FORMATO COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD - OSCAR CASTRO.PDF

12

Tener disponible vy
vincular para la
ejecucion del presente
contrato los elementos,
herramientas y el
personal requerido
para su cumplimiento,
de conformidad con lo
establecido en el pliego
de condiciones,
adendas, anexos,
apéndices y demas
documentos que
integran el presente
contrato.

En cumplimiento de la
Directiva Distrital No.
003 del 2012, el
contratista se obliga:
a). Velar por el respeto
de los derechos
constitucionales y

El contratista expidié certificacién emitida por representante legal por el cual
se compromete a dar cumplimiento a la Directiva Distrital No. 003 del 2012,
obligandose a:

a) Velar por el respeto de los derechos constitucionales y laborales de
los trabajadores que utilice para la ejecucion del contrato, para lo
cual, eliminara formas de contratacion lesivas para los derechos
laborales de los trabajadores

b) Velar por el respeto de la legislacion laboral vigente e incentivar la
mejor oferta laboral y prestacional que garantice el acceso a mejores
oportunidades de trabajo.
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para la ejecucion del
contrato, para lo cual,
eliminard formas de
contrataciéon  lesivas
para los derechos
laborales de los
trabajadores.

b). Velar por el respeto
de la legislacién laboral
vigente e incentivar la
mejor oferta laboral y
prestacional que
garantice el acceso a
mejores oportunidades
de trabajo. El
incumplimiento de las
obligaciones
contractuales incluidas
en el presente numeral
ocasionara el inicio de
procesos
sancionatorios,
conforme con la
normatividad vigente,
esto es, la imposicién
de multas o la
declaratoria de
incumplimiento
haciendo efectiva la
clausula penal
pecuniaria, si es el
caso.

Bogota D.C; marzo 09 de 2026

Sefiora

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA C4

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Ciudad

ASUNTO: CONTRATO SCJ-1975-2024 - CERTIFICACION CUMPLIMENTO DE OBUGACIONES GENERALES ¥ ESPECIFICAS
CONTRATO SCJ-SIF-1975-2024 DEL MES DE ENERO DEL 2026.

Respetados sefiores;

De manera atenta me permito certificar respecto del periodo correspondiente al mes de enero del
2026, el cumplimiento de aquellas obligaciones generales y especificas del contrato SCI-SIF-1975-
2024 que no disponen de evidencia documental; esto de acuerdo con lo solicitado por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Obligaciones Generales:

1. (2) Acatar la Constitucion, la Ley, las normas legales y procedimientos establecidos por el
Gobierno Nacional y Distrital, y demds disposiciones pertinentes.

2. (7) Colaborar con la entidad para que el objeto contratado cumpla y que éste sea de mejor
calidad.

3. (8) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato la entidad le imparta por
conducto del supervisor del contrato, y de manera general, obrar con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y en trabamientos que pudieran
presentarse.

4. (12) Tener disponible y vincular para la ejecucion del presente contrato los elementos,
herramientas y el personal requerido para su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el pliego de condiciones, adendas, anexos, apéndices y demas documentos
que integran el presente contrato. En cumplimiento de la Directiva Distrital No. 003 del
2012, el contratista se obliga: a). Velar por el respeto de los derechos constitucionales y
laborales de los trabajadores que utilice para la ejecucién del contrato, para lo cual,
eliminard formas de contratacion lesivas para los derechos laborales de los trabajadores. b).
Velar por el respeto de la legislacion laboral vigente e incentivar la mejor oferta laboral y
prestacional que garantice el acceso a mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento
de las obligaciones contractuales incluidas en el presente numeral ocasionara el inicio de
procesos sancionatorios, conforme con la normatividad vigente, esto es, |a imposicion
multas o la declaratoria de incumplimiento haciendo efectiva la cldusula penal pecugy
si es el caso.
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13} Dar cumplimmeno 3 105 dupuesto on s Croutar No & de 2011 expedita por o dlcalde
Mayor de Bogotd D.C, en ol sentido de no contratar » menores de odad, on cumghasento
00 108 PICTON, CONVENADS ¥ COMVENTONes Intamacionaies ratificadon per Colombia wegen o
estabiede b Comanutdn POIRCa de 1701 v Semds A0rmdd vigentes 1000 1) Matera, en
PAECUAN 2quetiag Que CONMAE A o Serechod e 1os nifos

(28) Cumpiir COn Las CONSCIONES riScan, InIcas, econdmichl y Comerciales srosentads
en B propuesta

{29) Las demis obigaciones del CONTRATISTA contenudas on of articudo 50 de & Ley 80 oe
1993, ay mamg, serd owd penaimende responsablie pOr SUS XCOONS U omesones oo b

FCTGRCHOn contractuad

Otligaciones Lipecifica

L A7) Actualcar of sitema COnfOrme & Cambios regulitonos que alecien la geibdn de

emer pendid y segundad Oudadana

Cordalmente

/ /J'Wl ’ 74/“” .y

Nohora Inds Albornos Belio
Gerente Gereral

ITELCASAS

TeLca) |

13

Dar cumplimiento a los
dispuesto en la Circular
No. 1 de 2011
expedida por el alcalde
Mayor de Bogota D.C.,
en el sentido de no
contratar a menores de
edad, en cumplimiento
de los pactos,

convenios y
convenciones
internacionales
ratificados por
Colombia, segun lo
establece la
Constitucion  Politica
de 1991 y demas

normas vigentes sobre
la materia, en particular
aquellas que
consagran los
derechos de los nifios

El contratista suscribié certificacién emitida por representante legal por el
cual se comprometié a dar cumplimiento a los dispuesto en la Circular No. 1
de 2011 expedida por el alcalde Mayor de Bogota D.C., en el sentido de no
contratar a menores de edad, en cumplimiento de los pactos, convenios y

convenciones internacionales ratificados por Colombia.
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Bogota D.C; marzo 09 de 2026

Sefora

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA C4

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Ciudad

ASUNTO: CONTRATO SCI-1975-2024 - CERTIFICACION CUMPLIMENTO DE OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS
CONTRATO SCJ-SIF-1975-2024 DEL MES DE ENERO DEL 2026.

Respetados sefiores;

De manera atenta me permito certificar respecto del periodo correspondiente al mes de enero del
2026, el cumplimiento de aquellas obligaciones generales y especificas del contrato SCI-SIF-1975-
2024 que no disponen de evidencia documental; esto de acuerdo con lo solicitado por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Obligaciones Generales:

1. (2) Acatar la Constitucion, la Ley, las normas legales y procedimientos establecidos por el
Gobierno Nacional y Distrital, y demds disposiciones pertinentes.

2. (7) Colaborar con la entidad para que el objeto contratado cumpla y que éste sea de mejor
calidad.

3. (8) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato la entidad le imparta por
conducto del supervisor del contrato, y de manera general, obrar con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y en trabamientos que pudieran
presentarse.

4. (12) Tener disponible y vincular para la ejecucion del presente contrato los elementos,
herramientas y el personal requerido para su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el pliego de condiciones, adendas, anexos, apéndices y demas documentos
que integran el presente contrato. En cumplimiento de la Directiva Distrital No. 003 del
2012, el contratista se obliga: a). Velar por el respeto de los derechos constitucionales y
laborales de los trabajadores que utilice para la ejecucion del contrato, para lo cual,
eliminard formas de contratacion lesivas para los derechos laborales de los trabajadores. b).
Velar por el respeto de la legislacion laboral vigente e incentivar la mejor oferta laboral y
prestacional que garantice el acceso a mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento
de las obligaciones contractuales incluidas en el presente numeral ocasionara el inicio de
procesos sancionatorios, conforme con la normatividad vigente, esto es, la imposicion
multas o la declaratoria de incumplimiento haciendo efectiva la clausula penal pecug
si es el caso.
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ITeLCS) |

13} Dar cumplimemo & 103 dupuesto en ks Croutar No L de 2011 expedita por ol dlcalde
Aayor de Bogoth D.C, en of sentido de no contratar a menores de odad, on cumghmsento
@0 1O PICTOn, CONVnin ¥ COMVENOONes Intemacionaies ratificadon por Colombia, segun o
etabiede b Comanutdn POltca de 1991 y Semds Aormdd vigentes 000e b matera, on
PArECular 2quetiag que COnAg’ s Ion Serechod &e 1os ol

6. (28) Cumpiir COn las CONSCOneS S, 1nIcas, econdmicln v Comarciales srmentads
on B propuesta

7. (29 Las Semids cbigaciones del CONTRATISTA contenidat on of articudo 50 de & Ley 80 oe
1993, ay miamo, serd vl penaimentde responsable pOr Sus ACCONES U oMesones oo L
ICTGCON COMractuad

Obligaciones Lspecificas

1 17) Actualcar of stdema cOnforme & Cambios regulatonos que afecien la geibdn de
emer pencia y segundad Oudadana

Cordalmente

/ Y. a('aw /‘7A/m’nxf‘

Nohora Inds Albornos Belio
Gerente Gereral

IMTELCASAS,

14

Implementar

herramientas para
prevenir el abuso y el
acoso sexual y

promover su denuncia
y de las demas
violencias basadas en
género en el marco de
la ejecucién del
contrato y hacer un uso
no sexista del lenguaje
escrito, visual y
audiovisual, de
conformidad con lo
establecido en el
Acuerdo Distrital 381
de 2009.

El contratista informé el cumplimiento de la obligacién, de conformidad con
lo establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009 contractual, entregando el
procedimiento de convivencia laboral.
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PROCEDIMIENTO DE
CONVIVENCIA
LABORAL

15

Dar cumplimiento al
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo de
acuerdo con

la normatividad vigente
y lo establecido por la
Secretaria Distrital de
Seguridad,
Convivencia y Justicia
frente a este Sistema.

El contratista da cumplimiento a la obligaciéon del SG-SST, anexando la
certificacion de calificacion de los estandares minimos reportados al
ministerio de trabajo con vigencia 2025, asi como los documentos que
soportan el cumplimiento al SG SST la supervisién pudo realizar esta
verificacion con la revision de los documentos actualizados para la vigencia
2026. Se adjunta la evidencia.
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REME-SGSST - 1034500 - 2025 -1

¥ Ministerio del
(1) Trabajo

Cedige Cuu Riesgo Actividad Econsmica

2465200 Riesgo 1 COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES Y PIEZAS, ELECTRONICAS ¥ DE
TELECOMUNICACIONES, INCLUYE VALVULAS, TUBOS ELECTRONICOS, DISPOSITIVOS DE
SEMICONDUCTORES, MICROCHIPS, CIRCUITOS INTEGRADOS ¥ ESTAMPADOS, PARTES ¥ PIEZASDE
COMPUTADORES, EQUIPO TELEFONICO, PARTES Y ACCESORIOS, CONMUTADORES Y EQUIPO DE
TELECOMUNICACIONES.

ESTANDARES MINIMOS SGSST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

vALOR
cicLo ESTANDAR ESTANDAR TEM ESTANDAR PUNTASE CALIFICACION

VALOR
cicwo ESTANDAR ESTANDAR M ESTANDAR PUNTANE CALIFICACION

Fecha de Diligenciamiento : 4/7/2026

16

Reportar cualquier
incidente, accidente o
emergencia durante la
ejecucion del contrato,
al supervisor  del
mismo y al correo
electrénico:
salud.trabajo@sc;j.gov.
co. (Cuando Apligue).

La supervision pudo evidenciar que, para el periodo evaluado, el contratista
no ha reportado incidentes ni accidentes laborales en el marco del contrato.
Como respaldo, se presenta la certificacion emitida por ITELCA SAS, en la
cual consta que el accidente ocurrido el 24 de febrero de 2026, relacionado
en la certificacion de ARL SURA se presentd en la sede principal de la
empresa y que el trabajador involucrado pertenece al area de Tecnologias
de la Informacioén, sin vinculacién alguna con el proyecto RapiSOS ni con las
instalaciones de la entidad. Esta documentacién, junto con la certificacion
expedida por la ARL SURA correspondiente al periodo del informe, permite
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BF COLONSLA

SUPSRINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

verificar el cumplimiento de la obligacién contractual en materia de
prevencion y reporte de accidentes de trabajo. Como soporte se anexa,
FURAT, reporte de investigacion. Esta documentacion permite verificar el
cumplimiento de la obligacién contractual en materia de prevencién y
reporte.

ANRL | DUI U

\

Medellin, 2 de marzo de 2026

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL SURA S.A.
HACE CONSTAR

Que la empresa ITELCA S A S, NIT N800002942, ha reportado 1 accidente(s) de trabajo desde las fechas
01 de febrero de 2026 hasta el 28 de febrero de 2026 en los centros de trabajo seleccionados

Nombre Centro de Trabajo Cadigo Centro de Dias de Incapacidad Total Accidentes Tasa de
Trabajo pagados Accidentalidad

PROYECTOS TELECOMUNICACIONES 00B-1II-PR 0 1 1.37%

Los siguientes centros de trabajo no presentan accidentes de trabajo en el mismo rango de fecha
seleccionado:

Nombre Centro de Trabajo Cédigo Centro de Trabajo
SEDE CASTELLANA 00000008-1
COMERCIALES 00000B-1II

TAREAS CRITICAS PROYECTOS 00000008V

CALL CENTER 0000CALL-I

CEDI 0000BODEGA

La presente constancia se expide a solicitud de la empresa.
Para informacién adicional puede comunicarse con nuestra Linea de Atencion 018000 51

Atentamente,

Direccion de Higiene, Seguridad y Ambiente

Direccion IP: 190.255.155.77, 192.230.104.14,
Pagina 1 de 1
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TeLca)
Bogota, 4 de mayo del 2026

Sefores

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Ciudad

Asunto: Certificacién de accidente de trabajo
Respetados sefiores,

Por medio de la presente, el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo se permite certificar que
el accidente de trabajo ocurrido el dia 24 de febrero de 2026 se present6 en |as instalaciones
de la empresa, en su sede principal ubicada en la calle 94 No. 47-25

Asi mismo, se deja constancia de que el trabajador involucrado pertenece al area de
Tecnologias de la Informacion (T.1.). Igualmente, se certifica que en dicho evento no estuvo
involucrado ningun trabajador del proyecto RapiSOS, ni ocurrié dentro de las instalaciones de
esa entidad.

De conformidad con el Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo (FURAT) y la
respectiva investigacion del accidente, se evidendia que el lugar de ocurrencia de los hechos
corresponde a lo anteriormente indicado.

La presente certificacion se expide para los fines pertinentes.

Cordialmente,

/,bm

LUIS ORLANDO MARTINEZ
Coordinador SST
ITELCA SAS

17

Participar en las
actividades de
Seguridad y Salud en
el Trabajo requeridas
por la Secretaria
Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.
(Cuando Aplique).

A la fecha del presente informe la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia., no realizé actividades en temas de SST en las cuales
fueran requeridos.

18

Poner a disposicion de
la Secretaria para el
inicio del contrato y
durante la ejecucién
del mismo, copia del
certificado de
cumplimiento del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud

La supervision desde el inicio del contrato verifico los documentos
requeridos para el cumplimiento de la obligacién los cuales reposan en la
carpeta de: obligaciones generales numeral 18 del informe No 13 donde se
evidencia el cumplimiento por parte del contratista documentos actualizados
para la vigencia 2026.

BOGOT/\




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

LA GESTION V.2

en el Trabajo junto con
los anexos requeridos,
en cumplimiento del
Decreto 1072 de 2015
o la norma que Ilo
sustituya y de |la
Resolucién 0312 de
2019, tales como:
Manual o SG-SST,
Plan de Emergencias,

Programa de
Capacitaciones,

Programa de
Elementos de
Proteccion  Personal,
Programa de

Inspecciones, Matriz
de peligros y riesgos,
Reglamento de
Higiene y Seguridad
Industrial,
Autoevaluacién de
estandares minimos de
SST bajo la Resolucion
312 de2019 de
vigencia anterior vy
Matriz legal.; todos
estos documentos
vigentes, actualizados
y firmados por

el responsable del SG-
SST. (Cuando
Aplique).

SharePoint £ Buscar en esta biblioteca

BOGOTA

= > 03-EJECUCION > Documentos ejecucion del ... > INFORME No. 13 > OBLIGACIONES GENERALES > OBLIGACION 18 v

= 10. Informe SENDEROS /(= Todos los documentos ) & @ &

) Nombre v Tamaiio de ar... v Modificado © v Modificado por v

Estandares minimos SG-SST SSCJ.pdf

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL.pdf

@' Matriz AIA_ITELCA SSCJxls

@' Matriz de elementos de proteccién personal SSCJ.xlsx

@l Matriz de peligros y riesgos SST SSClxlsx

@' Matriz de Requisitos Legales AMBIENTAL SSCJ.xls

@ Matriz de Requisitos Legales SST SSCJ.xls
Plan de emergencias proyecto 20241120258 SSCJ 2026.pdf
PROCEDIMENTO INSPECCIONES Y REPORTE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS ..
PROCEDIMIENTO DE CONVIVENCIA LABORAL pdf

PROCEDIMIENTO DE REPORTE E INVESTIGACION DE AT,ITELpdf

19

Poner a disposicion de
la Secretaria para el
inicio del contrato y
durante la ejecucion
del mismo, el plan de
trabajo y cronograma
de capacitaciones para
la ejecucion de las
actividades del SGSST
a ejecutar en la
vigencia 2024, el cual
sera firmado por el
representante legal y el
responsable de SST.

La supervision ha verificado los documentos requeridos para el cumplimiento
de la obligacién los cuales reposan en la carpeta de obligaciones generales
numeral 18 del informe No 13, donde se evidencia el cumplimiento por parte
del contratista en cada periodo de ejecucion. Adicionalmente la supervision
realiza seguimiento del documento (Programa de gestion Proyecto
20241120258 — SSCJ) mes a mes para constatar el cumplimiento del
contratista, que se encuentra disponible en la carpeta correspondiente a la
obligacién.
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@  Programa de gestién Proye... <& O Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (4 23 D)
Archivo Inicio  Insertar ~Compartir  Disefio de psgina  Férmulas ~ Datos  Revisar  Vista v (=Rl =: compartir - [N
P39 ~ -
A 8 3 F G H K L M N o 3 Q R
PROGRAMA DE GESTION
Documento del SGI de ftelca SAS. FR-G-030. VOS. 16/10/202
2025 - PLAN D BAJO Y CAPACITACIO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLo
ACTIVROADES P E P E » E ° 3 B 3 P E > E
Capacitacién matriz de peligros y riesgos
Capacitacion en el plan de emergencia 100%
Socializacién de procedimiento de reporte e inve 100%
Capacitacién higiene postural 100% | 100%
Prevencion del consumo de alcohol y farmacode]
Capacitaciéin Gestion de residuos
Capacitacion Protocolo de consumos [
Encuesta Plan estrategico de movilidad vial |
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL
100% 100% 0% 0%
5 2 11 1 o o 0o
5 2 0o o o ) o
49 '] '] 11 1 o 0 0
50 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
51 19
52 26% 11% 58% 5% 0% 0% 0%
53 26% 11% 0% 0% 0% 0% 0%
54 26% 37% 95% 100% 100% 100% 100%
55 26% 37% 37% 37% 37% 37% 37%
56 100% 100% 39% 37% 37% 37% 37%
57
58
59
60
62 0
100 00 00% 100 100
— 00% 5% N
67 anx

20

En caso de ser un
proponente
adjudicatario
extranjero sin sucursal
en Colombia debera
gestionar los tramites
requeridos ante las
entidades
competentes para la
implementacion de lo
sefalado en el Decreto
1072 de 2015,
Resoluciéon 0312 de
2019 y las demas
normas que le
apliquen para el
cumplimiento del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo, el

cual llevaré a cabo en
un término de veinte
(20) dias calendario
una vez se informe la
adjudicacion del
contrato.

El contratista por ser una empresa de constitucién colombiana segun
certificado de la camara de comercio adjunta cumple con la normatividad
colombiana en temas de SST, dando cumplimiento a la obligacion, la
certificacion se encuentra en el informe 1 obligacién 20.

BOGOT/\




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

F-GCT-1139

LA GESTION V.2

> 6- CONTRATO SCJ-1975-2024 ITELCA SERVICIOS TECNOLOGICOS 03-EJECUCION Documentos ejecucion del contratista

(] Nombre v Modificado p... v Modificado © v Tamaio de ar... v Estado de aprobacion v

[oh CAMARA DE COMERCIO ITELCA EMPRESA ... victoronate@itelcace 21 de febrero 176 KB
[5h CAMARA DE COMERCIO ITELCA.pdf ictor.onate@itelcacc 21 de febrero 59 KB
Recuento 2 Recuento 2

CD Cémara

CD &soes

-t
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 19 de febrero de 2025 Hora: 14:18:24

CODIGO DE VERIFICACION A252290951B1Fd

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch . org.co/cartificadosslectronicos y digite el respective cédige, para que visuslice la
imagen generada al mocmento de 3u expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

UBICACION

Direccidn del domicilio principal:

otificacidn judicie

electrdnico notificacidn:

21

Controlar y reportar en
su entidad o empresa
cualquier condicion
insegura en materia de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Para la fecha del presente informe, el contratista no reporta condiciones
inseguras durante la ejecucion del periodo evaluado. La supervision no
identificd hallazgos que comprometieran la seguridad operativa en las
actividades desarrolladas. Como respaldo, se adjunta certificacién de
cumplimiento emitida por el contratista, en la cual se declara la inexistencia
de condiciones de riesgo que afecten la integridad del personal o de terceros
vinculados al proyecto.
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reLca)

Bogota, 09 de marzo de 2026

Seflores: secretaria distrital de seguridad convivencia y justicia
Proyecto RapidSOS
Ciudad

Asunto: Constancia - Actos y Condiciones Inseguras

Por medio de la presente se deja constancia de que en el proyecto RapidSOS Contrato SCJ-1975-2024
no se registraron reportes de actos ni condiciones inseguras por parte de los trabajadores durante el
periodo de febrero 2026.

Desde el érea de Seguridad y Salud en el Trabajo, ITELCA SAS reafirma su compromiso con la prevencion,

recordando la importancia de mantener la observacién constante y el reporte oportuno de cualquier
situacién que pueda representar un riesgo para la seguridad y la salud en el trabajo.

Atentamente,

LUIS ORLANDO MARTINEZ

C.C. No 79910316 Coordinador SST
Licencia No 25-1920 de 2016
ITELCAS.AS.

22

Implementar y dar
cumplimiento a las
directrices del Decreto
1443 de 2014 3Por el
cual se dictan

disposiciones para la
implementacion del
Sistema de Gestion de

El contratista ha realizado la entrega de los documentos correspondientes a
su Sistema de Gestion, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 que
compila el Decreto 1443 de 2014 y demas normativas aplicables en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La supervision pudo verificar la
documentacién, asi como la implementacion, los documentos fueron
actualizados a la vigencia 2026. La documentacion reposa en la carpeta de
la obligaciéon No 18 del informe No 13.
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la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-
SST) y deméas normas
vigentes de higiene vy
salud y seguridad en el
trabajo. Sera

responsabilidad del
contratista tanto Ia
vinculacion del
personal como
cualquier contingencia
que con referencia a
dicho personal se
pueda presentar
durante la ejecucion
del contrato.

23

Dar cumplimiento a los
dispuesto en el Articulo
5° del Decreto 332 de
2020 expedido por la
alcaldesa Mayor de
Bogota D.C., en el
sentido de prevenir el
abuso y el acoso
sexual y la obligacién
de denunciar las
violencias basadas en
género en el marco de
la ejecucién del
contrato. De igual
forma evitar el lenguaje

escrito, visual y
audiovisual sexista.
(Cuando
Aplique).

El contratista de ITELCA entrego la certificacion donde informa el
cumplimiento de la obligacién y relaciona el personal vinculado al contrato
por género. Como evidencia del cumplimiento a esta obligacién la
certificacion.

R — == A
Comunicado No. ITELCA-SDMUJER-001-2025
OTA D.C, 09 DE MARZO DE 2026

SENORES:
Secretaria Distrital de Convivencia y Justicia
CIUDAD: Bogota D.C

Asunto: SOLICITUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER, EN CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION GENERAL 23 ESTABLECIDA EN EL CONTRATO, EN EL MARCO DEL DECRETO 332

Respetados sefiores,

De la manera mas atenta, Anexo respuesta generada por ITELCA al requerimiento a lo solicitud
de |a Secretaria Distrital de Ia Mujer, en cumplimiento de la obligacion establecida en el contrato,
en el marco del Decreto 332; la cantidad de personas para el mes de febrero 2026 en el proyecto
por género son las siguientes
6 mujeres:
1 profesional de Bienestar y Gestién Humana
- 1 profesional de SST y Ambiental
- 1 documentadora
- 1 profesional de Compras
- 1 supervisor de Logistica
- 1 supervisor de Mesa de Servicio
7 hombres:
- 1 lider de Mesa de Servicio
S técnicos de Soporte
- 1lingeniero QA

Adicionalmente, adjunto el Sello de Igualdad de Género que adquirid Itelca en el 2024 ante la
secretaria Distrital de la Mujer que nos reconoce como una empresa que tiene coOmMpromiso con
los derechos humanos de las mujeres y que promueve acciones en pro de la igualdad de género.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o requerimiento adicional para facilitar el desarrolio
del trémite.

Cordialmente,
—3 )
o N =
Victo M!!ﬁ!ﬂ. ate Daza
DIRECTOR DE PROYECTOS
Itelca SAS

3115619943
victor.onate@itelca.com.co
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No ceder ni
subcontratar el
presente contrato, sin

El contrato 1975-2024 suscrito con ITELCA SAS no registra solicitud de

24 | la previa autorizacion | cesion ni subcontratacion por parte del contratista.
escrita de la Secretaria
Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia
La supervision pudo verificar que el contratista ha dado cumplimiento a la
obligacién, ejecutando sus actividades minimizando los riesgos para la
salud, la seguridad y el medio ambiente, conforme a las politicas y
normativas vigentes. Se evidenci6 la existencia del Manual del Sistema de
Gestion Integral, el cual incluye informacién relacionada con la
implementacion del area SG-SST (Carpeta 18 — Obligaciones generales).
Durante el periodo revisado dentro del cronograma planteado se llevé a cabo
Ejecutar sus | una capacitacién de higiene postural, el contratista cuenta con su plan de
actividades capacitaciones y trabajo, y manifesté su compromiso en el cumplimiento del
minimizando los | SG-SST. Como soporte de cumplimiento se adjunta cronograma (plan de
riesgos para la salud y | trabajo) y el soporte de la capacitacion.
seguridad de su
personal y de la & roo I , =
;’)obIaC|on.hab|tan_te del . . . I = -
area de influencia de -
las plantas de .

25 | produccién, evitando o
mitigando e on
la  generacion  de -
impactos ambientales, - L S T -
en concordancia con 8 [onoe
las politicas, planes y A B T T e e e
programas — oen MR
gubernamentales y a1 [c
normas distritales y P EEe——————" ) S ) N o S
nacionales. o i i C— m

0 1008 % [ - .
e e e e e e e e e
: iy = o b :?
> o0 o = = -
Cumplir con las | Condiciones técnicas:
condiciones juridicas,

26 técnicag, econémicas y | El contratista para este periodo cumplié con las condiciones establecidas en
comerciales el anexo técnico y con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
presentadas en la
propuesta. Durante el periodo evaluado, el servicio permanecié disponible de forma

continua para este periodo.
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Asimismo, el servicio de soporte técnico se presté en modalidad 7x24x365,
garantizando atencién permanente y oportuna ante cualquier requerimiento
o eventualidad presentada por la Entidad y agencias que interactian con el
sistema NUSE 123.

Se realizaron diferentes pruebas aleatorias en el NUSE 123 con el fin de
verificar disponibilidad del servicio.

A través de la plataforma se evidencié que la operacion NUSE 123 utilizo el
servicio.

Condiciones operacién

Durante el periodo evaluado, la herramienta permanecié disponible de forma
continua, sin registrarse fallas ni eventos de indisponibilidad.

Condiciones capacitacion

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del
sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo solicitado por la
entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo,
tanto para la SUR como para las agencias, se realizaron capacitaciones
presenciales para SUR 12 (no se contabilizan 02 personas por ser
instructores C4), capacitaciones en agencias presencial 22: (bomberos 15,
IDPYBA 4, A Mujer 2, IDIGER 1) y capacitaciones a agencias en virtual 23
(en evidencia estan 03 en rojo que no se contabilizan por ser dos técnicos
contratistas y la app que graba la reunién y en naranja estdn 02 personas

que estuvieron menos de 15 minutos ).

OBLIGACION 07

Documentos ejecucion d INFORME No. 14 > OBLIGACIONES ESPECIF
). Informe SENDEROS = Todos los docun‘entos> ) Archivos que requieren atencion (] @
Nombre v Tamafio
istados Asistencia Capacitacion Practica Agencias Feb 2026,pdf
Listados Asistencia Capacitacion Practica S.U.R, Feb 2026.pdf

Listados Asistencia Capacitacion Tedrico-Virtual Agencias Feb 2026.pdf

Capacitacion practica SUR:
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Capacitacion técnico-virtual para las Agencias:

Capacitacion RapidSOS SMJER %t m
miéscoles, 25 febrero 2026 848 am. - 1004 a.m = Mis

28 8:48 am.-10:04 am.

1h15m 155 47m 215

1. Resumen
Titulo de la reunion Capacitacion RapidSOS
Participantes que asistieron 28

Hora d 0 2/25/26, 8:48:57 AM
Hora de finalizacion 2/25/26, 10:04:13 AM
Duracion de la reunion 1h 15 min 15s

Tiempo medio de asistencia 47 min 21s

Nota: El personal subrayado en rojo es personal de Itelca yla IA de grabacion. El personal subrayado en naranja es personas que ingreso

tarde a la capacitacion o se retiraron antes.
De acuerdo con esto la cifra total de personas capacitadas es de 23

|2.partici 1

Melissa Andrea Jiménez Rojas (Externo) 2/25/26, 8:52:41 AM 2/25/26, 9:55:59 AM 1h3min17s

estrategiaterritorial 123 (Externo) 2/25/26, 8:52:41 AM 2/25/26, 9:50:54 AM |58 min 12s

Monica Esperanza Caycedo Calderon (Externo) 2/25/26, 8:52:42 AM 2/25/26, 9:51:02 AM 58 min 20s
[Laura Juliana Avendano Castaneda (Externo) 2/25/26, 8:52:47 AM 2/25/26, 9:50:40 AM 57 min 525

Ingrid Julieth Delgado Hernandez (Externo) 2/25/26, 10:01:50 AM 1h8min8s
Yurani Curtidor Mendoza (Externo) 2/25/26, 10:03:56 AM 1h9min19s

Yuliana Vargas 2/25/26, 8:57:50 AM 2/25/26, 9:49:25 AM 51 min 35s

Astrid Misleny Mora Barbosa (Externo) 2/25/26, 8:57:50 AM 2/25/26, 9:. |50 min 54s
Angie Marcela Morera Avila {Externo) 2/25/26, 8:58:55 AM 2/25/26, 9: 54 min 525
Maria Fernanda Jiménez Sarmiento (Externo) 2/25/26, 9:00:30 AM 2/25/26, 9:53:48 AM 53 min 18s
Maria Camila Hernandez Mejia (Externo| 2/25/26, 9:00:41 AM 2/25/26, 9:50:59 AM 50 min 18s
Catheryn Yohana Sarmiento Rioja (Externo) 2/25/26, 9:00:57 AM 2/25/26, 9:48:27 AM |47 min 30s
Andrea Carolina Romero Ostos (Externo) 2/25/26, 9:01:28 AM 2/25/26, 9:51:30 AM 48 min 39

2/25/26, 9:01:30 AM 2/25/26, 9:50:52 AM 49 min 21s
2/25/26, 9:01:39 AM 9:06:41 AM |5 min 1s
2/25/26, 9:02:45 AM 2/25/26, 10:03:41 AM 1h55s

Lina Fernanda Sierra Diaz (Externo)

Nathaly Johanna Gomez Recaman (Externo] 2/25/26, 9:03:08 AM 2/25/26, 9:33:06 AM 29 min 575
2/25/26, 9:04:23 AM 2/25/26, 9:48:48 AM 44 min 24s
Liseth Camila Garzon Maldonado (Externo) 2/25/26, 9:04:23 AM 2/25/26, 9:48:28 AM 44 min 4s
Ivonne Karine Ramirez Cardenas (Externo] 2/25/26, 9:05:51 AM 2/25/26, 10:00:47 AM 54 min 555
Angie Lucia Ariza Sosa (Externo] 2/25/26, 9:11:36 AM 2/25/26, 9:36:46 AM 25 min 10s
Gina Fernanda Indaburo Moreno (Externo) 2/25/26, 9:12:11 AM 2/25/26, 9:56:45 AM |44 min 33s
Maria Camila Contreras Arciniegas (Externo) 2/25/26, 9:22:38 AM 2/25/26, 9:51:33AM 28 min 54s
Sandra Milena Rodriguez Montero (Externo] 2/25/26, 9:32:49 AM 2/25/26, 10:03:51 AM 31 min 1s
Cristina Rincon (No comprobado) 2/25/26, 9:43:08 AM |2/25/26, 9:52:03 AM 8 min 555
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

F-GCT-1139

LA GESTION V.2

Condiciones juridicas

Para este periodo, no se presentaron novedades de corte juridico,
manteniéndose las condiciones propuestas por el contratista en su oferta
inicial para el desarrollo del contrato

Condiciones econdmicas y Condiciones comerciales:

De acuerdo con la oferta establecida, se realiz6 el tramite de pago del 70%,
el 21 de julio de 2025, el cual fue pagado el 04/08/2025 mediante OP 7124,
factura 16749, de acuerdo con el contrato y en la oferta econdmica
presentada por el contratista.

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, correspondiente
al 30% restante del valor del contrato, mediante OP 7281 del 22 de diciembre
de 2025, cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas, de acuerdo
con lo establecido en la clausula sexta-forma de pago, factura No. BOG
16816 del 06/10/2025.

1 Sobre 2 - Econdmico

PROPUESTA ECONOMICAINICIAL: el proponente deberd ofertar

un porcentaje minimo de descuento del CINCO POR CIENTO. 1qya i precto como Io ndiaue Ia Entidad Estatal

(5%), S0 pena de rechazo. Lo anterior sin perjuico de que el
proponente considere ofertar un porcentaje mayor.

Induya el precio como lo
indique Ia Entidad Estatal
6.874.000.000,00

Induya el precio como lo

Predo unitarlo jngique la Entidad Estatal

Aetule  Codigo UNSPSC Descripaidn Cantidad Unidad  Pracio unitario estimado
SUSCRIPCION DE SERVICIOS
ECNOLOGICOS (INCLUYE EL 1,00 un

DESCUENTO DEL 5%

43221500 8.876.115.684,00 8.874.000.000,00 8.874.000.000,00

Adelantar el cargue de
los informes de

El contratista a corte de este informe ya cargé el informe aprobado para el

27 ! C ] : .
ejecucion a través de la | periodo comprendido del 7 de febrero al 6 de marzo de 2026.
Plataforma SECOP |I.
Para el periodo de este corte, se generaron reuniones que suscriben actas:
Documentos ejecucion d INFORME No. 14 > OBLIGACIONES GENERA » OBLIGACION 28
. . ). Informe SENDEROS [« @ &
Suscribir  juntamente
conla SDSCJ las actas Nombre v Tamaiio de
y |OS demas = Acta No. 14 de conciliacién de ANS CTO 1975-2024 F4_signed (1).pdf KE
28 | documentos
= REUNION SEGURIDAD DE LA INFORMACION 25022026 VF.pdf 634 KB

necesarios para la
ejecucion del presente
contrato.

- Conciliacion del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026 de acuerdo
con lo establecido en el Anexo técnico y ANS y en la minuta del
contrato SCJ 1975-2024
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

, F-GCT-1139
ocom b LA GESTION Vo

ACTA DE REUNION

F-FI-1380
Al
Hora de Inicio: Hora de F
Fecha y Hora de la Reunion 13/04/2026 16:00 17:00
Virtual
X
Lugar de la Reunién c4 Tipo Reunion
Presencial D

OBJETIVO(S) DE LA REUNION
Realizar conciliacion del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026 de acuerdo con Io establecido en el Anexo tecnico y ANS y
en la minuta del contrato SCJ 1975-2024, cuyo ob]elc es suscmpcm:v DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
OPTIMIZAR LA ATENCION DE , DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA del Centro de Comando, Control, C: y
Cémputo - C4'

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

« Verificacion de cada uno de los items del anexo durante el desarrollo del contrato

+  Entrega oportuna y calidad de Informes semanales

. D ylo

. s de acuerdo tiempos en el contrato.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 16:00 se realizé reunion entre el personal contratista Ge ITELCA al Contrato 1975-2024, y el grupo de apoyo a
la supervision del C4, para realizar la revision de los documentos con el fin de cumplir con los Acuerdos de Niveles de
Servicio ANS que hacen parte integral del contrato.

1. Verificacién de cada uno de los items del anexo durante el desarrollo del contrato.

DESCRIPCION [ CUMPLIO [ NO CUMPLIO | OBSERVACIONES

1. CIUDADANO

El ciudadano identifica que esta situacion de | No aplica La herramienta permite interactuar a
riesgo o que afecta su seguridad, bienestar y través de un dispositivo movil que
convivencia, o percibe una situacion similar hace uso de la linea 123, la cual
que afecta la comunidad, procede a reportar el cuenta con sistemas misionales que
evento a través de un dispositivo (fijo © mévil) reciben las llamadas que realiza el
alalinea 123. ciudadano.

Pagina 1 de 14
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ACTA DE REUNION
F-FI-1380

\Al

NIVELES DE | ANS MEDICION | FUENTE TIEMPO SE APLICA
CRITICIDAD ANS MAXIMO DE | PENALIDAD!
SOLUCION | NO SE APLICA
PENALIDAD
ALTA 100% DEL | MENSUAL | Solicitud C4 “Diagnéstico | 45 No apiica ANS
CUMPLIMIE enssitio MINUTOS
NTO

MEDIA 00% DEL | MENSUAL | *Solicitud C4 50 o apiica ANS
CUMPLIMIE *Diagnéstico en sitio MINUTOS.
NTO

BAA 700% DEL | MENSUAL | *Solicitud G 120 o apiica ANS
CUMPLIMIE *Diagnéstico en sitio MINUTOS
*Correos electronicos yio
actas de reunion con las
observaciones
generadas para en los
informes
*Solicitud C4
*Diagnéstico en sitio
*Correos electrénicos ylo
actas de reunion con las
observaciones
generadas para los
informe:
* Correos electronicos
y/o actas de reunién con
los compromisos
establecidos.
CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

Se realizd fa revisio actividades e 30 con 10 establecido en el anexo, y se determing ue no apica
ANS durante el periodo, del 07 de febrero 2026 al 06 de marzo de 2026 de acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico
y ANS y en la minuta el contrato SCJ 1975-2024; sin embargo, en la columna de observaciones, se detallan los ajustes
solicitados para el siguiente periodo. Para lo cual firman los participantes a esta reunién

PARTICIPANTES DE LA REUNION

N Nombre E-mail Firma
1 | DIANA CAROLINAPERALTA | APOYO ADMINISTRATIVO | Disna.peraita@sci gov.co <
2 | ALEXANDER CUNDUMI ITELCA alexander cundumi@itelca.com.co
3 | LORENA SANJUANL APOYO JURIDICO C4 | Lorena sanjuan@sci gov.co LS
4 |LuisaF.sosa APOYOTECNICO G4 | luisa sosa@sci gov.co 4
5 |HAROLD CASAS G APOYOTECNICO G4 | harold.casas@sc.gov.co
6 |JoseGuiLLENG APOYOTECNICOC4 | jose.guilen@scigov.co
7 |JsoreeEPOTES G APOYOTECNICO G4 | Jorge potes@sci gov.co
8 | MAURICIO DUARTE APOYOTECNICO C4 | Mauricio.duarte@sci.gov.co 7

Péagina 13 de 14
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
. F-GCT-1139
LA GESTION V.2

- Reunién para verificar y analizar posibles riesgos de seguridad de la
informacioén que pueda presentarse en la operacion existentes al interior del
NUSE 123.

BOGOT/\




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

6% LA GESTION V.2
A& ACTA DE REUNION F-FI-1380
Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:
Fecha y Hora de la _ .
Reunion 25/02/2026 7:30 8:00
Virtual por Microsoft Virtual
Lugar de la Teams Tipo Reunion =)
Reunion Presencial [l

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Contrato SCJ-1975-2024 — Reunion para verificar y analizar posibles riesgos de seguridad de la
informacion que pueda presentarse en |la operacion existentes al interior del NUSE 123.

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DiA)

1.Estado de solicitudes en mesa de ayuda
» Seguimiento al ticket generado con No REQ-24191 después de la reunion anterior.
« Demora en la respuesta por parte de la mesa de ayuda NUSE 123.
« Existencia de otros casos abiertos, incluyendo uno relacionado con configuracion de firewall.
« Compromiso de contactar a la persona encargada para verificar el estado de los casos.
2. Revision de la Politica de Seguridad de la Informacion
« Recepcion de la actualizacion enviada por el ingeniero Harold.
« Comparacion entre la version 6 (actualmente utilizada) y la version 8 (vigente).
» Revision interna del documento para determinar si la organizacion esta alineada o si se deben realizar
ajustes.
« Escalamiento del tema al area de Seguridad de |a Informacion.
« Compromiso de dar respuesta durante la misma semana.
3. Novedades en el acompaiamiento de movilidad
+ Visitainicial a la sede
» Identificacion de que la sala de radios y sala de control ya no operan en ese lugar.
» Confirmacion de traslado de los equipos a la sede de la 13.
» Desplazamiento del técnico al nuevo sitio y validacion de estaciones y equipos.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Estado de solicitudes a mesa de ayuda
Ana Marino realizé |a solicitud correspondiente cinco dias después de |a reunion sostenida, el 22 de
enero de 2026. Dicha solicitud fue registrada a través de la Mesa de Ayuda del NUSE 123 bajo el
ticket REQ-24191, generandose el respectivo caso para su gestion y atencion.

No obstante, a la fecha no se ha recibido respuesta frente a dicho requerimiento por parte
del NUSE 123. Esta situacion resulta llamativa, considerando que posteriormente se realizé

Pagina 1de 4
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

LA GESTION V.2
ACTA DE REUNION F-FI-1380
V.1

habia contado para el apoyo en su elaboracion.

2. Revision de la Politica de Seguridad de la Informacion
El ingeniero Harold remitio recientemente la actualizacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion. Actualmente la organizacion se encuentra alineada con una version anterior
del documento (version 6), mientras que la version vigente corresponde a la version 8.En
este momento se esta realizando la revision del documento con el objetivo de analizar su
contenido, comprender los cambios y determinar si la politica actual se encuentra alineada
con la nueva version o si es necesario realizar ajustes internos.

Este tema ya fue escalado al drea de Seguridad de la Informacién para su respectivo analisis.
Se espera emitir una respuesta durante la presente semana indicando si existe alineacion
con la version actual o si sera necesario implementar modificaciones.

3. Novedades durante acompaiamiento en movilidad
Durante el acompafamiento realizado la semana pasada en actividades de movilidad, el
equipo se desplazo inicialmente a la sede de Paloquemao, lugar al que habitualmente se
habia indicado asistir para las revisiones correspondientes. Al llegar al sitio, se informé que
la sala de radios donde normalmente se encuentran los equipos asociados al sistema Rapid y
la sala de control ya no se encuentra operando en esa ubicacion.

Ante esta situacion, se establecié comunicacion con el enlace Leonardo, quien confirmé que
actualmente se encuentran en proceso de traslado y que las operaciones fueron reubicadas
en la sede de la 13.

Durante la revision se identifico que, en comparacion con la configuracion anterior,
actualmente existen mas equipos en funcionamiento. Inicialmente se contaba con cuatro
equipos destinados al servicio Rapid; sin embargo, en la nueva sede se reporto la existencia
de aproximadamente diez equipos adicionales que pertenecen a dicha ubicacion. Se realizé
la configuracion correspondiente en los equipos revisados. No obstante, se identificé que el
servicio Rapid no funciona en esta sede debido a que la ubicacidn se encuentra fuera de la
red NUSE 123.

Pagina 2 de 4
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
. F-GCT-1139
LA GESTION V.2

ACTA DE REUNION

F-FI-1380
VA

CALDIA MAYOR
OE BOGOTA OC.

CONCLUSIONES

A la fecha, no se han presentado riesgos y/o amenazas que afecten la infraestructura del Nimero
Unico de Seguridad y Emergencias.

Se requiere hacer periédicamente pruebas en la operacion con el fin de detectar posibles riesgos a
fin de reducir el impacto de posibles amenazas y garantizar la continuidad operativa del servicio al
interior de la operacion.

COMPROMISOS

FECHA DE RESPONSABLE
COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA SEGUIMIENTO
confirmar que la red de c4 18-03-2026 Ana Marino
Movilidad ya se encuentra
integrada a la red NUSE 123, con
el fin de determinar si
efectivamente los equipos o
lestaciones ya estan operando
dentro de dicha red.
(Confirmar los bloqueos sobre el ca 18-03-2026 Ana Marino
sistema con Redes NUSE 123.
Informe que contiene el registro ITELCA 18-03-2026 Alexander Cundumi
de la Gltima actividad realizada
por cada usuario en RapidSOS.
ACTA DE REUNION E-F1-1380
VAl

PARTICIPANTES DE LA REUNION
N° Nombre Dependencia E-mail Firma

/Entidad
1. | Ana Catherine Marifio Cc4 Ana.marino@scj.qov.co e
2. | Harold Casas C4 harold.casas@scj.qov.co 4
3. | Luisa Sosa C4 luisa.sosa@sc.gov.co Y/

Y
4. | Alexander Cundumi ITELCA | alexander.cundumi@itelca.co R
m.co Abeyancln Coimelioms
5. | Leidy Vargas ITELCA leidy vargas@itelca.com.co | Z. é vargas
7

Nota. La seccién “Participantes de la reunién” estaran en blanco cuando la reunién NO implique toma de decisiones, asi:

Medios Virtuales: se anexara el listado de asistencia que genera el aplicativo Teams o el formulario de asistencia desarrollado en el
aplicativo Forms.

Medio Presencial: se anexars al acta el formato de listado de asistencia F-FI-1381

A o "
AR & LG
I LxdeafamnCeaa
Pagina 4 de 4
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

F-GCT-1139

LA GESTION V.2

Las demas
obligaciones del
CONTRATISTA

contenidas en el

articulo 5° de la Ley 80

El contratista ha cumplido con la presente obligacién, en razén que no ha
informado de amenazas o denuncias, igualmente ha apoyado en el
cumplimiento del objeto contractual, y no se ha detectado que sostenga

29 | de1993, asi mismo, .
R acuerdos ilegales o por fuera del contrato.
sera civil y penalmente
responsable por sus
acciones u omisiones
en la actuacion
contractual.
Il. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
c
0
. o - - 7 - - -
2 5 Obligacién Actividades realizadas
o
(@)
El contratista configuré los usuarios de acuerdo con el rol que solicitoé la
entidad por medio de operaciones para la SUR y sus agencias. Cabe resaltar
que el contratista entregd la informacién de acuerdo con el rol entregado por
la entidad.
INFORME No. 14 > OBLIGACIONES ESPEC... > OBLIGACION 01 v
. Informe SENDEROS ( = Todos los documentos> (w "] (x|
Nombre v Tamaiio de a
REQUERIMIENTO - RQS-1096.pdf
Entregar a satisfaccion
y activar las REQUERIMIENTO - RQS-1125.pdf
1 suscripciones ylo )
usuarios solicitados y/O REQUERIMIENTO - RQS-1140.pdf
ofertados en la p
R RIMIER - RQS- X
propuesta. REQUERIMIENTO - RQS-1159.p
REQUERIMIENTO - RQS-1160.pdf
REQUERIMIENTO - RQS-1161.pdf
REQUERIMIENTO - RQS-1162.pdf
REQUERIMIENTO - RQS-1163.pdf
n
Presentar dentro de los | El contratista entreg6 el dia 07/01/2025 el plan de trabajo y cronograma de
2 tres (3) dias habiles | instalacién y plan de trabajo de las actividades, el cual fue aprobado por la
siguientes a la | supervision el mismo dia mediante acta de reunion.
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

LA GESTION

suscripcién del acta de
inicio, el

cronograma de
instalacion ylo
despliegue de las
suscripciones y Plan
de Trabajo de las

actividades y
capacitaciones a
realizar durante la

ejecucion del contrato,
todo para aprobacion
de la supervisiéon del
contrato.

KICK-OFF DEL CONTRATO SCJ-1975-2024
IT 20241120258

o
BOGOT.

| SECRETARIA DE
| SEGURIDAD, CONVIVENCIA
Y JUSTICIA

ALCALDIA WNOR
1 BOSOTA BC

“SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS
Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE123 DE
BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO (C4)".

ITH_E\\

ENTREGA DF PROVECTOS A OPERADONES
Ustrmmertss 204 5G3 du Idoe S45 ¢ LONCOL V2 02080008

5. FASES DEL PROYECTO

‘ Fase 1: Inicio:

Acta de inicio
Croncgrama y plan de trabajo |3 dias habiles).

*Fase 2: Implementacion:
Instalacién y configuracion.
Pruebas y ajustes iniciales.

~Fase 3: Capacitacion:
Formacién de 300 usuarios

*Fase 4: Operacién y Monitoreo:
Reportes y evaluaciones periddicas.

~Fase 5: Gierre:
Entrega final y liquidacién del contrato.

ENTHEGA DE PHOVECTOS A OPERACIONES

Donumems del 561 de Meka 345, FR-ON 001

» lol  Acta de aprobacién cronograma y plan de trabajo cto 1975-2024 (1).pdf
CONTRATO SCJ-1975-2024- Plan de trabajo y Kickoff de Inicio de Proyecto.eml
ot Cronograma Implementacién Rapid SOS- V1.pdf

1wos  Documento_firmado_Acta_C4Rapid.pdf

B plan_de_trabajo_-_c4_bogota_v1_ene_07_2025_xIsx

@] Propuesta de capacitaciéon SUR V3.pptx

iwos  TEAMS - REVISION DE DETALLE PLAN DE CAPACITACION RAPIDSOS.pdf

Garantizar la
disponibilidad del
servicio con un tiempo
de actividad minimo
del 99.9999%.

Se presenta la usabilidad que se ha tenido del servicio de acuerdo con las

disposiciones realizadas por el area de operaciones, asi:
CONSOLIDADO USABILIDAD PLATAFORMA

SUR Y AGENCIAS:

BOGOT/\

F-GCT-1139
V.2




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
. F-GCT-1139
LA GESTION V.2

TOTAL SUR Y AGENCIAS

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO 4.885
TOTAL PERMISO DEVIDEO 3.052
TOTAL PERMISO AUDIO 3.052
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2.813
TOTAL CHAT 99
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 34
TOTAL EVENTOS CON VIDEO r 3.183
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 6.576
TOTAL UBICACIONES ELS
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
MPIO BOGOTA
143.151
SUR:
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO

TOTAL LINK USADO 419
TOTAL PERMISO DE VIDEO 236
TOTAL PERMISO AUDIO 236
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 237
TOTAL CHAT 9
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 4
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 219
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 774

BOGOT/\



INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
. F-GCT-1139
LA GESTION V.2

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO 11
TOTAL PERMISO DE VIDEO 5
TOTAL PERMISO AUDIO 5
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 7
TOTAL CHAT 2
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 0
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 6
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 32




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
. F-GCT-1139
LA GESTION

V.2

——— “

BOMBEROS
BOMBEROS
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO

TOTAL LINK USADO 146
TOTAL PERMISO DE VIDEO 68
TOTAL PERMISO AUDIO 68
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 67
TOTAL CHAT 21
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 5
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 74
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 382




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
. F-GCT-1139
LA GESTION

V.2
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CRUE
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO 4.307
TOTAL PERMISO DE VIDEO 2.742
TOTAL PERMISO AUDIO 2.742
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2.501
TOTAL CHAT 67
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 25
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 2.882
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 5.383




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

V.2

LA GESTION

IDIGER
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO -
TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -
TOTAL CHAT
TOTAL IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO -
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA -
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
. F-GCT-1139
LA GESTION V.2

SMUJER:

SMUJER
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO 1
TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -
TOTAL CHAT -
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 1
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA <
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
. F-GCT-1139
LA GESTION V.2

IDPYBA

IDPYBA

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO
TOTAL PERMISO DE VIDEO
TOTAL PERMISO AUDIO
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION
TOTAL CHAT
TOTAL IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 1
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 1

===
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
. F-GCT-1139
LA GESTION V.2

IDRD
. oRo
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO -
TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -
TOTAL CHAT -
TOTAL IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO -
TOTAL EVENTOS CREADQOS EN PLATAFORMA -

-

A
@
"
L
»
-

'

MOVILIDAD

MOVILIDAD

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO -
TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -
TOTAL CHAT -
TOTAL IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO -
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA -
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

F-GCT-1139
V.2

LA GESTION

Realizar
mantenimiento
preventivo y correctivo
periédicamente, sobre
la plataforma de
suscripcion, sin  que
esto implique tiempo
muertos o fuera de
servicio.

Durante este periodo del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026, no se
presentaron mantenimientos al sistema.

El contratista realizé monitoreo continuo. En la operacion NUSE 123 se conto
con un servicio en correcto funcionamiento de la plataforma. De igual forma
en plataforma pudo realizarse el monitoreo a través de roles, usuarios
conectados y logs entre otros.

Proveer e instalar las
actualizaciones de los
servicios tecnolégicos
de manera automatica

o] programada,
garantizando mejoras
en la seguridad vy

funcionalidad, durante
el plazo de ejecucion
del contrato.

Para el presente periodo, el servicio no fue actualizado y la versién con que
cuenta la operacion es 1.17.0.

Suministrar
actualizacion 0
reemplazo de servicios
necesarios para el
buen funcionamiento
de la solucion.

De acuerdo con la informacion suministrada por el contratista, la SDSCJ
cuenta con la ultima version de la solucion, la cual es la versiéon 1.17.0.

Capacitar al personal
del C4 en el uso de las
tecnologias,
incluyendo
actualizaciones futuras
0 cuantas veces asi lo
requiera la supervision

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del
sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo solicitado por la
entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo,

tanto para la SUR como para las agencias, se realizaron capacitaciones

BOGOT/\
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OMVIVENGIA Y ASSTICW

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

LA GESTION

F-GCT-1139
V.2

del contrato durante el
plazo de ejecucion del
mismo.

presenciales para SUR 12 (no se contabilizan 02

instructores C4), capacitaciones en agencias presencial 22: (bomberos 15,
IDPYBA 4, A Mujer 2, IDIGER 1) y capacitaciones a agencias en virtual 23

(en evidencia estan 03 en rojo que no se contabilizan por ser dos técnicos

contratistas y la app que graba la reunioén y en naranja

que estuvieron menos de 15 minutos ).

Documentos ejecucion d.. > INFORME No. 14 > OBLIGACIONES ESPECIFI...

). Informe SENDEROS = Todos los documentos ) Archivos que requieren atencion

Nombre v
Listados Asistencia Capacitacién Practica Agencias Feb 2026.pdf
% Listados Asistencia Capacitacion Practica S.UR. Feb 2026.pdf

Listados Asistencia Capacitacion Tedrico-Virtual Agencias Feb 2026.pdf

Capacitacion practica SUR:

personas por ser

estan 02 personas

' OBLIGACION 07
& @

Tamailo

%]
\Qwrzapet) LISTADO DE ASISTENCIA

ALCALDIA MAYOR

F-FI1-1381
VA

rovescoin s || swmacin|_] on [ ] ot (x| oo rmewn [/ o by g & P | ]
a A e S n a0

T ; oo ).
INOMBRE DEL EVENTO: 3 . Jhicodr
C\MN\ b Caod 9oy resronsanLe 5‘(;; 'ZJW' IFECNA R6- 02~ 2026, HORAFIN: 1 -0 gey
WA | do |
e
No. NOMBRE N* DE IDENTIFICACION DEPEEN';IDDEAN;‘N TELEFONO E-MAIL FIRMA E’::?:;:
oo
1 lchana Rlaae Olen | 53153434 cy si02a3209) |SU0 90
2 Qanolt vivianaCoio lado [1oisagzate Ca B4 LarolVuioiosalavel
3 Mayia Kedheyu Pocbiguce ] [ 013698494 <y [S1252069%¢ | awaroddgseid =
Y | (uos £duaido Barcia lioncsrzeca 4 Ble16T L [elos. gorci wsod] cfulq; va s

El

74

No
s (w0

[Nota. Cuando so use un formulario forms como regisro do aséioncia on ef marco de este formato, este, a:bencemwmanlomsa(mua:amgsnvn

[Con ol de dar cumglimiento a lo essy uuue nla Loy 1581 do 2012y narmas relemeniaies 30 curmueica o ks eos persarbes ki 0008 por o asisent soultarinpar sopor avdonca o sstancia alareei, sk, avoto o

clarmas e elrégimen parscaates y sokcitar en osta
{Consutas) y F-GCT-1134(Recismos). Anmmpou:m«- otira Pllica o T1tamiers d kos Dsos Porsones on o ke momeeko 8 s do v 5c v

2 través do 18 formass F<
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LISTADO DE ASISTENCIA
ALCALDIA MAYOR
O BOGOTA BC. F-FI-1381
\Al
1100 0E SESION: x.u.m..D somlnu;uclml:l oo X‘cuuv( ” -L‘cbl' I MODAUDAD:  Presencint @Lugmk e l . / vnm..-El
wroy ) . i . wicio: 260 el 1y,
pooneoe ool e degion pdsos /7 PO/ I"‘"‘ozf 02 / 2004 r%_g/%
WOIA J_ds J
N NOMBRE - DEPENDENCIA/ m’:n‘;:r:
jo. N° DE IDENTIFICACION ENTIDAD TELEFONO E-MAIL FIRMA o de Datos
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1 | NO
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S| NO
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Capacitacion técnico-virtual para las Agencias:
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

. F-GCT-11
LA GESTION ¢ 39

V.2

& Capacitacion RapidSOS SMJER %t m
miéscoles, 25 fobrero 2026 &48 am. - 1004 am = Més
28 8:48 am.-10:04 am.
1h15m 155 47m 215
1. Resumen
Titulo de la reunion Capacitacion RapidSOS
Participantes que asistieron 28
Hora de inicio 2/25/26, 8:48:57 AM
Hora de finalizacion 2/25/26, 10:04:13AM
Duracién de la reunién 1h 15 min 15s
Tiempo medio de asistencia 47 min21s

Nota: El personal subrayado en rojo es personal de Itelca y la IA de grabacion. El personal subrayado en naranja es personas que ingreso
tarde a la capacitacion o se retiraron antes.
De to la cifra total de i esde 23

[z

Melissa Andrea Jiménez Rojas (Externo) 2/25/26, 8:52:41 AM 2/25/26, 9:55:59 AM 1h3min17s
2/25/26, 8:52:41 AM 2/25/26, 9:50:54 AM |58 min12s

Monica Esperanza Caycedo Calderon (Externo) 2/25/26, 8:52:42 AM 2/25/26, 9:51:02 AM 58 min 20s
ILauvi Juliana Avendano Castaneda (Externo) 2/25/26, 8:52:47 AM 2/25/26, 9:50:40 AM 57 min 52s
IlElid Julieth Delgado Hernandez (Externo) 2/25/26, 8:53:41 AM 2/25/26, 10:01:50 AM 1h8min8s
Yurani Curtidor Mendoza (Externo] 2/25/26, 8:54:37 AM 2/25/26, 10:03:56 AM 1h9min 19s
Yuliana Vargas 2/25/26, 8:57:50 AM 2/25/26, 9:49:25 AM 51 min 35s
Astrid Misleny Mora Barbosa (Externo) 2/25/26, 8:57:50 AM 2/25/26, 9:48:44 AM

Angie Marcela Morera Avila {Externo) 2/25/26, 8:58:55 AM 2/25/26, 9:53:47 AM

Maria Fernanda Jiménez Sarmiento (Externo) 2/25/26, 9:00:30 AM 2/25/26, 9:53:48 AM

Maria Camila Hernandez Mejia (Externo) 2/25/26, 9:00:41 AM 2/25/26, 9:50:59 AM

Catheryn Yohana Sarmiento Rioja (Externo) 2/25/26, 9:00:57 AM 2/25/26, 9:48:27 AM |47 min 30s
[Andrea Carolina Romero Ostos (Externo) 2/25/26, 9:01:28 AM 2/25/26, 9:51:30 AM 48 min 395
Betty Jojhana Prieto Mican (Externo] 2/25/26, 9:01:30 AM 2/25/26, 9:50:52 AM 49 min 21s
Marcela Cucaita (No 2/25/26, 9:01:39 AM 2/25/26, 9:06:41 AM min 1s
Lina Fernanda Sierra Diaz (Externo) 2/25/26, 9:02:45 AM 2/25/26, 10:03:41 AM 1h55s
Nathaly Johanna Gomez Recaman (Externo] 2/25/26, 9:03:08 AM 2/25/26, 9:33:06 AM 29 min 57s
Marcela Cucaita (No comprobado) 2/25/26, 9:04:23 AM 2/25/26, 9:48:48 AM 44 min 24s
Liseth Camila Garzon Maldonado (Externo) 2/25/26, 9:04:23 AM 2/25/26, 9:48:28 AM |44 min 4s
Ivonne Karine Ramirez Cardenas (Externo] 2/25/26, 9:05:51 AM 2/25/26, 10:00:47 AM 54 min 555
Angie Lucia Ariza Sosa (Externo] 2/25/26, 9:11:36 AM 2/25/26, 9:36:46 AM 25 min 10s
Gina Fernanda Indaburo Moreno (Externo) 2/25/26, 9:12:11 AM 2/25/26, 9:56:45 AM |44 min 33s
Maria Camila Contreras Arciniegas (Externo) 2/25/26, 9:22:38 AM 2/25/26, 9:51:33AM 28 min 54s
Sandra Milena Rodriguez Montero (Externo) 2/25/26, 9:32:49 AM 2/25/26, 10:03:51 AM 31 min 1s
Cristina Rincon (No com 2/25/26, 9:43:08 AM [2/25/26, 9:52:03 AM min 555

El servicio cuenta con soporte en sitio 7x24x365, incluye el soporte en sitio
de un técnico de soporte 7x24 en la SUR o la agencia que requiera el cliente
o segun sus necesidades Operativas con la cobertura del servicio de
Ofrecer soporte técnico | RapidSOS relacionado en el contrato.

en sitio 24/7/365, con
capacidad de atendery | Se anexa malla de turnos que cumplié el contratista en el lapso comprendido

resolver problemas: del 7 de febrero al 6 de marzo de 2026.
criticos (Offline) en un |

FEBRERO
tiempo méximo de 4  —— — o ——— ———— s
horas, Leves — — =
(Intermitencias 3 e e
|nfe_r|ores a §_m|n) en e — — — — —
un tiempo maximo de 6 = —a S == - 5 5
. 1400 | _cmrepecen L Feige Cabs. Lo Pz Cates. Lot Felge Cabes ey Ouves rerers. 1 Ouves rorers
horas y medios | [E=zEs Semrems s
(Intermitencias — :
. . AGENCIAS T SMUER T SURDPYRA T CRUE T MOVEDAD T BOMBEROS 1 MEBOG SUR-IDRD
superiores a 5 min) en e e e S = LW L == .
. , . 00 Ouvan Porers Owvan Forers Dwvan Forero Keva Bermudes Levn bermodel e SermSel Karen Bermodel
un tiempo maximo de 5 | s s = e = = S S
hOI'aS 700 - 1700 AGEN 1 1 1 1 1
. AGENCIAS T SMUJER SUR OPYBA T T MOVILIDAD T BOMBEROS T MEBOG SUR IDRD
— e e C— e — e — :
00 - 1400
;:n_.n Duwen Perere. Ouvae Forers 1 Duvan Focers i Duvan Fecers 1 3 1 Ko 1 :m
708 - 17.90. AGEN 1 1 1 | 1
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El contratista ha monitoreado el servicio contratado. De igual forma entregé
los monitoreos correspondientes para el periodo evaluado.

RapidSOS q b

Weekly Vulnerability & Threat Intelligence Report

TLP: RED - Not for disclosure, restricted to participants only.

Section A: English Version

hormaton Lecurty

Dete lmued Frudey C2/000

1. Executive Summary

Thia report U s sl G o Prest reatgecce b Cromfiohe wd
At ot Oy Dwtmtion 6 Peting FAS cwimtnd ysbars Suirg B
agerag s

Seccion B: Version en Espaiiol

CBente Wil 1)) Bgocs

Periode G lerme 001 W2024 - TN
Proparsde por leguriied e s yiormaciin - RaphdiCN
Pouha G0 bamigiden Virimn, TIOUI006

1. Resumen Ejecutive

Tite rforme Swr bn s wtrwr st Sades § STena i Setectades por
Crometiarbe y Armason Guse EyDetetm gue atectan b satermes

reog: ahn

- PLAY G ertn o ek arati 900

Monitorear
. . Total Thruet Detactoans (Cromdittae) © . Total de Detacciones (Crowditrne ©
continuamente la
o Tetel AWS GuardOuty’ Detective Fandings © o Tetal de Malasges AW GuanfOuty Detecties) ©
plataforma para
9 . . . . Crivacal Velnar stdotes © . Veinersbilidades Criticas O
identificar y corregir
. . . Remedistion Liates 4 . Tiiade 00 Pamabiacin ' b
InCIder_]tes de manera . Syvtem Compromese Dotacted et =i & o Compramise del Satems Detectade % DN @
proactiva.
2. Tools & Data Sources 2. Herramientas y Fuentes de Datos
Towt Comrptan Masram omis Comrigein
Crvanlarine Lok o DA Crast Seta O od Crowatinmiae Fokom LOR detncchie Gn amersaind y
sty ey merberes ér wiarchbdets
3. CrowdStrike Falcon Findings 3. Hallazgos de CrowdStrike Falcon
31 Thvnat Detectinne 3t DetecCanas do Amenains
Dww St St Hevw oy e ek Peha A e . e .
Sere Torenn e R
- ~ . ~—e .. ~ . TS g -ge —gre o
Implementar medidas
de seguridad robustas
10 | Para proteger la | El contratista generé actividades de monitoreo a través de los registros de
informacion sensible, | acceso.
conforme a

normatividad vigente.
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RapidSOS g |
RapidSOS SUBSCRIBE

Component Summary @
Component Name Component Status
E CONNECT-UK ©

Data Connect ©

IVR Verification ©

Live Agent Chat ©

Live Agent Voice ©

Monitoring Services ©

SMS Verification ©
[} CONNECT-US ©

911 CallRouting @

Data Connect ©

IVR Verification @

Live Agent Chat C

Live Agent Voice ©

Monitoring Services ©
SMS Verification @
© Integrations - UK ©

Alerts APl ©

Integrated RapidSOS Portal ©

Integrations - US G

Additional Data API (RAD-E) ©

Alerts API C

Integrated RapidSOS Portal ©

Location APIs (LEI/LIS) ©

Webhooks APl ©

£ UNITE ©

ANVALI ©

Additional Data C

Admin Capabilities ©

Alerts ©

App Launchers ©

Device-Based Locations ©

Local GISData ©

Map Layers @
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Multimediato 911 ©
Text-to-911/Text-from-911 ©

rapidsosportal.com ©

Adicional el contratista, entreg6 las certificaciones de 1SO 27001, el cual
certifica el cumplimiento al estandar de la seguridad de la informacién
aprobado y publicado como estandar internacional

Se realizaron diferentes pruebas en las agencias, con el fin de asegurar la
coexistencia de las plataformas tecnoldgicas; para lo cual, las pruebas
realizadas fueron exitosas.

Asegurar la
11 | interoperabilidad con el
sistema NUSE 123.
e [~ oe— } by — @ L]
Garantizar la | ElI contratista a través de certificacion garantiza que la soluciéon RapidSOS
escalabilidad de la | ha sido disefiada bajo principios de arquitectura escalable y resiliente,
solucion para | permitiendo adaptar su capacidad de procesamiento y respuesta ante
12 adaptarse al | incrementos de demanda sin comprometer la disponibilidad, latencia o

crecimiento de la
demanda sin
comprometer la calidad
del servicio.

confiabilidad del servicio. Mediante la utilizacion de infraestructura cloud con
monitoreo activo y pruebas de carga periddicas, se garantiza la continuidad
operativa incluso en escenarios de alta concurrencia o emergencias masivas

BOGOT/\
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Arquitectura

RapidSOS funciona en la nube mediante
una arquitectura basada en
microservicios, desplegada en
infraestructura escalable como AWS,
GCP o Azure. Utiliza procesamiento de
datos en tiempo real con tecnologias
como Apache Kafka o AWS Kinesis para
el streaming de eventos de emergencia.
La plataforma opera con APIs RESTful y
WebSockets para integracién con
dispositivos 10T, apps y sistemas CAD de
emergencia. Ademads, implementa
almacenamiento distribuido y bases de
datos optimizadas para consultas
rapidas, garantizando alta
disponibilidad, redundancia y
cumplimiento de normativas

como NENAi3 y HIPAA

v vees tachrs vty

o)
- .:
5o

ITELEE\‘\\\

13

Desarrollar un plan de
contingencia para
garantizar la
continuidad del servicio
en caso de fallas
criticas o desastres.

El contratista entregd el plan de contingencia solicitado, de acuerdo con lo
establecido en la obligacién, donde se, “detalla la estrategia de recuperacion
de RapidSOS en caso de incidentes, describiendo como se implementan los
sistemas redundantes y las medidas de resiliencia para mitigar el impacto de

fallos.

La informacion presentada se basa en los lineamientos de los documentos
RapidSOS-2023-Type 2 SOC 2 + HIPAA-Final Report y Buenas Préacticas de
Ciberseguridad de RapidSOS, garantizando asi un enfoque estructurado y
alineado con estandares de seguridad internacionales”.

RapidSOS

ESTRATEGIA DE
RECUPERACION Y
RESILIENCIA
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4. Estrategia de Recuperacion ante
Eventos Disruptivos

Para garantzar I3 restauradén chectha de bas senvicios, RapidSOS ha dessrrodada un Plan oo
Facuparacidn ame Dessstres (DRF) que establuce un conjunto de acaones y procecimientos er caso
o indidentes riticos. Eote plan sbarce desde L dentificacco cel probiema hasta fa lola
restauracice cel sarvicio. La dawe de osta estrategls radka on 12 combinsdén de backpe
automsticecos, replcanon du dalos y prostes perodcas o6 recupeanin. A conbinuscdn, s
detalanlos sspocras mds relevantes

Referancia en
Elemanto Rsinci dotumento
Copas 4o seauridad disriss v almacenamianto )
Backugrs anloerat icadns Pig. M
en mikipkes ubikacones seguras
Sruehes e Ejponiin arval de simulacinnes ce falos para .
PaR. 123
recuperadan validar thempas ce restauracian
Manitarso y aletss en Imglementacidn de AWS GuardDuty y Datadog Pip. 13
z g 1)
tiempo real £Rra deteccion ¥ respussta rdnda o
|

14

Cumplir con las
normativas locales y
nacionales

relacionadas con la
gestion de
emergencias y

proteccion de datos

El contratista da cumplimiento a la obligaciéon aportando la certificacion
vigente de Bureau Veritas.

Ewewinom 15 BADDRIF A £30F 45T T DN S SABRACITS

BUREAU VERITAS

Coruticabon

ITELCASAS
Ertdos Contratonte Calle 54 & 47-25
Bogota O.C . Colombin

BVON Cuolorntae L5he cnrtficn que of Sisterne de Gestons de b orpanisacion A sks
DUMDOD y 50 A SNCONTDAC CONVCIMIO CON 06 NEQUENTIVOVNOS 00 DS MONMas o
Sisterrva che Gostvin qua v (et @ Conein o

ISOIIEC 27001 2013

Adcance do Corticocsn

DRSNS T ALACIOM, AN TEMEAT O, TG
FUA PARA « PETRALSTRUC TURA T1 CUA
- v

v 0V agosio 082
Bl o .."-.u.,.;.. 1O Givimentivw 1022
O AT AN A e T e e (At e e e el e
CRNICETD Venos ¢ 16 disemmiire

C v s O COII ORI Varsir me t Facfie o Mosnn 10 deieetes 00
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COMVIVENGIA Y A%

El contratista a través de la mesa de ayuda ARANDA, donde se registran los
incidentes y/o novedades reportadas por la operaciéon. Para el lapso
comprendido del informe, se registraron 180 reportes en la mesa de ayuda,
los cuales fueron Vresugltos sin contratiempo alguno.

—— —
Proyecto | Tipo de Caso Numero de Caso Categoria Jecarquia Serviclo Agencias Descripcion
SECAETARA WCIDENTE 1281 Faics en 1 Ubcaccn | Funconaicaces Faio| Funconaidades | SUR Nombre el Usuanc:
OISTRITAL DE (manual o automitica) |5 en la ubcacén Laura Rodriguez
SEGURIDAD, (manual o No Estacién
CONVIVENCIA automicea SUR1082
JUSTICIA No Inciderte
Rapidsos: NA
[Agencia: SUR
Oescripodn del

32353 eecutanco
SECRETARIA INCIDENTE NC-1200 Falos en 1 (Dcacen | FUNGONSIGAcNS Fal0| FUnGonasdaces | SUR Nomere ow
DISTRITAL DE (manual o automisca) |5 en la ubcacdn Usano Ange
SEGURIDAD. (manual o =
CONVIVENCIA' automética) No
JUSTICIA Estacién SUR103S
No
Rapcsos NA
[Agenca SUR
Descripodn del

ECRETARIA WOIDENTE TR Falcs en 13 (beacon | Funaonaicaces Falo| Funaoraidades | SUR Nomere o

DISTRITAL DE (manual o automisca) |5 en la ucacén Usuario Skar Tores
SEGURIDAD. (manal o No
CONVIVENCIA automdsca Estacén SUR1044
JUSTICIA No
Rapdsos A
[Agenca: SUR
Descripsdn dei

una verifcaciin en s

Mantener un registro S |ReBnE e il B ool el iy
de incidentes técnicos, Snoear = o

15 | fallas del sistema vy e 27
tiempos de respuesta e
para auditoria. oot ey

[SEcRETARA NCOENTE NC-1083 Faia on eenscn o8 | Prodiemas con Frotiemas con | SUR [Nomere Operader.

|oisTRITAL DE (Creome (ventana °

SEGURIDAD. rargente) 2 Fa 3

CONVIVENCIA Y 2 en extensién de Estacién Sur1010

AUSTICA Chvome (vertana N* Incidente

emargerte) Ragidsos No Agica
Agenca Sur

SECRETARA RECUERIMIENTO RGS-1082 C Capaot Capactaccn BOMBEROS Fomre

DISTRITAL DE Operador. Jorge
SEGURIOAD, N EstaciénAgencia
|CONVIVENCIA Y Bomberos
JUSTICIA N Incidente
Ragidsos Mo Apica
Agencia Bcmbercs
Descripoidn cat
incidente: Sohctud
de capactaciin para
agencia bomberos

Los casos reportados se encuentran en las siguientes categorias:

e Bloqueo de Usuario

e Creacion de nuevos usuarios

e Errorinicio de sesion

e Error en la direccién de Google

¢ Modificacion de roles o permisos
e No se visualiza botén

o Restablecimiento de contrasena

e Solicitud de capacitacion adicional

BOGOT/\
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Proporcionar informes
periédicos (mensuales

El contratista entregé el informe mensual e informes semanales del periodo
de acuerdo las instrucciones, con lo requerido en el anexo técnico.

Documentos ejecucié... > INFORME No. 14 > INFORME MENSUAL

y trimestrales) de ,7 —
desempeﬁo del . Informe = SENDEROS C_— Todos los documentos> ") (%" d
16 .
sistema y del ﬂ
CUmp”mientO de |OS ] Nombre v Tamaiio de archiv
niveles de servicio ) N
acordados (SLA) = 14. Informe mensual Febrero 2026 V1.pdf 2.22 ME
14. Informe mensual Febrero 2026 V2.pdf
Actualizar el sistema
conforme a los
cambios regulatorios A la fecha del presente informe, no se han realizado actualizaciones al
17 | que afecten la gestion sistema relacionadas con cambios regulatorios que afecten la gestion de
de emergencias y seguridad ciudadana.
emergencias y
seguridad ciudadana
El contratista cuenta con canal de comunicacion 7x24x365 para las
notificaciones de eventos y/o novedades del servicio.
3. APERTURA DE CASOS
Existen tres opciones para registrar una solicitud de Servicio:
E 310 3400178
@ mesarapidsos@itelca.com.co Horario
7x24x365
Ofrecer un canal de )
comunicacion directa https://aranda.itelca.com.co/US \
i . DKV8/#!/login/?tokenBranding=
18 | para notificaciones de cenoientrance ITELCE\\\
incidentes o]
emergenolas . Para atender su solicitud rdpidamente, es conveniente que tenga la siguiente Informacién antes de
contactar a nuestra Mesa de Servicios:
* Namero de serial del equipo.
* Numero de contrato,
* Persona de contacto y teléfono.
* Descripcion del problema.
* Acciones previas realizadas.
a. Elhorario de la Mesa de Servicios es de 7x24x365
b. Se recomienda que los clientes a los que se les haya asignado un usuario y contrasefia en la
plataforma ARANDA, registren directamente la apertura de los casos, y realicen el seguimiento
de estos por este media.
Proporcionar El contratista, para el lapso comprendido entre el 07 de febrero y el 6 de
herramientas de | marzo, se encuentra en desarrollo de los ajustes correspondientes al tablero
19 andlisis de datos en | de control solicitados por la entidad. Teniendo en cuenta que a través de

tiempo real para la
toma de decisiones
durante emergencias.

correo electrénico la supervision solicité revisar la informacioén que genera la
solucién y que se consulta a través de los tableros de control.
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3973 5366

CRUE A 4383

SUR 123 4 660 BOMBEROS 4 294

El contratista entregd el documento Estrategia de Recuperacion y
Resiliencia; en él se detalla la estrategia de recuperacion del servicio en caso
de incidentes

SENORES:
Secretaria Distrital de Convivencia y Justicia
Ciudad

Asunto: ESTRATEGIA DE RECUPERACION Y RESILIENCIA

Respetados senores,

De la manera mas atenta, se realiza entrega del documento ESTRATEGIA DE RECUPERACION Y
RESILIENCIA, La capacidad de una organizacion para recuperarse de eventos disruptivos y garantizar
la continuidad operativa es fundamental en la gestion de riesgos tecnoldgicos. Este documento

Garantizar la detalla |a estrategia de recuperacion de RapidSOS en caso de incidentes, describiendo coémo se
redundancia del implementan los sistemas redundantes y las medidas de resiliencia para mitigar el impacto de fallos.
: La informacién presentada se basa en los lineamientos de los documentos RapidSOS-2023-Type 2
SISte_ma’_ ?Segurando la SOC 2 + HIPAA-Final Report y Buenas Prdcticas de Ciberseguridad de RapidSOS que se incluye como
20 dupllcaC|on de anexo, garantizando asi un enfoque estructurado y alineado con estdndares de seguridad
recursos criticos para internacionales ; es de aclarar que este documento fue enviado el dia 8 de enero de 2025 de acuerdo
evitar interru pciones con el compromiso contractual del anexo técnico item 4.6 Seguridad de la informacién, como se
deI servicio puede evidenciar en la imagen que se adjunta del correo.
e @
- tor Augusto @ _
21 Brindar soporte para la | De acuerdo con la solicitud generada por la entidad, el servicio fue

configuracién

configurado por los roles requeridos para la operacion.

BOGOT/\
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personalizada de los
sistemas, adaptados a
las

necesidades del C4.

22

Realizar pruebas
periodicas de la
solucion adquirida e
implementada,
incluyendo pruebas de
estrés, para asegurar
su capacidad de
respuesta en
situaciones criticas.
Estas pruebas se
deben realizar con
acompafamiento y
supervision del C4.

Para lo cual se evidencia en plataforma la configuracion del servicio de
acuerdo con la matriz de roles

El contratista realizé diferentes monitoreos y pruebas y se identificod en
plataforma lo siguiente:

v" Pruebas de estrés realizadas

6,142

TOTAL REQUESTS

0

ERRORS

Test Parameters

Duration

Simulated Concurrent Users

This report presents the results of a stress test I
replica of the VIUAI backend environment. The test simulated 200 concurrent users
continuously creating incidents, updating records, and receiving real-time WebSocket
notifications — non-stop for 2 minutes.

RapidSOS

d against a small

It is important to note that our p

is ially larger than

the replica used in this test. The production infrastructure is designed to handle
significantly higher |oads and scales automatically to meet demand, ensuring
consistent performance under peak traffic conditions.

49.4[s

REQUESTS / SECOND

2 minutes (124 seconds)

200

BOGOT/\
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Test Mode Duration-based (unlimited operations)

User CRUD, Incident CRUD, Real-time WebSocket

Operations Tested
Events

. Isolated Docker replica (single-node PostgreSQL, single
Environment
backend instance)

User Operations
User 2,229 3,562 3,899
X 1,077 100% 2,143 ms
Creation ms ms ms
2,739 4,540 4,848
User Update 524 100% 2,690 ms
ms ms ms
Incident Operations
Incident 3135 ana 5150
newden 2653 100% 3,071ms ' ' '
Creation ms ms ms
. 4, 484 13,41
Incident 1988 100% 5052 ms ,293 10,48: 3,410
Update ms ms ms

Real-Time WebSocket Events

Persistent Connections 1

Connection Drops 0
Live Events Received 1,161
Errors 0

WebSocket events include real-time incident updates (INCIDENT_UPDATED), live status changes
(LIVE_STATUS_UPDATED), and |ocation updates (LOCATION_UPDATE) — delivered to connected clients
as they happen

¥ Key Findings

100% success rate across all 6,142 requests — zero errors during the entire test.

1,161 real-time WebSocket events delivered successfully with zero connection drops.

The system sustained ~49 requests/second with 200 concurrent users on a minimal
single-node replica.

All incident creations, updates, user registrations, and profile updates completed
successfully under sustained |oad.

Note on production capacity: This test was conducted against an isolated, minimal replica
(single backend instance, single database node). Our production environment runs on a
significantly larger infrastructure with auto-scaling capabilities, load balancing, and
optimized database clusters — capable of handling substantially higher throughput and
concurrent users.
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Facilitar la generacion
automatica de reportes

La herramienta permite generar informes por la SUR y sus agencias, alli
puede evidenciarse la usabilidad que ha tenido la herramienta, asi:

Informes

23 de . actividades,
emergencias
atendidas y tiempos
de respuesta
Se realizé socializacion y sensibilizacion de las politicas y seguridad de la
informacion al contratista, adicional el personal que integra el proyecto por
parte del contratista firmaron los formatos de confidencialidad,
el cual para este periodo incorporo un técnico a la mesa de ayuda:
Asegurar el [ INFORME No. 14 > OBLIGACIONES GENE... > OBLIGACION 11V
cumplimiento de
politicas de privacidad i (_ pem— )
o4 y proteccion de datos, . Informe SENDEROS = Todos los documentos = "] [x |
en cumplimiento de
la Ley 1581 de 2012 Nombre
(Colombia) y otras
normativas. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISOS- OSCAR CASTRO.pdf
FORMATO COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD - OSCAR CASTRO.PDF
Garantizar la
georreferenciacién y | La solucién ha garantizado la georreferenciacién del llamante, tal como
localizacion en tiempo | puede apreciarse en las siguientes capturas de pantalla.
25 | real de las
emergencias y | Ubicacién por enlace
recursos
disponibles
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Ubicacion automatica, el formato de la fecha para este sistema de
informacion es mes, dia, afo, asi:

26

Garantizar que la
configuraciéon de Ia
solucién implementada
no genere conflictos en
los sistemas
misionales de las
diferentes agencias del
C4 (CRUE, Bomberos,
Policia, IDIGER, entre
otras

A la fecha el servicio implementado coexiste con los sistemas misionales del
NUSE 123. De igual forma, la linea de emergencias no ha presentado fallas
ni novedad alguna. Este servicio esta configurado para todos los operadores
de recepcion y despacho de acuerdo con los roles generados autorizados
por la operacion.

Se anexa captura de pantalla, donde se evidencia que la solucién coexiste
con los sistemas misionales del NUSE 123.
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27

Cumplir con todas y
cada una de las
especificaciones
técnicas definidas en el
Anexo 1
Especificaciones
técnicas y demas
documentos que hacen
parte  integral del
proceso de
contratacion 'y  del
contrato

Para el presente periodo, el contratista ha cumplido con las especificaciones
técnicas establecidas para el presente contrato, se relaciona ANS del
periodo.

ACTA DE REUNION

F-FI-1380
Al
Hora de Inicio: Hora de
Fecha y Hora de la Reunion 13/04/2026 16:00 17:00
Virtual
X
Lugar de la Reunion c4 Tipo Reunién .
Presencial D

OBJETIVO(S) DE LA REUNION
Realizar 3n del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026 de acuerdo con lo establecido en el Anexo tecnico y ANS y
en la minuta del contrato SCJ 1975-2024, cuyo objeto es “SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
OPTIMIZAR LA ATENGION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA del Centro de Comando, Control, C icaciones y
Cémputo - C4'

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

*  Verificacion de cada uno de los Items del anexo durante el desarrollo del contrato

+  Entrega oportuna y calidad de Informes semanales

. D ylo solici

. de acuerdo tiempos en el contrato.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 16:00 se realizo reunion entre el personal contratista de ITELCA al Contrato 1975-2024, y el grupo de apoyo a
la supervision del C4, para realizar la revision de los documentos con el fin de cumplir con los Acuerdos de Niveles de
Servicio ANS que hacen parte integral del contrato.

1. Verificacion de cada uno de los items del anexo durante el desarrollo del contrato.

DESCRIPCION [CUMPLIO | NO CUMPLIO | OBSERVACIONES
1._CIUDADANO

El ciudadano identifica que esta situacion de | No aplica La herramienta permite interactuar a
riesgo o que afecta su seguridad, bienestar y través de un dispositivo movil que
convivencia, o percibe una situacion similar hace uso de la linea 123, la cual
que afecta la comunidad, procede a reportar &l cuenta con sistemas misionales que
evento a través de un dispositivo (fijo o mévil) reciben las llamadas que realiza el
alalinea 123. ciudadano

Pagina 1 de 14
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ACTA DE REUNION

F-FI-1380
Al
[[ NIVELES DE | ANS MEDICION FUENTE TIEMPO SE APLICA
CRITICIDAD ANS MAXIMO DE | PENALIDAD/
SOLUCION NO SE APLICA
PENALIDAD
ALTA 100% DEL | MENSUAL Solicitud C4 *Diagnostico | 45 No aplica ANS
CUMPLIMIE en sitio MINUTOS
MEDIA 100% DEL [ MENSUAL *Solicitud C4 60 No aplica ANS
CUMPLIMIE *Diagnéstico en sitio MINUTOS
NTO
BAJA 100% DEL MENSUAL *Solicitud C4 120 No aplica ANS
CUMPLIMIE *Diagnéstico en sitio MINUTOS
NTO *Correos electronicos y/o
actas de reunion con las
observaciones
generadas para en los
informes
*Solicitud C4

*Diagnéstico en sitio
*Correos electronicos yio
actas de reunion con las
observaciones
generadas para los
informes
* Correos electronicos
y/o actas de reunién con
los compromisos
establecidos
CONCLUSIONES Y COMPROMISOS
Se realizé la revision de las actividades ejecutadas de acuerdo con lo en el anexo, y se 6 que no aplica
ANS durante el periodo, del 07 de febrero 2026 al 06 de marzo de 2026 de acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico
y ANS y en la minuta del contrato SCJ 1975-2024; sin embargo, en la columna de observaciones, se detallan los ajustes
solicitados para el siguiente periodo. Para lo cual firman los participantes a esta reunion:

PARTICIPANTES DE LA REUNION
o

N° Nombre E-mail Firma

1 DIANA CAROLINA PERALTA APOYO ADMINISTRATIVO | Diana.peralta@scj.gov.co

2 | ALEXANDER CUNDUMI ITELCA alexander.cundumi@itelca.com.co

3 | LORENA SANJUAN L APOYO JURIDICO C4 | Lorena.sanjuan@scj.gov.co LS

4 |LUISAF. SOSA APOYO TECNICO C4 | luisa.sosa@scj.gov.co v

5 | HAROLD CASAS G APOYO TECNICO C4 | harold.casas@scj.gov.co

6 |JOSE GUILLEN G APOYO TECNICOC4 | jose guillen@scjgov.co 7

7 | JORGE EPOTES G APOYO TECNICOC4 | Jorge potes@scj.gov.co Z“ﬁ&'

& | MAURICIO DUARTE APOYO TECNICO C4 | Mauricio. duarte@sci.gov.co B

Pagina 13 de 14
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Corregir problemas de

los servicios
tecnoldgicos que
impidan su

funcionamiento
durante la vigencia de
uso de la suscripcion.

Durante el presente periodo evaluado, el servicio contratado oper6 de
manera continua, estable y conforme a los parametros establecidos en el
contrato y los niveles de servicio.

No se registraron incidencias, interrupciones ni fallas técnicas que afectaran
la disponibilidad, funcionalidad o desempefio del sistema.

En consecuencia, no se han requerido acciones de correccién o soporte
adicionales fuera de las condiciones normales del servicio.

29

Mantener

disponibilidad de
atencién y canales de
comunicacién con el
supervisor

previamente acordado
por las partes, durante
el periodo de garantia
establecido de acuerdo
con los requerimientos
solicitados en las

El contratista cuenta con canal de comunicacidn 7x24x365 para las
notificaciones de eventos y/o novedades del servicio.
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especificaciones
técnicas y demas
documentos que hacen
parte  integral  del
proceso de
contratacion 'y  del
contrato.

3. APERTURA DE CASOS

Existen tres packares pars regstrar una salictud de Servido:

E 310 2400178

mesarapidsos@itelca.com.co Horario
7x24x365

@ https//aranda.itelcacom.co/US
—— DKV8/#!/login/?tokenBranding=

ITELQ

e

Para aterder su solicitud répidamente, es convenientle gue Lengs 2 siguiente Infermacion antes de
coatactar 3 nuestw Masa ce Servcics:

Ndamere de senal del eouipo.
Kamere de vontrato.

Persuny de contavio y tdélono,
Deserpedn del problema,

Acciones previas reslizadas.

@, [lhorerio de s Mesy de Servicios e de 7x24x365

Se recomienca que los clientss 3 0s que se les haya asignado un usuario y contrasena en la
slataforma ARANDA, registren directamente la soerture de los cases, y realiven ef s=guimiento
de estor par este medic.

30

Asumir los  costos
derivados  de las
actividades y el
personal que vincule
para la correcta
ejecucion del objeto
contractual.

El contratista, informé a la supervisién que no se han presentado costos
adicionales que puedan afectar el presupuesto asignado para este proyecto

31

Realizar la facturacion
de acuerdo con los
precios ofrecidos en la
propuesta, verificados
por el

supervisor del contrato,
los cuales deben
mantenerse durante la
ejecucion del contrato

El contratista emitio 2 facturas correspondiente una vez fueron revisados los
requisitos técnicos se realizaron los respectivos pagos (operacion y
capacitacién), administrativos, juridicos, SST y ambientales.

- Parael corte de este informe se ha realizado el pago No. 1, mediante
OP 7124 del 21 de julio de 2025, pagada el 04/08/2025, con la
factura No. BOG 16749 ya que, cumplié con los requisitos y
especificaciones técnicas, de acuerdo con lo establecido en la
clausula sexta-forma de pago.

- Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2,
correspondiente al 30% restante del valor del contrato, mediante OP
7281 del 22 de diciembre de 2025, cumplié con los requisitos y
especificaciones técnicas, de acuerdo con lo establecido en la
clausula sexta-forma de pago, factura No. BOG 16816 del
06/10/2025

Acorte de este periodo no se remitieron facturas nuevas.

32

Atender, la solicitud de
fallas y/o  errores
presentados durante la
activacion y/o uso de la
suscripcion; dentro de
los tiempos estipulados
en las especificaciones
técnicas y demas

En la mesa de servicio se registraron 180 tickets las cuales todos se
solucionaron sin inconveniente alguno.
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documentos que hacen
parte  integral del
proceso de
contratacion 'y  del
contrato.

Entregar al supervisor

El contratista entregd a la supervisiéon y al area de operaciones 2
documentos los cuales estan siendo usados para la capacitacion de ELS:
1. Guia rapida para operadores ELS

2. Guia rapida para supervisores ELS

del contrato los
documentos y INFORME No. 14 > OBLIGACIONES ESPEC... > OBLIGACION 33+
manuales en los que
33 se realizan las . Informe SENDEROS < = Todos los documentos) (v x|
descripciones
fUnCionaleS para eI uso Nombre v Tamario de a
de las suscripciones
y/O usuarios. Guia Rapida RapidSOSUnite Operadores.pdf
Guia Rapida RapidSOSUnite Supervisores.pdf
El contratista da cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la reunién
Garantizar la calidad y | de ANS, el acta queda cargada en el repositorio dispuesto para tal fin.
34 | soporte de los servicios
contratados. Adicionalmente se presto servicio técnico en la SUR y las Agencias 7x24.
Entregar el informe
final en el que se
describa la totalidad de
35 | actividades Esta obligacion se dara cumplimiento una vez finalicé el contrato.
desarrolladas en el
marco de ejecucion del
contrato.
Cumplir con la
normatividad
ambiental aplicable a . o . . . .
. La supervision pudo verificar que el contratista entregd la informacién
sus actividades, en . - L .
especifico o requerida para dar cumplimiento a la normatividad ambiental, conforme a lo
relacionado establecido en el contrato. En la revisidon se evidencié que no se generaron
L residuos que requieran tratamiento o disposicion final mediante gestor
con la gestién integral o . ; . . e
36 | de los residuos especializado. El contratista manifestdé su compromiso con la sostenibilidad
ordinarios ambiental, indicando que en caso de generarse residuos que requieran
' manejo integral, se dara cumplimiento a los procedimientos internos y a la
aprovechables, L ; : . : . .
) normatividad ambiental colombiana vigente. Como evidencia se adjunta
especiales y

peligrosas, sin

que la Secretaria le
realice requerimiento
expreso.

certificacion que soporta su compromiso.
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TeLca) |

Bogota, 09 de marzo del 2026

efiores
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Asunto: Respuesta a la Obligacién Especifica 36 — Generacion y disposicion de residuos.

Respetados sefiores,

En atencién a la Obligacién Especifica 36 establecida en el contrato suscrito entre nuestras partes, y
relacionada con la generacion y disposicion de residuos derivados de la ejecucion contractual, nos
permitimos informar lo siguiente:

Durante el desarrollo de las actividades ejecutadas del mes de febrero 2026 no se generan residuos
sélidos o liquidos con caracteristicas especiales o peligrosas que requieran tratamiento o disposicion
final a través de un gestor especializado.

La unica excepcion puede corresponder a algunos residuos sélidos aprovechables producidos de
manera ocasional por el personal en las instalaciones. Estos residuos son depositados en los puntos
ecolégicos internos de las instalaciones y son gestionados y dispuestos internamente por ustedes, a
través del personal de servicios generales.

Reiteramos, asimismo, nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental. En caso de que en el
futuro se llegaran a generar residuos que requieran un manejo integral para su uso o disposicién
final, garantizamos que se dara cumplimiento a nuestros procedimientos internos y a la normatividad
ambiental colombiana vigente.

Cordialmente

7]

W7 ] a v/

\ e - L(/ X A u.'/_.&
Magda de GreF Rodriguez Orlando Martinez.
Jefe G.I Coordinador SST
ITELCA SAS ITELCA SAS

El contratista debera
reducir al maximo el
uso de papel en todas
las actividades
relacionadas

con la ejecucion del
contrato, priorizando
medios digitales para
la entrega de informes,
manuales y demas
documentos. En caso
de que sea necesaria
la entrega de
documentos

La supervision pudo verificar que el contratista hizo entrega de la
documentacién necesaria para dar cumplimiento a la obligacién contractual
y a la normatividad ambiental vigente.

De igual manera, se evidencid el compromiso del contratista con la
sostenibilidad ambiental, indicando que, en caso de ser estrictamente
necesaria la entrega de documentos fisicos, se garantizara el cumplimiento
de las condiciones exigidas. Como evidencia se adjunta certificacién de
cumplimiento.

37

BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRITARIA OF SEOURTAD
COMVIVENGIA Y ASBTICW

fisicos, estos deberan
estar impresos en
papel 100% ecolégico,
reciclado, o en papel

fabricado

a partir de madera
proveniente de
plantaciones forestales
sostenibles, que
cuente con la

certificacion de manejo
forestal responsable
(como FSC o PEFC), y
que esté 100% libre de
cloro elemental (ECF).
Adicionalmente, el
papel utilizado debera
cumplir con el Sello
Ambiental
Colombiano, de
acuerdo con la Norma
Técnica Colombiana
NTC 6019. El
contratista debera

presentar los
certificados
correspondientes que
acrediten el
cumplimiento de estas
condiciones

para cada entrega de
documentos fisicos.
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reLca) |
Bogota, 09 de marzo del 2026
Sefiores

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Asunto: Respuesta a la Obligacién Especifica 37 - Uso de medios digitales y uso responsable

de papel mes de febrero 2026
Respetados sefores,

En atencidn a la Obligacion Especifica 37 establecida en el contrato suscrito entre nuestras partes, y
relacionada con la reduccién del uso de papel en las actividades derivadas de la ejecucion
contractual, nos permitimos informar lo siguiente:

Desde el inicio del contrato, hemos priorizado el uso de medios digitales como practica habitual en
los procesos de sensibilizacidn, evaluacidn y comunicacion. Las siguientes actividades se desarrollan
de manera virtual:

* Las sesiones de sensibilizacion son registradas a través de formularios digitales (Forms).

* Laevaluacién de conocimientos y participacion también se realiza exclusivamente mediante
herramientas digitales.

* Las comunicaciones formales son enviadas via correo electrénico institucional, lo cual
garantiza trazabilidad, oportunidad y cero impresiones de papel.

La Gnica excepcién corresponde al formato fisico entregado por ustedes, el cual diligenciamos
sigulendo sus lineamientos especificos, dado que este documento no ha sido habilitado en version
digital por parte de su entidad.

De igual manera, reiteramos nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental, y en caso de ser
estrictamente necesaria la entrega de documentos fisicos, aseguramos que se cumpliran las
condiciones exigidas: uso de papel 100% ecoldgico, con certificaciones FSC o PEFC, libre de cloro
elemental (ECF) y con cumplimiento de la NTC 6019 y el Sello Ambiental Colombiano. En tal caso, se
adjuntaran los certificados correspondientes.

Cordialmente

/.v
LML
DLy

Luis Orlando Martinez.
Coordinador SST
ITELCA SAS
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Il. DE LOS COMPONENTES DEL CONTRATO

Componente Financiero — Situacion Actual
A continuacién, se relaciona el estado financiero de la ejecucion del contrato SCJ-1975-2024.

v' Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 1, correspondiente al 70% mediante OP 7124 del 21 de julio
de 2025, pagada el 04/08/2025, con la factura No. BOG 16749 ya que, cumplié con los requisitos y especificaciones
técnicas, de acuerdo con lo establecido en la clausula sexta-forma de pago

v' Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, correspondiente al 30% restante del valor del contrato,

mediante OP 7281 del 22 de diciembre de 2025, cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas, de acuerdo
con lo establecido en la clausula sexta-forma de pago, factura No. BOG 16816 del 06/10/2025.

ANALISIS DE EJECUCION FINANCIERO

Fecha acta de inicio 07-01-2025
Fecha de terminacion 18-03-2026
Fecha de corte 06-03-2026
Valor inicial del contrato $ 8.874.000.000,00
Valor adiciones $ 00,00
Valor total del contrato $ 8.874.000.000,00
|
Valor Ejecutado $ 8.874.000.000,00
Valor facturado $ 8.874.000.000,00
Valor pagado $ 8.874.000.000,00
Valor pendiente por pagar $ 00,00
I —
Valor pendiente por ejecutar $ 00,00
Porcentaje (%) de ejecucion 100%

Pagos realizados al contratista:

No. IANO ORDEN DE |[FECHA DE [VALOR BRUTO CONCEPTO DESDE HASTA
PAGO No. ORDEN
1 2025 7124 21/07/2025 $6.211.800.000,00 [Primer pago [07-01-2025 06-06-2025
70%
2 2025 7281 22/12/2025 $2.662.200.000,00 [Segundo pago [07-06-2025 06-10-2025
30%
Total, pagos realizados $8.874.000.000,00
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Componente Técnico — Situaciéon Actual

v/ Se cumplieron las obligaciones de caracter técnico, de acuerdo con los términos definidos en el anexo

v' La supervisién realizé pruebas y constaté la disponibilidad del servicio demostrando que las
funcionalidades operan correctamente

v' El servicio de soporte técnico ha estado disponible en sitio dentro de la operacién del NUSE 123 7x24.

v" EI NUSE 123 utiliza la solucién tal como puede evidenciarse en las estadisticas de uso.

v" En el periodo evaluado no se presentaron fallas ni indisponibilidad en el servicio.

v' Se recalca que esta herramienta es de apoyo a los sistemas misionales con que cuenta el NUSE 123

v El servicio se encuentra activo, disponible y operando de manera estable

Componente Operaciones — Situaciéon Actual
v' La operacion del sistema NUSE, no se vio afectada durante este periodo evaluado.

Componente Capacitacion — Situacion Actual

v' Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo
con lo solicitado por la entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, tanto para la SUR
como para las agencias, se realizaron capacitaciones presenciales para SUR 12 (no se contabilizan 02 personas por
ser instructores C4), capacitaciones en agencias presencial 22: (bomberos 15, IDPYBA 4, A Mujer 2, IDIGER 1) y
capacitaciones a agencias en virtual 23 (en evidencia estan 03 en rojo que no se contabilizan por ser dos técnicos
contratistas y la app que graba la reunién y en naranja estdn 02 personas que estuvieron menos de 15 minutos ).

Documentos ejecucion d NFORME No. 14 > OBLIGACIONES ESPECIFI OBLIGACION 07

). Informe SENDEROS C Todos los documentos) ) Archivos que requieren atencion (v ] (<]

Nombre v Tamaiio
Listados Asistencia Capacitacion Practica Agencias Feb 2026.pdf
Listados Asistencia Capacitacion Practica S.U.R. Feb 2026.pdf

Listados Asistencia Capacitacion Tedrico-Virtual Agencias Feb 2026.pdf

Capacitacion practica SUR:
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A

o e LA GESTION F-GCT-1139
T SE s8OS V.2
41 Capacitacion RapidSOS SMJER % feme m
1o B 15: 4m2ls .
1. Resumen

Titulo de la reunion

Capacitacion RapidSOS

Participantes que asistieron

28

Hora de inicio

2/25/26, 8:48:57 AM

Hora de finalizacion

2/25/26, 10:04:13 AM

Duracion de la reunion

1h15min 15s

Tiempo medio de asistencia

47 min 21s

tarde a la capacitacion o se retiraron antes.

De acuerdo con esto la cifra total de personas capacitadas es de 23

Nota: El personal subrayado en rojo es personal de Itelca y la IA de grabacion. El personal subrayado en naranja es personas que ingreso

Melissa Andrea Jiménez Rojas (Externo) 2/25/26, 8:52:41 AM 2/25/26, 9:55:59 AM 1h3min17s
estrategiaterritorial 123 (Externo) 2/25/26, 8:52:41 AM 2/25/26, 9:50:54 AM 58 min 12s
Monica Esperanza Caycedo Calderon (Externo) 2/25/26, 8:52:42 AM 2/25/26, 9:51:02 AM 58 min 20s
Laura Juliana Avendano Castaneda (Externo) 2/25/26, 8:52:47 AM 2/25/26, 9:50:40 AM 57 min 52s
Ingrid Julieth Delgado Hernandez [Externo) 2/25/26, 8:53:41 AM 2/25/26, 10:01:50 AM 1h8min8s
Yurani Curtidor Mendoza (Externo) 2/25/26, 8:54:37 AM 2/25/26, 10:03:56 AM 1h9min 19s
Yuliana Vargas 2/25/26, 8:57:50 AM 2/25/26, 9:49:25 AM 51 min 35s
Astrid Misleny Mora Barbosa (Externo) 2/25/26, 8:57:50 AM 2/25/26, 9:48:44 AM 50 min 54s
Angie Marcela Morera Avila (Externo) 2/25/26, 8:58:55 AM 2/25/26, 9:53:47 AM 54 min 52s
Maria Fernanda Jimenez Sarmiento (Externo) 2/25/26, 9:00:30 AM 2/25/26, 9:53:48 AM 53 min 18s
Maria Camila Hernandez Mejia [Externo) 2/25/26, 9:00:41 AM 2/25/26, 9:50:59 AM 50 min 18s
Catheryn Yohana Sarmiento Rioja (Externo) 2/25/26, 9:00:57 AM 2/25/26, 9:48:27 AM 47 min 30s
Andrea Carolina Romero Ostos (Externo) 2/25/26, 9:01:28 AM 2/25/26, 9:51:30 AM 48 min 39s
Betty Jojhana Prieto Mican (Externo) 2/25/26, 9:01:30 AM 2/25/26, 9:50:52 AM 49 min 21s
Marcela Cucaita {(No comprobado) 2/25/26, 9:01:39 AM 2/25/26, 9:06:41 AM 5 min 1s
Lina Fernanda Sierra Diaz (Externo) 2/25/26, 9:02:45 AM 2/25/26, 10:03:41 AM 1h55s
Nathaly Johanna Gomez Recaman (Externo) 2/25/26, 9:03:08 AM 2/25/26, 9:33:06 AM 29 min 57s
Marcela Cucaita (No comprobado) 2/25/26, 9:04:23 AM 2/25/26, 9:48:48 AM 44 min 24s
Liseth Camila Garzon Maldonado (Externo) 2/25/26, 9:04:23 AM 2/25/26, 9:48:28 AM 44 min ds
Ivonne Karine Ramirez Cardenas (Externo) 2/25/26, 9:05:51 AM 2/25/26, 10:00:47 AM 54 min 55s
Angie Lucia Ariza Sosa (Externo) 2/25/26, 9:11:36 AM 2/25/26, 9:36:46 AM 25 min 10s
Gina Fernanda Indaburo Moreno (Externo) 2/25/26, 9:12:11 AM 2/25/26, 9:56:45 AM 44 min 33s
Maria Camila Contreras Arciniegas (Externo) 2/25/26, 9:22:38 AM 2/25/26, 9:51:33 AM 28 min 54s
Sandra Milena Rodriguez Montero (Externo) 2/25/26, 9:32:49 AM 2/25/26, 10:03:51 AM 31 minls
Cristina Rincon (No comprobado) 2/25/26, 9:43:08 AM 2/25/26, 9:52:03 AM 8 min 55s
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A F-GCT-1139

odiA b LA GESTION Vo

Componente Administrativo — Situacion Actual

v' Se cumplieron las obligaciones de caracter administrativo, de acuerdo con los términos definidos
contractualmente.
v' La Supervision realizo las reuniones de conjuntas con el contratista.
v' Se verifico el repositorio y las evidencias entregadas en cumplimiento de las obligaciones
contractuales.
v" Se valido la correspondencia cruzada entre el contratista y la SDSCJ

Componente juridico:

v El contrato se suscribi6 el 24 de diciembre de 2024.

v' EI 07 de enero de 2025, se firmé acta de inicio entre las partes.

v' Las garantias del contrato se encuentran vigentes y actualizadas conforme al acta de inicio y
modificaciones suscritas al periodo del informe.

v/ Se verifico de acuerdo con lo indicado por cada componente el cumplimiento a las obligaciones
generales y especificas del periodo.

v' Se suscribié aclaratorio No. 1 al contrato el 31 de julio de 2025.

v' Se suscribié prérroga No. 1 al contrato el 29 de diciembre de 2025, por el término de 72 dias calendario
con fecha final de 18 de marzo de 2026.

v' Para este periodo no se aplicé ANS.

Componente Ambiental y SST

v' La supervision ha verificado el cumplimiento de las obligaciones contractuales conforme a la normatividad vigente,
junto con el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y de los lineamientos

ambientales.

v' El contratista ha dado cumplimiento a su programa y plan de trabajo, demostrando resultados mediante la entrega
de evidencias y la presentacion de la documentacion correspondiente a su SG-SST para el periodo del presente

informe y con la vigencia 2026 y la realizacion de la capacitacion de higiene postural.

v' Para el periodo relacionado del informe, la supervision constato que no se generaron residuos que requieran

tratamiento o disposicion final mediante un gestor especializado.

v" La supervision evidencié en la certificacion expedida por la ARL SURA la existencia de un evento de accidente de
trabajo, por lo cual solicitdé al contratista la respectiva aclaraciéon y la entrega de documentos de verificacion. En
respuesta a este requerimiento, el contratista allegé el Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo (FURAT),
los soportes de pago de planillas de seguridad social, la certificacion emitida por ITELCA SAS en la cual se precisa
que el accidente ocurrido el 24 de febrero de 2026 se presento en la sede principal de la empresa y que el trabajador
involucrado pertenece al area de Tecnologias de la Informacioén, sin vinculacion alguna con el proyecto RapiSOS ni
con las instalaciones de la entidad. Con estos antecedentes se pudo aclarar que el evento no corresponde al marco
del contrato, y en ese entendido, se verificé que el contratista, para el periodo evaluado, no tuvo accidentes de

trabajo en el desarrollo del contrato con la entidad.
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DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A
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LA GESTION ¢ 39

V.2

OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR:

Con base en lo hasta aqui expuesto, como supervisor de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de verificacion,
vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motivo certifico que el Contratista cumplié con el objeto

y las obligaciones especificas y generales contractuales pactadas durante el periodo del informe correspondiente a todas las
actividades del contrato.

Cada uno de los que firman los informes de supervision de acuerdo con su rol de apoyo a la supervision, intervinieron dentro de
los términos de su contrato de prestacion de servicios.

Fecha de elaboracion del informe: 06/05/2026
% LUZ ANDOVAL HERAZ

Jefe de Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo — C4
Supervisor Contrato No.1975-2024

- 4
LUISA FERNANDA SOS S NO

Apoyo técnico a la supervision Apoyo técnico a la supervision
/7 .
JOSE LUIS GUILLEN JORGE ENRIQUE POTES
Apoyo técnico a la supervision Apoyo técnico de operacion a la supervision

FABI%(E%@ORNOZ MAURICIO DUARTE LUQUE

Apoyo técnico a la supervision Apoyo técnico a la supervision
JAVIER FE PELETA DIANA CAROLINA PERALTA
Apoyo administrativo a la supervisién Apoyo financiero a la supervision
)
M Lorana S.
HAROLD O. CASAS G LORENA SANJUAN
Apoyo técnico de operacion a la supervision Apoyo Juridico a la supervision

C Ana Cathorie Wariie Locon
MARIA ELEﬁQMbJICA M ANA CATHERINE MARINO
Apoyo ambiental y SST a la supervision Apoyo técnico a la supervision

FABIO GALLEGO VALBUENA
Apoyo juridico a la supervision
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Informe de Supervision mensual del

ALC YOR contrato SCJ-1975-2024
DEBOGOTADLC.

14  informe de Supervision Contrato SCJ-1975-2024

PERIODO: 07 DE FEBRERO 2026 AL 06 DE MARZO DE 2026

Objeto:

“CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE
EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES
Y COMPUTO - C4”

Responsable: DRA. ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

Bogota D. C., Mayo 2026

Av Calle 26 8 57-41
Torre 7 Tel 3779595

Codigo Postal: 111321 OGO
WWW.SC] QOV.CO B T
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Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia Justicia

1. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Distrital -PDD- 2024-2027 "BOGOTA CAMINA SEGURA", adoptado mediante
Acuerdo Distrital No 927 de 7 de junio de 2024, instrumento donde se definen los objetivos,
estrategias, lineas de accion, programas y proyectos, contempla como objetivo general “Nuestro
plan, acorde con nuestra vision de ciudad, teniendo presente el diagnoéstico y partiendo de la
construccién de confianza, buscara mejorar la calidad de vida de las personas garantizandoles el
ejercicio pleno de sus derechos una mayor seguridad, inclusion, libertad, igualdad de oportunidades
y un acceso mas justo a bienes y servicios publicos; fortaleciendo el tejido social en un marco
de construcciéon de confianza y colaboracion, aprovechando el potencial de la sociedad y su
territorio a partir de un modelo de desarrollo comprometido con la accién climatica y la integracion
regional’.

El Plan de Desarrollo Distrital -PDD- "BOGOTA CAMINA SEGURA”, contempla cinco (5) objetivos
estratégicos alineados con el programa de gobierno.

Las actividades de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia estan enmarcadas en
el objetivo estratégico 5.1. Bogota avanza en seguridad, el cual define “Bogota debe ser una ciudad
en la que cada uno pueda vivir sin miedos, y sin necesidades, en dénde todos sus habitantes se
puedan desplazar tranquilamente en los ambitos urbano, rural y regional; disfrutar del espacio publico,
vivir, trabajar y sofiar sin restricciones; donde especialmente las mujeres, los nifios, nifias y
adolescentes, las personas con discapacidad, puedan caminar y moverse sin sentir miedo y no haya
espacio para el accionar delincuencial y violento. Para ello, se debe construir una ciudad en la que se
respete la vida, la diferencia, la propiedad y donde se construyan y fortalezcan lazos de confianza y
convivencia entre las personas, asi como entre la ciudadania y sus instituciones. De esta manera se
garantiza el bienestar de las personas y el desarrollo del potencial de la ciudadania”. y 5.5. Bogota
confia en su gobierno el cual define una “ciudad pujante, en la que se quiera vivir, requiere un
Gobierno que atienda las necesidades, garantice los derechos de las personas, especialmente de
los nifios, nifias y adolescentes, y brinde un servicio amable, agil y oportuno en todo el territorio, con
un gasto eficiente. Un Gobierno en el que la ciudadania crea y confie. Lograr un Gobierno con este
talante es un trabajo de todas y todos: de las entidades del sector publico y de la ciudadania. Sin
embargo, cinco sectores en especial deben trabajar articuladamente para generar las condiciones
con tal propésito: Gobierno, Gestion Publica, Gestion Juridica, Planeacion y Hacienda”.

El Plan de Desarrollo Distrital se desarroll6 sobre cinco (5) objetivos estratégicos. El Acuerdo Distrital
No 927 de 7 de junio de 2024, en su Parte |, Titulo |, capitulo | “Bogota avanza en seguridad”, se
enfoca en la construccion de una Bogota con entornos seguros, equipando a los organismos de
seguridad con capacidades humanas, logisticas y tecnoldgica, con el fin de garantizar respuesta
oportuna ante el accionar delictivo de las organizaciones al margen de la ley que van en contra de la
vida y el patrimonio de los bogotanos, promoviendo un modelo de seguridad de acciones conjuntas
entre el gobierno nacional, entidades publico administrativas, fuerza publica, sector privado y la
ciudadania, enfocados en la construccion del tejido social, recuperacién del orden urbano, asi como
3
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del control del territorio, la proteccion de las personas y los espacios donde conviven, la prevencion
y anticipacioén frente a dinamicas y fendmenos delictivos que afectan la vida, la convivencia y los
derechos fundamentales.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia es un organismo de nivel central del orden
distrital, creado mediante el Acuerdo 637 de 2016 del Concejo de Bogota, segun el cual, con cargo
a los recursos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia los bienes y servicios que la
entidad requiere para el cabal cumplimiento de su mision y las autoridades competentes requieran
para optimizar la seguridad de todos los habitantes de Bogota. La presente necesidad se alinea a
los parametros de la estrategia Nro. 3 antes citada, asi como del programa del objetivo estratégico
No. 5 correspondiente a “Espacio publico seguro e inclusivo”.

El Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia de Bogota (PISCCJ) 2024- 2027, es
la principal herramienta de planeacion estratégica y hoja de ruta para priorizar acciones, optimizar el
uso de los recursos, realizar una coordinacion interinstitucional, y mejorar el proceso de seguimiento
y evaluacion de las estrategias de seguridad ciudadana, convivencia y acceso a la justicia en el
distrito. Asi, resulta ser instrumento orientado a la articulacién de esfuerzos Interinstitucionales con
el objeto de dar respuestas integrales a problematicas, cuya naturaleza y complejidad demandan
de acciones ajustadas a la singularidad de los contextos territoriales y poblacionales; es el escenario
propicio para que las entidades publicas armonicen sus tareas, esfuerzos y recursos, con el objetivo
de construir con las comunidades y sociedad respuestas cercanas, amplias y coherentes que
mejoren la convivencia y la seguridad.

En la formulacion del PISCCJ, se establece la importancia de garantizar el presupuesto necesario y
evaluar de modo permanente el gasto en dotacion y equipamiento que permite atender a todos los
ciudadanos en materia de seguridad y hacer frente a todos los factores de riesgo existentes, como
un factor primordial en la oferta institucional brindada al ciudadano contribuyendo a mejorar la
percepcion de seguridad y la satisfaccion de las necesidades de tranquilidad y convivencia de los
habitantes de la ciudad de Bogota.

El presente requerimiento se encuentra amparado en el PISCCJ 2024-2027 donde se reconoce la
importancia de garantizar las politicas de seguridad actuales, para lo cual El modelo de seguridad,
convivencia y justicia de la ciudad del Distrito se fundamenta en estrategias integrales y colaborativas
que abordan la prevencion y desarticulacion de redes criminales, la promocion de una cultura de paz
y respeto, y el acceso efectivo a la justicia. Estas estrategias se basan en la cooperacién entre
instituciones gubernamentales, fuerzas de seguridad, organizaciones comunitarias, empresas
privadas y ciudadanos, creando un entorno urbano mas seguro y resiliente.

De esta forma, el PISCCJ 2024-2027 es un instrumento orientado a la articulacion de esfuerzos
Interinstitucionales con el objeto de dar respuestas integrales a problematicas, cuya naturaleza y
complejidad demandan de acciones creativas, particulares y ajustadas a la singularidad de los
contextos territoriales y poblacionales. Este escenario es propicio para que las entidades publicas
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armonicen sus tareas, esfuerzos y recursos, con el objetivo de construir con las comunidades y
sociedad respuestas cercanas, amplias y coherentes que mejoren la convivencia y la seguridad.

Entre los proyectos de inversién de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia que
respaldaran el presente proceso, se encuentra el Proyecto de inversion 8177:

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES OPERATIVAS DE VIGILANCIA POLICIAL, FUNCIONES
MILITARES Y OTRAS DE APOYO A LA SEGURIDAD LA CONVIVENCIA Y LA JUSTICIA EN
BOGOTA D.C. El cual tiene como objetivo general: “Lograr que los organismos de seguridad
cuenten con las capacidades y activos tecnolégicos que permitan mejorar la seguridad de Ia
ciudad y el desmantelamiento de estructuras criminales y delincuenciales.”, y especifico
“Garantizar la dotacion y bienestar de personal uniformado idéneo en el Distrito de acuerdo
con las necesidades identificadas.”

Por medio del proyecto de inversiéon 8177 se adelantaran acciones tendientes a fortalecer y mejorar
la seguridad en la ciudad de Bogota D.C., mediante la pronta ejecucién de estrategias, acciones y
programas tendientes a incrementar la percepcion de seguridad ciudadana y a reducir los indices de
criminalidad, mediante el apoyo logistico requerido para asegurar la presencia de los organismos de
seguridad en la ciudad.

Dentro de la estructura organica de la SDSCJ, se encuentra el Centro de Comando Control,
Comunicaciones y Computo -C4, establecido como un sistema a través del Decreto 510 del 2019, el
cual se fundamenta en integrar las entidades de seguridad y emergencias que hacen parte del C4 y
aquellas entidades publicas y privadas relacionadas que se puedan incorporar para dar respuesta
oportunay efectiva a los incidentes reportados de seguridad y emergencias.

Es por ello que el C4 debe articular los mecanismos necesarios para recolectar, centralizar, procesar,
compartir y analizar la informacién proveniente de la operacion a través de los diferentes subsistemas
(Numero Unico de Seguridad y Emergencias — NUSE 123, sistema de videovigilancia ciudadana,
sistema de comunicacion, sistema de Despacho de casos — CAD y demas sistemas de informacion)
para actuar con efectividad y oportunidad en la atencion de los diferentes incidentes de emergencia
y seguridad. EI Nimero Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE 123), es un Sistema Integrado
que se encarga de recibir las llamadas de los ciudadanos o las entidades solicitando ayuda en
asuntos relacionados con SEGURIDAD y EMERGENCIAS con el fin de brindar una respuesta
eficiente y rdpida en cada uno de los escenarios.
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En desarrollo de lo expuesto, desde el mes de julio de la vigencia 2023, la SDSCJ contaba una solucién para
la gestién de emergencias y seguridad ciudadana para el Numero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE
123 de Bogotd, suministrada a través del contrato SCJ 1743 de 2023 suscrito con la empresa Blue Skies
World Colombia SAS, (proveedor exclusivo para esa época), cuya fecha de terminacion fue el 15 de agosto
de 2024.

A partir de esta situacion, el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4) desarrollé un
protocolo detallado para el uso de la solucion. Este protocolo se establece como un acuerdo formal entre las
diversas agencias involucradas en la gestion y operacién de la herramienta. En virtud de este acuerdo, cada
entidad asume la responsabilidad de sus propios procedimientos operativos internos, asegurando la correcta
implementacién de estos procedimientos y llevando a cabo evaluaciones continuas de sus operaciones para
garantizar la eficacia y eficiencia del sistema.

2. RESUMEN EJECUTIVO

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ, dentro del marco del cumplimiento
del contrato celebrado, para su ejecucion designé a la Jefe de la Oficina del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo -C4, como supervisora del contrato, cuyo objeto es “CONTRATAR LA
SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS
Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD YEMERGENCIAS
NUSE 123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —
C4’, para lo cual, se realiza el siguiente resumen del contrato, asi:

Tabla 1 Ficha técnica y financiera del contrato

INFORMACION BASICA DEL CONTRATO

Razén Social ITELCA SAS

Identificacion 800.002.942-4

Contrato No SCJ-1975-2024

Objeto Del Contrato “CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD
CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4”

Clase Contrato Prestacion de servicios
Suscripcion 24/12/2024
Plazo inicial del contrato Doce (12) meses
Fecha De Inicio 07/01/2025
Fecha de terminacion inicial 06/01/2026
Prérroga No.1 72 dias calendario
Fecha de terminacién 18/03/2026
6
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RO
ESTADO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
ITEMS VALOR
Numero del CDP 886
CRP No 1432

Valor Inicial del contrato

$ 8.874.000.000,00

Valor ejecutado

$8.874.000.000,00

Pendiente por ejecutar

$ 00,00

Elaboracioén de la SCJ

Tabla 2 Supervisores del contrato

A continuacidn, se genera la siguiente tabla de los supervisores que estuvieron a cargo del contrato:

SUPERVISORES DEL CONTRATO (Si aplica)

(Indicar el listado de supervisores que ha tenido el

contrato)

NOMBRE

CARGO DESDE

HASTA

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFEOFICINACENTRO COMANDOCONTROL | 24/12/2024
COMUNICACIONES Y COMPUTO - C4

29/12/2024

IVAN HERSAYN PINILLA
HERRERA

JEFEDEOFICINACENTRO DE COMANDO, 30/12/2024
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —
C4 (E)

03/01/2025

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 04/01/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO — C4.

13/04/2025

HENRY MEDINA
VALDERRAMA

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 14/04/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO — C4. (E)

16/04/2025

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 17/04/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO — C4.

21/06/2025

JULIAN PONTON SILVA

JEFE DEOFICINA CENTRO COMANDO 22/06/2025
CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO
-C4(E)

27/06/2025

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 28/06/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO —C4.

24/07/2025

IVAN HERSAYN PINILLA
HERRERA

JEFEDEOFICINA CENTRO DE 25/07/2025
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO — C4 (E)

11/08/2025

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 12/08/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO —C4.

05/10/2025

HENRY MEDINA

JEFEDEOFICINACENTRO DE COMANDO, 06/10/2025

07/10/2025
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VALDERRAMA

CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —
C4 (E)

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 08/10/2025
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO —C4.

28/12/2025

JULIAN PONTON SILVA

JEFE DEOFICINA CENTRO COMANDO 29/12/2025
CONTROL COMUNICACIONES Y COMPUTO
-C4(E)

02/01/2026

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 03/01/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO —C4.

09/03/2026

IVAN HERSAYN PINILLA
HERRERA

JEFEDEOFICINA CENTRO DE 10/03/2026
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO — C4 (E)

15/03/2026

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 16/03/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO —C4.

29/03/2026

JAVIER TUBERQUIA

JEFEDEOFICINA CENTRO DE 30/03/2026
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO - C4 (E)

01/04/2026

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 02/04/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO —C4.

17/04/2026

IVAN HERSAYN PINILLA
HERRERA

JEFEDEOFICINA CENTRO DE 18/04/2026
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO — C4 (E)

23/04/2026

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 24/04/2026
CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO —C4.

HASTA LA
FECHA

3. OBJETIVO DEL INFORME

Fuente: Elaboracion de la SCJ

a. Objetivos especificos:

Generar el informe de las actividades ejecutadas del contrato SCJ-1975-2024 “CONTRATAR LA
SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS
Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD YEMERGENCIAS
NUSE 123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO —
C4”.

o Documentar el resultado de las actividades realizadas durante la ejecucion del contrato SCJ-
1975-2024 por el contratista ITELCA SAS.
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e Presentar el resultado de las actividades realizadas durante la supervision del contrato en el
periodo del 07 de febrero de 2026 al 06 de marzo de 2026 de los componentes técnicos,
juridicos, administrativos y financieros.

4. METODOLOGIA

Con el fin de documentar las actividades ejecutadas en el contrato SCJ-1975-2024 cuyo objeto es la
“CONTRATAR LA SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA
ATENCION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO
UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO - C4”, se genera el presente
informe el cual contiene aspectos tales como

v’ Técnicos

v" Financieros
v" Administrativos

v’ Juridicos
Los mencionados aspectos se documentan con el fin de soportar las diferentes actividades adelantadas durante
la ejecucion del proyecto como son los informes técnicos, actas de reuniones, mesas de trabajo y demas
actividades realizadas para la ejecucion del contrato SCJ-1975-2024.

5. AVANCE DEL CONTRATO
5.1 Técnico
La siguiente tabla muestra el avance de cumplimiento de cada una de las caracteristicas de la solucién. Verde
es el cumplimiento al 100% y Gris que se encuentra en proceso de ejecucion de conformidad con el
cronograma establecido.
Tabla 3 Avance cumplimiento de la solucion

NO

ASPECTOS GENERALES DE LA SOLUCION i
CUMPLE|CUMPLE OBSERVACION

La suscripcidn de los servicios tecnoldgicos para la
gestibn de emergencias y seguridad ciudadana
descritos en esta ficha técnica, estaran soportados
en una solucién cuyo acceso sea a través de internet
para los diferentes usuarios (operadores de
recepcion, operadores de despacho y
administradores). Se aclara, que se excluyen las
soluciones On Premise.
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Esta solucién debe coexistir con los sistemas
misionales de telefonia y CAD. En el caso de C4
Bogotd, se utilizan las plataformas PremierOne y
VESTA.

El servicio coexiste con los
sistemas misionales del NUSE
123 y funciond correctamente.

Ubicacion:

La herramienta debe asegurar la ubicacion exacta
de las llamadas mediante dispositivos méviles, de
forma manual por enlace (mensaje de texto y
WhatsApp) y/o automética mediante el protocolo
AML, una vez ingrese el ndmero telefonico a la
solucion.

El tiempo maximo de captura de coordenadas debe
ser de 10 segundos, cuando el ciudadano este en
movimiento

La solucion genera la ubicacion de
forma manual (mensaje de texto
y/o WhatsApp) y/o automatica.

Las coordenadas del llamante se
almacenan cuando la llamada
dura mas de 10 segundos

Video en vivo:
La solucion debe asegurar la funcionalidad de video
en vivo junto con su audio correspondiente.

Los operadores de la recepcién y despacho, al
evaluar la necesidad de activar esta funcionalidad,
enviaran un enlace al llamante, mediante mensaje
instantaneo (mensaje de texto y/o WhatsApp), para
que éste, al hacer clic, autoriza compartir el video
en vivo

Teniendo en cuenta el protocolo
de operacion el operador de
recepcion y despacho activa el
servicio para la atencion del
incidente y/o evento

Intercambio de mensajes electrénicos
instantdneo a través de internet (chat): La
herramienta debe asegurar la disponibilidad de la
funcion de intercambio de mensajes electrénicos
instantédneos a través de internet.

Lo operadores de la recepcién y despacho, al
evaluar la necesidad de activar esta funcionalidad,
enviaran un enlace al llamante, para que este al
hacer clic, autoriza iniciar el intercambio de
mensajes electronicos instantaneo a través de
internet.

Los mensajes instantaneos enviados
al ciudadano deben ser sin notificaciones
audibles

Fotos, imagen y
video: Los operadores de la
recepcion y despacho, al evaluar la necesidad de

El operador de acuerdo con el
protocolo de operacién envia al
ciudadano el enlace para acceder
a las funcionalidades del servicio.
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activar esta funcionalidad, enviaran un enlace al
llamante, para que éste, al hacer clic, autoriza para
que el operador reciba mediante el chat, las fotos y
videos

Audio:

La solucidn tiene que garantizar la integridad de
audio cuando se active la funcionalidad de video. En
consecuencia, el contratista debera suministrar el
medio que se requiere para el uso de esta
funcionalidad.

1.CIUDADANO

El ciudadano identifica que esta situacién de riesgo
0 que afecta su seguridad, bienestar y convivencia,
o percibe una situacion similar que afecta la
comunidad, procede a reportar el evento a través de
un dispositivo (fijo o0 movil) a la linea 123.

El ciudadano recibe, bien sea por WhatsApp o
mensaje de texto, la solicitud de autorizacién para
acceder a la ubicacion y demas funcionalidades
(video en vivo, mensajeria instantanea a través de
internet (chat) sin notificacion audible, compartir
video e imagenes). Este mensaje debe tener el logo
que identifique la Linea 123, al igual que el portal de
bienvenida al que accede el ciudadano para otorgar
permisos. El titulo sera proporcionado por la
Secretaria

Es necesario que el dispositivo del llamante cuente
con datos o esté conectado a internet para utilizar la
ubicacion. Ademas, para acceder a las
funcionalidades de video en vivo, mensajeria
instantanea a través de internet (chat) sin
notificacién audible, e imagenes, es indispensable
tener conexion a internet

La solucion recibe el numero de teléfono del
llamante en VESTA de forma automatica; cabe
resaltar que esta configuracion la debe hacer el
contratista.

Las llamadas ingresan a la
planta telefonica y se
registra automaticamente el
numero del llamante y lo
transfiere a la solucion

La solucidn recibe la ubicacion automatica y precisa,
a través del protocolo AML, la cual debe reflejarse
inmediatamente en el mapa.

La solucién a través del servicio
ELS entrega la ubicacion del
dispositivo movil.
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El operador envia mensaje al ciudadano, bien sea
por WhatsApp o0 mensaje de texto.

La solucién recibe la ubicacion del GPS del
dispositivo movil del llamante, la cual debe reflejarse
inmediatamente en el mapa

Si la llamada se interrumpe, el operador puede
digitar manualmente un numero telefénico,
inmediatamente la herramienta se despliega.

En la duracién de la llamada, el operador podra
observar la ubicaciéon del ciudadano cada 10
segundos mientras se mueve.

La herramienta debe asegurar que solo los usuarios
asignados por el C4 puedan acceder
simultdneamente a toda la informacion de la
llamada, incluyendo mensajeria instantanea a través
de internet (chat) sin notificacion audible, ubicacion,
video en vivo, audio y fotos o imagenes.

El contratista configuré y realizé
seguimiento a los usuarios
creados en plataforma de acuerdo
con la matriz de roles entregada
por la entidad. Se han creado mas
usuarios en plataforma de acuerdo
con las necesidades de la
operacion

2.2 Servicio de mapas

Para la ubicacion de las llamadas, esta herramienta
debe asegurar que pueda ser visualizada, utilizando
mapas de Google, en su vista basica o en imagenes
satelitales.

A través del visor de los mapas de
Google, la herramienta permite
visualizar la ubicacion del
llamante.

La solucién debe asegurar la creaciéon de mapas por
densidades, mostrando las areas de mayor atencién
en la ubicacion de las llamadas que realicen los
ciudadanos a la linea 123, que permita realizar
analisis y diagndstico de lo que pasa en la ciudad.
Estos mapas deben realizarse de acuerdo con las
variables que solicite el C4.

El contratista debera garantizar que cuando se
presente novedad respecto a la ubicacion del
ciudadano, se requiere gestion ante Google para
corregir la inconsistencia detectada; para lo que el
contratista entregara soportes (correos electrénicos
e informe técnico detallado) al C4 en 48 horas.

Cada vez que se presenta
novedad, el contratista realiza la
gestién ante Google y la informa a
C4 através de correo electrénico
y envia el formato para reporte de
direccion a Google.

3. AGENCIAS

La solucién debe permitir que una vez cualquiera de
las agencias que integran el C4, realizada la
rellamada, pueda enviar mediante enlace de
WhatsApp y/o mensaje de texto, para solicitar

Cada agencia en cumplimiento de
sus protocolos emplea el servicio
atendiendo a los requerimientos
particulares de cada evento, para
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autorizacion al ciudadano y activar las
funcionalidades de ubicacién, video en Vvivo,
mensajeria instantdnea a través de internet (chat)
sin notificacion audible y compartir video o
Imagenes.

4.1 Herramienta de administracion

lo cual activa las funcionalidades
que requiera.

Se debe garantizar el almacenamiento del historial
de la informacion de las llamadas que se reciben y
que salen del Numero Unico de Seguridad y
Emergencias NUSE 123.

Se almacena el registro histoérico
de las llamadas realizadas al
NUSE 123.

El contratista debe garantizar que la informacion
contenida en este modulo es inmodificable y debe
permanecer durante la vigencia del contrato.

De igual forma, se requiere que este modulo cuente
con lo siguiente:

Numero de llamada

Hora de la llamada

Duracién de la llamada

Numero de incidente y/o evento

Relacion de video, chat, audio e imagenes (cuando
aplique)

Coordenadas geograficas (Latitud — Longitud) del
dispositivo movil.

Si hay movimiento del ciudadano durante la llamada,
debe guardarse la trazabilidad cada 10 segundos.
La herramienta solucién debe permitir Ia
visualizacion de cada uno de los registros que estén
ocurriendo en el ese momento.

La plataforma puede comparar y analizar la
informacion ingresada en el sistema en funcién de
variables establecidas por el usuario

El servicio cuenta con la
informacion solicitada para este
item.

Esta herramienta permitira la configuracién de roles
para cada administrador que el C4 defina. El
contratista debe garantizar que, segun el papel
asignado, permita acceder a la informacion de los
eventos creados, mitigando el riesgo de acceso no
autorizado y fuga de informacion de la entidad.

El servicio dispone de la
configuracién exigida, asegurando
la confidencialidad de la
informacion
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La herramienta de administracion y monitoreo debe
permitir filtrar y extraer todos los eventos creados en

la soluciéon mediante aplicacién de filtros tales como La herramienta filtra la informacion
de acuerdo con los parametros
Ubicacion AML establecidos en este item.
Ubicacién enviada por link cuando la ubicaciéon no
ingresa de manera automatica En cumplimiento de los
Estacion de origen del evento. requerimientos establecidos por la
Por agencias entidad, el contratista desarrolla
Por funcionalidad (video — imagenes - chat — audio) actividades de optimizacion,
Fechas Ubicacion orientadas a fortalecer su

operacion y capacidad de gestion.
Pruebas (Estas deben tener autorizacion previa de
la Jefatura del C4).

Ambiente training o capacitacion.

Se necesita consultar y extraer cada uno de los logs
que sean realizadas por cada una de las acciones
del operador recepcion despacho y
coadministradores

El contratista debe garantizar el acceso al servicio
7x24x365 en las estaciones de trabajo, de acuerdo
con la distribuciéon que el C4 entregue.

4.2 Herramienta de extraccion de datos

Segun las necesidades operacionales del C4, se
requiere que la soluciéon entregue la informacién
hacia una base de datos que determine el C4. Para
tal efecto se requiere lo siguiente:

Se contaran 60 dias desde el establecimiento y
configuracion del servicio, para que la solucién
suministre la informacion de cada evento en una
base de datos definida por el C4; asi, la informacién
registrada en la interfaz de usuario del operador de
recepcion y despacho migre automaticamente a una
base de datos del C4.

el

* Numero Telefénico vtegracién unidireccional BASE DE DATOS

16 ot creade — SR

* Ubicacion (Latitud
Longitud)

* Direccién

* Otros parametros
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Se requiere semanalmente entregar informe
detallado técnico y administrativo del avance de la
integracion.

4.3 Data asociada con la llamada

La solucion debe asegurar la
integridad, confidencialidad y proteccion de la
informacion asociada a la llamada. Esta
informacion no puede ser manipulada ni borrada.

Igualmente, debe asegurar el registro total de las
interacciones entre el operador y el llamante,
vinculandolas a la llamada y al evento creado (video
en vivo, imagenes, chat, audio, ubicacion y traza de
las geolocalizaciones).

4.4 Condiciones de almacenamiento

La informaciéon debe estar accesible y disponible
siempre en la estructura definida por el Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo C4.

Todos los eventos creados en la solucién deben
contar con redundancia y ser almacenados
utilizando  protocolos  de encriptacién, con un
minimo de 256 bits AES

La  solucién debe garantizar
almacenamiento de la informacion
escalable, seguro y de alta disponibilidad.

que el
sea

La herramienta debe asegurar que la gestién de los
datos se realice en centros de datos operativos.

El contratista debe asegurar que, al finalizar el
contrato, la informacion se entregue al C4, conforme
a la coordinacion con el supervisor del contrato y a
la estructura establecida por la entidad.

El contratista debera entregar la gestion de
identidades y accesos para controlar qué perfil
puede acceder a la informacidn, segun lo solicitado
por el C4

El contratista ha adelantado la
estructuracion y organizacion de la
data asociada a las llamadas,
avanzando en el cargue de esta
data en el repositorio.

De acuerdo con la guia
metodoldgica que entrego la
entidad, se recibira la informacion

al finalizar el contrato por parte
del contratista
El contratista entregé la relacion
de usuarios que utilizan el servicio

4.5 Data a entregar a C4

La solucidn debe asegurar el acceso a la informacién
en tiempo real, en cualquier modo y lugar, las 24
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horas del dia, los 7 dias de la semana, y durante toda
la vigencia del contrato

Los datos que se produzcan mediante la solucién
deben ser entregados mensualmente al C4. El medio
de entrega sera dispuesto por el contratista.

La solucién debe permitir que la SDSCJ acceda y
extraiga los datos para transferirlos a los repositorios
del C4, como bodegas de datos y bases de datos
entre otros.

La data generada por el contratista debe cumplir
estrictamente la estructura que se indique por parte
del C4, donde se evidencia cada componente de
informacion que se genera para cada uno de los
eventos.

El contratista debe garantizar el debido
almacenamiento y disponibilidad de la informacién
por la vigencia del contrato.

4.6 Seguridad de la informacion

La solucion debe utilizar protocolos de cifrado
como TLS para proteger los datos durante la
transmision y cifrado AES para proteger los datos
almacenados

El contratista debe garantizar al C4 que la solucién
cumple con las buenas practicas, seguro, adecuada
gestion eficaz de cambios, entornos de desarrollo,
produccion y la realizacion de pruebas.

El contratista debe asegurar que la solucién cumpla
con las normativas establecidas por la entidad
a través de la Politica de Seguridad y Privacidad de
la Informacion PO GT-01 V.6, establecida por la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia,
para la mitigacién de riesgos en confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos, servicios
contratados y otros aspectos que incluye la
politica.

Cuando el contratista firme el acta de inicio, debe
proporcionar en dos (2) dias habiles el plan de
seguridad de la informacién, que garantice cémo
establecera el cumplimiento de las politicas de
seguridad de la informacion que garanticen la
confidencialidad, integralidad y disponibilidad. EI
mencionado plan debera ser avalado por la entidad.
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El contratista debe garantizar que mensualmente se
reunira con el equipo que determine la entidad, con
el fin de analizar y monitorear la soluciéon en
términos de seguridad de la informacion.

Se realizan reuniones con el fin de
verificar, analizar y monitorear la
solucion, reuniones lideradas por

la oficial de seguridad de la
informacion del C4.

El contratista debera entregar el documento que
trate de la estrategia de recuperacion cuando hallan
eventos disruptivos; asi mismo, se requiere detallar
a través de documento la estrategia para los
sistemas redundantes y medidas de resiliencia para
minimizar el impacto de fallos.

El contratista debe garantizar que la solucion tenga
herramientas de ciberseguridad, que deben ser
compatibles con los recursos de la entidad.

4.7 Cap

acitacion

El contratista presentara un plan de capacitacion
que sera avalado por el C4, donde se transferira
conocimiento al personal asignado por la entidad.
Este plan, debe involucrar el funcionamiento de la
solucion y el servicio que se utilizara. Esta
capacitaciéon se debera realizar cada vez que la
entidad lo requiera y sin limite de funcionarios.

El contratista realizo las
capacitaciones solicitadas por la
entidad para este periodo.

Cuando se libere alguna actualizacion, se debe
informar a la supervision, capacitar y entregar
detalladamente por escrito las mejoras de la
version.

4.8 Documentos

El contratista debera entregar informes semanales
al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo donde especifiqué y detalle:

Monitoreo para detectar actividades que no son
usuales y no autorizadas en puntos de acceso y
salida.

Evaluacion de nodos de la red.

Estadistica diaria, semanal y mensual
usabilidad de los diferentes aplicativos

de la

La entidad reviso los informes
semanales emitidos por el
contratista.

Configurar alertas en tiempo real relacionadas a
intrusién y eventos criticos en un sistema IDS/IPS
para notificar inmediatamente a la entidad.

Intentos de intrusién no autorizada (cuando se

presente debe informarse de manera inmediata al
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canal de comunicacion que indique el C4; de igual
forma debe reportarse al correo
soporte.tecnico@scj.gov.co de la Direccion TICS de
la Secretaria).
Métricas de rendimiento
Reportes de incidentes junto con las acciones
correctivas implementadas a través de correo
electronico e informe del incidente con la
trazabilidad completa en un tiempo maximo de 24
horas.
Evaluacion y revisién semanal para la deteccion
de vulnerabilidades y resolucién de estas. Se debe
especificar la herramienta con que se hace esta
evaluacion.
Métricas de inactividad cuando el operador de la
Sala Unica de Recepcién o las agencias no
empleen la solucién
Métricas de actividad e inactividad del servicio.
Informe semanal detallando cada una de las
acciones y/o actividades que se generaron
durante la semana, de acuerdo con el
acompafnamiento generado para la solucién
Informe trimestral de la cantidad de eventos
generados en la solucioén detallando cada una de las
agencias
Nota: Es necesario notificar al C4 de inmediato (en un
tiempo maximo de Diez (10) minutos), si se presenta
alguna de las situaciones previamente descritas.
El contratista debe proporcionar los manuales
necesarios para:
Operador, administrador, mesa de ayuda y otros
roles que indique el C4, para el funcionamiento de la
herramienta.

5.1 Configuracién y puesta en marcha de la solucién

Tras la firma del acta de inicio, el contratista debe
asegurar la configuracion de la solucién dentro de
un tiempo establecido de hasta 15 dias habiles.

El contratista debera garantizar a través de
certificacion, que una vez se active la solucién se
dispondra del servicio ELS (Servicio de Localizacion
para Emergencias de Google) en un tiempo de 45
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dias para Bogota. Gestion que debe reportar
semanalmente al C4 para verificar avance.

El contratista realizarda cada actividad y tramite
requerido para solicitar el despliegue del servicio
AML (Localizacion movil avanzada)
correspondiente a 10S, para Bogota. Gestion que
debe reportar semanalmente al C4 para verificar
avance.

El contratista debera instalar y configurar fisicamente
el servicio de acuerdo con la necesidad presentada
por la Direccion del C4. Se aclara que las Agencias
tienen una direccién distinta a la de la Sala Unica de
Recepcion (S.U.R.).

5.2 Tableros de control

Se requiere acceso a un tablero de control, donde El contratista se encuentra en
se pueda consultar la informacion en tiempo real proceso de implementacién de las
de la usabilidad de la solucién, para cada usuario mejoras solicitadas por la entidad.

y puestos de trabajo, para la Sala Unica de
Recepcion (SUR) y Agencias del C4

Este tablero, debe permitir mostrar la informacién
durante toda la vigencia del contrato, donde se
refleje cada usuario activo e inactivo y se pueda
filtrar por parametros de fecha hora y agencias.

5.3 Otros requerimientos

El contratista debera garantizar por el tiempo de la
vigencia del contrato, que la SDSCJ cuente con todas
las versiones y actualizaciones del servicio.

El contratista debe garantizar que la solucién no La solucion coexiste con las
generara afectacion con la plataforma tecnolégicacon plataformas tecnoldgicas del
que cuenta el NUSE 123 en su normal operacion. NUSE 123
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El contratista nombrara un punto de contacto para
coordinar los tramites y gestiones relacionados con la
ejecucion de este contrato.

El contratista debe cumplir los requerimientos solicitados
por el C4.

El contratista debe garantizar que el ambiente de
produccion de la solucién no se debe usar para ningun
tipo de pruebas. Estas deben garantizarse que su
desarrollo se ejecutara en ambiente de pruebas.

Se debe definir parametros de estadisticas, criterios
como:

Cuando la duracién de la llamada es de cero (0)
segundos, estos no se deben tener en cuenta, para no
duplicar informacién en el Registro total de eventos
Usabilidad de la herramienta

Se requiere estadisticas de eventos creados por AML vs
eventos creados por link enviado al llamante

El contratista debe informar aquellas llamadas que
ingresen a la linea 123 fuera de la cobertura para la
ciudad de Bogota

El contratista esta
entregando esta
informacién en los
informes semanales.

5.4 Soporte

técnico

El soporte técnico se brindara conforme a los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS) establecidos.

El contratista sera responsable de proporcionar el
soporte solicitado por el C4 durante todo el periodo del
contrato, con una disponibilidad de 24/7/365, en un
tiempo de respuesta maximo de 5 minutos,
independientemente del canal de comunicacion, para
suministrar el numero de ticket y seguir el caso.

El contratista debe asegurar que el
mantenimiento, formacién y el servicio de atencién al C4
es de 24/7/365.

Se requiere soporte técnico en sitio 7x24x365 en sala
SUR o donde se requiera de acuerdo con las
necesidades de la operacion.
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Se requiere estricto cumplimiento al cronograma de
acompanamiento del uso de la plataforma en la sala SUR
y agencias.

El contratista debera cumplir en tiempo, modo y lugar
cada una de las especificaciones técnicas de la solucion;
de igual forma, debera cumplir cada uno de los
requerimientos solicitados por el C4, lo cual afectaran los
ANS.

El personal de soporte técnico debe acatar y cumplir con
la normatividad del C4 y Agencias para su ingreso. La
entidad no se hace responsable de asignar parqueadero
al personal que brinda este servicio.

El personal técnico tiene prohibido el ingreso de
dispositivos moéviles a la SUR y Agencias que conforman
el C4; ademas, debe cumplir con lo estipulado en el
acuerdo confidencialidad de la informaciéon. No puede
grabar ni tomar fotografias dentro de las instalaciones, ni
acceder a la informacion con diferentes al monitoreo del

servicio.

5.5 Acuerdo nivel de servicio

5.5.1 Generalidades

El contratista debe asegurar que la herramienta
configurada e instalada en el C4 mantenga un nivel de
servicio del 99.999%.

El contratista debe asegurar la existencia de zonas
redundantes para mantener todos los servicios de la
herramienta. Se deben implementar procedimientos para
la recuperacion automatica, al presentarse alguna falla
en el sistema.

El contratista debe asegurar la alta disponibilidad del
servicio para prevenir la pérdida de informacion.

El contratista debe garantizar monitoreo activo de la
funcionalidad total del servicio adquirido; asi mismo, debe
emitir las alertas y reportar al C4 en un tiempo no mayor

a 5 minutos presentado el evento
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Si se presenta el traslado y/o desastre en la Sala Unica de
Recepcion (SUR) o en cualquiera de sus Agencias, el
contratista debe asegurar que los servicios de la
herramienta continlien disponibles. Ademas, se requiere
que la solucion pueda ser configurada tantas veces como
sea necesario, segun las disposiciones operacionales del
C4

El contratista debera presentar una vez firmado el
contrato en un tiempo no mayor a 7 dias, un plan de
trabajo  detallado que involucre planeacion,
implementacién, puesta en marcha, capacitacion,
soporte que la SDSCJ- C4 crean necesarios. Este plan
sera verificado y avalado por el C4 una vez cumplan con
lo requerido por el C4.

5.5.2 Niveles de

criticidad

Para la suscripcion de servicios tecnoldgicos para la
gestion de emergencias y seguridad ciudadana,
destinados al Numero Unico de Seguridad vy
Emergencias NUSE 123 de Bogotda, se definieron los
diferentes niveles de criticidad, asi:

Criticidad Alta: Esta criticidad se genera cuando se

presenten los siguientes eventos:

Cuando el servicio presenta una interrupcion completa.
Cuando se presenta riesgo y vulnerabilidad en la
seguridad del sistema y la informacion.

Cuando no hay coordenadas del llamante o presente
fallas en su ubicacion.

Cuando el sistema no permite la interaccion de multiples
usuarios.

Cuando la herramienta de monitoreo y control no cuente
con la informacion de un evento en particular, o que esta
haya sido modificada

Criticidad Media: Esta criticidad se genera cuando se
presenten los siguientes eventos:

Cuando el servicio es intermitente y los servicios
complementarios no se puede acceder (video —
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mensajeria instantanea a través de internet (chat) sin
notificacién audible - envio de imagenes y video).
Cuando no hay acceso a la herramienta de monitoreo.
Cuando no haya soporte en sitio de manera inmediata
(garantizar la disponibilidad del personal técnico en sitio
y remoto para la solucién de la falla presentada en la
sala SUR y Agencias).

Cuando la solucién se bloquee algunos de los sistemas
de informacién de la operacion

Criticidad Baja: Esta criticidad se genera cuando se
presenten los siguientes eventos:

Impacto minimo (interrupcion continua del servicio por
un tiempo maximo de cinco (5) minutos) en una de las
funcionalidades no esenciales (video — mensajeria
instantanea a través de internet (chat) sin notificacion
audible - envio de imagenes o video).

Incumplimiento a los compromisos establecidos en las
reuniones de coordinacion y de seguimiento técnico.

En consecuencia, se detallan las actividades técnicas que se realizaron desde el 07 de febrero de 2026 hasta
el 06 de marzo de 2026, asi:

Teniendo en cuenta que el servicio se encuentra configurado y disponible, se presenta la siguiente
estadistica, informacion que se genera desde la herramienta dispuesta para el NUSE 123.

5.2 ESTADISTICAS DE USO

Tabla 4 Uso total de la solucion

TOTAL SUR Y AGENCIAS

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO 4.885
TOTAL PERMISO DE VIDEO 3.052
TOTAL PERMISO AUDIO 3.052
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2.813
TOTAL CHAT 99
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 34
TOTAL EVENTOS CON VIDEO r 3.183
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 6.576
Elaboracion de la SCJ
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Tabla 5 Total eventos ELS
TOTAL UBICACIONES ELS
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
MPIO BOGOTA

143.151

Elaboraciéon de la SCJ
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SUR
Tabla 6 Uso total de la solucion en SUR

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO 419
TOTAL PERMISO DE VIDEO 236
TOTAL PERMISO AUDIO 236
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 237
TOTAL CHAT 9
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 4
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 219
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 774

Elaboracion de la SCJ

Imagen 1: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — SUR
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Fuente: Plataforma RapidSOS

Imagen 2: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS — SUR
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Fuente: Plataforma RapidSOS

MEBOG
Tabla 7 Uso total de la solucion en MEBOG

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO
TOTAL PERMISO DE VIDEO
TOTAL PERMISO AUDIO
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION
TOTAL CHAT
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES
TOTAL EVENTOS CON VIDEO
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA
Elaboracion de la SCJ
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Imagen 3: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — MEBOG
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Fuente: Plataforma RapidSOS

Imagen 4: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS — MEBOG
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Fuente: Elaboracion de la SCJ

Tabla 8 Uso total de la solucion en BOMBEROS
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencis v Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADQ 146
TOTAL PERMISO DEVIDEO 68
TOTAL PERMISO AUDIO 68
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 67
TOTAL CHAT 21
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 5
TOTAL EVENTOS CON VIDEQ 74
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 382

Av Calle 268 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SCj gOv.CO

Imagen 5: Captura de pantalla plataforma Rap

Elaboracion de la SCJ
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Fuente: Elaboracién de la SCJ
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
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Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

e CRUE

Fuente: Elaboracién de la SCJ

Tabla 9 Uso total de la solucion en CRUE

CRUE
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO 4.307
TOTAL PERMISO DEVIDEO 2.742
TOTAL PERMISO AUDIO 2.742
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2.501
TOTAL CHAT 67
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 25
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 2.882
TOTAL EVENTOS CREADQS EN PLATAFORMA 5.383

Imagen 7: Captura de pantalla plataforma
% e o T
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Fuente: Elaboracion de la SCJ

RapidSOS - CRUE

Fuente: Elaboracion de la SCJ

Imagen 8: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS — CRUE
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IDIGER

Fuente: Elaboracion de la SCJ

Tabla 10 Uso total de la solucion en IDIGER

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO

TOTAL LINK USADO

TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO -

TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -

TOTAL CHAT

TOTAL IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO -

TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA -

Elaboracion de la SCJ

Imagen 9: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — IDIGER

Av Calle 26 # 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SCj QOV.CO
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Fuente: Elaboracion de la SCJ

SMUJER
Tabla 11 Uso total de la solucion en SMUJER

SMUIJER
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO

TOTAL LINK USADO 1
TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -
TOTAL CHAT -
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 1
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA

Elaboraciéon de la SCJ

Imagen 12: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — SMUJER
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Informes

Elaboracion de la SCJ

Imagen 13: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS — SMUJER
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Elaboracion de la SCJ

e IDPYBA
Tabla 14 Uso total de la solucion en IDPYBA
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IDPYBA

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO
TOTAL PERMISO DE VIDEO
TOTAL PERMISO AUDIO
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION
TOTAL CHAT
TOTAL IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 1
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 1

Elaboracion de la SCJ

el Ll el

Imagen 15: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — IDPYBA
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Elaboracion de la SCJ

Imagen 14: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS — IDPYBA
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Elaboracion de la SCJ

IDRD
Tabla 13 Uso total de la solucion en IDRD

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO -
TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -
TOTAL CHAT -
TOTAL IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO -
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA -

Elaboracion de la SCJ

Imagen 16: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — IDRD
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Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

Informes
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Fuente: Elaboracion de la SCJ

e MOVILIDAD

Tabla 14 Uso total de la solucion en Movilidad

MOVILIDAD

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO

TOTAL LINK USADO

TOTAL PERMISO DE VIDEO

TOTAL PERMISO AUDIO

TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION

TOTAL CHAT

TOTAL IMAGENES

TOTAL EVENTOS CON VIDEO

TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA -

Imagen 15: Captura de pantalla plataforma RapidSOS — MOVILIDAD

Av Calle 26 # 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
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Fuente: Elaboracién de la SCJ

Como puede evidenciarse, el servicio para este mes estuvo operativo y disponible.

5.3 INFORME BASE DE DATOS

La entidad cuenta con una base de datos implementada para el almacenamiento, gestion y resguardo de
la informacion recibida a través de las API’'s suministradas por el contratista, garantizando su integridad,
disponibilidad y trazabilidad conforme a los lineamientos técnicos establecidos.

Imagen 16: Captura desarrollo realizado por la entidad
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By By /A Yy Nimt ~ @ » bvEA DBv o B = @

Query Query History Al Assistant "  Scratch Pad X 2

1 SELECT id_, detail_id, at_ts, incident_id, id_tenant, used, email, title, tenan
2 FROM usr_ubicnube.v_incident_json_parsed_2

3 WHERE

B at_ts BETWEEN '2026-02-07 00:00:00"

5 AND '2026-83-06 23:59:59'

8 ORDER BY at_ts ASC;;

Data Qutput Messages Notifications e
S BvOlva 8 8|~ s Showing rows: 1101000/ &2 | PageNo: 1 of7 14| <« » | »l
id_ a detail_id a atts a incident_id 8 id_tenant a used a8 email 8 title 8 tenant a ad
bigint bigint timestamp without time zone bigint bigint boolean text text text 18
1 40846 7422881 2026-02-07 D0:02:45,493 19638 3 false Imelo@yeapdata.com tenant_.. un
2 40847 7422881 2026-02-07 00:03:12.773 19639 3 true Imelo@yeapdata.com tenant_.. cl
3 40848 7422881 2026-02-07 00:19:55.256 19640 3 true jmerencp@yeapdata.com tenant_.. el
4 40849 7422881 2026-02-07 00:23.46.877 19641 3 true svanegas@yeapdata.com tenant_ cl
5 40850 7422881 2026-02-07 00:42:42.477 19642 3 true eortiz@yeapdata.com tenant_.. Av
(3 40851 7422881 2026-02-07 00:48:51.111 19643 3 false czapata@yeapdata.com tenant_.. un
7 40842 7422877 2026-02-07 00:54,33.078 15477 1 true OSCargomez@sc).gov.co tenant_. D¢
8 40852 7422881 2026-02-07 D0:55:51.644 19644 3 tue svanegas@yeapdata.com tenant_.. Cr
9 40853 7422881 2026-02-07 00:55:52.718 19645 3 true eortiz@yeapdata.com tenant_.. Cr
10 40854 7422881 2026-02-07 00.57:32.951 19646 3 true czapata@yeapdata.com tenant_..  un
n 40855 7422881 2026:02-07 D0:59:08.563 19647 3  true jultan_3048@hotmail.com tenant_._ cl
12 40843 7422877 2026-02-07 01:03:18.09 15478 1 false john.segura@scj.gov.co tenant_.. un
13 40856 7422881 2026-02-07 01:03:30.19 19648 3 true czapata@yeapdata.com tenant_.. un
Total rows: 6571  Query complete 00:00:01.029 CRLF  Ln1,Col1
Fuente: Elaboracion de la SDSJ
5.4 SOPORTE TECNICO

Teniendo en cuenta el requerimiento técnico 5.4 del anexo técnico, el contratista ha cumplido con lo solicitado por
la entidad, para lo cual, se anexa como evidencia la programacién de turnos por parte del contratista para el
presente lapso, asi:
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Imagen 17: Captura malla de turnos

De: Alexander Cundumi Carvajal <alexander.cundumi@itelca.com.co>
Enviado: viernes, enero 30, 2026 2:23:41 p.m.

Para: Harold Oswaldo Casas Guerrero <harold.casas@scj.gov.co>; Oscar Hernan Perez Vanegas <oscar.perez@scj.gov.co>; Jorge

Enrique Potes Gonzalez <jorge.potes@scj.gov.co>; Luisa Fernanda Sosa Guevara <luisa.sosa@scj.gov.co>; Jose Luis Guillen
Guillen <jose.guillen@scj.gov.co>; Johanna Andrea Pinzon Guerrero <johanna.pinzon@scj.gov.co>; Oscar Leonardo Romero
Clavijo <oscar.romeroc@scj.gov.co>

Cc: Diego Farfan Bonilla <diego.farfan@itelca.com.co>; Mesa de Ayuda RapidSOS <Mesarapidsos@itelca.com.co>

Asunto: Malla de turnos Febrero 2026 Mesa RapidSOS
Buenas tardes, ingenieros

envio malla de turnos para el mes de Febrero 2026 al igual que los datos de los técnicos junto y los mios para el respecto
ingreso a C4 y agencias.

FEERERO
AGEMCIAS ] SMLLER FURDPYEA CRUE MOVILIDAD BOMBERGS MEBOG SUR-DRDO
Horario | Lunes Martes Miercales Jugwes Viemes Sabado
2z a 4 5 Ll T a
06:00 - 14:00 - £ 3 — T : Lt F “Luts Felipe Catira
14:00 - 32:00 Luls Felipe Cabra Luts Labra Davan Forero Duvan Forero \Buvan Forera. Duvan Farero
| T Dirvan Forers T =) B Rowint T Wi Kewin Bermuder
|o7:00 - 1700 agEN 1 | |
AGENCIAS | SMUJER SUR-DPYBA CRUE MOVILIDAD BOMBERDS MEBOG SURDRD
Horario | Lunes Martes.
g il ] i85
06:00 - 14:00 | biis FelipeCabia = Duvan Farers
14200 - 2200 Dusvan Forerg Duyan Forero Kevin Bermuides
e = T — : — Tk Polls Cabea
|umo-|7:uo—-wsu |
AGEMCIAS | EMUJER FUR-IDPYEA CRUE MOVILIDAD BOMBEROS MEBOG SUR-IDRD
| Morarin | Lunes Martas. Wiircoles Jusves Vigmos. Sataro _
il 17 id 13 20 Fal Fr
|m Tirvan Forero Buvan Forern Duwnn farem Wewin Bermaner Wein Sermndes vin Bt Kewin Bermuder
14200 - 22:00 Kovin Bermudes = = = il — adua Frick T
22:00 - 60 Luis Felipe Cabra Luis Fellpe Cabra- Luis Fellpe Cobr Luis Felipe Cabra ki Felipe Cabra Duvan Farera
0900 - 17:00- AGEN 1 | | 1 1
AGEMCIAS [ SMUJER SURIDPYBA CRUE WOVILIDAD EOMEEROS MEEDG SUR-DRD
[ | Lisnes Martas Wiireolas Judves Vineris Shbats
24 ] 6 Fil F] 1
- 1400 E;F!EE — e T R '
iuly Fllpe Cabra z Feilpe Cabirg Ligs Felipe Cabm Luls Flipe b [Duiuan Forer
Duyan Farer Duvan Farero Cuvan Farero 1 el Bevrmidar Kayin Be D muder
1 | |

Fuente: Correo electrénico enviado por el contratista

La disponibilidad de soporte en sitio ha contribuido al fortalecimiento de la apropiacion operativa de la
herramienta en los procesos de recepcion y despacho, lo cual se refleja en los siguientes resultados

e Cumplimiento de la programacion de turnos por parte del equipo técnico.

e Acompafiamiento directo a los operadores, favoreciendo una mayor comprension funcional de la
solucion.
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5.5 TICKETS

A través de la mesa de servicios, el contratista entrega la informacién detallada de cada uno de los casos
y/o soportes solicitados en la operacion. Este servicio puntualiza cada uno de los tickets generados. A
través de la mesa de servicios, se centraliza el contacto entre los operadores del NUSE 123 y el equipo
de soporte técnico, que busca resolver los eventos reportados y garantizar la continuidad de la operacién.
Para este periodo del 7 de febrero a 6 de marzo de 2026 se generaron 180 tiquetes en la mesa de ayuda
de Aranda.

Algunas de las categorias en que se generaron requerimientos fueron:

Bloqueo de Usuario

Creacién de nuevos usuarios
Error inicio de sesion

Error en la direccion de Google
Modificacion de roles o permisos
No se visualiza boton
Restablecimiento de contrasena
Solicitud de capacitacién adicional

AN N NN

5.6 CANTIDAD DE USUARIOS EN PLATAFORMA

Con corte al 7 de febrero a 6 de marzo de 2026, se contaba con las siguientes cuentas usuarios en
plataforma:
Tabla 15 Usuarios en plataforma

SUR 330
IDIGER 12
IDPYBA 16
MEBOG 111
BOMBEROS 32
CRUE 138
MOVILIDAD 22
SMUJER 29
IDRD 11

Elaboracién de la SCJ
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5.7 SEGUIMIENTO ELS (SERVICIO DE LOCALIZACION PARA EMERGENCIA DE GOOGLE)

La entidad dispone del 100% de esta funcionalidad implementada en la operacion. La captura a
continuacion demuestra el correcto funcionamiento del servicio ELS, sin inconvenientes reportados.
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Imagen 18: Captura ELS
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Elaboracién de la SCJ
5.8 TABLEROS DE CONTROL

Los tableros consolidan los datos de la solucién adquirida de la herramienta presentandolos de forma grafica y
visual. Esta herramienta se utiliza para la extraccion de estadisticas y analisis de usabilidad en la operacion
NUSE 123.

Imagen 19: Tablero de control

147567 1479

OFF0 CMI2EES o 654 BOTOFOTA MOTO 24 & 831 SONSUND SN-ALSSM . 626 SASSUNYD SM-2055m

e ——————————— e ———————————————————————————————— |
Elaboracion informe del contratista

Imagen 20 : Tablero de control

124670

Elaboracion informe del contratista
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia v Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

6. CAPACITACION

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del sistema NUSE 123 y sus agencias de
acuerdo con lo solicitado por la entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, tanto
para la SUR como para las agencias, se realizaron capacitaciones presenciales para SUR 12 (no se contabilizan
02 personas por ser instructores C4), capacitaciones en agencias presencial 22: (bomberos 15, IDPYBA 4, A
Mujer 2, IDIGER 1) y capacitaciones a agencias en virtual 23 (en evidencia estan 03 en rojo que no se contabilizan
por ser dos técnicos contratistas y la app que graba la reunién y en naranja estan 02 personas que estuvieron
menos de 15 minutos ).

Capacitacién practica SUR:

Documentos ejecucion d... > INFORME No. 14 > OBLIGACIONES ESPECIFI  OBLIGACION 07
). Informe SENDEROS () Archivos que requieren atencion Q o
Nombre v Tamafio
Listados Asistencia Capacitacion Prictica Agencias Feb 2026.pdf
Listados Asistencia Capactacion Practica S.UR. Feb 2026.pdt
Listados Asistencia Capactacion Tedrico-Virtual Agencias Feb 2026.pdf
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ALCALDIA MAYOR
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SecretariaDi

rital de Seguridad,
Convivencia v Justicia

Informe de Supervision mensual del

contrato SCJ-1975-2024

Capacitacioén técnico-virtual para las Agencias:

% Capacitacion Rapid505 SMJER % fmerme

28 8:48 am
Th15m15s 47m 21s
1. Resumen

Titulo de la reunion

Capacitacion Rapid505

Participantes que asistiearon

28

Hora de inicio

2/25028, B:AB:57 AM

Hara de finalizacidn

2/25/26, 10:04:13 AM

Duracion de la reunion

1h 15 min 155

Tiempo medio de asistencia

A7 min 21z

=10:04 am.

tarde a la capacitacion o se retiraron antes.

De acuerdo con esto la cifra total de personas capacitadas es de 23

Mota: El personal subrayado en rojo es personal de Itelca v la |4 de grabacion, El personal subrayado en naranja 85 personas que ingraso

Melissa Andrea liménez Rojas (Externo)

2/25028, B:52:41 AM

2/ 25726, 9:55:58 AM

1h3min 175

estrategiaterritorial 123 {Externo)

2/25028, B:52:41 AM

2/ 25726, 9:50:54 AM

58 min 125

Monica Esperanza Caycedo Calderon (Externa)

2/25/26, 8:52:42 AM

2/25/26, 9:51:02 AM

58 min 20s

Laura Juliana Avendano Castaneda |Externo)

2/25028, B:52:47 AM

2/ 25726, 9:50:40 AM

57 min 525

Inarid Julieth Delgado Harnandez [Externa)

2/25/26, 8:53:41 AM

2/25/26, 10:01:50 AM

1h 8 min &8s

Yurani Curtidor Mendoza [Externo)

2/25028, B:54:37 AM

2/ 25/28, 10:03:56 AM

1h3min 135

Yuliana Vargas

2/25/26, B:57:50 AM

2/ 25/26, 9:49:25 AM

51 min 35s

Astrid Misleny Mora Barbosa [Externo)

2/25028, B:57:50 AM

2/ 25726, 9:48:44 AM

50 min 5ds

Angie Marcela Marera Avila (Extermo)

2/25/26, 8:58:55 AM

2/25/26, 9:53:47 AM

54 min 525

Maria Fernanda liménez Sarmiento |Externo)

Maria Camila Hernandez Mejia [Externo)

2125026, 3:00:30 AM

2/25028, 2:00:41 AM

2/ 25/26, 9:53:48 AM

2/ 25726, 9:50:58 AM

53 min 185

50 min 185

Catheryn Yohana Sarmiento Rioja [Externa)

2/25028, 20057 AM

2/ 25728, 9:48:27 AM

A7 min 30s

Andrea Carolina Romero Ostos |Externo)

2/25028, 3:01:28 AM

2/ 25726, 9:51:30 AM

A8 min 38s

Batty Jojhana Prieto Mican | Externo)

2/25/26, 3:01:30 AM

2/25/26, 9:50:52 AM

A9 min 21s

Marcela Cucaita (Mo comprobado)

2/25/26, 9:01:39 AM

2/25/26, 9:06:41 AM

5 min 1s

Lina Fernanda Sierra Diaz [Externa)

2/25028, 202:45 AM

2/ 25/26, 10:03:41 AM

1h55s

Mathaly Johanna Gomez Recaman [Externo)

2/25028, 9:03:08 AM

2/ 25728, 93306 AM

289 min 57s

Marcela Cucaita (Mo comprobado)

2/25028, :04:23 AM

2/ 25726, 9:48:48 AM

44 min 24s

Liseth Camila Garzon Maldonado |Externo)

2/25/26, 2:04:23 AM

2/25/26, 9:48:28 AM

A4 min 4z

hvonne Karine Ramirez Cardenas [Externa)

2/25028, 3:056:51 AM

2/ 25726, 10:00:47 AM

54 min 55s

Angie Lucia Ariza Sosa (Externa)

2/25/26, 3:11:36 AM

2/25/26, 9:36:46 AM

25 min 10s

Gina Fernanda Indaburo Moreno [Externo)

2/25028, 12:11 AM

2/ 25726, 9:56:45 AM

44 min 33s

Maria Camila Contreras Arciniegas (Externa)

2/25/26, 9:22:38 AM

2/25/26, 9:51:33 AM

28 min 34s

Sandra Milena Rodriguez Montero |Externo)

2/25028, 2:32:49 AM

2/ 25/28, 10:03:51 AM

31 min 1s

Cristina Rincon (Mo comprobadao)

|2/25/26, 9:43:08 AM

2/25/26, 9:52:03 AM

B min 55z
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.

strital de Segurided,

SecretariaDi:

onvivenciay lusticia

Informe de Supervision mensual del

contrato SCJ-1975-2024

Administrativas

Se relaciona las actividades administrativas y los registros realizados durante el periodo 07 de febrero

de 2026 al 06 de marzo de 2026 del contrato 1975-

temas:

7.1 Repositorio digital

2024 (SCJ-SIF-SASI-010- 2024) con los siguientes

Como instrumento de control y seguimiento documental la supervision establecio el repositorio en el
SharePoint de la Entidad y el instructivo guia para conservar la estructura del repositorio digital
contractual a fin de caracterizar clasificar y archivar correctamente el expediente digital.

Imagen 22 Carpeta SharePoint contrato 1975-2024

1 PROYECTOS > 7T NUSE

123

[0 Nombre
01-PRECONTRACTUAL
02-CONTRACTUAL
03-E!ECUCION

04-INFORMES DE SUPERVISION

05- COMUNICADOS

6- CONTRATO SCJ-1975-2024 ITELCA SERVICIOS TECNOLOGICOS

Modificado por Modifica... Tamano de arch... Estado d..

Lues Gullen Cuillen

Fuente: Repositorio Sh

arePoint-C4

Tabla 22 Descripcion de Carpeta SharePoint 1975-2024

Carpeta

Descripcién de soportes adjuntos

1.C4

2. Documentos

3. 1. GRUPO DE APOYO

4.2 ARAD

2. GESTION
JURIDICA

CONTRACTUAL

1. PROYECTOS

1.NUSE 123

CONTRATO SCJ1975-2024

1. PRECONTRACTUAL

En esta carpeta se encuentran los archivos
digitales los siguientes documentos:

002- Estudios previos

Av Calle 26 # 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW.SC] QOV.CO
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia v Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

Anexo 02. Matriz de riesgos

Otros anexos

004-Certificado de disponibilidad presupuestal CDP
Anexo 01. Especificaciones técnicas y ANS

Anexo 03. Procedimiento subasta
Anexo 04. Analisis del sector y estudios previos

2. CONTRACTUAL

archivos digitales:
- Contrato

presupuestal CRP
- Aprobacién de pdlizas

Acta de inicio
- ACLARARORIO No. 1

- Prorroga No. 1

Dentro de esta carpeta se encuentran los siguientes

- Certificado de disponibilidad

- Comunicacién de legalizacion 046-

- Adiciéon No. 1 Prorroga No.2

3. EJECUCION

INFORME No. 1

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 2

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No.3

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales

Adjunto a la carpeta reposan las
evidencias de ejecucion del contrato.
Documentos de ejecucion del contratista:

Av Calle 26 8 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 11132
WWW.SC] QOV.CO
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Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 4

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 5

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 6

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 7

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 8

-Gestidn de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales
INFORME No. 9

-Gestién de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
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-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 10

-Gestién de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 11

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 12

-Gestion de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 13

-Gestidn de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

INFORME No. 14

-Gestidn de correspondencia
-Informe mensual

-Informes semanales
-Obligaciones Especificas
-Obligaciones Generales

Av Calle 26 8 57-41
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ALCALDIA MAYOR

Informe de Supervision mensual del

DE BOGOTA D.C. contrato SCJ-1975-2024
Carpeta Descripcién de soportes adjuntos

Dentro de la carpeta existe una subestructura
definida para clasificar los documentos:

-Componente operativo

-Componente Tecnolégico

-Implementacién de seguimiento y
control
-Plan de comunicaciones

-Documentos de ejecucion del contratista.

1.

INFORMESDE Dentro de la carpeta existe una subestructura
SUPERVISION definida para clasificar los documentos:

1.INFORME MENSUAL 7NERO- 6 FEBRERO

2025

2.INFORME MENSUAL 7 FEBRERO- 6
MARZO 2025

3.INFORME MENSUAL 7 DE MARZO - 6
ABRIL 2025

4.INFORME MENSUAL 7 DE ABRIL- 6 MAYO
2025

5.INFORME MENSUAL 7 MAYO- 6 JUNIO
2025

6.INFORME MENSUAL 7 JUNIO - 6 JULIO
2025

7.INFORME MENSUAL 7 JULIO- 6 AGOSTO
2025

8.INFORME MENSUAL 7 AGOSTO- 6
SEPTIEMBRE 2025

9.INFORME MENSUAL 7 SEPTIEMBRE- 6
OCTUBRE 2025

10. INFORME MENSUAL 7 OCTUBRE- 6
NOVIEMBRE 2025

11. INFORME MENSUAL 7 NOVIEMBRE-
6 DICIEMBRE 2025

12.  INFORME MENSUAL 7 DICIEMBRE- 6
ENERO 2026
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13.  INFORME MENSUAL 7 ENERO- 6
FEBRERO 2026

14.  INFORME MENSUAL 7 FEBRERO- 6
MARZO 2026

2. COMUNICADOS Dentro de la carpeta existe una subestructura
definida para clasificar los documentos:
-Actas de reuniones

-Oficios

Fuente: Elaboracion de la SCJ
7.2 Informes entregados por el proveedor:
Durante el periodo 07 de febrero de 2026 al 06 de marzo de 2026 del Contrato 1975-2024, se
entregaron por parte del proveedor diferentes informes que daban cumplimiento a las obligaciones

especificas del contrato. A continuacién, se describen los diferentes Informes entregados por el
proveedor y las actas:

Tabla 23 Informes contrato del proveedor 1975-2024

Fecha

item Mes inicio Fecha fin Almacenamiento en repositorio
Febrero CONTRATO SCJ-1975-2024 ITELCA
Informe 02/02/2026 | 08/02/2026 |SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCION/DOC
semanal UMENTOS EJECUCION
No.57 DELCONTRATISTA/INFORME
No.14/INFORMES
SEMANALES/INFORME

AVANCES SEMANALES
Febrero [09/02/2026 |15/02/2026 ~ [CONTRATO SCJ-1975-2024 ITELCA

Informe SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCION/DOC
semanal UMENTOS EJECUCION
No.58 DELCONTRATISTA/INFORME

No.14/INFORMES SEMANALES/INFORME
AVANCES SEMANALES
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Febrero CONTRATO SCJ-1975-2024  ITELCA
Informe 16/02/2026 | 22/02/2026  |SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCION/DOC
semanal UMENTOS EJECUCION
No. 59 DELCONTRATISTA/INFORME
No.14/INFORMES SEMANALES/INFORME
AVANCES SEMANALES
CONTRATO SCJ-1975-2024  ITELCA
Informe Febrero | 23/02/2026 | 01/03/2026  |SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCION/DOC
semanal Marzo UMENTOS EJECUCION
No.60 DELCONTRATISTA/INFORME
No.14/INFORMES SEMANALES/INFORME
AVANCES SEMANALES
CONTRATO  SCJ-1975-2024  ITELCA
Informe SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCION/DOC
semanal Marzo  |02/03/3026 | 08/03/2026 |UMENTOS EJECUCION
No.61 DELCONTRATISTA/INFORME
No.14/INFORMES SEMANALES/INFORME
AVANCES SEMANALES

Fuente: Elaboracion de la SCJ

7.21 Aplicativo SECOPII

Durante el periodo del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026, la supervision y el contratista cargaron
en la plataforma de contratacion publica — SECOP |, la informacion correspondiente al Contrato de
1975-2024 (SCJ-SIF-SISA-010-2024) con el fin de generar transparencia de la informacién, y de
acuerdo con el periodo reportado, no se presenté una modificacién para aclarar el nUmero del

proceso.

e Precontractual: Pliego de condiciones, estudio previo, adendas, anexos, viabilidad
presupuestal y CDP

e Contractual: Contrato, generacion de garantias y modificaciones contractuales.

e Ejecucion: acta de inicio, CRP y aprobacién de garantias.

Av Calle 26 8 57-41
Torre 7 Tel 3779595
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A continuacion, se ilustra el cargue en la plataforma del contrato:

imagen 23 Secop Il Etapa Precontractual Contrato 1975-2024

Documentacién

Nombre del documento

FORMATOS NUSE 123 zip Descargar
008-ProyectoPliegoCondiciones. pdf Descargar
007-AvisoConvocatoria pdf Descargar
004-CeriificadoDisponibilidadPresupuestsl COF.pdf Descargar
003 ilizacis ici ertificadoDi: iDili pdf Descargar
002-EstudioPrevioAnexos. zip Descargar
002-EstudioPrevio.pdf Descargar
001-SolicitudContratacion. pdf Descargar
Resolucion 0263 SCJ-SIF-SASI-010-202425-11-2024-180648 pdf Descargar
pliegoDefinitivoSAS|10. pdf Descargar
PLIEGO NUSE 123 - PDF EDITABLE pdf Descargar

Fuente: SECOP Il

Imagen 24 Pantallazo de Secop lI- Contractual aprobacién de pélizas

COVLWRT 18798212 Cumplimierto - Cumplimiento def contrato Conkralo de seguro 6.861.800 000,00 COP SEGURDS DEL EBTADD 18003/2029 gUTC05

Garantias del proveedor:
Id de la garantia Justificacién Tipo de garantia Valor Emisor Fecha fin

©-05700) Bos

Guita)

CO1.WRT.19747428 Cumplimient - Cumplimiento dal contrato ) Confrato de seguro 10.400.212.500 COP SEGUROS DEL ESTADO S.A. 30/08/2028 |

CO1.WRT.18788212 Cumplimiento - Cumplimiento del contrato ) Contrato de seguro 5.851.800.000 COP SEGUROS DEL ESTADO 18/03/2028 ({UTG-05:00) Bogots, Lima, Guitn)
CO1.WRT.18795176 Cumplimiento - Cumplimiento dal contrato ) Confrato de seguro 6.211.800.000 COP SEGUROS DEL ESTADO 18/03/2028 ({UTG-05:00) Bogots, Lima, Guito)
CO1.WRT.18705846 Responsabilidad civil extra contractual Contrato de seguro 650.000.000 COP SEGUROS DEL ESTADO 18/03/20286 ((UTC-05:00) Bogot: Quita)

CO1.WRT.17485217 Responsabilidad civil extra contractual Confrato de seguro 650.000.000 COP SEGUROS DEL ESTADO 1/07/2026 ([UTC

Fuente: SECOP Il

Imagen 25 Pantallazo de Secop II- Contractual -Ejecucion del contrato

Documentos del contrato

ocumentos del contrato

Estado
Aprobada
Aprobada
Rechazada

Rechazada
Aprobada

Descripcidn Nombre del documento

Minuta cto 1875-2024 TELCA.pdf Minuta cto 1975-2024 ITELCA pdf

Resolucion 0345 SCJ-SIF-SASI-010-202423-12-2024-185405 (1).pdf Resolucion 0245 SCJ-SIF-SAS|-010-202423-12-2024-185408 (1).pdf
Aclaratorio1Cto. 1875-2024[TELCA. pdf AclaratorioCto. 1975-2024ITELCA. pdf

DocumentosSoparts zip DocumentosSoporte.zip

DocumentosSoparts zip DocumentosSoporte.zip

017-CtrosiAdicionProrroga_1875_ltelca paf 017-OtrosiAdicionProrroga_1975_ltelca. pdf
017-CtrosiAdicionyPromroga-SC.-1075-2024.pdf 017-OtrosiAdicionyPromoga-SC.J-1975-2024.pdf
DocumentosSoparteAdicionNo.1.zip DocumentosSoparteadicionNo. 1.zip

Fuente: SECOP Il

Imagen 28 Secop II- Documentos ejecucion del contrato y plan de pagos

Nimero de factura Cédigo de autorizacion Fecha de expedicién Fecha de recepcion Valor total de la factura Estado
BOG 16740 - B/0T/2026 11:31 AM 8/07/2026 12:00 PM (UTC -5 horas) 6.211.800.000 COP Pagado
bog 18818 - 8/10/2025 7:55 AM 8/10/2025 12:00 PM (LTC -5 horas) 2.662.200.000 COP Pagado
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Documentos de ejecucion del contrato

Descripcion

04. Informe de Supervisién Contrate SDJ - SCJ 1975-2024 (2).pdf

04. Informe de Supervision Contrato S0J - SCJ 1875-2024.pdf
D41-CeriificadoRegisiroPresupuestaiCrp (4) {1).pdf

08. INFORMES DE SUPERVISION DE JUNIO 2025 CTO 1975-2024.pdf
07. INFORMES DE SUPERVISION JULIO CTO 1975-2024.paf

03. Informes de supervisién septiembre GTO 1975-2025 (4).pdf

00. Infarmes de supervisién octubre CTO 1075-2025 (1).pdf

1. Informe mensual Enero 2025 - V2 pdf
1. Informe trimestral corte 07042025 V4.pdf
10. Informe mensual Octubre 2025 V2.pdf

10. Informes de supervisién CTC 1675-2024 (1) (1).pdf

11. Informe mensual Noviembre 2025 V2.pdf

11. Informes de supervision CTO 1875-2024.pdf

12. Informe mensual Diciembre 2025 V1 pdf

12. Informes de supervisién CTO 1875-2024 pdf

13. Informe mensual Enero 2026 V2.pdf
14. Informe mensual Febrera 2026 V2.pdf
15. Informe mensual Marzo 2026 V2.pdf
1er Pago del 70%

1er Pago del 70%

2. Informe mensual Febrero 2025 - V2.pdf
3. Informe mensual Marzo 2025 - V2.1.pdf
4. Informe mensual Abril 2025 V3. pdf

5 Informe de Supervisién Contrato SCJ.docx.pdf

5. Informe mensusl Mayo 2025 V3. pdf

5. Informe mensual Mayo 2025 V3. pdf

6. Informe mensual junio 2025 W5.pdf

7. Informe mensual Julio 2025 V3.pdf

8. Informe mensusl Agosto 2025 V2.pdf

8. Informe mensual Septiembre 2025 V2 pdf

ACTA DE INICIO CTO 1075-24. Formato. F-GCT-1126.1075 (004)-FirmadoC4.pdf

FACTURABOG 18740.pdf
INFORME 1 SUPERVSION FEBRERO 1075.pdf

INFORME 2 SUPERVISION MARZO 1975.pdf

INFORME 3 SUPERVISION ABRIL 1875 pdf

8 Financiero y Contable

Nembre del documente

04. Informe de Supervisién Contrato SDJ - SCJ 1975-2024 (2).pdf

04. Informe de Supervisién Contrato SDJ - SCJ 1675-2024.pdf
041-CartificadoRegistroPresupuestalCrp (4] (1).paf

06. INFORMES DE SUPERVISION DE JUNIO 2025 CTO 1975-2024.pdf
07. INFORMES DE SUPERVISION JULIO CTO 1875-2024 pdf

08. Informes de supervisidn septiembre CTO 1975-2025 (4).pdf

09. Informes de supervisién octubre CTO 1075-2025 (1).pdf

1. Infarme mensual Enero 2025 - V2.pdf
1. Informe timestral corte 07042025 V4.pdf
10. Informe mensual Octubre 2025 V2.pdf

10. Informes de supervision CTO 1876-2024 (1) (1).pdf

11. Informe mensual Moviembre 2025 VZ.pdf

11. Informes de supervision CTC 1075-2024 pdf

12. Informe mensual Diciembre 2025 V1_pdf

12. Informes de supervisién GTO 1875-2024.pdf

13. Informe mensual Enera 2026 V2 pdf

14. Informe mensual Febrero 2026 V2.pdf

15. Informe mensual Marzo 2026 V2.pdf

Informe de gestién - Pago hito 1 SCJ-1075-2024.pdf
PARAFISCALES SEC DE SEG CONVIVENCIA Y JUS.pdf
2. Informe mensual Febrero 2025 - W3.pdf

3. Infarme mensual Marza 2025 - V2.1.pdf

4. Informe mensual Abril 2025 V3.pdf

Microsoft Word - Informe de Supervision Contrato SC.J.docx.pdf

5. Informe mensual Mayo 2025 V3.pdf

5. Informe mensual Mayo 2025 V3 pdf

6. Informe mensual junio 2025 V5.pdf
7. Informe mensual Julic 2025 V3.pdf

8. Informe mensual Agosto 2025 W2 pdf

8. Infarme mensual Septiembre 2025 V2.pdf

ACTA DE INICIQ CTO 1975-24. Formato. F-GCT-1126.1075 (004)-FirmadoC4.pdf

FACTURABOG 16740.pdf

INFORME 1 SUPERVSION 1075.pdf
INFORME 2 SUPERVISION 1875 pdf

INFORME 3 SUPERVISION 1875 pdf

Fuente: SECOP ]

Cargado por

Entidad
Estatal

Entidad
Estata!

Entidad
Estatal

Entidad
Estatal

Entidad
Estatal

Entidad
Estata!

Entidad
Estatal

Proveedor
Proveedor
Provesdor

Entidad
Estatal

Proveedor

Entidad
Estatal

Proveedor

Entidad
Estatal

Proveedor
Proveedor
Proveedor
Proveedor
Proveedor
Proveedor
Proveedor
Proveedor

Entidad
Estats

Proveedor

Entidad
Estata

Proveedor
Proveedor
Proveedor
Praveedar

Entidad
Estatal

Proveedor

Entidad
Estatal

Entidad
Estats

Entidad
Estatsl

Este capitulo presenta un resumen del periodo en el cual, en cumplimiento de las obligaciones tanto del
contratista como de la supervision, quien actia como aprobador del informe de ejecucion y del certificado

de cumplimiento necesario para el tramite de pago.

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 1, correspondiente al 70% mediante OP 7124 del
21 de julio de 2025, pagada el 04/08/2025, con la factura No. BOG 16749 ya que, cumplié con los requisitos

y especificaciones técnicas, de acuerdo con lo establecido en la cldusula sexta-forma de pago

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, correspondiente al 30% restante del valor del
contrato, mediante OP 7281 del 22 de diciembre de 2025, cumplié con los requisitos y especificaciones
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técnicas, de acuerdo con lo establecido en la clausula sexta-forma de pago, factura No. BOG 16816 del
06/10/2025

Tabla 24. Ejecucion del contrato para el 07 de febrero de 20256 y hasta el 06 de marzo de 2026
ANALISIS DE EJECUCION FINANCIERO

Fecha acta de inicio 07-01-2025
Fecha de terminacion 18-03-2026
Fecha de corte 06-03-2026
Valor inicial del contrato $ 8.874.000.000,00
Valor adiciones $ 00,00
Valor total del contrato $ 8.874.000.000,00
Valor Ejecutado $ 8.874.000.000,00
Valor facturado $ 8.874.000.000,00
Valor pagado $ 8.874.000.000,00
Valor pendiente por pagar $ 00,00
Valor pendiente por ejecutar $ 00,00
Porcentaje (%) de ejecucion 100%

Fuente: Elaboracion de la SCJ

Pagos realizados al contratista:

No. ANO ORDEN DE FECHA DE VALOR BRUTO CONCEPTO DESDE HASTA
PAGO No. ORDEN
1 2025 7124 21/07/2025 $6.211.800.000,00 | Primer pago 07-01-2025 06-06-2025
70%
2 2025 7281 22/12/2025 $ 2.662.200.000,00 | Segundo 07-06-2025 06-10-2025
pago 30%
Total, pagos realizados $ 8.874.000.000,00

Fuente: Elaboracion de la SCJ

9 Juridico

El componente juridico aborda aspectos de caracter legal sobre la ejecucion del contrato, en el cual
se hace el seguimiento al cumplimiento contractual desde el perfeccionamiento del contrato hasta su
liquidacidon. Este seguimiento conlleva firma de acta de inicio, verificacién de vigencia de las
garantias contractuales establecidas, obligaciones generales y especificas y analisis y firma de
modificaciones contractuales cuando a ello hubiere lugar.
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9.1.1.1 Garantias del contrato
Tabla 25 Datos poliza Inicial Contrato 1975-2024
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
, < FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROBACION
18-44-
101103738 Seguros del estado S.A. 27-12-2024 02-01-2025
Anexo 0
EVENTO: |CREACION (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
()
AMPARO CUMPLIMIENTO % VALOR AMPARADO DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL 0
CONTRATO 20% 1.774.800.000,00 24-12-2024 24-12-2026
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES
SOCIALES E 0
INDEMNIZACIONES 10% 887.400.000,00 24-12-2024 24-12-2028
LABORALES CALIDAD DEL
SERVICIO
CALIDAD DEL SERVICIO 20% 1.774.800.000,00 24-12-2024 24-12-2026
CALIDAD DE LOS 0 1.774.800.000,00
ELEMENTOS 20% 24-12-2024 24-12-2026
GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
i p FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROBACION
18-40-
101076055 Seguros del estado S.A. 27-12-2024 02-01-2025
Anexo 0
EVENTO: CREACION (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO SMLMV VALOR AMPARADO DESDE HASTA
PREDIOS LABORES Y
OPERACIONES 650.000.000,00 24-12-2025 24-12-2025
DANO EMERGENTE Y
LUCRO CESANTE 500 650.000.000,00 25-12-2025 24-12-2025
PERJUICIOS
EXTRAPATRIMONIALES 650.000.000,00 25-12-2025 24-12-2025
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
. p FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROBACION
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18-44-
101103738 Seguros del estado S.A. 04-07-2025 20-08-2025
Anexo 2
EVENTO: ACTULAZACION VIGENCA (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO % VALOR AMPARADO DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO DEL .
CONTRATO 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 07-01-2027
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E
INDEM DAD DE LOS 10% 887.400.000,00 07-01-2025 07-01-2029
ELEMENTOS NIZACIONES
LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 07-01-2027
CALIDAD DE LOS
ELEMENTOS 20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 07-01-2027
GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
POLIZA No ASEGURADORA FECHA EXPEDICION FECHA
: APROBACION
18-40-101076055 ANEXO| Seguros del estado 04-07-2025 20-08-2025
2 SA.
EVENTO: ACTUALIZACION VIGENCIA (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO SMLMV VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
PREDIOS LABORES Y
OPERACIONES 650.000.000,00 07-01-2025 07-01-2026
DANO EMERGENTE Y
LUGRO CESANTE 650.000.000,00 07-01-2025 07-01-2026
PERJUICIOS 500
EXTRAPATRIMONIALES 650.000.000,00 07-01-2025 07-01-2026

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION FECHA APROBACION
18-44-

101103738 Seguros del estado S.A. 30-12-2025 02-01-2026

Anexo 5

EVENTO: PRORROGA N.1 (X)

VALORES Y PLAZOS GARANTIA
| | VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO % | VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
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CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E
INDEM DAD DE LOS 10% 887.400.000,00 07-01-2025 18-03-2029
ELEMENTOS NIZACIONES
LABORALES

20% 1.774.800.000,00 07-01-2025 18-03-2027

1.774.800.000,00

CALIDAD DEL SERVICIO 20% 07-01-2025 18-03-2027

CALIDAD DE LOS

ELEMENTOS 20% | 1.774.800.000,00 07-01-2025 18-03-2027

GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

. " FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICION APROBACION
18-40-101076055 ANEXO| Seguros del estado 30-12-2025 02-01-2026
5 S.A.
EVENTO: PRORROGA N.1 (X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO CUMPLIMIENTO SMLMV VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
PREDIOS LABORES Y
OPERACIONES 650.000.000,00 07-01-2025 18-03-2026
DANO EMERGENTE Y
LUCRO CESANTE 650.000.000,00 07-01-2025 18-03-2026
PERJUICIOS 500
EXTRAPATRIMONIALES 650.000.000,00 07-01-2025 18-03-2026

Tabla 26 Obligaciones del Contrato 1975-2024
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Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL

I. DE LAS OBLIGACIONES GENERALES CONTRACTUALES

No.
Obligacion

Obligacion

Actividades realizadas

Suscribir el ACTA DE
INICIO una vez se dé
cumplimiento de los
requisitos de
perfeccionamiento y
ejecucion

El contratista suscribié el acta de inicio de ejecucion del contrato el 07 de
enero de 2025, para lo cual cumplié con todos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

ACTA DE INICIO EJECUCION DE CONTRATOS
F-GCT-1136

Dol Ao 202¢

TELCASAS
RL NOHORA INES ALBORNOZ BELLO
NIT: 800.002.942-4

CONTRATO No. 1975
NDHBRE CON’TRATLSTA

NIT /CEDULA DEL

CONTRATISTA CC: 41.785.094
15665-CONTRATAR LA SUSCRIPCION OE SERVICIOS
YFCNOIOG‘COS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE
OBJETO CIUDADANA,

AL NUMERO umco DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
NUSE123 DE BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO,
GONTROL, GCOMUNIGAGIONES Y GOMPUTO (G4).

OCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLDNES
DE PESOS MICTE (6.574.000,000), CUANDO ELLO HUBIERE
LUGAR, ¥ DEMAS IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES
DE CARACTER NACIONAL Y DEMAS CONTRIBUCIONES Y/0
DISTRITALES  LEGALES, COSTOS
INDIRECTOS, ¥ DEMAS QUE APLIQUEN

DOCE (12) MESES

VALOR TOTAL
DIRECTOS E

FECHA DF SUSI’}RIF’CION

2411212024

FECHA DE APROBACDOOI
DE OARAN'IIA UMCA 20112028
6012026

FECHA DE T!RMACION

reunieron on la chidad de Bogatd D.C., ks susceiios, mayores de edad. o

El siate (7) de wn
saoer

Ada Luz San

ones y COMp de Io Secratarta Olstrital e Segusidar Com-xv 4y Ju
Identificads con NIT 898,999,061-9, ac 1 del presante contrat
NO Cédula de \..den..nu.n I\a i\ B

rma por Ing partes, an ta clidod de Bogotd D.G . ol slela (7) del enera de 207

Jock, Seseepel’

ADA LUZ sANDOVAL HERAZO

" s
bt {2 )
NONOaA INES ALBORNOZ BELLO

7

olicina det CNto cu da comands,
nes y compusa (C

de Seguidad, Convaenca y

| o (TELCA SAS

2 establecidos por el

Acatar la Constitucion,
la Ley, las normas
legales y
procedimientos

Gobierno Nacional y
Distrital, y demas
disposiciones
pertinentes.

El contratista dio cumplimiento a esta obligacion de acuerdo con la ley, y
normas legales vigentes.

ONES GENERALES

tos ejecucion del ... > INFORME No. 14 > O

Document

.. Informe SENDEROS ( = Todos los documentos

Nombre v

Certificacion cumplimiento SCJ-1975-2024.pdf

Se adjuntan como evidencia certificacion firmada por el representante legal.

Cumplir con lo previsto
en las disposiciones de
las  especificaciones

técnicas, asi como en

Se realizaron diferentes requerimientos ante el operador tecnolégico, como
se muestra en las 31 comunicaciones generadas por parte de la entidad para
este periodo, y 20 recibidas por parte del contratista.
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Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

la
presentada.

propuesta

03-EJECUCION > Documentos ejecucion del ...

INFORME No. 14 > GESTION CORRESPONDENCIA

Informe SENDEROS = Yodos los documentos & @ &
Nombre v
ENVIADOS

Tumentos ejecucion ge

ON CORRESPONDEN.. ENVIADOS v
0. Informe SENDEROS [ = Todos los documentos ) @ o & e
Nombre v Tamafio de archivo ~
tas em!

vd_ C tas RapedSOS CRUE e

. Apc SOS y Capacitacion de equipo de Mo
RE_ Capacitacion ual - generalidades RapidScs_em|
Re 6eroga contrato 1975-2024.emi

) RECORDACION DE USUARIO RAPID_ PERSONAL CRUE 2eml
RE_Cuentas RapsdSOS CRUE (V).ew
RE_ Cuentas RapudSOS CRUE eml
32
EJECUCION * D ents in de INFORM GESTION CORRESPONDEN... > RECIBIDOS

« Informe = Todos los documentos =] [ | &
Hombre Tamafio de archive
Apoyo nstalaoon RAMD 505 y Capacitacion de equipo de Movilida
Confirmacién servicio prémoga contrate 1575-2024.emi

Fw_ Cuentas Rapidsos

nconsistencia en data en tablero de control data enevo 2026 - Contrato

197

P

eml

Prushas Fase 1 e

RE_ Capacitacidn Virtual - general

RE_ Capacitacion Vinual - generalidades R

Dizna Carolina Persita GQuintero ha compartido la carpeta b

tica de segursdad y privacidad de I3 informacian para Ctto 197,

El contratista realizé y presento

los

comprendido; adicionalmente, cumplio con lo establecido en el ANEXO Nro.
01 Especificaciones Técnicas.

informes semanales el lapso
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. Informe

Documentos ejecucio... > INFORME No. 14 > INFORMES SEMANALES

= SENDEROS ( = Todos los documentos) = (v (% | &

D Nombre v

2 56. Informe semanal corte 02022026.pdf
56. Informe semanal corte 020220261V2.pdf
57. Informe semanal corte 09022026.pdf
¥ 57. Informe semanal corte 090220261V2.pdf
= 58 Informe semanal corte 16022026.pdf
2 58. Informe semanal corte 160220261V2.pdf
2 59, Informe semanal corte 23022026.pdf
59. Informe semanal corte 230220261V2.pdf

NOTA Algunos informes semanales estaran compartiendo dos periodos en
los informes de supervision y de cumplimiento.

Dar cumplimiento a las
obligaciones con los
Sistemas de Seguridad
Social, Salud, pension,
aportes parafiscales,
cuando haya lugar,
riesgos laborales y
presentar los
documentos
respectivos que asi lo
acrediten, conforme lo
establecido por el
articulo 50 de la Ley
789 de2002, la Ley 828
de 2003, la Ley 1122
de 2007, la Ley 1562
de 2012, Decreto 1703
de 2002,

Decreto 510 del 5 de
marzo de 2003,
articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, Ley
1562 de 2012y

demas normas que las
adicionen
complementen o]
modifiquen

Durante el periodo evaluado, el contratista presentd los soportes de pago
correspondientes al Sistema de Seguridad Social. La evidencia entregada
consiste en certificacion emitida por el revisor fiscal o representante legal,
conforme a lo establecido en la normatividad.
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I = ™ ]

ogota D.C., 09 de marzo de 2026

efiores
SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIENCIA Y JUSTICIA
Ciudad
REF: Certificacion de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales

Como requisito del Articulo 50 Ley 789 de 2002.
ITELCA S.A.S. NIT 800.002.942-4

Apreciados Sefiores:

Para dar cumplimiento al requisito del articulo 50 ley 789 del 2002, y |a Ley 1150 de 2007,
yo NESTOR ANDRES RINCON CASTILLO identificado con cédula de ciudadania No.
80.725.257 y con Tarjeta Profesional No. 162487-T, en mi calidad de Revisor Fiscal principal
de la Compania ITELCA S.A.S, NIT 800.002.942-4, de acuerdo con la Ley 789 de 2002,
manifiesto bajo juramento que: ITELCA S.A.S., ha cumplido durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de expedicién de la presente certificacion, con los pagos al sistema
de seguridad social en salud, pensionesy riesgos laborales y con los aportes parafiscales
correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que
declaro que se encuentra a paz y salvo con los pagos de los aportes a los sistemas de
Seguridad Social en: Fondos Obligatorios de Pensiones, Entidades promotoras de Salud EPS,
Administradora de Riesgos Laborales ARL (Sura), Caja Colombiana de Subsidio Familiar
COLSUBSIDIO, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y El instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF, de todo el personal que se encuentra laborando dentro de ITELCA S.A.S.; asi
mismo certifico que ITELCA se encuentra al dia con el pago de la némina y demads
obligaciones laborales.

Cordialmente,

< > =
NE DRES RINCON CASTILLO
C.C. No. 80.725.257
T.P. No. 162487 -T
Revisor Fiscal
Delegado por DN INTERNATIONAL 5.A.S
TR-2578

1}

Dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes
a la fecha de
suscripcién del
contrato  electrdnico,
deberd constituir las
garantias pactadas en

El contratista dentro del término establecido constituyé las garantias
contractuales solicitadas siendo expedidas con fecha de 27 de diciembre de
2024, teniendo en cuenta la fecha de suscripcion del contrato de 24 de
diciembre de 2024.
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DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

el mismo y proceder a
su cargue en la
plataforma Secop Il Aptabad pr NATALIA ROMAM O8:04-2025 1311
CO1WRT.16053187

DETALLE DE LA GARANTIA

Id de ia garantia
Referencia de la garantia

Estade  Aprobada

Jdustificacidn Cumplimienta - Cumplimiznio del confrato

Curmplimients - Page de salarios
Cumplimiento - Calidad del servicio

Cumplimiants -
bignes

Calidad y cormecto funcienamiento de los

R ilidad civi extra
Ceniraln de seguro
Patrimonic auténomo
Garantia bancana

Tipo de garantia

Entidad aseguradora SEGURQS DEL ESTADD

Poliza  18-44-101103728

Tomador ITELCABAS

" SECRETARIA DE SEGURIDAD CONVIVENCIAY JUSTICIA DE
Benefliciario BOGOTADC

Mimero del certificado
Valido hasta

Justificacion Valor del amparo

Cumplimienio - Cumplimienio del confrato 1 774.200.000 COP 24121

Cumplimiento - Page de salarios BA7 400 000 COP 2411212028 12:00:00 PM rumc-ca 001 Bogod,

DETALLE DE LA GARANTIA

Nimero de phlies  18-24-101103738
Tomador [TELCA SAS

Banaficiarh EECRETARIA DE SEGURIDAD COMVIVENCIA Y JUSTICIA DE
EREIEanS  BOGOTADC

Vigencia

2422026 12:00:00 PM | s

Justificacion Valor del amparo

‘Cumplimianic - Cumpmisnio def contraso 1.774.800.000,00 COP

Cumplifmienio - Pago de salarios BET 400.000,00 COP 247122028 120000 PM jjLToos

Cumplimienio - Calidad del servicio 1,774 BOO. 000,00 COP AN 22026 12-:00:00 PM |y

Cumplimianio 1.774.800.000,00 COP

bienes

Calidad y correcio luncionamiento de los 24/ 22028 12-:00:00 PM i

Raspansabildnd chvil xira contrachusl

Descripein

POLLZA 18 44 101100738 _2024122T054684
LTl 8 . it

POLIZA_1B_40_101078055_J024122T054354
RCE pal

Creado por

650.000.000,00 COP

HNombre del documanto

FPOLLIZA_T8_44_1071103738_20241 27700544
CRmp e o, pal

POLIZA_18_40_101076055_20241227054254
RCE pdf

I TR0 245 AM

241 22025 12:00:00 PM ¢

Garantizar la calidad
de los bienes yl/o
servicios contratados y
responder por ello

Para el presente periodo se garantiza la calidad de los servicios contratados,
como constancia se cargan diferentes evidencias referentes al componente
técnico.
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{ = Todos los documentos ) =

Neoerkve

EVALUACION Y DISPONIE JALY EL SERVICKD

Se realizé la conciliacion de ANS del periodo.

ACTA DE REUNION

F > OBLIGACION 27

Tamaho de archive

ALCALDIA MAXCHR F-FI-1380
A
Hora de Inicia Hora de Finalizacion
Fecha y Hora ce la Reunion 13/04/2026 1600 ERE Y]
Vinual
. . X
Lugar de la Reunion o4 Tipo Reunion T -
Presoncia D
OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Realizar itin del 07 de febrero al 0 de m.

ot PO2E de acuerdo con jo establecido en e Anexo tEcnico y ANS y
en la minuta del confrato SCJ 1975-2024, cuyo objelo es “SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
OFTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS ¥ SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADDS AL NUMERO [INICO DE

SEGURIDAD ¥ EMERGENCIAS NUSE 123 DF BOGOTA dal Centro de C
Chmputo — C4°

Control, © ¥

TEMA(S) TRATADOS) (DRDEN OEL DIAY

=  Entrega oporiuna y caidad de Informes semanalss
*  Fespuesta requenmientos wo solicitudes
= Entregables de acuerdo iempos establocidos an ! contrato.

®  Verficacion de cada uno de los ltems cel anexo durante & desamolio del conlraio

DESARROLLD DE LA REUNION

Siando las 16:00 86 realzd reunicn anire el parsonal contratista de ITELCA al Contrato 1975-2024, v &l grupo ce apoyo a
la supervisidn del C4, para realizar la revisidn de jos documentos con el fin de cumplic con los Acuerdos de Niveles de
Servisic AMS que hacen paris integral def contrato.

1 Verificacion de cada uno de los jtems del anexo durante =l desarmlle del contrato.

DESCRIPCION

[ CUMPLIG

[NO COMPLID |

OBSERVACIONES

1. CIJDADANO

El cudadano que exta &n de | Moapica
riesgo o que afecta su seguridad, bienestar y
convivencia, o percibe una situacion similar
que afecta la comunidad, proceds a reportar al
evento a traves de un disposifive (ija o mavil)
alalinea 123

La herramienta permie Interaciuar &
fraves de un dispostiva movil que
hace usc de la linea 123, la cud
cuenta con sistemas mizionales que
reciben las llamadas que realza ef
ciudadano.

Pagina 1 de 14

BOGOT/\

Av Calle 26 ® 57-41
Torre 7 Tel 3779595
Codigo Postal: 111321
WWW._SCj] QOV.CO

BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
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Informe de Superv

contrato SCJ-1975-2024

sion mensual del

[T NIVELES DE
CRITICIDAD

ANS

MEDICION

ACTA DE REUNION

ANS

F-FI-1380
VA

FUENTE

TIEMPO

MAXIMO DE
SOLUCION

SE APLICA
PENALIDAD/!
NO 5E APLICA
PENALIDAD

ALTA

MEDIA

100% DEL
CLMPLIMIE
HNTD

100% DEL
CUMPLIMIE
NTD

MEMSUAL

Solicitud G4 *Ciagnostco
2n sitio

45
MINUTOS

Ho aplica ANS

MENSUAL

*Soficiiud C4
*Ciagnéatica an stio

&0
MINUTOS

Mo aplica AMS

BAls

100% DEL
CUMPLIMIE
NTO

MEMSLIAL

*Soliciiud G4
*Diagnéstica an etio
Carreos electronicos ylo
actas de reurion con las
observaCiones
generadas para en loa
mfcrmes
*Solichud C&
*Diagndatice an adio
Comreos clectranicos vio
actas de reuritn con |as
obesrvacionss
generadas para los
imformes
* Corfens elacirdnicos
w'o actae da reunian con
los comoromisaa

120
MIMUTOS

N aplica ARS

CONCI

[USIONES ¥ COMPROMS

oS

Se realizi 1a revisidn de fas a

Widades ejentadas de aouerde

1k eatabiecido en el anexo, y se determing que no apica

ANS durante el periodo, del 07 de febrero 2026 al 05 de marzo de 2025 de acuerdo con o sstablecido en ¢l Anexa tecnico
y ANS v en la minuta del contrate SCJ 1975-2024; sin ambarge, en 3 columna de cheenvaciones, e detailan loe ajustee
solicitados para e sguients peiodo. Para lo cual Timan los parlicipanies 3 esid rednidn;

PARTICIPANTES DE LA REUNION

N Hoambre Dependencia’Entidad E-mal Firma
1| DlANA CARCLINA PERALTA APOYO AOMINISTRATIVO | Drsna. parsia@sn gov os

2 | ALEXANDER CUNDLIMI ITELCA lEXAnET CUNAUI telea o o

2 | LORENA SANILAN L APOYD JURIDNCD 4 Lomena sanjuan@se gov.ca L5
4 |LuIsaF 0SA APOYO TECMICO G4 | luise sosa@ss gov.co &

5 |HARDLD CASAS G

APOYD TECHICO C4

&g cRSASEE S0 g co

0 [JOSEGULLENG

APOYD TECHICO C4

[ose guilendDsc).aov.co

7 |JORGEEFPOTESQ

APCYD TECHICD C4

Jorge potes@scj gov.co

’ 5

B | MALRICID DUSRTE

APOYD TECMICO C4

Mauncio dussts@isy gov.ca

Pagina 13 de 14
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Colaborar

objeto

calidad.

con la

entidad para que el

contratado

cumpla y que éste sea
el de mejor

La entidad realizo diferentes pruebas del servicio evidenciando que el

servicio disponible funcioné correctamente.

Informes

©
&
a
=
a
@
2
'
=
-

m

9

Av

Torre 7
Codigo Postal

Calle 26 8 S57-41
Telk 3779595
1132

WWW SC] gov.co

BOGOT/\




Informe de Supervision mensual del

durante el desarrollo
del contrato la entidad
le imparta por conducto
del supervisor del
contrato, y de manera

s g contrato SCJ-1975-2024
SecretariaDistrrta\deSegurldad,
El servicio técnico estuvo en sitio apoyando a los operadores en el NUSE
123 7x24.
Acatar las
instrucciones que

Durante el presente periodo, el contratista acato las directrices impartidas

8 por la entidad. actuando con lealtad y buena fe.
general, obrar con
lealtad y buena fe en
las distintas etapas
contractuales evitando
las dilaciones y en
trabamientos que
pudieran presentarse.
El contratista no reporté ninguna novedad o anomalia durante el periodo de
este informe.
El contratista, dio seguimiento a los incidentes presentados, generando 180
tickets y dando solucién a los mismos.
INFORME No, 14 > OBLIGACIONES GENE... > OBLIGACION 09
—_—
Informe SENDEROS |:\ = Todos los documentos 3 (=] ]
Reportar de manera Nombre
9 inmediata cualquier -
novedad o anomalia al e
supervisor del contrato. ETDRNTE < (NG kil
INCIDENTE - INC-1085.pdf
INCIDENTE - INC-1086 pdf
INCIDENTE - INC-1087 pdf
INCIDENTE - INC-1088 pdf
INCIDENTE - INC-1089.pdf
INCIDENTE - INC-1090.pdf
Asumir, por su cuenta y
riesgo, todos los costos
directos, indirectos, el
pago de salarios,
honorarios, El contratista, informé a la supervision que no se han presentado costos
10 prestaciones e | adicionales que puedan afectar, para la entidad, el presupuesto asignado

indemnizaciones de
caracter laboral del
personal, que contrate
para

la ejecucion del
contrato, lo mismo que

para este proyecto.

Av Calle 26 8 57-41

Torre 7 Tel 3779595
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Informe de Supervision mensual del
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivenciay Justicia

el pago de impuestos,
gravamenes, aportes y
servicios

de cualquier género
que establezcan las
leyes colombianas vy

todos los  gastos
necesarios para
la ejecucion del

presente contrato.

11

Guardar total reserva
de la informacién que
por razon de la
ejecucion del contrato
obtenga. Esta es de
propiedad de la
Secretaria Distrital de
Seguridad,
Convivencia y Justicia
y solo salvo

expreso requerimiento
de autoridad
competente podra ser
divulgada.

Para este periodo el contratista del contrato 1975-2024, actualmente el
personal de la mesa de ayuda RapidSOS, trabajo de acuerdo con lo
requerido.

INFORME No. 14 > OBLIGACIONES GENE... > OBLIGACION 11 v

). Informe = SENDEROS ( = Todos los documentos ) = [ x|

[ Nombre ~
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD ¥ COMPROMISOS- OSCAR CASTRO.pdf

FORMATO COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD - OSCAR CASTRO.PDF

12

Tener disponible vy
vincular para la
ejecucion del presente
contrato los elementos,
herramientas vy el
personal requerido
para su cumplimiento,
de conformidad con lo
establecido en el pliego
de condiciones,
adendas, anexos,
apéndices y demas
documentos que
integran el presente
contrato.

En cumplimiento de la
Directiva Distrital No.
003 del 2012, el
contratista se obliga:
a). Velar por el respeto
de los derechos
constitucionales y
laborales de los
trabajadores que utilice
para la ejecucion del
contrato, para lo cual,
eliminara formas de

El contratista expidié certificacion emitida por representante legal por el cual
se compromete a dar cumplimiento a la Directiva Distrital No. 003 del 2012,
obligandose a:

a) Velar por el respeto de los derechos constitucionales y laborales de
los trabajadores que utilice para la ejecucion del contrato, para lo
cual, eliminara formas de contratacion lesivas para los derechos
laborales de los trabajadores

b) Velar por el respeto de la legislacion laboral vigente e incentivar la
mejor oferta laboral y prestacional que garantice el acceso a mejores
oportunidades de trabajo.

Av Calle 26 8 57-41
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivenciay Justicia

contratacion  lesivas
para los derechos
laborales de los
trabajadores.

b). Velar por el respeto
de la legislacion laboral
vigente e incentivar la
mejor oferta laboral y
prestacional que
garantice el acceso a
mejores oportunidades

de trabajo. El
incumplimiento de las
obligaciones

contractuales incluidas
en el presente numeral
ocasionara el inicio de
procesos
sancionatorios,
conforme con la
normatividad vigente,
esto es, la imposicion
de multas o la
declaratoria de
incumplimiento
haciendo efectiva la
clausula penal
pecuniaria, si es el
caso.

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

/ TH.CB%\\

Bogotd D.C; marzo 09 de 2026

Sefora

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CA

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Cludad

ASUNTO: CONTRATO $C)-1975-2024 - CERTIFICACION CUMPLIMENTO DE OBUGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS
CONTRATO SCI-SIF-1975-2024 DEL MES DE ENERO DEL 2026,

Respetados sefiores,

De manera atenta me permito certificar respecto del periodo correspondiente al mes de enero del
2026, el cumplimiento de aquellas obligaciones generales y especificas del contrato SCI-SIF-1975-
2024 que no disponen de evidencia documental; esto de acuerdo con lo solicitado por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Obligaciones Generales:

1. (2) Acatar la Constitucidn, fa Ley, las normas legales y procedimientos establecidos por el
Gobierno Nacional y Distrital, y demads disposiciones pertinentes,

2. (7) Colaborar con la entidad para que el objeto contratado cumpla y que éste sea de mejor
calidad.

3. (8) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato la entidad le imparta por
conducto del supervisor del contrato, y de manera general, obrar con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y en trabamientos que pudieran
presentarse.

4. (12) Tener disponible y vincular para la ejecucion del presente contrato los elementos,
herramientas y el personal requerido para su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el pliego de condiciones, adendas, anexos, apéndices y demas documentos
que integran el presente contrato. En cumplimiento de la Directiva Distrital No. 003 del
2012, el contratista se obliga: a). Velar por el respeto de los derechos constitucionales y
laborales de los trabajadores que utilice para la ejecucién del contrato, para lo cual,
eliminard formas de contratacion lesivas para los derechos laborales de los trabajadores. b).
Velar por el respeto de la legisiacion laboral vigente e incentivar la mejor oferta laboral y
prestacional que garantice el acceso a mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento
de las obligaciones contractuales indluidas en el presente numeral ocasionara el inicio de
procesos sancionatorios, conforme con fa normatividad vigente, esto e, la imposicion
multas o fa declaratoria de incumplimiento haciendo efectiva la clausula penal pecup
si es el caso.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

TeLca) |
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Dar cumplimiento a los
dispuesto en la Circular
No. 1 de 2011
expedida por el alcalde
Mayor de Bogota D.C.,
en el sentido de no
contratar a menores de
edad, en cumplimiento
de los pactos,

convenios y
convenciones
internacionales
ratificados por
Colombia, segun Ilo
establece la

Constitucion  Politica
de 1991 y demas
normas vigentes sobre
la materia, en particular
aquellas que
consagran los
derechos de los nifios

El contratista suscribié certificacion emitida por representante legal por el
cual se comprometié a dar cumplimiento a los dispuesto en la Circular No. 1
de 2011 expedida por el alcalde Mayor de Bogota D.C., en el sentido de no
contratar a menores de edad, en cumplimiento de los pactos, convenios y
convenciones internacionales ratificados por Colombia.
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Bogota D.C; marze 09 de 2026

Senora

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO

JEFE DE OFICINA CA

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Cludad

ASUNTO: CONTRATO SCI-1975-2024 - CERTIFICACION CUMPLIMENTO DE OBLIGACIONES GENERALES ¥ ESPECIFICAS
CONTRATO SCJ-SIF-1975-2024 DEL MES DE ENERO DEL 2026,

Respetados sefiores,

De manera atenta me permito certificar respecto del periodo correspondiente al mes de enero del
2026, el cumplimiento de aquellas obligaciones generales y especificas del contrato SCI-SIF-1975-
2024 que no disponen de evidencia documental; esto de acuerdo con lo solicitado por la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

Obligaciones Generales:

1. (2) Acatar la Constitucidn, Ia Ley, las normas legales y procedimientos establecidos por el
Gobierno Nacional y Distrital, y demads disposiciones pertinentes.

2. (7) Colaborar con la entidad para que el objeto contratado cumpla y que éste sea de mejor
calidad.

3. (8) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato la entidad le imparta por
conducto del supervisor del contrato, y de manera general, obrar con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y en trabamientos que pudieran
presentarse.

4, (12) Tener disponible y vincular para la ejecucion del presente contrato los elementos,
herramientas y el personal requerido para su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el pliego de condiciones, adendas, anexos, apéndices y demas documentos
que integran el presente contrato. En cumplimiento de la Directiva Distrital No. 003 del
2012, el contratista se obliga: a). Velar por el respeto de los derechos constitucionales y
laborales de los trabajadores que utilice para la ejecucidn del contrato, para lo cual,
eliminard formas de contratacion lesivas para los derechos laborales de los trabajadores. b).
Velar por el respeto de la legisiacion laboral vigente e incentivar la mejor oferta laboral y
prestacional que garantice el acceso a mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento
de las obligaciones contractuales indluidas en el presente numeral ocasionara el inicio de
procesos sancionatorios, conforme con la normatividad vigente, esto es, la imposicion
multas o fa declaratoria de incumplimiento haciendo efectiva la clausula penal pecupi
si es el caso.
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Implementar

herramientas para
prevenir el abuso y el
acoso sexual y

promover su denuncia
y de las demas
violencias basadas en
género en el marco de
la ejecucién del
contrato y hacer un uso
no sexista del lenguaje
escrito, visual y
audiovisual, de
conformidad con lo
establecido en el
Acuerdo Distrital 381
de 2009.

El contratista informé el cumplimiento de la obligacion, de conformidad con
lo establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009 contractual, entregando el
procedimiento de convivencia laboral.
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PROCEDIMIENTO DE
CONVIVENCIA
LABORAL
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Dar cumplimiento al
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo de
acuerdo con

la normatividad vigente
y lo establecido por la
Secretaria Distrital de
Seguridad,
Convivencia y Justicia
frente a este Sistema.

El contratista da cumplimiento a la obligacion del SG-SST, anexando la
certificacion de calificacion de los estandares minimos reportados al
ministerio de trabajo con vigencia 2025, asi como los documentos que
soportan el cumplimiento al SG SST la supervisidon pudo realizar esta
verificacion con la revision de los documentos actualizados para la vigencia
2026. Se adjunta la evidencia.
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s g contrato SCJ-1975-2024
Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia
¥ ssnisterio o BEME-SCAST- 1034500 - 3025 - 1
\.) Trabajo
Codigs OOV L S il st o nirmicn
ESTANDARES MINIMOS SGSST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
vaLow
o EATANDAS ERTANCAR . S TANOAS A CALSCACION
VALOR
e CITANDAR ESTANDAR s ESTANDAR PUNTANE CALFICACION
La supervisiéon pudo evidenciar que, para el periodo evaluado, el contratista
Reportar cualquier | no ha reportado incidentes ni accidentes laborales en el marco del contrato.
incidente, accidente o | Como respaldo, se presenta la certificacion emitida por ITELCA SAS, en la
emergencia durante la | cual consta que el accidente ocurrido el 24 de febrero de 2026, relacionado
ejecucion del contrato, | en la certificacion de ARL SURA se presentd en la sede principal de la
16 | al supervisor  del | empresa y que el trabajador involucrado pertenece al area de Tecnologias
mismo y al correo | delalnformacién, sin vinculacién alguna con el proyecto RapiSOS ni con las
electronico: instalaciones de la entidad. Esta documentacién, junto con la certificacion
salud.trabajo@scj.gov. | expedida por la ARL SURA correspondiente al periodo del informe, permite
co. (Cuando Aplique). verificar el cumplimiento de la obligacion contractual en materia de
prevencion y reporte de accidentes de trabajo. Como soporte se anexa,
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FURAT, reporte de investigacion. Esta documentacion permite verificar el
cumplimiento de la obligacién contractual en materia de prevencion y
reporte.

ARL | UL _7

Medellin, 2 de marzo de 2026

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL SURA S.A.
HACE CONSTAR

Que la empresa ITELCA S A S, NIT N800002942, ha reportado 1 accidente(s) de trabajo desde las fechas
01 de febrero de 2026 hasta el 28 de febrero de 2026 en los centros de trabajo seleccionados

Nombre Centro de Trabajo Cadigo Centro de Dias de Incapacidad Total Accidentes Tasa de
Trabajo pagados Accidenalidad
PROYECTOS TELECOMUNICACIONES 00B-1II-PR 0 1 1.37%

Los siguientes centros de trabajo no presentan accidentes de trabajo en el mismo rango de fecha

seleccionado:

Nombre Centro de Trabajo Cédigo Centro de Trabajo
SEDE CASTELLANA 000000081
COMERCIALES 00000B-1ll

TAREAS CRITICAS PROYECTOS 00000008V

CALL CENTER 0000CALL-

CEDI 0000BODEGA

La presente constancia se expide a solicitud de la empresa.
Para informacion adicional puede comunicarse con nuestra Linea de Atencion 018000 51

Atentamente,

DI COLONSIA

SUPERINTENDENCEA FINANCIEAA

Direccion de Higiene, Seguridad y Ambiente

Direccion IP: 190.255.155.77, 192.230.104.14,

VIGILADO

Pégina 1 de 1
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Bogota, 4 de mayo del 2026

Sefores
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Ciudad

Asunto: Certificacién de accidente de trabajo
Respetados seffores,

Por medio de la presente, el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo se permite certificar que
el accidente de trabajo ocurrido el dia 24 de febrero de 2026 se presento en las instalaciones
de la empresa, en su sede principal ubicada en la calle 54 No. 47-25

Asi mismo, se deja constancia de que el trabajador involucrado pertenece al area de
Tecnologias de la Informacion (T.1.). Igualmente, se certifica que en dicho evento no estuvo
involucrado ningln trabajador del proyecto RapiSOS, ni ocurrié dentro de las instalaciones de
esa entidad.

De conformidad con el Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo (FURAT) y la
respectiva investigacion del accidente, se evidencia que el lugar de ocurrencia de los hechos
corresponde a lo anteriormente indicado.

La presente certificacion se expide para los fines pertinentes.

Cordialmente,

/,/@.A,J

LUIS ORLANDO MARTINEZ
Coordinador SST
ITELCA SAS

Participar en las
actividades de
Seguridad y Salud en
el Trabajo requeridas

A la fecha del presente informe la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia., no realizé actividades en temas de SST en las cuales

17 . .
por la Secretaria fueran requeridos.
Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.
(Cuando Apligue).
Poner a disposicion de
la Secretaria para el
inicio del contrato y
durante la ejecucion | La supervision desde el inicio del contrato verifico los documentos
del mismo, copia del | requeridos para el cumplimiento de la obligacién los cuales reposan en la
18 | certificado de | carpeta de: obligaciones generales numeral 18 del informe No 13 donde se
cumplimiento del | evidencia el cumplimiento por parte del contratista documentos actualizados

Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo junto con
los anexos requeridos,

para la vigencia 2026.
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en cumplimiento del
Decreto 1072 de 2015
o la norma que lo
sustituya y de |la
Resolucién 0312 de
2019, tales como:
Manual o SG-SST,
Plan de Emergencias,

Programa de
Capacitaciones,

Programa de
Elementos de
Proteccion  Personal,
Programa de
Inspecciones, Matriz
de peligros y riesgos,
Reglamento de

Higiene y Seguridad
Industrial,
Autoevaluacion de
estandares minimos de
SST bajo la Resolucion
312 de2019 de

vigencia anterior y
Matriz legal.; todos
estos documentos

vigentes, actualizados
y firmados por

el responsable del SG-
SST. (Cuando
Aplique).

SharePoint

() =

BOGOTA

\LES > OBLIGACION 18 ~

19

Poner a disposicion de
la Secretaria para el
inicio del contrato y
durante la ejecucién
del mismo, el plan de
trabajo y cronograma
de capacitaciones para
la ejecucion de las
actividades del SGSST
a ejecutar en la
vigencia 2024, el cual
sera firmado por el
representante legal y el
responsable de SST.

realiza seguimiento del

La supervision ha verificado los documentos requeridos para el cumplimiento
de la obligacién los cuales reposan en la carpeta de obligaciones generales
numeral 18 del informe No 13, donde se evidencia el cumplimiento por parte
del contratista en cada periodo de ejecucion. Adicionalmente la supervisién
documento (Programa de gestién Proyecto
20241120258 — SSCJ) mes a mes para constatar el cumplimiento del
contratista, que se encuentra disponible en la carpeta correspondiente a la
obligacién.
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En caso de ser un
proponente
adjudicatario
extranjero sin sucursal
en Colombia debera
gestionar los tramites
requeridos ante las
entidades
competentes para la
implementacion de lo
sefalado en el Decreto
1072 de 2015,
Resoluciéon 0312 de
2019 y las demas
normas que le
apliquen para el
cumplimiento del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo, el

cual llevaré a cabo en
un término de veinte
(20) dias calendario
una vez se informe la
adjudicacion del
contrato.

El contratista por ser una empresa de constitucién colombiana segun
certificado de la camara de comercio adjunta cumple con la normatividad
colombiana en temas de SST, dando cumplimiento a la obligacion, la
certificacién se encuentra en el informe 1 obligacién 20.
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6- CONTRATC SCI-1875-2024 ITELCA SERVICIOS TECNOLOGICOS 03-EIECUCION

Hombre ~ Medificado p... Modificade ) ~ Tamafic de ar... Estado de aprobacidn

Y CAMARA DE COMERCIC TELCA EMPRESA .
i5h CAMARA DE COMERCIO ITELCA.pdf viclmronate Bitelcac
rt 2 scvents

CERTINFICADG DR EXTSTEMCIA ¥ REFISSENTACTON LEGAL

¥echa Expsdicion: 13 de fsbreco de 2025 Hosa: 14:18:24
e . ARZEIZBOST

CO0IGC DE VERIFICACION AZSZZS0SS1ELFA

Verifigue el contanids y conflabilidad de este carblficads, Lngrasands a
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imagesn generads al mements de su espedicide. La verificaclin se pusds sealizar de Senece

ln fechn de su expedicidn.

ilimitads, durante €0 dias calendario contados a partic de

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

UBICACION
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Controlar y reportar en
su entidad o empresa
cualquier condicion
insegura en materia de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Para la fecha del presente informe, el contratista no reporta condiciones
inseguras durante la ejecucion del periodo evaluado. La supervision no
identificd hallazgos que comprometieran la seguridad operativa en las
actividades desarrolladas. Como respaldo, se adjunta certificacion de
cumplimiento emitida por el contratista, en la cual se declara la inexistencia
de condiciones de riesgo que afecten la integridad del personal o de terceros

vinculados al proyecto.
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reLca)

Bogota, 09 de marzo de 2026

Sefiores: secretaria distrital de seguridad convivencia y justicia
Proyecto RapidS0S
Ciudad

Asunto: Constancia -~ Actos y Condiciones Inseguras

Por medio de la presente se deja constancia de que en el proyecto RapidSOS Contrato 5CJ-1975-2024
no se registraron reportes de actos ni condiciones inseguras por parte de los trabajadores durante el
periodo de febrero 2026.

Desde el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, ITELCA SAS reafirma su compromiso con la prevencidn,

recordando la importancia de mantener la observacion constante y el reporte oportuno de cualquier
situacion que pueda representar un riesgo para la seguridad y la salud en el trabajo.

Atentamente,

LUIS ORLANDO MARTINEZ

C.C. No 79910316 Coordinador 55T
Licencia No 25-1920 de 2016
TELCA S.A.S.

22

Implementar y dar
cumplimiento a las
directrices del Decreto
1443 de 2014 3Por el
cual se dictan

disposiciones para la
implementacion del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-

El contratista ha realizado la entrega de los documentos correspondientes a
su Sistema de Gestion, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 que
compila el Decreto 1443 de 2014 y demas normativas aplicables en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La supervision pudo verificar la
documentacién, asi como la implementacion, los documentos fueron
actualizados a la vigencia 2026. La documentacion reposa en la carpeta de
la obligaciéon No 18 del informe No 13.
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SST) y demas normas
vigentes de higiene y
salud y seguridad en el
trabajo. Sera

responsabilidad del
contratista tanto la
vinculacion del
personal como
cualquier contingencia
que con referencia a
dicho personal se
pueda presentar
durante la ejecucion
del contrato.

Dar cumplimiento a los
dispuesto en el Articulo
5° del Decreto 332 de
2020 expedido por la
alcaldesa Mayor de
Bogota D.C., en el
sentido de prevenir el
abuso y el acoso
sexual y la obligacion

El contratista de ITELCA entrego la certificacion donde informa el
cumplimiento de la obligacion y relaciona el personal vinculado al contrato
por género. Como evidencia del cumplimiento a esta obligacién la
certificacion.

N — = - A

Comunicado No. ITELCA-SDMUJER-001-2025

OTA D.C, 09 DE MARZO DE 2026

SENORES:
Secretaria Distrital de Convivencia y Justicia
CIUDAD: Bogota D.C

Asunto: SOLICITUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER, EN CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION GENERAL 23 ESTABLECIDA EN EL CONTRATO, EN EL MARCO DEL DECRETO 332

Respetados sefiores,

De la manera mas atenta, Anexo respuesta generada por ITELCA al requerimiento a lo solicitud
de |a Secretaria Distrital de la Mujer, en cumplimiento de la obligacidn establecida en el contrato,
en el marco del Decreto 332; la cantidad de personas para el mes de febrero 2026 en el proyecto
por género son las siguientes

6 mujeres:

23 de denunciar |aS - 1 profesional de Bienestar y Gestién Humana
violencias basadas en - 1 profesional de SST y Ambiental
, - 1 documentadora
genero en el marco de - 1 profesional de Compras
|a ejeCUCIén del - 1 supervisor de Logistica
. - 1 supervisor de Mesa de Servicio
contrato. De igual 7 hombres:
forma ev|tar el |engua]e 1 lider de Mesa de Servicio
t . I 5 técnicos de Soporte
eSCf:l O., visua . y - lingeniero QA
audiovisual sexista.
Adidonalmente, adjunto el Sello de lgualdad de Género que adquiriod Itelca en el 2024 ante la
(Cuando secretaria Distrital de la Mujer que nos reconoce como una empresa que tiene compromiso con
Apl Iq ue) los derechos humanos de las mujeres y que promueave acciones en pro de la igualdad de género
Quedamos atentos a cualquier inquietud o requerimiento adicional para facilitar el desarrollo
del tramite
Cordiaimente,
Itelca SAS
3115619943
victor.onate@itelca.com.co
No ceder ni
subcontratar el ; ; ‘L
24 El contrato 1975-2024 suscrito con ITELCA SAS no registra solicitud de

presente contrato, sin
la previa autorizacion

cesion ni subcontratacion por parte del contratista.
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Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

escrita de la Secretaria
Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia

Ejecutar sus
actividades
minimizando los

riesgos para la salud y
seguridad de su
personal y de Ila

La supervisién pudo verificar que el contratista ha dado cumplimiento a la
obligacion, ejecutando sus actividades minimizando los riesgos para la
salud, la seguridad y el medio ambiente, conforme a las politicas y
normativas vigentes. Se evidencio la existencia del Manual del Sistema de
Gestion Integral, el cual incluye informacién relacionada con la
implementacién del area SG-SST (Carpeta 18 — Obligaciones generales).
Durante el periodo revisado dentro del cronograma planteado se llevé a cabo
una capacitacion de higiene postural, el contratista cuenta con su plan de
capacitaciones y trabajo, y manifesté su compromiso en el cumplimiento del
SG-SST. Como soporte de cumplimiento se adjunta cronograma (plan de
trabajo) y el soporte de la capacitacion.

poblacién habitante del ' I. ‘5 e e e i}
area de influencia de = e ————— iR i == =
las plantas de : T T WT T
25 | produccion, evitando o ' ' e
mitigando o AR
la  generacion de
impactos ambientales,
en concordancia con
las politicas, planes y
programas
gubernamentales y T e —
normas distritales y R T N
nacionales. BE = [Ty ) (YT T Ty
100% 1005 o% i |
-: __ _; _.61I _c - | o ] 0 & _E_
.-I -\;t-. MiA L) WA WA Fla SiA
- 16 L N B L LEY %
: o — pic i
o o = o = = =
Condiciones técnicas:
El contratista para este periodo cumplié con las condiciones establecidas en
Cumplir ~ con las | el anexo técnico y con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
condiciones juridicas,
o | técnicas, econdmicasy | Durante el periodo evaluado, el servicio permanecio disponible de forma
comerciales continua para este periodo.
presentadas en la
propuesta. Asimismo, el servicio de soporte técnico se prestd en modalidad 7x24x365,

garantizando atencién permanente y oportuna ante cualquier requerimiento
o eventualidad presentada por la Entidad y agencias que interactian con el
sistema NUSE 123.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

Se realizaron diferentes pruebas aleatorias en el NUSE 123 con el fin de
verificar disponibilidad del servicio.

A través de la plataforma se evidencié que la operacion NUSE 123 utilizé el
servicio.

Condiciones operacién

Durante el periodo evaluado, la herramienta permanecié disponible de forma
continua, sin registrarse fallas ni eventos de indisponibilidad.

Condiciones capacitacién

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del
sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo solicitado por la entidad,
como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, tanto para
la SUR como para las agencias, se realizaron capacitaciones presenciales
para SUR 12 (no se contabilizan 02 personas por ser instructores C4),
capacitaciones en agencias presencial 22: (bomberos 15, IDPYBA 4, A Mujer
2, IDIGER 1) y capacitaciones a agencias en virtual 23 (en evidencia estan
03 en rojo que no se contabilizan por ser dos técnicos contratistas y la app
que graba la reunién y en naranja estan 02 personas que estuvieron menos

de 15 minutos ).

Documentos ejecucion d... ? INFORME Ne OBLIGACIONES ESPECIFL.. » OBLIGACION 07
.\\.
1. Informe SENDEROS = Todos los documentos | 1) Archivos que requieren atencion ('] ]
Mombre Tamaie

Listaclos Asstencia Capacitacion Prictica Agencias Feb 2026.pdf
Listaduos Asistencia Capacitaoon Practica SR Feb 2026,pdf

Listados Asistencia Capacitacian Tedrico-Virtual Agencias Feb 2026, pdt

Capacitacion practica SUR:

Av Calle 26 8 57-41
Torre 7 Tel 3779595
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Capacitacion practica para Agencias:
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Capacitacién técnico-virtual para las Agencias:

& Capa

ion RapidSOS SMJER %

icoles, 25 febrern 2026 &48 am. - 1004 am. = Mis

28 8:48 am. - 10:04 am,

Th15m15s 47m 215

Duracin de I3 reu ismpa madio de asstencia
1. Resumen
Titulo de la reunion Capacitacian RapidS03
Participantes que asistieron 28
Hora de inicio 2/25/26, 8:48:57 AM
Hora de finalizacion 2/25/26, 10:04:13 AM
Duracion de la reunion 1h15mini5s
Tiempo medio de asistencia |47 min 215
Nota: El personal subrayado en oja es personal de ltelca yla 1A de grabacién. Bl personal subrayada en naranja es personas que ingreso
tarde a la capacitacion o se retiraron antes.
De acuerdo con esto la cifra total de personas capacitadas es de 23
2 i |
Melissa Andrea liménez Rojas {Fxterno) 2/25/26, 8:52:41 AM 2/25/26, 9:55:50 AM 1h3min 175
estrategiaterritorial 123 (Externo) 2/25/26, 8:52:41 AM |2/25/25. 9:50:54 AM |58 min 125
Manica Esperanza Caycedo Calderon (Externo) 2/25/26, 8:52:42 AM 2/25/26, 9:51:02 AM |58 min 205
Laura Juliana Avendano Castaheda (Externo) 2/25/26, 8:52:47 AM |2/25/26, 9:50:40 AM |57 min 525
Ingrid Julieth Delgado Hernandez (Externa) 2/25/26, 8:53:41 AM |2/25/26, 10:01:50 AM 1h8min8s
Yurani Curtidor Mendoza [Externo) 2/25/26, 8:54:37 AM |2/25/26, 10:03:56 AM 1h9min 195
Yuliana Vargas 2/25/26, 8:57:50 AM |2/25/26, 9:49:25 AM 51 min 35
Astrid Misleny Mora Barbosa [Externo) 2/25/26, 8:57:50 AM 2/25/26, 9:43:44 AM |50 min Sds
Angie Marcels Marera Avila {Fxterno} 2/25/26, 8:58:55 AM 2/25/26, 9:53:47 AM |54 min 525
Maria Fernanda Jiménez Sarmiento (Externc) 2/25/26, 3:00:30 AM 2/25/26, 9:53:48 AM |53 min 18s
Maria Camils Hernandez Mejia {Externo) 2/25/26, 9:00:41 AM 2/25/26, 9:50:50 AM |50 min 18s
Catheryn Yohana Sarmiento Rigja (Externa) 2/25/26, :00:57 AM |2/25/26, 9:48:27 AM 47 min 30s
Andrea Carolina Romero Dstos [Esterno) 2/25/26, %:01:28 AM |2/25/26. 9:51:30 AM 48 min 355
Betty Jojhana Prieto Mican (External 2/25/26, 2:01:30 AM |2/25/26, 9:50:52 AM 49 min 215
Marcela Cucaita [No |2/25/26, 9:01:39 AM 2/25/26, 9:06:41 AM |5 min 1s
Lina Fernanda Sierra Diaz (Externa) 2/25/26, 9:02:45 AM 2/25/26, 10:03:41 AM 1h55s
Nathaly Johanna Gomez Recaman (Externa) 2/25/26, 9:03:08 AM | 2/25/26, 9:33:06 AM 29 min 575
Marcela Cucaita [No comprobado) 2/25/26, 9:.04:23 AM | 2/25/26, 9:43:48 AM 44 min 245
Liseth Camila Garzon Maldenado {Externo) 2/25/26, 9:04:23 AM |2/25/26, 9:43:28 AM 44 min 4s.
hionne Karine Ramirez Cardenas (Externo) 2/25/26, 9:05:51 AM |2/25/26, 10:00:47 AM |54 min 55
Angie Lucia Ariza Sosa (Externo) 2/25/26, 9:11:36 AM 2/25/26, 9:35:46 AM |25 min 10s
Gina Fernanda Indaburo Moreno [Externo) 2/25/26, 9:12:11 AM 2/25/26, 9:56:45 AM 44 min 335
Maria Camila Contreras Arciniegas (Externo) 2/25/26, 9:22:38 AM 2/25/26, 9:51:33 AM |28 min 5ds
Sandra Milzna Rodriguez Montera [Externa] 2/25/26, 9:32:43 AM |2/25/26. 10:03:51 AM 31 min 1s
Cristina Rincon Mo comprobado) |2/25/26, 9:43:08 AM [2/25/26, 9:52:03AM |8 min 555

Condiciones juridicas

Av Calle 26 8 57-41
Torre 7 Tel 3779595
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

Para este periodo, no se presentaron novedades de corte juridico,
manteniéndose las condiciones propuestas por el contratista en su oferta
inicial para el desarrollo del contrato

Condiciones econdmicas y Condiciones comerciales:

De acuerdo con la oferta establecida, se realizé el tramite de pago del 70%,
el 21 de julio de 2025, el cual fue pagado el 04/08/2025 mediante OP 7124,
factura 16749, de acuerdo con el contrato y en la oferta econdémica
presentada por el contratista.

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, correspondiente
al 30% restante del valor del contrato, mediante OP 7281 del 22 de diciembre
de 2025, cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas, de acuerdo
con lo establecido en la clausula sexta-forma de pago, factura No. BOG
16816 del 06/10/2025.

L UL R ECOMONICAIN LIAL: ot pi
n

1 desarm afusar
PR CIPNTD

i e e §)| VYN B o ot e (s @ Estatal

Eadign UAEAL Buszpe Camtitan  UnidZE  PiwEn unitenn sstinads

&l
Aty

e
TIMCLUYE 6 0 i BEP6.115.684,00 s

a1331880 THC i
DESCUENTO OFL 5%

Adelantar el cargue de

07 los informes de | El contratista a corte de este informe ya cargé el informe aprobado para el
ejecucion a través de la | periodo comprendido del 7 de febrero al 6 de marzo de 2026.
Plataforma SECOP II.
Para el periodo de este corte, se generaron reuniones que suscriben actas:
'+ Documentos ejecucion d INFORME No. 14 » OBLIGACIONES GEMNERA » OBLIGACION 28
1. Informe = SENDEROS @T} = & @ &
Suscribir  juntamente
con la SDSCJ las actas i Teeiace
y los demas T Acta No, 14 de conciliacion de ANS CTO 1975-2024 F4_signed (1).pdf
28 | documentos

necesarios para la
ejecucion del presente
contrato.

= REUNION SEGURIDAD DE LA INFORMACION 25022026 VE pdf 634 KB

- Conciliacion del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026 de acuerdo
con lo establecido en el Anexo técnico y ANS y en la minuta del
contrato SCJ 1975-2024

Av Calle 26 ® 57-41
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
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ACTA DE REUNION
F-FI-1380
VA
Hora de Inicio Hora de Finalizacion
Fecha y Hora de fs Reunian 13!04/2026 1500 700
Wirkual
X
Lugar ¢a I3 Reunion 4 Tipa Reunién =
Fresencial j

OBJETIVOIS) DE LA REUNKIN

Realizar conciiacion 2ol 07 d= febrem al OF te marms o= 2020 d= acoerdn con 1o establecion o o Anexn ieoneo y ANS ¥
an |3 mnuts del contrats SCJ 1975-2024, cuvo obleto €3 “SUSGRIPGION DE SERVIGIOS TEGNOLUGIGOS PARA
OPTUAIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS ¥ SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO (NICO DE
SEGURIDAD ¥ EMERGENGIAS NUSE 123 DE BOGOTA del Centro de Gantrol, G ¥
Cémpuito - €4

TEMAIS) TRATADOIS) (DRDEN DEL DAL

= Uerificacidn de cada une e los lems del anexe durante el desamollo del contrato
* Entrega oportuna y calidad de Inkemes semanales

¥ s yia

*  Entregaties oo acusrdo tempos an al contrats.

DESARROLLO DE LA REUNION

Sierds 1ag 15:00 56 reallzd reunion ENire & peracnal coniralista da ITELGA 4l Contrat 1975-2024, y o Qrugo o Agoyo a
la supervizién dal C4, para raalizar 3 reviesin de ice documantos con @ fin de cumplr con los Acuardos de Niveles da
Senvici ANS que hacen parts mbegral del contrato.

1. Verfficacion de cada uno de loa ftema el anexn durants o desarmiie #l contraty

DESCRIPCION [CUMPLID [ NO CUMPLID | OBSERVACIONES

1. CIUDADAKD
El ciudadana idenfifica que esta siluacion de | No apica La herramienta permite nterachuar 2
rigego 0 gue alscla su ssguiidad, benestar y través de un dispesitiva mdvi que
comvivercia, o percibe Lna slusciin similar nace use de la linea 123, 1a cual
qua atacta @ comunidad, preceds & Teporar &l CUENCE Con BlEtemEs misienales qua
evenio a rawés de un dispoaltive (Mio o md| raciban laz lamadas que reslza el

alalinea 123 ciudadana

Pagina 1 de 14
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ACTA DE REUNION

mb_l LTk Y F-FI-1380
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FINELES OF | ARS WEDICIGN | FUERTE TIEWRG | SE APLICA
CRITICIDAD ANS MAKING DE | PENALIDADI
SOLUCKIN | MO SE APLICA
PCNALIAD
TR TE0%  DEL | WENSUAL | Selichud 03 ‘Dagniase | 25 Fa 2qkea SHS
CLMALINE an s MIBITOS
NTO
WD TE00  DEL | MERGUAL TG aghe A
CLMPLIME
]
0 T DEL_ | MENSUAL =T
CLMPLIME
O]

* Comeos ekechdnia
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- Reunién para verificar y analizar posibles riesgos de seguridad de la
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ALCALDIA MAYOR

Secretaria Distrital de Seguridad,

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

informacion que pueda presentarse en la operacion existentes al interior del
NUSE 123.

ACTA DE REUNION

F-FI-1380
V.1
Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:
Fecha y Hora de la , - -
Reunion 25/02/2026 730 8:00
Virtual por Microsoft Virtual

Lugar de la Teams Tipo Reunion =)
Reunién Presencial ]

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Contrato 5CJ-1975-2024 — Reunion para verificar y analizar posibles riesgos de seguridad de la
informacion que pueda presentarse en la operacion existentes al interior del NUSE 123,

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL Dia)

1.estado de solicitudes en mesa de ayuda
s Seguimiento al ticket generado con No REQ-24191 después de la reunion anterior.
s Demora en la respuesta por parte de la mesa de ayuda NUSE 123.
«  Existencia de otros casos abiertos, incluyendo uno relacionado con configuracion de firewall.
« Compromiso de contactar a |a persona encargada para verificar el estado de los casos.
2. Revision de la Politica de Seguridad de la Informacion
» Recepcion de |a actualizacion enviada por el ingeniero Harold.
» Comparacidn entre |a version 6 {actuzlmente utilizada) y la version 8 (vigente).
+  Revision interna del documento para determinar si la organizacion est3 alineada o si se deben realizar
ajustes.
« Escalamiento del tema al drea de Seguridad de la Informacion.
« Compromiso de dar respuesta durante la misma semana.
3. Novedades en el acompaiiamiento de movilidad
+ Visita inicial a la sede
« |dentificacion de que la sala de radios y sala de control ya no operan en ese lugar.
s Confirmacion de traslado de los equipos a |a sede de la 13.
+ Desplazamiento del técnico al nuevo sitio y validacion de estaciones y equipos.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Estado de solicitudes a mesa de ayuda
Ana Marino realizo |a solicitud correspondiente cinco dias después de |a reunion sostenida, el 22 de
enero de 2026. Dicha solicitud fue registrada a través de la Mesa de Ayuda del NUSE 123 bajo el
ticket REQ-24191, generédndose el respectivo caso para su gestion y atencion.

Mo obstante, a la fecha no se ha recibido respuesta frente a dicho requerimiento por parte
del NUSE 123. Esta situacion resulta llamativa, considerando que posteriormente se realizo
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' Informe de Supervision mensual del
'DE BOGOTAD.C. contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

ACTA DE REUNION F-F1-1380

A VA
una consulta relacionada con el informe elaborado, en la cual se indico con qué persona se

habia contado para el apoyo en su elaboracion.

2. Revision de la Politica de Seguridad de la Informacion
El ingeniero Harold remitio recientemente la actualizacion de la Politica de Seguridad de |a
Informacion. Actualmente la organizacion se encuentra alineada con una version anterior
del documento (version 6), mientras que la version vigente corresponde a |a version 8.En
este momento se esta realizando la revision del documento con el objetivo de analizar su
contenido, comprender los cambios y determinar si la politica actual se encuentra alineada
con la nueva version o si es necesario realizar ajustes internos.

Este tema ya fue escalado al area de Seguridad de la Informacion para su respectivo analisis.
Se espera emitir una respuesta durante la presente semana indicando si existe alineacion
con la version actual o si sera necesario implementar medificaciones.

3. Novedades durante acompaiiamiento en movilidad
Durante el acompafiamiente realizado la semana pasada en actividades de movilidad, el
equipo se desplazo inicialmente a la sede de Paloquemao, lugar al que habitualmente se
habia indicado asistir para las revisiones correspondientes. Al llegar al sitio, se informé que
la sala de radios donde normalmente se encuentran los equipos asociados al sistema Rapid y

la sala de control ya no se encuentra operando en esa ubicacion.

Ante esta situacion, se establecid comunicacion con el enlace Leonardo, quien confirmd que
actualmente se encuentran en proceso de traslado y que las operaciones fueron reubicadas
en la sede de la 13.

Durante la revision se identifico que, en comparacion con la configuracion anterior,
actualmente existen mas equipos en funcionamiento. Inicialmente se contaba con cuatro
equipos destinados al servicio Rapid; sin embargo, en la nueva sede se reportd la existencia
de aproximadamente diez equipos adicionales que pertenecen a dicha ubicacion. Se realizé
la configuracién correspondiente en los equipos revisados. No obstante, se identificé que el
servicio Rapid no funciona en esta sede debido a que la ubicacion se encuentra fuera de la
red MUSE 123.

Pagina 2 de 4
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

ACTA DE REUNION E.FIL1380

V.1

COMCLUSIONES

A la feche, no se han presentado riesgos y/o amenazas que afecten la infraestructura del Nimero
Unico de Seguridad y Emergencias.

Se reguiere hacer periodicamante pruebas en la operacion con el fin de detectar posibles riesgos a
fin de reducir el impacto de posibles amenazas y garantizar la continuidad operativa del servicio al
interior de la oparacion.

COMPROMISOS

FECHA DE RESPOMNSABLE
ENTREGA SEGUIMIENTO

COMFROMISO RESPONSABLE

confirmar que la red de ca 18-03-2026 Ana Marino

Movilidad ya se encuentra
integrada a la red NUSE 123, con
el fin de determinar si
efactivamente los equipos o
estaciones ya estin operando
dentre de dicha rad.

Confirmar los blogueos sobre el c4 1EA%2000 Ana e,

sistema con Redes NUSE 123,

Informe que contiene el registro ITELCA isnsdble AEiender g

de la dltima actividad realizada

por cada usuario en RapidSos.

ACTA DE REUNION

F-F1-1380
Al

PARTICIPANTES DE LA REUNION

N* Nombre Dependencia E-mail Firma
JEntidad

1. | Ana Catherine Manino C4 Ana mamo@sci.qov.co " N

2. | Harold Casas C4

3 | Luisa Sosa C4 4

4 | Alexander Cundumi ITELCA ) R

5 | Leidy Vargas ITELCA u«,&; vargae

7

jricn” estoran en blanso suando lo reunon NO implicue toma de desisones, ost
0 50 02:599NCIS QUG JANGA3 ol BRIBING TEAMS 0 & form.izno 0C Ssstancia dssarolaco an of

spicatve For
Medio Presencial se wexand 5l acta & fonmel de [5ieda de sslssencis F-F L1381
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[ansaa 1] | Cry——y ==
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Las demas
obligaciones del
CONTRATISTA

El contratista ha cumplido con la presente obligacién, en razén que no ha
informado de amenazas o denuncias, igualmente ha apoyado en el
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Informe de Supervision mensual del

s g contrato SCJ-1975-2024
SecretariaDistrtta\deSegurldad,
contenidas en el | cumplimiento del objeto contractual, y no se ha detectado que sostenga

articulo 5° de la Ley 80
de1993, asi mismo,
sera civil y penalmente
responsable por sus
acciones u omisiones

acuerdos ilegales o por fuera del contrato.

en la actuacion
contractual.
Il. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
c
0
. o - - 7 - - -
é’ Sl Obligacion Actividades realizadas
)
o
El contratista configurd los usuarios de acuerdo con el rol que solicitd la
entidad por medio de operaciones para la SUR y sus agencias. Cabe resaltar
que el contratista entreg6 la informacién de acuerdo con el rol entregado por
la entidad.
INFORME No. 14 > OBLIGACIONES ESPEC... > OBLIGACION 01+v
. Informe — SENDEROS (: Todos los 1:Ii:u:1.|mentosj.l [w "] [+
Nombre ~ Tamafio de ai
REQUERIMIENTO - ROS-10%6.pdf
Entregar a satisfaccion
y activar Ias REQUERIMIENTO - ROS-1125.pdf
1 suscripciones ylo ) )
usuarios solicitados y/O REQUERIMIENTO - RQ5-1140.pdf
ofertados en la . 5
REQUERIMIENTO - RQS-115%9.pdf
propuesta. o ¢ s
REQUERIMIENTO - RQS-1160.pdf
REQUERIMIENTO - RQS5-1161.pdf
REQUERIMIENTO - RQS-1162.pdf 4
REQUERIMIENTO - RGQ5-1163.pdf
= (o |
Presentar dentro de los
tres (3) dias habiles
siguientes a la . . . :
guientes El contratista entreg6 el dia 07/01/2025 el plan de trabajo y cronograma de
suscripcién del acta de | . ot ) .
2 inicio. el instalacién y plan de trabajo de las actividades, el cual fue aprobado por la
’ supervision el mismo dia mediante acta de reunién.
cronograma de
instalacion ylo
despliegue de las
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

suscripciones y Plan
de Trabajo de las
actividades y
capacitaciones a KICK-OFF DEL CONTRATO SCJ-1975-2024
. IT 20241120258
realizar durante la
ejecucion del contrato,
e *
todo para aprobacion s '
€ la supervision e SEGURIDAD, CONVIVENCIA
P Y JUSTICIA BOGOT
contrato.
“SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS
Y SEGURIDAD C/UDADANA, DESTINADOS At NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE123 DE
BOGOTA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES ¥ COMPUTO (C4)".
07 de Enero 2025 %
ENTREGA OF PROYECTOS A OPERADONES M\
Usturmmeta o 503 da o D45 7 LONNL Wik
5. FASES DEL PROYECTO
‘ Fase 1: Inicio:
Acta de inicio
Cronegrama y plan de trabaje |3 dias habiles).
*Fase 2: Implementacion:
Instalacidn y configuracion.
Pruebas y ajustes iniciales.
=Fase 3; Capacitacion:
Formacién de 300 usuarios.
*Fase 4: Operacién y Monitoreo:
Reportes y evaluaciones periddicas.
~Fase 5: Cierre:
Entrega final y liquidacidn del contrato.
» lol  Acta de aprobacion cronograma y plan de trabajo cto 1975-2024 (1).pdf
CONTRATO SCJ-1975-2024- Plan de trabajo y Kickoff de Inicio de Proyecto.eml
«ob  Cronograma Implementacién Rapid SOS- V1.pdf
w0l Documento_firmado_Acta_C4Rapid.pdf
B plan_de_trabajo_-_c4_bogota_vi1_ene_07_2025_xlsx
7] Propuesta de capacitacion SUR V3.pptx
«of  TEAMS - REVISION DE DETALLE PLAN DE CAPACITACION RAPIDSOS.pdf
Se presenta la usabilidad que se ha tenido del servicio de acuerdo con las
Garantizar la | disposiciones realizadas por el area de operaciones, asi:
disponibilidad del
3 servicio con un tiempo | CONSOLIDADO USABILIDAD PLATAFORMA
de actividad minimo
del 99.9999%. SUR Y AGENCIAS:
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et Informe de Supervision mensual del

e iy contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenci iay Justicia

TOTAL SUR Y AGENCIAS

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO 4.885
TOTAL PERMISO DE VIDEO 3.052
TOTAL PERMISO AUDIO 3.052
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2.813
TOTAL CHAT 99
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 34
TOTAL EVENTOS CON VIDEO r 3.183
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 6.576

TOTAL UBICACIONES ELS
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO

MPIO BOGOTA
143.151
SUR:
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO

TOTAL LINK USADO 419
TOTAL PERMISO DEVIDEO 236
TOTAL PERMISO AUDIO 236
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 237
TOTAL CHAT 9
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 4
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 219
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 774

Av Calle 26 ® 57-41
Torre 7 Tel 3779595
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:’*‘,‘ Informe de Supervisién mensual del
T contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

MEBOG

. Mo
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO

TOTAL LINK USADO 1

TOTAL PERMISO DEVIDEO

TOTAL PERMISO AUDIO

TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION

TOTAL CHAT

TOTAL EVENTOS CON IMAGENES

TOTAL EVENTOS CON VIDED

TOTAL EVENTOS CREADQS EN PLATAFORMA 32
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Informe de Supervision mensual del
DE BOGOTA D.C. contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

BOMBEROS
I| Lt
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO

TOTAL LINK USADO 146
TOTAL PERMISO DE VIDEO 68
TOTAL PERMISO AUDIO 68
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 67
TOTAL CHAT 21
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 5
TOTAL EVENTOS CON VIDEO 74
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 382

|

"
;
|
9 -
.
° -
.-
- -
I

Av Calle 26 ® 57-41
Torre 7 Tel 3779595

O o Ayt BOGOT/\



DE BOGOTAD.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024
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CRUE
CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADOD 4.307
TOTAL PERMISO DE VIDED 2.742
TOTAL PERMISO AUDIO 2.742
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION 2.501
TOTAL CHAT 67
TOTAL EVENTOS CON IMAGENES 25
TOTAL EVENTOS CON VIDED 2.882
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA 5.383
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Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

IDIGER

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO

TOTAL LINK USADO

TOTAL PERMISO DEVIDEO

TOTAL PERMISO AUDIO

TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION

TOTAL CHAT

TOTAL IMAGENES

TOTAL EVENTOS CON VIDEO

TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA
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DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

SMUIJER

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO

TOTAL LINK USADO

TOTAL PERMISO DE VIDED

TOTAL PERMISO AUDIO

TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION

TOTAL CHAT

TOTAL EVENTOS CON IMAGENES

TOTAL EVENTOS CON VIDEO

TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA

IDPYBA
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO

TOTAL LINK USADO

TOTAL PERMISO DEVIDEO

TOTAL PERMISO AUDIO

TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION

TOTAL CHAT

TOTAL IMAGENES

TOTAL EVENTOS CON VIDEO

TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA

IDRD
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Informe de Supervision mensual del

e iy contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO -
TOTAL PERMISO DE VIDEO 5
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION .
TOTAL CHAT -
TOTAL IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO -
TOTAL EVENTOS CREADOS EN PLATAFORMA .

v B s ¥ v v

T oRe e
2N

a -
@ -
»
e
.
-
U

MOVILIDAD

MOVILIDAD

CORTE 07 DE FEBRERO AL 06 DE MARZO
TOTAL LINK USADO -
TOTAL PERMISO DE VIDEO -
TOTAL PERMISO AUDIO -
TOTAL PERMISO DE LOCALIZACION -
TOTAL CHAT -
TOTAL IMAGENES -
TOTAL EVENTOS CON VIDEO -
TOTAL EVENTOS CREADQS EN PLATAFORMA -
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Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivenciay Justicia

Realizar
mantenimiento
preventivo y correctivo
periddicamente, sobre
la plataforma de
suscripciéon, sin que
esto implique tiempo
muertos o fuera de
servicio.

Durante este periodo del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026, no se
presentaron mantenimientos al sistema.

Contratista realizé monitoreo continuo. En la operacion NUSE 123 se conté con
un servicio en correcto funcionamiento de la plataforma. De igual forma en
plataforma pudo realizarse el monitoreo a través de roles, usuarios
conectados y logs entre otros.

Proveer e instalar las
actualizaciones de los
servicios tecnoldgicos
de manera automatica

o] programada,
garantizando mejoras
en la seguridad vy

funcionalidad, durante
el plazo de ejecucion
del contrato.

Para el presente periodo, el servicio no fue actualizado y la versién con que
cuenta la operacion es 1.17.0.

Suministrar
actualizacion o]
reemplazo de servicios
necesarios para el
buen funcionamiento
de la solucion.

De acuerdo con la informacion suministrada por el contratista, la SDSCJ
cuenta con la ultima version de la solucion, la cual es la version 1.17.0.

Capacitar al personal
del C4 en el uso de las
tecnologias,
incluyendo
actualizaciones futuras
0 cuantas veces asi lo
requiera la supervisién
del contrato durante el
plazo de ejecucion del

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del
sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo solicitado por la
entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo,
tanto para la SUR como para las agencias, se realizaron capacitaciones
presenciales para SUR 12 (no se contabilizan 02 personas por ser

instructores C4), capacitaciones en agencias presencial 22: (bomberos 15,
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del
contrato SCJ-1975-2024

mismo.

IDPYBA 4, A Mujer 2, IDIGER 1) y capacitaciones a agencias en virtual 23
(en evidencia estan 03 en rojo que no se contabilizan por ser dos técnicos
contratistas y la app que graba la reunién y en naranja estan 02 personas

que estuvieron menos de 15 minutos ).

> INFORME No. 14 > OBLIGACIONES ESPECIFL.. > OBLIGACION 07

Documentos ejecucion d...

SENDEROS = Todas los documentos .|} Archivos que requisren atencicn < [+'] < ]

1. Informe
Nombre Tamaiio
“listados Asistencia Capacitacidn Practica Agencias Feb 2026.pdf 8 4E
Listados Asistencia Capacitaadn Practica 5.U.R. Feb 2026.pdf i
Listados Asistencia Capacitacian Tedrico-Virtual Agencias Feb 2026, pdt il
Capacitacioén practica SUR:
LISTADD DE ASISTENCIS,
F 3 FF11381
: V.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Informe de Supervision mensual del

contrato SCJ-1975-2024
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Capacitacion practica para Agencias:
LISTADD DE BSISTENCIA
F-FI-1381
¥
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& Capacitacion Rapid50S SMIER % mems

miicoles, 25 febrero 2026 E:48.am. - 1004 am. = Mis

28 8:48 5m.-10:04 o,

Th15m 155 47m 215

Duracisn de Ia reunidny iempa madio de asstencia
1. Resumen
Titulo de la reunién Capacitacion RapidS0S
Participantes que asistieron 28
Hora de inicio 2/25/26, B:4B:57 AM
Hora de finalizacion 2/25/26, 10:04:13 AM
Duracion de la reunion 1h315mini5s
Tiempo medio de asistencia |47 min 21s
Nota: El personal subrayado en rojo es personal de Itelca y1a 1A de grabacion. El personal subrayado en naranja es personas que ingreso
tarde a la capacitacion o se retiraron antes.
De acuerdo con esto la cifra total de personas capacitadas es de 23
2 i ]
Melissa Andrea liménez Rojss |Fxterno 2/25/26, B:52:41 AM |2/25/26, 9:55:59 AM 1h3min 175
estrategatarritorial 123 (Extarnio) 2/25/26, B:52:41 AM 212526, 9:50:54 AM 58 min 125
Monica Esperanza Caycedo Calderon (Externo) 2/25/26, B:52:42 AM |2/25/26, 9:51:02 AM 58 min 205
Lawra Juliana Avendanio Castafieds {Externo) 2/25/26, 8:52:47 AM [2/25/26, 9:50:40 AM 57 min 525
Ingirid Julieth Delgado Hernandez [Externa) 2/25/26, 8:53:41 AM 2/25/28, 10:01:50 AM 1h&mings
Yurani Curtidor Mendoza (Externo) 2/25/26, 8:54:37 AM |2/25/26, 10:03:56 AM 1h9 min19s
Yuliana Vargas 2/25/26, 8:57:50 AM 2/25/26, 9:49:25 AM 51 min 355
Astrid Misleny Mora Barbasa [Externa) 2/25/26, 8:57:50 AM |2/25/26, 9:43:44 AM 50 min S4s
Angie Marcela Marera Avila (Externo) 2/25/26, 8:58:55 AM |2/25/26, 9:53:47 AM 54 min 525
Maria Fernanda Jiménez Sarmiento (Externo) 2/25/26, 9:00:30 AM |2/25/26, 9:53:48 AM 53 min 185
Maria Camila Hernandez Mejia [Externo) 2/25/26, S00:41 AM 212526, 9:50:59 AM 50 min 185
Catheryn ¥ohana Sarmiento Ricja (Externa) 2/25/26, S:D:57 AM |2/25/26, 9:48:27 AM 47 min 305
Andrea Carolina Romero Ostos {Externo) 2/25/26, 9:01:28 AM 2/25/26, 9:51:30 AM 42 min 39
Betty Jojhana Prieto Mican (Externa) 2/25/26, 9:01:30 AM |2/25/26, 9:50:52 AM 49 min 21s
Marcela Cucaita [No 2/25/26, 9.01:39 AM |2/25/28, 9.08:41 AM 5 min 1s
Lina Fernanda Sierra Diaz (Externo) 2/25/26, 9:02:45 AM 2/25/28, 10:03:41 AM 1h55s
Nathaly Johanna Gomez Recaman (Externa) 2/25/26, 9:03:08 AM |2/25/26, 9:33:06 AM 29 min 575
Marcela Cucaita (No comprobada) 2/25/26, 9:04:23 AM |2/25/26, 9:43:48 AM 44 min 245
Liseth Camila Garzon Maldonado (Esternc) 2/25/26, 9:04:23 AM |2/25/26, 9:43:28 AM 44 min 45
Iuorine Ksrina Ramirez Gardenas [Externa) 2/25/26, S05:51 AM [2/25/26, 10:00:47 AM 54 min 555
Angie Lucia Ariza Sosa [Externo) 2/25/26, 9:11:36 AM | 2/25/26, 9:35:46 AM 25 min 10s
Gina Fernanda Indaburo Moreno (Externo) 2/25/26, 9:12:11 AM 2/25/28, 9:56:45 AM 44 min 335
Maria Camila Contreras Arciniegas (External 2/25/26, 9:22:38 AM |2/25/26, 9:51:33 AM 28 min S4s
Sandra Milena Rodriguez Montera (Externo) 2/25/26, 9:32:49 AM |2/25/26, 10:03:51 AM 31 min 1s.
Cristina Rincon (No comprobado) |2/25/26, 9:43:08 AM |2/25/26, 9:52:03 AM |8 min 555

Ofrecer soporte técnico
en sitio 24/7/365, con
capacidad de atendery
resolver problemas:
criticos (Offline) en un
tiempo maximo de 4
horas, Leves
(Intermitencias
inferiores a 5 min) en
un tiempo maximo de 6
horas y medios
(Intermitencias
superiores a 5 min) en
un tiempo maximo de 5
horas.

El servicio cuenta con soporte en sitio 7x24x365, incluye el soporte en sitio
de un técnico de soporte 7x24 en la SUR o la agencia que requiera el cliente

segun sus necesidades Operativas con la cobertura
RapidSOS relacionado en el contrato.

Se anexa malla de turnos que cumplio el contratista en el lapso comprendido

del 7 de febrero al 6 de marzo de 2026.

del servicio de

[ oe - vre anen 1 1

El contratista ha monitoreado el servicio contratado. De igual forma entreg6

Monitorear
continuamente la | los monitoreos correspondientes para el periodo evaluado.
Av Calle 26 8 57-41
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plataforma para N

identificar y corregir RapidSOS C]:b

incidentes de manera Weekly Vulnerability & Threat Intelligence Report
proaCtNa- TLP: RED . Not for disclosure, restricted to participants only.

Section A: English Version

AN V0N « QWIS

5 Informuton Tecurty
Dete tmued Foudey T200NN

1. Executive Summary
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Implementar medidas
de seguridad robustas

informacion sensible, | acceso.
conforme a
normatividad vigente.

para proteger la | El contratista generé actividades de monitoreo a través de los registros de
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RapdSOS  f
Rapidsos SUBSCRIBE

Component Summary @

Companent Name Component Status

B COMMECT - UK (0
Drata Connect @

IVR Verification

Live Agent Chat @

Live Agent Vore O

Manitoring Services &

5MS Verfication &

[ COMMNECT-US @

911 Call Routng @

Data Connect

IVR Verification @

Live Agent Chat

Live Agent Vioice (&

Monitoring Services 0
SME Varification
O integrations UK ©
Alerts AP} (D
Integrates RapidS0s Portal 00
=l Integrations - US @
Additianal Ciata AR RADE] 0
Alerts AP (O
Integratas RapidS0S Portal (0
Locaton APIS [LEL/ LIS
Webhooks APl D
1 LNITE €
ANIALL T
Additionsl Data ©
Admin Capshitties (10
Alerts 0
App Launchers ©
Devica-Baced Locstions

Local GIS Data

Map Layers
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e contrato SCJ-1975-2024
Se(retariaDistrtta\deSeguridad,
Multimediato 911 @
Text-to-91 L/ Text-from-911 ©
rapidsosportal.com @
Adicional el contratista, entreg6 las certificaciones de 1SO 27001, el cual
certifica el cumplimiento al estandar de la seguridad de la informacién
aprobado y publicado como estandar internacional
Se realizaron diferentes pruebas en las agencias, con el fin de asegurar la
coexistencia de las plataformas tecnoldgicas; para lo cual, las pruebas
realizadas fueron exitosas.
Asegurar la
11 | interoperabilidad con el
sistema NUSE 123.
SUPORE. S yer—— —
e Qvany 2 B it @~ 4> . @
Garantizar la | El contratista a través de certificacion garantiza que la solucion RapidSOS
escalabilidad de la | ha sido disefiada bajo principios de arquitectura escalable y resiliente,
solucién para | permitiendo adaptar su capacidad de procesamiento y respuesta ante
12 adaptarse al | incrementos de demanda sin comprometer la disponibilidad, latencia o

crecimiento  de la
demanda sin
comprometer la calidad
del servicio.

confiabilidad del servicio. Mediante la utilizacion de infraestructura cloud con
monitoreo activo y pruebas de carga periédicas, se garantiza la continuidad
operativa incluso en escenarios de alta concurrencia o emergencias masivas
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Arquitectura

Repid505 funciona en la nube mediante
una arquitectura basada en
microservicios, desplegada en
infraestructura esczlable como AWS,
GCP o Azure. Utiliza procesamiento de
datos en tiempo real con tecnologias
como Apache Kafka o AWS Kinesis para
el streaming de eventos de emergencia.
La plataforma opera con APls RESTIul y
WebhSockets para integracidn con
dispositivos 10T, apps y sistemas CAD de
emergencia. Ademas, implementa
almacenamisnto distribuido v bases de
datos optimizadas para consultas
rapidas, garantizando alta
disponibilidad, redundancia y
cumplimiento de normativas

como NENATI y HIPAA

13

Desarrollar un plan de
contingencia para
garantizar la
continuidad del servicio
en caso de fallas
criticas o desastres.

El contratista entrego el plan de contingencia solicitado, de acuerdo con lo
establecido en la obligacién, donde se, “detalla la estrategia de recuperacion
de RapidSOS en caso de incidentes, describiendo como se implementan los
sistemas redundantes y las medidas de resiliencia para mitigar el impacto de

fallos.

La informacién presentada se basa en los lineamientos de los documentos
RapidSOS-2023-Type 2 SOC 2 + HIPAA-Final Report y Buenas Practicas de
Ciberseguridad de RapidSOS, garantizando asi un enfoque estructurado y

alineado con estandares de seguridad internacionales’.

RapidSOS

ESTRATEGIA DE
RECUPERACION Y
RESILIENCIA
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4. Estrategia de Recuperacion ante
Eventos Disruptivos

2ars gamantaarc iz restauradén clectia de ks senicios, RapldSCS ha dessrrodada un Flan oo
Facuparatidn arte Desestres {DRP) que establuce un conjunto de acaunes y proceci mientos e caso
o inddentes ilices Bste plan abacce desde e idenifiacce del protisme hasia fa tomd
restauracice el sorvicio. L3 dane de omd estrategly madiza o0 ) comblnsder @ bathope
automstizados, replcation ge Galos ¥ prosoes peroadcas o6 recuperandn, & canbinuackin, w=
Aoralan los Isporras Mas relevantes:

Referanciaen
Elamanta Ogsaripcién documento
- | Copias de seguridad dideias v almacenaminnte e
Parkagn antoraticadns | A Pig. M
en makipkes ubKkacores seguras
Aruehies de Fpeudiin arazal o simualacinnes o fales para Pig. 123
2R 4.
recupRracan validar thempos ae restacrackn b
Maniterao y Aletas en Irgiementadidn de AWS GuardOuty y Datadog 5543
X ap
tempo rea! £era deteccion ¥ respussts rinida o

14

Cumplir con las
normativas locales y
nacionales

relacionadas con la
gestion de
emergencias y

proteccion de datos

El contratista da cumplimiento a la obligacién aportando la certificacion
vigente de Bureau Veritas.

G g Emewtzom 12> RAJCRIF A £300 ALTT DTS - SIDSARTACHETY

BUREAU VERITAS

Cormticabon

ITELCASAS
Ertdos Contratonto Calls 54 & 47-25
Gogota O.C. Colombin

BVON Culrrdon L5 et que of Siverna de Gastices de b crpanioscnin fs aiks

DUMSOD y 50 AR SNCONYDTo con los wWOS OO DS PONos OF
Sisterive die Gostvin Guar me Reladine @ Oonein Lo

ISO/NEC 27001:2013

Adcance do CurtDcacs

0
ALIOPRACIN TR (MY S0 AT A
¥ A WAOE M ENTO. ST

PN, “r
SOTTIARE LEEMOAMWENTD ¥ TTANSFOMMACIN ONSITAL Dt W Aot g 0e 36 BAEE
Ve £, CrERAM S serdebts ABDT A NE 1D

1O dicmmrniion POXT

NIA

OV agowio 2002

< 1O Jiviorstive 2022
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'asaliva Pricte
RTINS PR C e i
Gevwertn Fowries
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Mantener un registro
de incidentes técnicos,
fallas del sistema vy

El contratista a través de la mesa de ayuda ARANDA, donde se registran los
incidentes y/o novedades reportadas por la operaciéon. Para el lapso
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tiempos de respuesta | comprendido del informe, se registraron 180 reportes en la mesa de ayuda,

para auditoria. los cuales fueron resueltos sin contratiempo alguno.
= _— = = —~ -
|~ Tiga de Caso: Mumero de Caso | Categoia Jermrouia Serricia Agancian

| s autsmitea) |5 on ta wcamin
| (s o
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| [P "

| NEENTE L] Falcs anls (BCacCn | FuncOnslCaces. Faio| Funoonakdsces.
v ;

WNCDENE NG-1084 [Aieta co Momtores Fonconaiaaons Aer| Fusconisdaces | SR
Caniecs Rapa 505 |9 de Monzorso
Servcios Rapis 508

[ o) Eats onwmmradn e | Brsiamas von Brevamas e |58 g
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3 a0 etensn de Estacin Sur101)
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irderte Emoc en el
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v e
RAPICSOS
RECUERMIENTO RGeS 108 Cacartacdn Taoaiacin Taoactndn | RCMBERCE =
Operador. 4
N Eemeiin Agen:
Samberos

Los casos reportados se encuentran en las siguientes categorias:

e Bloqueo de Usuario

e Creacion de nuevos usuarios

e Errorinicio de sesion

e Error en la direccién de Google

¢ Modificacion de roles o permisos
e No se visualiza botén

o Restablecimiento de contrasena

e Solicitud de capacitacion adicional

Proporcionar informes
periédicos (mensuales | El contratista entreg6 el informe mensual e informes semanales del periodo
16 |y trimestrales) de | de acuerdo las instrucciones, con lo requerido en el anexo técnico.

desempefio del
sistema y del
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cumplimiento de los
niveles de servicio
acordados (SLA)

Documentos ejecucio... > INFORME No. 14 > INFORME MENSUAL

. Informe = SENDEROS (:— Todos los documentos ) = (v} x| d

Nombre v Tamario de archiv

14. Informe mensual Febrero 2026 V1.pdf

14. Informe mensual Febrero 2026 V2.pdf

Actualizar el sistema
conforme a los
cambios regulatorios

A la fecha del presente informe, no se han realizado actualizaciones al

17 | que afecten la gestidon sistema relacionadas con cambios regulatorios que afecten la gestion de
de emergencias y seguridad ciudadana.
emergencias y
seguridad ciudadana
El contratista cuenta con canal de comunicacion 7x24x365 para las
notificaciones de eventos y/o novedades del servicio.
3. APERTURA DE CASDS
Existen tres opcicnes para registrar una solicitud de Servicio:
E 310 3400178
E mesarapidsos@itelcacom.co Horarlo
Tx24x345
Ofrecer un canal de
comunicacion directa https:/faranda itelca.com.co/US
™ . DKV8/#!/login/?tokenBranding= \\
18 | para notificaciones de ITEL Ea\
incidentes o]
emergenCIas - Para gtender su salictud rdpidamente, es canvenlente gue tenga la siguiente Informacidn antes de
contactar a nuestra Mezsa de Servicios:
»  Nimero de serial del equlpo
= Nimere de contrato,
* Persona de contactoy teléfono.
= Descripcion del problema.
= Accionesprevias realizadas,
a. Elhomriodela Mesade Servicios es de 7x24x365
b. 3e recomienda gue |os cllentes a los que se les haya asignado un usuaria y cantrasana en la
plataforma ARANDA, registren directamente la apertura de los cases, y realicen el seguimienta
de estos por este media.
Proporcionar El contratista, para el lapso comprendido entre el 07 de febrero y el 6 de
herramientas de | marzo, se encuentra en desarrollo de los ajustes correspondientes al tablero
19 analisis de datos en | de control solicitados por la entidad. Teniendo en cuenta que a través de

tiempo real para la
toma de decisiones
durante emergencias.

correo electronico la supervision solicité revisar la informacion que genera la
solucién y que se consulta a través de los tableros de control.

Av Calle 26 8 57-41
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' Informe de Supervision mensual del
'DEBOGOTADG. contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

wen

CRUE a4 4383 SUR 123 4 660 BOMBEROS & 294

El contratista entregd el documento Estrategia de Recuperacién y
Resiliencia; en él se detalla la estrategia de recuperacion del servicio en caso
de incidentes

SENORES:
Secretaria Distrital de Convivencia y Justicia
Ciudad

Asunto: ESTRATEGIA DE RECUPERACION Y RESILIENCIA

Respetados sefores,

De la manera mas atenta, se realiza entrega del documento ESTRATEGIA DE RECUPERACION Y
RESILIENCIA, La capacidad de una organizacion para recuperarse de eventos disruptivos y garantizar
la continuidad operativa es fundamental en la gestién de riesgos tecnoldgicos. Este documento

Garantizar la detalla |a estrategia de recuperacion de RapidSOS en caso de incidentes, describiendo cémo se
redundancia del implementan los sistemas redundantes y las medidas de resiliencia para mitigar elimpacto de fallos.

H La informacidn presentada se basa en los lineamientos de los documentos RapidS0S-2023-Type 2
SISte_ma’_ ?Segurando la SOC 2 + HIPAA-Final Report y Buenas Prdcticas de Ciberseguridad de RapidSOS que se incluye como

20 dupllcaC|on de anexo, garantizando asi un enfoque estructurado y alineado con estdndares de seguridad
recursos criticos para internacionales ; es de aclarar que este documento fue enviado el dia 8 de enero de 2025 de acuerdo

evitar interru pciones con el compromiso contractual del anexo técnico item 4.6 Seguridad de la informacién, como se

puede evidenciar en la imagen que se adjunta del correo.

del servicio.

icas v Cibersegurivad

Brindar soporte para la | De acuerdo con la solicitud generada por la entidad, el servicio fue
21 configuracién configurado por los roles requeridos para la operacion.
personalizada de los
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sistemas, adaptados a
las
necesidades del C4.

Para lo cual se evidencia en plataforma la configuracion del servicio de
acuerdo con la matriz de roles

22

Realizar pruebas
periddicas de la
solucién adquirida e
implementada,

incluyendo pruebas de
estrés, para asegurar

su capacidad de
respuesta en
situaciones criticas.
Estas pruebas se

deben realizar con

acompanamiento y
supervision del C4.

El contratista realizé diferentes monitoreos y pruebas y se identificd
plataforma lo siguiente:

v" Pruebas de estrés realizadas
N

RapdSOS

This report presents the resulls of a stress test executed against a small-scale
replica of the VIUA| backend environment, The test simulated 200 concurrent users
continuousiy creating incidents, updating records, and receiving real-time WebSocket
notifications — non-stop for 2 minutes,

It Is importent to note Mat our pi is larger than
the replica used in thistest. The production infrastructure is designed to handle
significantly higher [oads and scales automatically to meet demand, ensuring

consistent performanca undai pesk wraffic conditions.

100%

SUCCESS RATE

6,142

TOTAL REQUESTS

o 49.4[s

ERRORS REGUESTS [ SECONL

Test Parameters

Duration 2 minutes (124 seconds)

Simulated Concurrent Users 200

Av Calle 26 % 57-41
Torre 7 Tel 3779595
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Test Mode Duration-based imited of

User CRUD, Incident CRUD, Real-time WebSocket

Ogperations Tested
Events

|solated Docker replica (single-node PostgreSQaL, single

Environment
backend instance)
User Operations
User 2,229 3562 3,399
: 1,077 100% 2,143 ms
Creation ms ms ms
7 24
UserUpdate 524 100% 2,690 ms 783 ABa0 sAae
ms ms ms
Incident Operations
nei 14
Incident 2883 100% 30T ms 3135 4.7 5150
Craation ms ms ms
cident 4793 10,484 13,41
In 1,988 100% 5,052 ms ke B8 3410
Update ms ms mz
Real-Time WebSocket Events
Persistent Connectiens 1
Connection Drops 1]
Live Events Received 1,181
Errors o

ENT_UPDATED), |ive status
|_UPDATE} — deliverad to connected clients

WebSocket events include real-ti hanges
(LIVE_STAT

as they happe

UPDATED), and location up:

4 Key Findings

100% success rate across all 6,142 requests — zero errors during the entire test

1,161 real-time WebSocket events delivered successfully with zero connection drops,

The system sustained ~48 requests/second with 200 concurrent users on a minimal
single-node replica.

All incident creations, updates, user registrations, and profile updates completed

successfully under sustained |oad.

Note on production capacity: This test was conducted against an isclated, minimal replica
{single backend instance, single databasa node). Our production environment runs on a
significantly larger infrastructure with auto-scaling capabilities, load balancing, and
optimized database ¢lusters — capable of hand|ing substantially higher throughput and

concurrent users,

23

Facilitar la generacion
automatica de reportes

La herramienta permite generar informes por la SUR y sus agencias, alli

puede evidenciarse la usabilidad que ha tenido la herramienta, asi:
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de actividades,
emergencias
atendidas y tiempos
de respuesta

Asegurar el
cumplimiento de

Se realizé socializacion y sensibilizacion de las politicas y seguridad de la
informacion al contratista, adicional el personal que integra el proyecto por
parte del contratista firmaron los formatos de confidencialidad,

el cual para este periodo incorporo un técnico a la mesa de ayuda:

INFORME No. 14 > OBLIGACIONES GENE... > OBLIGACION 11v

politicas de privacidad e  REee (_ S ~
o4 y protecqién de datos, I. Informe = = Todos los documentos JJ' = (v (x|
en cumplimiento de
la Ley 1581 de 2012 [ Nombre v
(Colombia) y otras
normativas. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD ¥ COMPROMISOS- OSCAR CASTRO. pdf
FORMATO COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD - OSCAR CASTRO.PDF
Garantizar la
georreferenciacién y | La solucién ha garantizado la georreferenciacion del llamante, tal como
localizacion en tiempo | puede apreciarse en las siguientes capturas de pantalla.
25 | real de las
emergencias y | Ubicacién por enlace
recursos
disponibles
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configuracién de la
solucion implementada
no genere conflictos en
los sistemas
misionales de las
diferentes agencias del
C4 (CRUE, Bomberos,
Policia, IDIGER, entre
otras

DE BOGOTA D& contrato SCJ-1975-2024
SecretariaDistrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia
Ubicacion automatica, el formato de la fecha para este sistema de
informacion es mes, dia, afo, asi:
Garantizar que la

A la fecha el servicio implementado coexiste con los sistemas misionales del
NUSE 123. De igual forma, la linea de emergencias no ha presentado fallas
ni novedad alguna. Este servicio esta configurado para todos los operadores
de recepcion y despacho de acuerdo con los roles generados autorizados
por la operacion.

Se anexa captura de pantalla, donde se evidencia que la solucion coexiste
con los sistemas misionales del NUSE 123.
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Cumplir con todas y
cada una de las
especificaciones
técnicas definidas en el
Anexo 1
Especificaciones
técnicas y demas
documentos que hacen

parte  integral del
proceso de
contratacion 'y  del

contrato

Para el presente periodo, el contratista ha cumplido con las especificaciones
técnicas establecidas para el presente contrato, se relaciona ANS del
periodo.

£ ACTA DE REUNION
sisaoin o F-FI-1380
= W
Hora d= Inicia Hora de Finalizacon
Fecha y Hora de la R=unitin 1310412026 16.00 1700
Yirtual
X
Lugar de @ Reuwnsn 4 Tipo Reunidn
Prasancal D

CRJETAVO[S) DE LA RE NI
Realzar dn del 07 d2 febrerd al 06 e marzo da 2026 de acusndo con o egtablecids en 8l Anewn téenica y AN ¥
& la minuta del contrato S0 1875-2024, cuyo ohistn es “SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
OPTIMIZAR LA ATENCION DF EMERGENCIAS ¥ SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERG UNICO OE
SEGURIDAD ¥ EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA del Confro do Comando, Control, Comumcacionas y

Gomputa - G4
TEMA(S} TRATADO{S) JORDEN DEL DIA]
*  Venfcacidn ce cada unc de los Itema del anexo durants & desamciio del contrato
= Entrega cporfuna y calidad de Informes semanalea
. P 128 yio
»  Enfregabies de acusrdn lem pos extabieeos en ol eoiiraln

DESARROLLO OE LA REUMION
Senco las 16:00 se realizo reunion entre ¢l personal conimtista de [TELGA al Gonirake 1975-2024, v el grupo de asoys a
la supanvizicn dal C4, para realizar |a revieidn de los docurnentce con el fin de cumple con los Acuardes de Miveles de
Senicio ANS que hacen parte miegral dal contrate.

1. Verificacidn de cada uno de los [lems del anexo durante el desarmolio del contrato.

DESCRIPCION [CUMPLIO | NO CUMFLIO | OBSERVACIONES
1. CIUDADAND
Bl ciudadang identifica que esfa stuacion de | No aglica La heramients permits interaciuar a

raves de w1 disposiive movil qus
hace usa de la linea 123, Iz cual
cuSnta con sislemas misionales que
reciben las llamadas que realiza el
sivdadano.

ri=sgo o que afecta su seguitad, bienestar y
canvivencia, o parche una siuacion similar
que afecta la comunidad. proceds 3 reporar e
events a través de un dispositve fig o méal)
ala inza 123.

Pagina 1 de 14
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ACTA DE REUNION
F-FI-1380
Vi
NIVELES DE | ANS MEDICION FUENTE TIEMPO SE APLICA
CRITICIDAD ANS MAXIMO DE | PENALIDAD!
SOLUCION | MO SE APLICA
PENALIDAD
ALTA W% DEL [ MENSUAL Solictud C4 *Diagnostico | 45 Na aplica AKS
CUMPLIMIE an st MINLTOS
NTO
MEDIA A00%  DEL | MENSUAL *Schotud G4 7] Mo aplica ANS.
CUMPLIMIE *Diagndstica en siio MINUTOS
NTO
EEEY 100% DEL MEMSLIAL *Solicitud G4 120 Mo aplica ANS
CUMPLIMIE *Diagnastica en sifio MINUTODS
NTO . sotranicos yio
ach reunion con las
abservacianss
generadas para cn ks
infoermea
*Schciud C4
*Diagndstica &0 siba
*Gorress eleetronicos iz
actas de reunion con las
obearvacianag
ganersdae para o2
infoeme:
* Comeoe electrdnicos
wio actas da reunin con
o€ comaramisoe
sstablecidos.
CONCLUSIONES ¥ COMPROMISOS
Se rzalize |a revisidn de las de acu canla ide e 2l anese, v s determing gue nd apica

ANS durante gl pefiodo, del 0T de felwern 2036 6 e mazo de 2026 de acuerdo con o estaliecido en el Anexo tenico
¥ ANS v en |a rinuta del centrato SCJ 1975-2024; en embarga, en la columna de shesrvacicnes, se detsllan los ajustss
scliciades para =l sigisients periode. Para o cual firman los parficipantes & =sia renion:

PARTICIPANTES DE LA REUNION

Norrhre Dieperdercied Enicied E-mmail Firma
ClANA CARCLING PERALTA APCYD ADMINISTRATIVO | Diena parstis e gov. o
2 | ALENANDER CUNMDUN TELCA lanmtier cundumi@Balea coim oo
3 |LoRENA SARIAN L APOYC JURIDCO G4 | Lorna.sanpangies) gov.oo L5
4 |LuisaF sosa APCNC TECKICO G4 | lisa sosai@ssigav.co 4
5 |HARDLDCASAS G AFCYD TECNICO C4 il carsasiac]. gov oo
8 |JOSE GUILLEN G APCYO TECNICO G4 | Jase guilendysci gov ea o=
7 |iomeEEFoEs G AFOVO TECMICO G4 | Jarge poissee) gaves i )‘,‘V
& |MAURICIO DUARTE APCVO TECNICO ©3 | Maurisio cusrtegice govco B

Pagina 13 de 14
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Corregir problemas de

los servicios
tecnologicos que
impidan su
funcionamiento

durante la vigencia de
uso de la suscripcion.

Durante el presente periodo evaluado, el servicio contratado operd de
manera continua, estable y conforme a los parametros establecidos en el
contrato y los niveles de servicio.

No se registraron incidencias, interrupciones ni fallas técnicas que afectaran
la disponibilidad, funcionalidad o desempefio del sistema.

En consecuencia, no se han requerido acciones de correccién o soporte
adicionales fuera de las condiciones normales del servicio.

29

Mantener
disponibilidad de
atencién y canales de
comunicacion con el
supervisor
previamente acordado
por las partes, durante
el periodo de garantia
establecido de acuerdo
con los requerimientos
solicitados en las
especificaciones

El contratista cuenta con canal de comunicacion 7x24x365 para las
notificaciones de eventos y/o novedades del servicio.

Av. Calle 26 ® 57-41
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técnicas y demas
documentos que hacen
parte integral  del
proceso de
contratacion y  del
contrato.

3 APEATURA DE CASOHS

Existen tres opciares pars regstrar una salicbad d= Servido:

ﬁ"‘ 310 3400178

mesarapidsosiEitel .com.co Herario
Tx2dx365

hitps/farandaftelacomncol/Us

— DS TogIn MokenBranding=

I'TE'.EE\)\

Prara aleeder susclicitud répidamunte, es corvenienile gus Lenga 2 siguiente Informacin antes de
comtactar a nuest= Masa oo Senvcios:

& Kdmere de senzl del eeaipa.

= Bdmero de vonlrto,

®  Persund e conlavio y tefdlhon,
& Mescepdn dal proslera,

«  Accioncs arcwias reslizadas.

w. Dlhersrio de lo Mesa de Sericies e e 7a2d2365
b, Se recoemienda oue los cllentes 3 s que se les hawa asignaca un usuarn v contraselia en la

olataforma ARAMDG, regisren directamente b soerturs de los cases, v realiven el sspuimiento
de estas par este medic.

Asumir los costos
derivados de las
actividades y el

El contratista, informd a la supervisién que no se han presentado costos

30 | personal que vincule g .
adicionales que puedan afectar el presupuesto asignado para este proyecto
para la correcta
ejecucion del objeto
contractual.
El contratista emitio 2 facturas correspondiente una vez fueron revisados los
requisitos técnicos se realizaron los respectivos pagos (operacion vy
capacitacion), administrativos, juridicos, SST y ambientales.
Realizar la facturacion - Parael corte de este informe se ha realizado el pago No. 1, mediante
de acuerdo con los OP 7124 del 21 de julio de 2025, pagada el 04/08/2025, con la
recios ofrecidos en la factura No. BOG 16749 ya que, cumplié con los requisitos y
pro uesta  verificados especificaciones técnicas, de acuerdo con lo establecido en la
prop ’ clausula sexta-forma de pago.

31 [porel Para el corte de este inf ha realizado el pago N
supervisor del contrato, - ara el corte .e estie Informe se na realizado el pago NO.
los cuales deben 2, correspondiente al 30% restante del valor del contrato,
mantenerse durante la mediante OP 7281 del 22 de diciembre de 2025, cumplid
ejecucion del contrato con los requisitos y especificaciones técnicas, de

acuerdo con lo establecido en la clausula sexta-forma de
pago, factura No. BOG 16816 del 06/10/2025
Acorte de este periodo no se remitieron facturas nuevas.
Atender, la solicitud de
fallas y/o  errores
pre_sen?aildos durante la En la mesa de servicio se registraron 180 tickets las cuales todos se
activacién y/o uso de la . L .
NN solucionaron sin inconveniente alguno.
32 | suscripcion; dentro de

los tiempos estipulados
en las especificaciones
técnicas y demas
documentos que hacen
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Informe de Supervision mensual del

contratacion 'y  del
contrato.

'DE BOGOTADC. contrato SCJ-1975-2024
parte integral  del
proceso de

Entregar al supervisor

El contratista entregé a la supervision y al area de operaciones 2
documentos los cuales estan siendo usados para la capacitacion de ELS:
1. Guia rapida para operadores ELS

2. Guia rapida para supervisores ELS

del contrato los
documentos y INFORME No. 14 > OBLIGACIONES ESPEC... > OBLIGACION 33+
manuales en los que
33 se realizan las . Informe SENDEROS ( = Todos los documentos) (v ) (x|
descripciones
fUnCionaleS para eI uso Nombre v Tamanio de a
de las suscripciones
y/O usuarios. Guia Rapida RapidSOSUnite Operadores.pdf
Guia Rapida RapidSOSUnite Supervisores.pdf
El contratista da cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la reunién
Garantizar la calidad y | de ANS, el acta queda cargada en el repositorio dispuesto para tal fin.
34 | soporte de los servicios
contratados. Adicionalmente se presto servicio técnico en la SUR y las Agencias 7x24.
Entregar el informe
final en el que se
describa la totalidad de
35 | actividades Esta obligacion se dara cumplimiento una vez finalicé el contrato.
desarrolladas en el
marco de ejecucion del
contrato.
Cumplir con la
normatividad
ambiental aplicable a . e . . . .
. La supervision pudo verificar que el contratista entregd la informacion
sus actividades, en - . L .
especifico o requerida para dar cumplimiento a la normatividad ambiental, conforme a lo
relgcionado establecido en el contrato. En la revisidon se evidencié que no se generaron
. residuos que requieran tratamiento o disposicion final mediante gestor
con la gestion integral o . ; . . e
36 | de los residuos especializado. El contratista manifesté su compromiso con la sostenibilidad
ordinarios ambiental, indicando que en caso de generarse residuos que requieran
’ manejo integral, se dara cumplimiento a los procedimientos internos y a la
aprovechables, - ; : . ) . .
; normatividad ambiental colombiana vigente. Como evidencia se adjunta
especiales y

peligrosas, sin

que la Secretaria le
realice requerimiento
expreso.

certificacion que soporta su compromiso.
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3 Informe de Supervision mensual del
oo o contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

TeLca) |

Bogota, 09 de marzo del 2026

efiores
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Asunto: Respuesta a la Obligacidn Especifica 36 — Generacidn y disposicion de residuos.

Respetados sefiores,

En atencidn a la Obligacidn Especifica 36 establecida en el contrato suscrito entre nuestras partes, y
relacionada con |a generacidn y disposicion de residuos derivados de la ejecucion contractual, nos
permitimos informar lo siguiente:

Durante el desarrollo de las actividades ejecutadas del mes de febrero 2026 no se peneran residuos
solidos o liquidos con caracteristicas especiales o peligrosas que requieran tratamiento o disposician
final a través de un gestor especializado

La dnica excepcion puede corresponder a algunos residuos solides aprovechables producidos de
manera ocasional por el personal en las instalaciones. Estos residuos son depositados en los puntos
ecolégicos internos de las instalaciones y son gestionados y dispuestos internamente por ustedes, a
traviés del personal de servicios generales

Reiteramos, asimismo, nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental. En caso de que en &
futuro se llegaran a generar residuos que requieran un manejo Integral para su uso o disposicidn
final, garantizamos que se dard cumplimiento a nuestras procedimientas intérnos y a la normatividad
ambiental colombiana vigente.

Cordialmente

".L:. o o FAT Ay i

\ q\ i {u’ _' Al ""-f','l-l‘
Magda de GreF Rodriguez Orlando Martinez.
lefe G Coordinador SST
ITELCA SAS ITELCA SAS

El contratista debera
reducir al maximo el
uso de papel en todas
las actividades
relacionadas

con la ejecucion del
contrato, priorizando
medios digitales para
la entrega de informes,
manuales y demas
documentos. En caso
de que sea necesaria
la entrega de
documentos

fisicos, estos deberan
estar impresos en

La supervision pudo verificar que el contratista hizo entrega de la
documentacién necesaria para dar cumplimiento a la obligacién contractual
y a la normatividad ambiental vigente.

De igual manera, se evidencid el compromiso del contratista con la
sostenibilidad ambiental, indicando que, en caso de ser estrictamente
necesaria la entrega de documentos fisicos, se garantizara el cumplimiento
de las condiciones exigidas. Como evidencia se adjunta certificacién de
cumplimiento.
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TeLcs) |

papel 100% ecologico,
reciclado, o en papel

fabricado Bogota, 09 de marzo del 2026
a partir de madera
. Sefiores
proveniente de Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
plantaciones forestales
sostenibles que Asunto: Respuesta a la Obligacion Especifica 37 - Uso de medios digitales y uso responsable
b
cuente con la de papel mes de febrero 2026
certificacion de manejo Respetados sefiores,
forestal responsable En atencidn a la Obligacion Especifica 37 establecida en el contrato suscrito entre nuestras partes, y
(como FSC o PE FC), Yy relacionada con la reduccién del uso de papel en las actividades derivadas de la ejecucion
que esté 100% libre de contractual, nos permitimos informar lo siguiente:
cIoro elemental (ECF) Desde el inicio del contrato, hemos priorizado el uso de medios digitales como practica habitual en
Adicional mente, el los procesos de sensibilizacién, evaluacion y comunicacién. Las siguientes actividades se desarrollan
papel utilizado debera de manera virtuaj:
Cumpllr con el Sello * Lassesiones de sensibilizacion son registradas a través de formularios digitales (Forms).
Ambiental *  Laevaluacién de conocimientos y participacion también se realiza exclusivamente mediante
Co|ombiano, de herramientas digitales,
acuerdo con |a Norma * Las comunicaciones formales son enviadas via correo electrénico institucional, lo cual
Técnica Colombiana garantiza trazabilidad, oportunidad y cero impresiones de papel.
NTC 601 9 E| La dnica excepcion corresponde al formato fisico entregado por ustedes, el cual diligenciamos
contratista debera’ siguiendo sus lineamientos especificos, dado que este documento no ha sido habilitado en version
digital por parte de su entidad.
presentar los

certificados De igual manera, reiteramos nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental, y en caso de ser
: estrictamente necesaria la entrega de documentos fisicos, aseguramos gue se cumplirdn las

correspondientes que e & o ; o 9 R
condiciones exigidas: uso de papel 100% ecoldgico, con certificaciones FSC o PEFC, libre de cloro

acrediten el elemental (ECF) y con cumplimiento de Ia NTC 6019 y el Sello Ambiental Colombiano. En tal caso, se
Cu mpI|m iento de estas adjuntarén los certificados correspondientes,
condiciones Cordialmente

para cada entrega de
documentos fisicos.

L /'/r
by ¢
Luis Orlando Martinez.
Coordinador SST
ITELCA SAS

Fuente: propia

10. AMBIENTAL Y SST

La supervision ha verificado el cumplimiento de las obligaciones contractuales conforme a la
normatividad vigente, junto con el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y de los lineamientos ambientales.

El contratista ha dado cumplimiento a su programa y plan de trabajo, demostrando resultados mediante
la entrega de evidencias y la presentacion de la documentacion correspondiente a su SG-SST para el
periodo del presente informe y con la vigencia 2026 y la realizacion de la capacitacion de higiene
postural.

Av Calle 26 ® 57-41
Torre 7 Tel 3779595

ma:q?:::a;! 1321 BOGOTA



‘ Informe de Supervision mensual del
DEBOGOTA DG, contrato SCJ-1975-2024

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivenciay Justicia

Para el periodo relacionado del informe, la supervisidon constato que no se generaron residuos que
requieran tratamiento o disposicion final mediante un gestor especializado.

La supervision evidencio en la certificacion expedida por la ARL SURA la existencia de un evento de accidente
de trabajo, por lo cual solicité al contratista la respectiva aclaracion y la entrega de documentos de verificacion.
En respuesta a este requerimiento, el contratista allegé el Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo
(FURAT), los soportes de pago de planillas de seguridad social, la certificacion emitida por ITELCA SAS en la
cual se precisa que el accidente ocurrido el 24 de febrero de 2026 se presento en la sede principal de la empresa
y que el trabajador involucrado pertenece al area de Tecnologias de la Informacién, sin vinculacién alguna con
el proyecto RapiSOS ni con las instalaciones de la entidad. Con estos antecedentes se pudo aclarar que el
evento no corresponde al marco del contrato, y en ese entendido, se verificd que el contratista, para el periodo
evaluado, no tuvo accidentes de trabajo en el desarrollo del contrato con la entidad.

11. Conclusiones

Técnicas:

v Se mantiene un esquema de monitoreo continuo del servicio, orientado a verificar los niveles de
disponibilidad, desempefio y correcta operacion conforme a los acuerdos de nivel de servicio (SLA)
establecidos.

v' El contratista ha realizado la entrega oportuna de los informes requeridos y ha implementado las
acciones de mejora derivadas de las observaciones y hallazgos identificados por la entidad,
evidenciando trazabilidad en la gestion.

v" Durante el periodo evaluado, las funcionalidades de la solucién videollamada, chat silencioso, envio
de imagenes y geolocalizacion manual y automatica, se encuentran debidamente configurados,
integrados y operando conforme a los parametros técnicos definidos para el NUSE 123.

v' El contratista ejecuté las actividades en cumplimiento de las especificaciones técnicas, lineamientos
operativos y requerimientos funcionales establecidos por la entidad contratante.

v' Se destaca que el servicio opera como un componente de apoyo a los sistemas misionales del NUSE
123, contribuyendo a la optimizacion, interoperabilidad y modernizacion de la operacion.

v El servicio se encuentra en estado operativo, con alta disponibilidad, estabilidad en su desempefio y
cumplimiento de condiciones de seguridad de la informacion.

Capacitacién

v" Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del sistema NUSE 123 y sus agencias
de acuerdo con lo solicitado por la entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este
periodo, tanto para la SUR como para las agencias, se realizaron capacitaciones presenciales para SUR
12 (no se contabilizan 02 personas por ser instructores C4), capacitaciones en agencias presencial 22:
(bomberos 15, IDPYBA 4, A Mujer 2, IDIGER 1) y capacitaciones a agencias en virtual 23 (en evidencia
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estan 03 en rojo que no se contabilizan por ser dos técnicos contratistas y la app que graba la reunién y
en naranja estan 02 personas que estuvieron menos de 15 minutos ).
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# Capacitacién RapidSOS SMIER %t =3

migcoies, 25 febrero 2026 848 am. - 1004 am. = Mis

28 8:48 am. - 10:04 am.

1h15m 155 47m21s

1.Resumen

Titulo de la reunién Capacitacian RapidS0S
Participantes que asistieron 23

Haora de inicio 2/25/26, 8:48:57 AM
Hora de finalizacion 2/25/28, 10:04:13 AM
Duracion de la reunion 1h15minl5s

Tiempo medio de asistencia 47 min 21s

Mota: El personal subrayado en rojo &5 persanal de Itelca v la |4 de grabacicn. El personal subrayado en naranja es personas que ingreso
tarde a la capacitacion o se retiraron antes.

De acuerdo con esto la cifra total de personas capacitadas es de 23

|2. Partici ]

Melissa Andrea liménez Rojas (Externo) 2/25/38, 8:52:41 AM [2/25/286, 9:55:58 AM 1h3mini7s
estrategiaterritorial 173 {Extarnc) 2/25/26, 8:52:41 AM 2/25/26, 9:50:54 AM 58 min 125
Monica Esperanza Caycedo Calderon (Externa) 2/25/36, B:52:42 AM 2/25/26, 9:51:02 AM 58 min 20s
Laura Juliana Avendano Castaneda (Externo) 2/25/28, B:52:47 AM 2/25/26, 9:50:40 AM |57 min 525
Ingrrid Julieth Delgado Hernandez [Externg) 2/25/28, 8:53:41 AM 2/25/26, 10:01:50 AM 1h8minss
Yurani Curtidor Mendoza [Externc) 2/25/38, 8:54:37 AM 2/25/26, 10:03:56 AM 1h9minids
Yuliana Vargas 2/25/38, 8:57:50 AM 2/25/26, 9:49:25 AM 51 min 355
Astrid Misleny Mora Barbosa (Externa) 2/25/38, 8:57:50 AM |2/35/26, 9:48:44 AM |50 min 545
Angie Marcela Morera Avila [Fxterno) 2/25/26, B:58:55 AM 2/25/26, 9:53:47 AM 54 min 52s
Maria Fernanda Jimeénez Sarmiento | Externo) 2/25/28, 3:.00:30 AM 2/25/26, 9:53:48 AM 53 min 185
Maria Camila Hernandez Mejia [Externo) 2/25/26, 5:00:41 AM [2/25/26, 9:50:58 AM 50 min 185
CatherynYohana Sarmiento Rioja (Externo) 2/25/38, 5:00:57 AM [2/25/285, 9:48:27 AM 47 min 30s
Andrea Carolina Romero Ostos (Externc) 2/25/38, 5:01:28 AM [2/25/286, 9:51:30 AM |48 min 385
Batty Jojhana Prietc Mican (Externo 2/25/26, 9:01:30 AM 2/25/26, 9:50:52 AM 49 min 215
Marcela Cucaita {No ¢ |2/25/26, 9:01:39 AM 2/25/26, 9:06:41 AM 5 min 15
Lina Fernanda Sierra Diaz (Externa) 2/25/28, 3:.02:45 AM 2/25/26, 10:03:41 AM 1h 555
Mathaly Johanna Gomez Recaman (Externa) 2/25/26, 9:03:08 AM [2/25/26, 9:33:06 AM 29 min 575
Marcela Cucaita (Mo comprobada) 2/25/38, 5:04:23 AM [2/25/26, 9:48:48 AM |44 min 245
Liseth Camila Garzon Maldonado (Externo) 2/25/38, 9:04:23 AM 2/25/26, 9:48:28 AM 44 min 4=
Ivanne Karine Ramirez Cardenas [Externo) 2/25/26, 9:05:51 AM |2/25/26, 10:00:47 AM 54 min 555
Angie Lucia Ariza Sosa [Bxterna) 2/25/36, 9:11:36 AM 2/25/26, 9:36:46 AM 25 min 10s
Gina Fernanda Indaburo Morenc [Externo) 2/25/28, 31211 AM 2/25/285, 9:558:45 AM 44 min 33s
Maria Camila Contreras Arciniegas (External 2/25/28, 3:22.38 AM 2/25/286, 9:51:33 AM 28 min 54s
Sandra Milena Rodriguez Montera {Externc) 2/25/26, 5:32:49 AM 2/25/26, 10:03:51 AM 31 min 1z
Cristina Rincon [No comprobada) |2/26/36, 9:43:08 AM [2/25/26, 9:52:03 AM 8 min 55s

Operaciones

v" Durante el periodo no se presentaron novedades que hayan puesto en riesgo la seguridad del sistema
NUSE 123 y del aplicativo.

Juridico

v El contrato se suscribié el 24 de diciembre de 2024.

El 07 de enero de 2025, se firmé acta de inicio entre las partes.

v Las garantias del contrato se encuentran vigentes y actualizadas conforme al acta de inicio y modificaciones
suscritas al periodo del informe.

v' Se verificd de acuerdo con lo indicado por cada componente el cumplimiento a las obligaciones generales
y especificas del periodo.

v" Se suscribié aclaratorio No. 1 al contrato el 31 de julio de 2025.

v' Se suscribio prérroga No. 1 al contrato el 29 de diciembre de 2025, por el término de 72 dias calendario con
fecha final de 18 de marzo de 2026.

v' Para este periodo no se aplicé ANS.

\

Administrativa y Financiera
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v Se cumplieron las obligaciones de caracter administrativo, de acuerdo con los términos definidos
contractualmente.
v' La Supervision realizo las reuniones de conjuntas con el contratista.
v' Se verifico el repositorio y las evidencias entregadas en cumplimiento de las obligaciones contractuales.
v' Se valido la correspondencia cruzada entre el contratista y la SDSCJ

Componente Ambiental y SST

La supervision ha verificado el cumplimiento de las obligaciones contractuales conforme a la normatividad
vigente, junto con el desarrollo del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y de
los lineamientos ambientales. El contratista dio cumplimiento a su programa y plan de trabajo.

la supervisién evidencié en la certificacion expedida por la ARL SURA la existencia de un evento de
accidente de trabajo, razén por la cual solicité al contratista la respectiva aclaracion y la entrega de
documentos de verificacion, se aclaré que el evento no corresponde al marco del contrato, y en ese
entendido, se verificd que el contratista, para el periodo evaluado, no tuvo accidentes de trabajo en el
desarrollo del contrato con la entidad.

Cada uno de los que firman los informes de supervision del periodo de acuerdo con su rol de apoyo a la supervision,
intervinieron dentro de los términos de su contrato de prestacion de servicios.

~ADA Ll%éNDOVAL HE

Jefe Oficina Comando, Control, Comunicaciones y Computo -C4
Supervisora del contrato No.1975-2024

Administrativo y Financiero:
Diana Carolina Peralta
Juridico: A
Lorena sanjuay S
Técnico:
Luisa Fernanda Sosaf
José Luis Guillen /777>
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Mauricio Duarte Luque &/
Técnico de Operacion:
Jorge E Potes GI™

Harold Casas G | .-

A

Sady Sofia Morené«.;
SST Y Ambiental:
Maria Elena Mojica M., .

Reviso:

o >
Javier Felipe Espeleta:
Fabio Andrés Albornz A Q

Av. Calle 26 ® 57- 41
Torre 7 Tel 3779595

Codigo Postal: 111321 BOGO I
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