
 

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS 
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A 

LA GESTIÓN  

  

F-GCT-1139 
V.2 

 

 

DATOS DEL CONTRATISTA 
CONTRATO No. - AÑO CONTRATISTA IDENTIFICACIÓN 

SCJ 1975-2024 ITELCA SAS 800.002.942-4 

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL IDENTIFICACIÓN DIRECCIÓN DE NOTIFICACIÓN 

NOHORA INES ALBORNOZ BELLO 41.785.094 CLL 94 # 47-25 
 

NOMBRE CONTACTO CARGO 

VICTOR OÑATE GERENTE DE PROYECTO 

DATOS DEL CONTRATO 
OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA SUSCRIPCIÓN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCIÓN DE 
EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NÚMERO ÚNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE123 DE 
BOGOTÁ DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO (C4). 

CDP No. CRP No. UNIDAD 
EJECUTORA LOCALIDAD DE EJECUCIÓN 

886 1432 02 
 

BOGOTÁ D.C 
 

CLASE CONTRATO VIGENCIA 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS POR EL PLAZO DEL CONTRATO 
NOMBRE SUPERVISOR ACTUAL CARGO FECHA DESIGNACIÓN 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO Jefe - Centro de Comando, Control, 
Comunicaciones y Computo –C4 24-12-2024 

NOMBRE APOYO A LA SUPERVISIÓN ACTUAL CARGO FECHA DESIGNACIÓN 
FABIO GALLEGO VALBUENA CONTRATISTA APOYO JURÍDICO 07-01-2025 Y 28-07-2025 

LORENA SANJUAN CONTRATISTA APOYO JURÍDICO 02-02-2026 

FABIO ANDRES ALBORNOZ CONTRATISTA APOYO TÉCNICO 07-01-2025 Y 28-07-2025, 11-03-
2026 

LUISA FERNANDA SOSA GUEVARA CONTRATISTA APOYO TÉCNICO 07-01-2025 Y 28-07-2025 y 11-
03-2026 

HAROLD OSWALDO CASAS CONTRATISTA APOYO TECNICO DE 
OPERACIÓN 

28-07-2025 y 11-03-2026 
 

JOSE LUIS GUILLEN  CONTRATISTA APOYO TÉCNICO 07-01-2025 Y 28-07-2025 y 11-
03-2026 

ANA CATHERINE MARIÑO  CONTRATISTA APOYO TECNICO DE 
OPERACIÓN 11-03-2026 

JORGE ENRIQUE POTES CONTRATISTA APOYO TECNICO DE 
OPERACIÓN  

07-01-2025 Y 28-07-2025, 11-03-
2026 

      SADY SOFIA MORENO MUNEVAR CONTRATISTA APOYO TECNICO DE 
OPERACIÓN 07-01-2025 Y 28-07-2025 

DIANA CAROLINA PERALTA QUINTERO CONTRATISTA APOYO 
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 

07-01-2025 Y 28-07-2025 Y 11-
03-2026 

JAVIER FELIPE ESPELETA 
CONTRATISTA APOYO 

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 
 

07-01-2025 Y 28-07-2025 Y 11-
03-2026 

MARIA ELENA MOJICA MORA CONTRATISTA APOYO AMBIENTAL Y 
SST 28-07-2025 

MAURICIO DUARTE LUQUE CONTRATISTA APOYO TÉCNICO 11-03-2026 
PLAZO 
INICIAL FECHAS PRÓRROGAS PLAZO FINAL FECHA FINAL DE 

TERMINACIÓN 

MESES DÍAS SUSCRIPCIÓN INICIO TERMINACIÓN 
INICIAL MESES DÍAS MESES DÍAS  

12 00 24-12-2024 07-01-2025 06-01-2026 00 72 14 12 18-03-2026 
VALOR INICIAL  ADICIONES VALOR FINAL  VALOR FINAL EJECUTADO 
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TRANSACCIONES Y/O 

MODIFICACIONES 

No FECHAS DESCRIPCIÓN VALORES 
PLAZOS 

MESES DÍAS 

1 24-12-2025 SUSCRIPCIÓN CONTRATO $ 8.874.000.000 12 00 
2 31-07-2025 ACLARATORIO No.1 N/A   

3 29-12-2025 Prórroga No.1  N/A  72 
 

 
GARANTÍA UNICA DE CUMPLIMIENTO  

PÓLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICIÓN FECHA 
APROBACIÓN 

 18-44-
101103738 
Anexo 0 

Seguros del estado S.A. 27-12-2024 02-01-2025 

EVENTO:  CREACIÓN (X) 

VALORES Y PLAZOS GARANTÍA 

AMPARO CUMPLIMIENTO  % VALOR AMPARADO 
VIGENCIA 

DESDE HASTA 

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 20% 1.774.800.000,00 24-12-2024 24-12-2026 
PAGO DE SALARIOS, 
PRESTACIONES SOCIALES E 
INDEMNIZACIONES LABORALES 
CALIDAD DEL SERVICIO 

10% 887.400.000,00 24-12-2024 24-12-2028 

CALIDAD DEL SERVICIO 20% 1.774.800.000,00 
 24-12-2024 24-12-2026 

CALIDAD DE LOS ELEMENTOS 20% 1.774.800.000,00 
 24-12-2024 24-12-2026 

GARANTÍA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

PÓLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICIÓN FECHA 
APROBACIÓN 

     18-40-
101076055 
Anexo 0 

Seguros del estado S.A. 27-12-2024 02-01-2025 

EVENTO:  CREACIÓN (X)  
 

VALORES Y PLAZOS GARANTÍA 

AMPARO CUMPLIMIENTO   
SMLMV VALOR AMPARADO 

VIGENCIA 

DESDE HASTA 
PREDIOS LABORES Y 
OPERACIONES 

500 

650.000.000,00 24-12-2025 24-12-2025 

DAÑO EMERGENTE Y LUCRO 
CESANTE 650.000.000,00 25-12-2025 24-12-2025 

PERJUICIOS 
EXTRAPATRIMONIALES 650.000.000,00 25-12-2025 24-12-2025 

 

$ 8.874.000.000,00 $ 00,00                  $ 00,00 $ 8.874.000.000,00 

DATOS DEL INFORME 
INFORME No. ESTADO DEL 

CONTRATO PERIODO DEL INFORME 

       14               En ejecución  07-02-2026 06-03-2026 
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GARANTÍA UNICA DE CUMPLIMIENTO   

PÓLIZA No.   ASEGURADORA   FECHA EXPEDICIÓN   FECHA 
APROBACIÓN    

 18-44-101103738 
Anexo 2    Seguros del estado S.A.   04-07-2025   20-08-2025   

EVENTO:    ACTULAZACION VIGENCA (X)    

VALORES Y PLAZOS GARANTÍA    

AMPARO CUMPLIMIENTO  %  VALOR AMPARADO  
VIGENCIA   

DESDE  HASTA   

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO   20%  1.774.800.000,00   07-01-2025  07-01-2027   

PAGO DE SALARIOS, 
PRESTACIONES SOCIALES E INDEM 

DAD DE LOS ELEMENTOS 
NIZACIONES LABORALES    

10%  887.400.000,00   07-01-2025  07-01-2029   

CALIDAD DEL SERVICIO   20%  1.774.800.000,00   
   07-01-2025  07-01-2027   

CALIDAD DE LOS ELEMENTOS 
 20% 1.774.800.000,00  07-01-2025 

 
07-01-2027 

  

 
                                                GARANTÍA   RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

PÓLIZA No.     ASEGURADORA     FECHA EXPEDICIÓN     FECHA APROBACIÓN     
     18-40-

101076055 ANEXO 2    
Seguros del estado 

S.A.     04-07-2025     20-08-2025    

EVENTO:     ACTUALIZACIÓN VIGENCIA (X)  

VALORES Y PLAZOS GARANTÍA     

AMPARO 
CUMPLIMIENTO      SMLMV  VALOR AMPARADO     

VIGENCIA     

DESDE     HASTA     
PREDIOS LABORES Y 

OPERACIONES       
  
  

500   

650.000.000,00     07-01-2025    07-01-2026    

DAÑO EMERGENTE Y 
LUCRO CESANTE     650.000.000,00     07-01-2025    07-01-2026    

PERJUICIOS 
EXTRAPATRIMONIALES     650.000.000,00     07-01-2025    07-01-2026    

 
GARANTÍA UNICA DE CUMPLIMIENTO   

PÓLIZA No.    ASEGURADORA    FECHA EXPEDICIÓN    FECHA 
APROBACIÓN    

 18-44-
101103738 
Anexo 5     

Seguros del estado S.A.    30-12-2025    02-01-2026 

EVENTO:    PRORROGA N.1 (X)    

VALORES Y PLAZOS GARANTÍA    

AMPARO CUMPLIMIENTO   %   VALOR AMPARADO   
VIGENCIA   

DESDE   HASTA   
CUMPLIMIENTO DEL 

CONTRATO    20%   1.774.800.000,00    07-01-2025   18-03-2027   

PAGO DE SALARIOS, 
PRESTACIONES SOCIALES E 

INDEM DAD DE LOS 
10%   887.400.000,00    07-01-2025   18-03-2029   
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ELEMENTOS NIZACIONES 
LABORALES     

CALIDAD DEL SERVICIO    20%   1.774.800.000,00    
    07-01-2025   18-03-2027   

CALIDAD DE LOS ELEMENTOS  
  20%  1.774.800.000,00   07-01-2025  

  
18-03-2027  

  
 

                                                GARANTÍA   RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

PÓLIZA No.     ASEGURADORA     FECHA EXPEDICIÓN     FECHA APROBACIÓN     
     18-40-

101076055 ANEXO 5  Seguros del estado S.A.     30-12-2025     02-01-2026 

EVENTO:     PRORROGA N. 1 (X)  

VALORES Y PLAZOS GARANTÍA     

AMPARO 
CUMPLIMIENTO      SMLMV  VALOR AMPARADO     

VIGENCIA     

DESDE     HASTA     
PREDIOS LABORES Y 

OPERACIONES       
  
  

500   

650.000.000,00     07-01-2025    18-03-2026    

DAÑO EMERGENTE Y 
LUCRO CESANTE     650.000.000,00     07-01-2025    18-03-2026    

PERJUICIOS 
EXTRAPATRIMONIALES     650.000.000,00     07-01-2025    18-03-2026    

 
SUPERVISORES DEL CONTRATO (Si aplica) 

(Indicar el listado de supervisores que ha tenido el contrato) 
NOMBRE CARGO DESDE HASTA 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFEOFICINACENTRO COMANDOCONTROL 
COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – C4 

24/12/2024 29/12/2024 

IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA JEFEDEOFICINACENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – C4 
(E) 

30/12/2024 03/01/2025 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – 
C4. 

04/01/2025 13/04/2025 

HENRY MEDINA VALDERRAMA JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – 
C4. (E) 

14/04/2025 16/04/2025 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – 
C4. 

17/04/2025 21/06/2025 

JULIAN PONTON SILVA JEFE DEOFICINA CENTRO COMANDO CONTROL 
COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – C4 ( E )     

22/06/2025 27/06/2025 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO –C4. 

28/06/2025 24/07/2025 

IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA JEFEDEOFICINA              CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – C4 
(E) 

25/07/2025 11/08/2025 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO –C4. 

12/08/2025 05/10/2025 

HENRY MEDINA VALDERRAMA JEFEDEOFICINACENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – C4 
(E) 
  

06/10/2025 07/10/2025 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO –C4. 

08/10/2025 28/12/2025 

JULIAN PONTON SILVA JEFE DEOFICINA CENTRO COMANDO CONTROL 
COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – C4 ( E )     

29/12/2025 02/01/2026 
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ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO –C4. 

03/01/2026 09/03/2026  

IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA JEFEDEOFICINA              CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – C4 
(E) 

10/03/2026 15/03/2026 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO –C4. 

16/03/2026 29/03/2026 

JAVIER TUBERQUIA  JEFEDEOFICINA              CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – C4 
(E) 
 

30/03/2026 01/04/2026 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO –C4. 

02/04/2026 17/04/2026 

IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA JEFEDEOFICINA              CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – C4 
(E) 

18/04/2026 23/04/2026 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO –C4. 

24/04/2026 HASTA LA 
FECHA 

 
 

 

APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL (Artículo 50 LEY 789 de 2002) 

CONCEPTO CUMPLIÓ 
SI NO 

¿EL CONTRATISTA CUMPLIÓ CON LOS APORTES A SALUD, PENSIÓN Y ARL? X  

¿EL CONTRATISTA ESTÁ OBLIGADO A HACER APORTES PARAFISCALES?  
   NO (  )   SI (x) X  
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL 
I. DE LAS OBLIGACIONES GENERALES CONTRACTUALES 

N
o.

 
O

bl
ig

ac
ió

n 

Obligación Actividades realizadas 

1 

Suscribir el ACTA DE 
INICIO una vez se dé 
cumplimiento de los 
requisitos de 
perfeccionamiento y 
ejecución  

 
El contratista suscribió el acta de inicio de ejecución del contrato el 07 de 

enero de 2025, para lo cual cumplió con todos los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución. 

 

 

2 

Acatar la Constitución, 
la Ley, las normas 
legales y 
procedimientos 
establecidos por el 
Gobierno Nacional y 
Distrital, y demás 
disposiciones 
pertinentes. 

El contratista dio cumplimiento a esta obligación de acuerdo con la ley, y 
normas legales vigentes. 
 

 
  
Se adjuntan como evidencia certificación firmada por el representante legal. 
 



 

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS 
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A 

LA GESTIÓN  

  

F-GCT-1139 
V.2 

 

 

3 

Cumplir con lo previsto 
en las disposiciones de 
las especificaciones 
técnicas, así como en 
la propuesta 
presentada. 

Se realizaron diferentes requerimientos ante el operador tecnológico, como 
se muestra en las 31 comunicaciones generadas por parte de la entidad para 
este período, y 20 recibidas por parte del contratista. 
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El contratista realizó y presentó los informes semanales el lapso 
comprendido; adicionalmente, cumplió con lo establecido en el ANEXO Nro. 
01 Especificaciones Técnicas. 

 
NOTA: Algunos informes semanales estarán compartiendo dos periodos en 
los informes de supervisión y de cumplimiento. 
 

4 

Dar cumplimiento a las 
obligaciones con los 
Sistemas de Seguridad 
Social, Salud, pensión, 
aportes parafiscales, 
cuando haya lugar, 
riesgos laborales y 
presentar los 
documentos 
respectivos que así lo 
acrediten, conforme lo 
establecido por el 
artículo 50 de la Ley 
789 de2002, la Ley 828 
de 2003, la Ley 1122 
de 2007, la Ley 1562 
de 2012, Decreto 1703 
de 2002, 
Decreto 510 del 5 de 
marzo de 2003, 
artículo 23 de la Ley 

Durante el periodo evaluado, el contratista presentó los soportes de pago 
correspondientes al Sistema de Seguridad Social. La evidencia entregada 
consiste en certificación emitida por el revisor fiscal o representante legal, 
conforme a lo establecido en la normatividad.  
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1150 de 2007, Ley 
1562 de 2012 y 
demás normas que las 
adicionen 
complementen o 
modifiquen 

 
 
 

5 

Dentro de los tres (3) 
días hábiles siguientes 
a la fecha de 
suscripción del 
contrato electrónico, 

El contratista dentro del término establecido constituyó las garantías 
contractuales solicitadas siendo expedidas con fecha de 27 de diciembre de 
2024, teniendo en cuenta la fecha de suscripción del contrato de 24 de 
diciembre de 2024. 
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deberá constituir las 
garantías pactadas en 
el mismo y proceder a 
su cargue en la 
plataforma Secop II. 

 
 
 

 
 

6 

Garantizar la calidad 
de los bienes y/o 
servicios contratados y 
responder por ello 

Para el presente periodo se garantiza la calidad de los servicios contratados, 
como constancia se cargan diferentes evidencias referentes al componente 
técnico. 
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Se realizó la conciliación de ANS del periodo. 
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7 

Colaborar con la 
entidad para que el 
objeto contratado 
cumpla y que éste sea 
el de mejor 
calidad. 

La entidad realizó diferentes pruebas del servicio evidenciando que el 
servicio disponible funcionó correctamente. 
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El servicio técnico estuvo en sitio apoyando a los operadores en el NUSE 
123 7x24.  
 

8 

Acatar las 
instrucciones que 
durante el desarrollo 
del contrato la entidad 
le imparta por conducto 
del supervisor del 
contrato, y de manera 
general, obrar con 
lealtad y buena fe en 
las distintas etapas 
contractuales evitando 
las dilaciones y en 
trabamientos que 
pudieran presentarse. 

Durante el presente periodo, el contratista acato las directrices impartidas 
por la entidad. actuando con lealtad y buena fe. 
 

9 

Reportar de manera 
inmediata cualquier 
novedad o anomalía al 
supervisor del contrato. 

 
El contratista no reportó ninguna novedad o anomalía durante el periodo de 
este informe. 
 
El contratista, dio seguimiento a los incidentes presentados, generando 180 
tickets y dando solución a los mismos. 
 

 

10 

Asumir, por su cuenta y 
riesgo, todos los costos 
directos, indirectos, el 
pago de salarios, 
honorarios, 
prestaciones e 
indemnizaciones de 
carácter laboral del 

El contratista, informó a la supervisión que no se han presentado costos 
adicionales que puedan afectar, para la entidad, el presupuesto asignado 
para este proyecto. 
  



 

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS 
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A 

LA GESTIÓN  

  

F-GCT-1139 
V.2 

 

 

personal, que contrate 
para 
la ejecución del 
contrato, lo mismo que 
el pago de impuestos, 
gravámenes, aportes y 
servicios 
de cualquier género 
que establezcan las 
leyes colombianas y 
todos los gastos 
necesarios para 
la ejecución del 
presente contrato. 

11 

Guardar total reserva 
de la información que 
por razón de la 
ejecución del contrato 
obtenga. Esta es de 
propiedad de la 
Secretaría Distrital de 
Seguridad, 
Convivencia y Justicia 
y solo salvo 
expreso requerimiento 
de autoridad 
competente podrá ser 
divulgada. 

Para este periodo el contratista del contrato 1975-2024, actualmente el 
personal de la mesa de ayuda RapidSOS, trabajo de acuerdo con lo 
requerido.  

 

12 

Tener disponible y 
vincular para la 
ejecución del presente 
contrato los elementos, 
herramientas y el 
personal requerido 
para su cumplimiento, 
de conformidad con lo 
establecido en el pliego 
de condiciones, 
adendas, anexos, 
apéndices y demás 
documentos que 
integran el presente 
contrato.  
En cumplimiento de la 
Directiva Distrital No. 
003 del 2012, el 
contratista se obliga:               
a). Velar por el respeto 
de los derechos 
constitucionales y 

 
 
El contratista expidió certificación emitida por representante legal por el cual 
se compromete a dar cumplimiento a la Directiva Distrital No. 003 del 2012, 
obligándose a: 
 

a) Velar por el respeto de los derechos constitucionales y laborales de 
los trabajadores que utilice para la ejecución del contrato, para lo 
cual, eliminará formas de contratación lesivas para los derechos 
laborales de los trabajadores 

b) Velar por el respeto de la legislación laboral vigente e incentivar la 
mejor oferta laboral y prestacional que garantice el acceso a mejores 
oportunidades de trabajo. 
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laborales de los 
trabajadores que utilice 
para la ejecución del 
contrato, para lo cual, 
eliminará formas de 
contratación lesivas 
para los derechos 
laborales de los 
trabajadores.  
b). Velar por el respeto 
de la legislación laboral 
vigente e incentivar la 
mejor oferta laboral y 
prestacional que 
garantice el acceso a 
mejores oportunidades 
de trabajo. El 
incumplimiento de las 
obligaciones 
contractuales incluidas 
en el presente numeral 
ocasionará el inicio de 
procesos 
sancionatorios, 
conforme con la 
normatividad vigente, 
esto es, la imposición 
de multas o la 
declaratoria de 
incumplimiento 
haciendo efectiva la 
cláusula penal 
pecuniaria, si es el 
caso. 
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Dar cumplimiento a los 
dispuesto en la Circular 
No. 1 de 2011 
expedida por el alcalde 
Mayor de Bogotá D.C., 
en el sentido de no 
contratar a menores de 
edad, en cumplimiento 
de los pactos, 
convenios y 
convenciones 
internacionales 
ratificados por 
Colombia, según lo 
establece la  
Constitución Política 
de 1991 y demás 
normas vigentes sobre 
la materia, en particular 
aquellas que 
consagran los 
derechos de los niños 

El contratista suscribió certificación emitida por representante legal por el 
cual se comprometió a dar cumplimiento a los dispuesto en la Circular No. 1 
de 2011 expedida por el alcalde Mayor de Bogotá D.C., en el sentido de no 
contratar a menores de edad, en cumplimiento de los pactos, convenios y 
convenciones internacionales ratificados por Colombia. 
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14 

Implementar 
herramientas para 
prevenir el abuso y el 
acoso sexual y 
promover su denuncia 
y de las demás 
violencias basadas en 
género en el marco de 
la ejecución del 
contrato y hacer un uso 
no sexista del lenguaje 
escrito, visual y 
audiovisual, de 
conformidad con lo 
establecido en el 
Acuerdo Distrital 381 
de 2009. 

El contratista informó el cumplimiento de la obligación, de conformidad con 
lo establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009 contractual, entregando el 
procedimiento de convivencia laboral. 
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Dar cumplimiento al 
Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud 
en el Trabajo de 
acuerdo con 
la normatividad vigente 
y lo establecido por la 
Secretaría Distrital de 
Seguridad, 
Convivencia y Justicia 
frente a este Sistema. 

El contratista da cumplimiento a la obligación del SG-SST, anexando la 
certificación de calificación de los estándares mínimos reportados al 
ministerio de trabajo con vigencia 2025, así como los documentos que 
soportan el cumplimiento al SG SST la supervisión pudo realizar esta 
verificación con la revisión de los documentos actualizados para la vigencia 
2026. Se adjunta la evidencia.  
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16 

Reportar cualquier 
incidente, accidente o 
emergencia durante la 
ejecución del contrato, 
al supervisor del 
mismo y al correo 
electrónico: 
salud.trabajo@scj.gov.
co. (Cuando Aplique). 

La supervisión pudo evidenciar que, para el período evaluado, el contratista 
no ha reportado incidentes ni accidentes laborales en el marco del contrato. 
Como respaldo, se presenta la certificación emitida por ITELCA SAS, en la 
cual consta que el accidente ocurrido el 24 de febrero de 2026, relacionado 
en la certificación de ARL SURA se presentó en la sede principal de la 
empresa y que el trabajador involucrado pertenece al área de Tecnologías 
de la Información, sin vinculación alguna con el proyecto RapiSOS ni con las 
instalaciones de la entidad. Esta documentación, junto con la certificación 
expedida por la ARL SURA correspondiente al periodo del informe, permite 
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verificar el cumplimiento de la obligación contractual en materia de 
prevención y reporte de accidentes de trabajo. Como soporte se anexa, 
FURAT, reporte de investigación. Esta documentación permite verificar el 
cumplimiento de la obligación contractual en materia de prevención y 
reporte. 
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Participar en las 
actividades de 
Seguridad y Salud en 
el Trabajo requeridas 
por la Secretaría  
Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia. 
(Cuando Aplique).  

A la fecha del presente informe la Secretaría Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia., no realizó actividades en temas de SST en las cuales 
fueran requeridos.   
 

18 

Poner a disposición de 
la Secretaría para el 
inicio del contrato y 
durante la ejecución 
del mismo, copia del 
certificado de 
cumplimiento del 
Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud 

La supervisión desde el inicio del contrato verifico los documentos 
requeridos para el cumplimiento de la obligación los cuales reposan en la 
carpeta de: obligaciones generales numeral 18 del informe No 13 donde se 
evidencia el cumplimiento por parte del contratista documentos actualizados 
para la vigencia 2026.   
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en el Trabajo junto con 
los anexos requeridos, 
en cumplimiento del 
Decreto 1072 de 2015 
o la norma que lo 
sustituya y de la 
Resolución 0312 de 
2019, tales como: 
Manual o SG-SST, 
Plan de Emergencias, 
Programa de 
Capacitaciones, 
Programa de 
Elementos de 
Protección Personal, 
Programa de 
Inspecciones, Matriz 
de peligros y riesgos, 
Reglamento de 
Higiene y Seguridad 
Industrial, 
Autoevaluación de 
estándares mínimos de 
SST bajo la Resolución 
312 de2019 de  
vigencia anterior y 
Matriz legal.; todos 
estos documentos 
vigentes, actualizados 
y firmados por 
el responsable del SG-
SST. (Cuando 
Aplique). 
 

 
 

 

19 

Poner a disposición de 
la Secretaría para el 
inicio del contrato y 
durante la ejecución 
del mismo, el plan de 
trabajo y cronograma 
de capacitaciones para 
la ejecución de las 
actividades del SGSST 
a ejecutar en la 
vigencia 2024, el cual 
será firmado por el 
representante legal y el 
responsable de SST. 

La supervisión ha verificado los documentos requeridos para el cumplimiento 
de la obligación los cuales reposan en la carpeta de obligaciones generales 
numeral 18 del informe No 13, donde se evidencia el cumplimiento por parte 
del contratista en cada periodo de ejecución. Adicionalmente la supervisión 
realiza seguimiento del documento (Programa de gestión Proyecto 
20241120258 – SSCJ) mes a mes para constatar el cumplimiento del 
contratista, que se encuentra disponible en la carpeta correspondiente a la 
obligación.  
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20 

En caso de ser un 
proponente 
adjudicatario 
extranjero sin sucursal 
en Colombia deberá 
gestionar los trámites 
requeridos ante las 
entidades 
competentes para la 
implementación de lo 
señalado en el Decreto 
1072 de 2015, 
Resolución 0312 de 
2019 y las demás 
normas que le 
apliquen para el 
cumplimiento del 
Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud 
en el Trabajo, el 
cual llevaré a cabo en 
un término de veinte 
(20) días calendario 
una vez se informe la 
adjudicación del 
contrato. 

El contratista por ser una empresa de constitución colombiana según 
certificado de la cámara de comercio adjunta cumple con la normatividad 
colombiana en temas de SST, dando cumplimiento a la obligación, la 
certificación se encuentra en el informe 1 obligación 20. 
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21 

Controlar y reportar en 
su entidad o empresa 
cualquier condición 
insegura en materia de 
Seguridad y Salud en 
el Trabajo 

Para la fecha del presente informe, el contratista no reporta condiciones 
inseguras durante la ejecución del periodo evaluado. La supervisión no 
identificó hallazgos que comprometieran la seguridad operativa en las 
actividades desarrolladas. Como respaldo, se adjunta certificación de 
cumplimiento emitida por el contratista, en la cual se declara la inexistencia 
de condiciones de riesgo que afecten la integridad del personal o de terceros 
vinculados al proyecto.  
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22 

Implementar y dar 
cumplimiento a las 
directrices del Decreto 
1443 de 2014 ³Por el 
cual se dictan 
disposiciones para la 
implementación del 
Sistema de Gestión de 

El contratista ha realizado la entrega de los documentos correspondientes a 
su Sistema de Gestión, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 que 
compila el Decreto 1443 de 2014 y demás normativas aplicables en materia 
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La supervisión pudo verificar la 
documentación, así como la implementación, los documentos fueron 
actualizados a la vigencia 2026. La documentación reposa en la carpeta de 
la obligación No 18 del informe No 13.  
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la Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SG-
SST) y demás normas 
vigentes de higiene y 
salud y seguridad en el 
trabajo. Será 
responsabilidad del 
contratista tanto la 
vinculación del 
personal como 
cualquier contingencia 
que con referencia a 
dicho personal se 
pueda presentar 
durante la ejecución 
del contrato. 

 

23 

Dar cumplimiento a los 
dispuesto en el Artículo 
5° del Decreto 332 de 
2020 expedido por la 
alcaldesa Mayor de 
Bogotá D.C., en el 
sentido de prevenir el 
abuso y el acoso 
sexual y la obligación 
de denunciar las 
violencias basadas en 
género en el marco de 
la ejecución del 
contrato. De igual 
forma evitar el lenguaje 
escrito, visual y 
audiovisual sexista. 
(Cuando 
Aplique). 

El contratista de ITELCA entrego la certificación donde informa el 
cumplimiento de la obligación y relaciona el personal vinculado al contrato 
por género. Como evidencia del cumplimiento a esta obligación la 
certificación.  
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No ceder ni 
subcontratar el 
presente contrato, sin 
la previa autorización 
escrita de la Secretaría 
Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia 

 
El contrato 1975-2024 suscrito con ITELCA SAS no registra solicitud de 
cesión ni subcontratación por parte del contratista. 
 
 

25 

Ejecutar sus 
actividades 
minimizando los 
riesgos para la salud y 
seguridad de su 
personal y de la 
población habitante del 
área de influencia de 
las plantas de 
producción, evitando o 
mitigando 
la generación de 
impactos ambientales, 
en concordancia con 
las políticas, planes y 
programas 
gubernamentales y 
normas distritales y 
nacionales. 

La supervisión pudo verificar que el contratista ha dado cumplimiento a la 
obligación, ejecutando sus actividades minimizando los riesgos para la 
salud, la seguridad y el medio ambiente, conforme a las políticas y 
normativas vigentes. Se evidenció la existencia del Manual del Sistema de 
Gestión Integral, el cual incluye información relacionada con la 
implementación del área SG-SST (Carpeta 18 – Obligaciones generales).  
Durante el periodo revisado dentro del cronograma planteado se llevó a cabo 
una capacitación de higiene postural, el contratista cuenta con su plan de 
capacitaciones y trabajo, y manifestó su compromiso en el cumplimiento del 
SG-SST. Como soporte de cumplimiento se adjunta cronograma (plan de 
trabajo) y el soporte de la capacitación.  
 

 
 
 

26 

Cumplir con las 
condiciones jurídicas, 
técnicas, económicas y 
comerciales 
presentadas en la 
propuesta. 

 
Condiciones técnicas:  
 
El contratista para este periodo cumplió con las condiciones establecidas en 
el anexo técnico y con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) 
 
Durante el periodo evaluado, el servicio permaneció disponible de forma 
continua para este periodo. 
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Asimismo, el servicio de soporte técnico se prestó en modalidad 7x24x365, 
garantizando atención permanente y oportuna ante cualquier requerimiento 
o eventualidad presentada por la Entidad y agencias que interactúan con el 
sistema NUSE 123. 
 
Se realizaron diferentes pruebas aleatorias en el NUSE 123 con el fin de 
verificar disponibilidad del servicio. 
 
A través de la plataforma se evidenció que la operación NUSE 123 utilizó el 
servicio. 
 
Condiciones operación  
 
Durante el periodo evaluado, la herramienta permaneció disponible de forma 
continua, sin registrarse fallas ni eventos de indisponibilidad. 
 
Condiciones capacitación 
 
Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del 

sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo solicitado por la 

entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, 

tanto para la SUR como para las agencias, se realizaron capacitaciones 

presenciales para SUR 12 (no se contabilizan 02 personas por ser 

instructores C4), capacitaciones en agencias presencial 22: (bomberos 15, 

IDPYBA 4, A Mujer 2, IDIGER 1) y capacitaciones a agencias en virtual 23 

(en evidencia están 03 en rojo que no se contabilizan por ser dos técnicos 

contratistas y la app que graba la reunión y en naranja están 02 personas 

que estuvieron menos de 15 minutos ). 

 

Capacitación práctica SUR: 
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Capacitación práctica para Agencias: 
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Capacitación técnico-virtual para las Agencias: 
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Condiciones jurídicas 
 
Para este periodo, no se presentaron novedades de corte jurídico, 
manteniéndose las condiciones propuestas por el contratista en su oferta 
inicial para el desarrollo del contrato 
 
Condiciones económicas y Condiciones comerciales: 
 
De acuerdo con la oferta establecida, se realizó el trámite de pago del 70%, 
el 21 de julio de 2025, el cual fue pagado el 04/08/2025 mediante OP 7124, 
factura 16749, de acuerdo con el contrato y en la oferta económica 
presentada por el contratista. 
  
Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, correspondiente 
al 30% restante del valor del contrato, mediante OP 7281 del 22 de diciembre 
de 2025, cumplió con los requisitos y especificaciones técnicas, de acuerdo 
con lo establecido en la cláusula sexta-forma de pago, factura No. BOG 
16816 del 06/10/2025. 

 
 
 

27 

Adelantar el cargue de 
los informes de 
ejecución a través de la 
Plataforma SECOP II. 

 
El contratista a corte de este informe ya cargó el informe aprobado para el 
período comprendido del 7 de febrero al 6 de marzo de 2026. 
 

28 

Suscribir juntamente 
con la SDSCJ las actas 
y los demás 
documentos 
necesarios para la 
ejecución del presente 
contrato. 

Para el periodo de este corte, se generaron reuniones que suscriben actas: 
 

 
 

- Conciliación del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026 de acuerdo 
con lo establecido en el Anexo técnico y ANS y en la minuta del 
contrato SCJ 1975-2024 
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- Reunión para verificar y analizar posibles riesgos de seguridad de la  
información que pueda presentarse en la operación existentes al interior del 
NUSE 123. 
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29 

Las demás 
obligaciones del 
CONTRATISTA 
contenidas en el 
artículo 5º de la Ley 80 
de1993, así mismo, 
será civil y penalmente 
responsable por sus 
acciones u omisiones 
en la actuación 
contractual. 

El contratista ha cumplido con la presente obligación, en razón que no ha 
informado de amenazas o denuncias, igualmente ha apoyado en el 
cumplimiento del objeto contractual, y no se ha detectado que sostenga 
acuerdos ilegales o por fuera del contrato.   
 
 

 
II. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

N
o.

 
O

bl
ig

ac
ió

n 

Obligación Actividades realizadas 

1 

Entregar a satisfacción 
y activar las 
suscripciones y/o 
usuarios solicitados y/o 
ofertados en la 
propuesta. 

El contratista configuró los usuarios de acuerdo con el rol que solicitó la 
entidad por medio de operaciones para la SUR y sus agencias. Cabe resaltar 
que el contratista entregó la información de acuerdo con el rol entregado por 
la entidad. 

 
 

 

2 
Presentar dentro de los 
tres (3) días hábiles 
siguientes a la 

El contratista entregó el día 07/01/2025 el plan de trabajo y cronograma de 
instalación y plan de trabajo de las actividades, el cual fue aprobado por la 
supervisión el mismo día mediante acta de reunión. 
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suscripción del acta de 
inicio, el 
cronograma de 
instalación y/o 
despliegue de las 
suscripciones y Plan 
de Trabajo de las 
actividades y 
capacitaciones a 
realizar durante la 
ejecución del contrato, 
todo para aprobación 
de la supervisión del 
contrato.  

 
 
 

 

3 

Garantizar la 
disponibilidad del 
servicio con un tiempo 
de actividad mínimo 
del 99.9999%. 

Se presenta la usabilidad que se ha tenido del servicio de acuerdo con las 
disposiciones realizadas por el área de operaciones, así: 

 
CONSOLIDADO USABILIDAD PLATAFORMA  
 
SUR Y AGENCIAS: 
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SUR: 
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MEBOG 
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BOMBEROS 
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CRUE 
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IDIGER 
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SMUJER: 
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IDPYBA 
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IDRD 

 

 
 

 
MOVILIDAD 
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4 

Realizar 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
periódicamente, sobre 
la plataforma de 
suscripción, sin que 
esto implique tiempo 
muertos o fuera de 
servicio. 

Durante este periodo del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026, no se 
presentaron mantenimientos al sistema.   

El contratista realizó monitoreo continuo. En la operación NUSE 123 se contó 
con un servicio en correcto funcionamiento de la plataforma. De igual forma 
en plataforma pudo realizarse el monitoreo a través de roles, usuarios 
conectados y logs entre otros. 

5 

Proveer e instalar las 
actualizaciones de los 
servicios tecnológicos 
de manera automática 
o programada, 
garantizando mejoras 
en la seguridad y 
funcionalidad, durante 
el plazo de ejecución 
del contrato. 

Para el presente período, el servicio no fue actualizado y la versión con que 
cuenta la operación es 1.17.0.   

 

6 

Suministrar 
actualización o 
reemplazo de servicios 
necesarios para el 
buen funcionamiento 
de la solución. 

De acuerdo con la información suministrada por el contratista, la SDSCJ 
cuenta con la última versión de la solución, la cual es la versión 1.17.0. 

 
 
 
 

7 

Capacitar al personal 
del C4 en el uso de las 
tecnologías, 
incluyendo 
actualizaciones futuras 
o cuantas veces así lo 
requiera la supervisión 

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del 

sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo solicitado por la 

entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, 

tanto para la SUR como para las agencias, se realizaron capacitaciones 
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del contrato durante el 
plazo de ejecución del 
mismo. 

presenciales para SUR 12 (no se contabilizan 02 personas por ser 

instructores C4), capacitaciones en agencias presencial 22: (bomberos 15, 

IDPYBA 4, A Mujer 2, IDIGER 1) y capacitaciones a agencias en virtual 23 

(en evidencia están 03 en rojo que no se contabilizan por ser dos técnicos 

contratistas y la app que graba la reunión y en naranja están 02 personas 

que estuvieron menos de 15 minutos ). 

 
 

Capacitación práctica SUR: 
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Capacitación práctica para Agencias: 
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Capacitación técnico-virtual para las Agencias: 
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8 

Ofrecer soporte técnico 
en sitio 24/7/365, con 
capacidad de atender y 
resolver problemas: 
críticos (Offline) en un 
tiempo máximo de 4 
horas, Leves 
(Intermitencias 
inferiores a 5 min) en 
un tiempo máximo de 6 
horas y medios 
(Intermitencias 
superiores a 5 min) en 
un tiempo máximo de 5 
horas. 

El servicio cuenta con soporte en sitio 7x24x365, incluye el soporte en sitio 
de un técnico de soporte 7x24 en la SUR o la agencia que requiera el cliente 
según sus necesidades Operativas con la cobertura del servicio de 
RapidSOS relacionado en el contrato. 
 
Se anexa malla de turnos que cumplió el contratista en el lapso comprendido 
del 7 de febrero al 6 de marzo de 2026. 
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9 

Monitorear 
continuamente la 
plataforma para 
identificar y corregir 
incidentes de manera 
proactiva. 

El contratista ha monitoreado el servicio contratado. De igual forma entregó 
los monitoreos correspondientes para el período evaluado. 

  
 

10 

Implementar medidas 
de seguridad robustas 
para proteger la 
información sensible, 
conforme a 
normatividad vigente. 

El contratista generó actividades de monitoreo a través de los registros de 
acceso.  
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Adicional el contratista, entregó las certificaciones de ISO 27001, el cual 
certifica el cumplimiento al estándar de la seguridad de la información 
aprobado y publicado como estándar internacional 
 

11 
Asegurar la 
interoperabilidad con el 
sistema NUSE 123. 

Se realizaron diferentes pruebas en las agencias, con el fin de asegurar la 
coexistencia de las plataformas tecnológicas; para lo cual, las pruebas 
realizadas fueron exitosas. 
 

 
 

12 

Garantizar la 
escalabilidad de la 
solución para 
adaptarse al 
crecimiento de la 
demanda sin 
comprometer la calidad 
del servicio. 

El contratista a través de certificación garantiza que la solución RapidSOS 
ha sido diseñada bajo principios de arquitectura escalable y resiliente, 
permitiendo adaptar su capacidad de procesamiento y respuesta ante 
incrementos de demanda sin comprometer la disponibilidad, latencia o 
confiabilidad del servicio. Mediante la utilización de infraestructura cloud con 
monitoreo activo y pruebas de carga periódicas, se garantiza la continuidad 
operativa incluso en escenarios de alta concurrencia o emergencias masivas 
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13 

Desarrollar un plan de 
contingencia para 
garantizar la 
continuidad del servicio 
en caso de fallas 
críticas o desastres. 

El contratista entregó el plan de contingencia solicitado, de acuerdo con lo 
establecido en la obligación, donde se, “detalla la estrategia de recuperación 
de RapidSOS en caso de incidentes, describiendo cómo se implementan los 
sistemas redundantes y las medidas de resiliencia para mitigar el impacto de 
fallos.  
 
La información presentada se basa en los lineamientos de los documentos 
RapidSOS-2023-Type 2 SOC 2 + HIPAA-Final Report y Buenas Prácticas de 
Ciberseguridad de RapidSOS, garantizando así un enfoque estructurado y 
alineado con estándares de seguridad internacionales”. 
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14 

Cumplir con las 
normativas locales y 
nacionales 
relacionadas con la 
gestión de 
emergencias y 
protección de datos 

El contratista da cumplimiento a la obligación aportando la certificación 
vigente de Bureau Veritas.  
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15 

Mantener un registro 
de incidentes técnicos, 
fallas del sistema y 
tiempos de respuesta 
para auditoría. 

El contratista a través de la mesa de ayuda ARANDA, donde se registran los 
incidentes y/o novedades reportadas por la operación. Para el lapso 
comprendido del informe, se registraron 180 reportes en la mesa de ayuda, 
los cuales fueron resueltos sin contratiempo alguno. 

 

 
Los casos reportados se encuentran en las siguientes categorías: 
 

• Bloqueo de Usuario 
• Creación de nuevos usuarios 
• Error inicio de sesión 
• Error en la dirección de Google 
• Modificación de roles o permisos 
• No se visualiza botón 
• Restablecimiento de contraseña 
• Solicitud de capacitación adicional 
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16 

Proporcionar informes 
periódicos (mensuales 
y trimestrales) de 
desempeño del 
sistema y del 
cumplimiento de los 
niveles de servicio 
acordados (SLA) 

El contratista entregó el informe mensual e informes semanales del periodo 
de acuerdo las instrucciones, con lo requerido en el anexo técnico. 
 

 
 

17 

Actualizar el sistema 
conforme a los 
cambios regulatorios 
que afecten la gestión 
de 
emergencias y 
seguridad ciudadana 

A la fecha del presente informe, no se han realizado actualizaciones al 
sistema relacionadas con cambios regulatorios que afecten la gestión de 
emergencias y seguridad ciudadana. 

18 

Ofrecer un canal de 
comunicación directa 
para notificaciones de 
incidentes o 
emergencias. 

El contratista cuenta con canal de comunicación 7x24x365 para las 
notificaciones de eventos y/o novedades del servicio. 

 

 
 
 

19 

Proporcionar 
herramientas de 
análisis de datos en 
tiempo real para la 
toma de decisiones 
durante emergencias. 

El contratista, para el lapso comprendido entre el 07 de febrero y el 6 de 
marzo, se encuentra en desarrollo de los ajustes correspondientes al tablero 
de control solicitados por la entidad. Teniendo en cuenta que a través de 
correo electrónico la supervisión solicitó revisar la información que genera la 
solución y que se consulta a través de los tableros de control. 

. 



 

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS 
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A 

LA GESTIÓN  

  

F-GCT-1139 
V.2 

 

 

 

20 

Garantizar la 
redundancia del 
sistema, asegurando la 
duplicación de 
recursos críticos para 
evitar interrupciones 
del servicio. 

El contratista entregó el documento Estrategia de Recuperación y 
Resiliencia; en él se detalla la estrategia de recuperación del servicio en caso 
de incidentes 

 

 
 

21 Brindar soporte para la 
configuración 

De acuerdo con la solicitud generada por la entidad, el servicio fue 
configurado por los roles requeridos para la operación. 
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personalizada de los 
sistemas, adaptados a 
las 
necesidades del C4. 

 
Para lo cual se evidencia en plataforma la configuración del servicio de 
acuerdo con la matriz de roles 

 

 

22 

Realizar pruebas 
periódicas de la 
solución adquirida e 
implementada, 
incluyendo pruebas de 
estrés, para asegurar 
su capacidad de 
respuesta en 
situaciones críticas. 
Estas pruebas se 
deben realizar con 
acompañamiento y 
supervisión del C4. 

El contratista realizó diferentes monitoreos y pruebas y se identificó en 
plataforma lo siguiente: 

 
✓ Pruebas de estrés realizadas 
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23 

Facilitar la generación 
automática de reportes 
de actividades, 
emergencias 
atendidas y tiempos 
de respuesta 

La herramienta permite generar informes por la SUR y sus agencias, allí 
puede evidenciarse la usabilidad que ha tenido la herramienta, así: 

 
 
 

24 

Asegurar el 
cumplimiento de 
políticas de privacidad 
y protección de datos, 
en cumplimiento de 
la Ley 1581 de 2012 
(Colombia) y otras 
normativas. 

Se realizó socialización y sensibilización de las políticas y seguridad de la 
información al contratista, adicional el personal que integra el proyecto por 
parte del contratista firmaron los formatos de confidencialidad,  
el cual para este periodo incorporo un técnico a la mesa de ayuda: 

 
 

25 

Garantizar la 
georreferenciación y 
localización en tiempo 
real de las 
emergencias y 
recursos 
disponibles 

La solución ha garantizado la georreferenciación del llamante, tal como 
puede apreciarse en las siguientes capturas de pantalla.  
 
Ubicación por enlace  
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Ubicación automática, el formato de la fecha para este sistema de 

información es mes, día, año, así: 

 
 

26 

Garantizar que la 
configuración de la 
solución implementada 
no genere conflictos en 
los sistemas 
misionales de las 
diferentes agencias del 
C4 (CRUE, Bomberos, 
Policía, IDIGER, entre 
otras 

A la fecha el servicio implementado coexiste con los sistemas misionales del 
NUSE 123. De igual forma, la línea de emergencias no ha presentado fallas 
ni novedad alguna. Este servicio está configurado para todos los operadores 
de recepción y despacho de acuerdo con los roles generados autorizados 
por la operación. 
 
Se anexa captura de pantalla, donde se evidencia que la solución coexiste 
con los sistemas misionales del NUSE 123. 
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27 

Cumplir con todas y 
cada una de las 
especificaciones 
técnicas definidas en el 
Anexo 1 
Especificaciones 
técnicas y demás 
documentos que hacen 
parte integral del 
proceso de 
contratación y del 
contrato 

Para el presente período, el contratista ha cumplido con las especificaciones 
técnicas establecidas para el presente contrato, se relaciona ANS del 
periodo. 
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28 

Corregir problemas de 
los servicios 
tecnológicos que 
impidan su 
funcionamiento 
durante la vigencia de 
uso de la suscripción. 

Durante el presente periodo evaluado, el servicio contratado operó de 
manera continua, estable y conforme a los parámetros establecidos en el 
contrato y los niveles de servicio.  
 
No se registraron incidencias, interrupciones ni fallas técnicas que afectaran 
la disponibilidad, funcionalidad o desempeño del sistema.  
 
En consecuencia, no se han requerido acciones de corrección o soporte 
adicionales fuera de las condiciones normales del servicio. 
 

29 

Mantener 
disponibilidad de 
atención y canales de 
comunicación con el 
supervisor 
previamente acordado 
por las partes, durante 
el periodo de garantía 
establecido de acuerdo 
con los requerimientos 
solicitados en las 

El contratista cuenta con canal de comunicación 7x24x365 para las 
notificaciones de eventos y/o novedades del servicio. 
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especificaciones 
técnicas y demás 
documentos que hacen 
parte integral del 
proceso de 
contratación y del 
contrato. 

 

30 

Asumir los costos 
derivados de las 
actividades y el 
personal que vincule 
para la correcta 
ejecución del objeto 
contractual. 

El contratista, informó a la supervisión que no se han presentado costos 
adicionales que puedan afectar el presupuesto asignado para este proyecto 

31 

Realizar la facturación 
de acuerdo con los 
precios ofrecidos en la 
propuesta, verificados 
por el 
supervisor del contrato, 
los cuales deben 
mantenerse durante la 
ejecución del contrato 

El contratista emitió 2 facturas correspondiente una vez fueron revisados los 
requisitos técnicos se realizaron los respectivos pagos (operación y 
capacitación), administrativos, jurídicos, SST y ambientales. 
 

- Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 1, mediante 
OP 7124 del 21 de julio de 2025, pagada el 04/08/2025, con la 
factura No. BOG 16749 ya que, cumplió con los requisitos y 
especificaciones técnicas, de acuerdo con lo establecido en la 
cláusula sexta-forma de pago. 

- Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, 
correspondiente al 30% restante del valor del contrato, mediante OP 
7281 del 22 de diciembre de 2025, cumplió con los requisitos y 
especificaciones técnicas, de acuerdo con lo establecido en la 
cláusula sexta-forma de pago, factura No. BOG 16816 del 
06/10/2025 

 
Acorte de este periodo no se remitieron facturas nuevas. 

32 

Atender, la solicitud de 
fallas y/o errores 
presentados durante la 
activación y/o uso de la 
suscripción; dentro de 
los tiempos estipulados 
en las especificaciones 
técnicas y demás 

En la mesa de servicio se registraron 180 tickets las cuales todos se 
solucionaron sin inconveniente alguno. 
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documentos que hacen 
parte integral del 
proceso de 
contratación y del 
contrato. 

33 

Entregar al supervisor 
del contrato los 
documentos y 
manuales en los que 
se realizan las 
descripciones 
funcionales para el uso 
de las suscripciones 
y/o usuarios. 

El contratista entregó a la supervisión y al área de operaciones 2 
documentos los cuales están siendo usados para la capacitación de ELS: 

1. Guía rápida para operadores ELS 

2. Guía rápida para supervisores ELS 

    
 

34 
Garantizar la calidad y 
soporte de los servicios 
contratados. 

El contratista da cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la reunión 
de ANS, el acta queda cargada en el repositorio dispuesto para tal fin. 
 
Adicionalmente se prestó servicio técnico en la SUR y las Agencias 7x24. 
 

35 

Entregar el informe 
final en el que se 
describa la totalidad de 
actividades 
desarrolladas en el 
marco de ejecución del 
contrato. 

Esta obligación se dará cumplimiento una vez finalicé el contrato. 

36 

Cumplir con la 
normatividad 
ambiental aplicable a 
sus actividades, en 
específico lo 
relacionado 
con la gestión integral 
de los residuos 
ordinarios, 
aprovechables, 
especiales y 
peligrosas, sin 
que la Secretaría le 
realice requerimiento 
expreso. 

La supervisión pudo verificar que el contratista entregó la información 
requerida para dar cumplimiento a la normatividad ambiental, conforme a lo 
establecido en el contrato. En la revisión se evidenció que no se generaron 
residuos que requieran tratamiento o disposición final mediante gestor 
especializado. El contratista manifestó su compromiso con la sostenibilidad 
ambiental, indicando que en caso de generarse residuos que requieran 
manejo integral, se dará cumplimiento a los procedimientos internos y a la 
normatividad ambiental colombiana vigente. Como evidencia se adjunta 
certificación que soporta su compromiso.  
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37 

El contratista deberá 
reducir al máximo el 
uso de papel en todas 
las actividades 
relacionadas 
con la ejecución del 
contrato, priorizando 
medios digitales para 
la entrega de informes, 
manuales y demás 
documentos. En caso 
de que sea necesaria 
la entrega de 
documentos 

La supervisión pudo verificar que el contratista hizo entrega de la 
documentación necesaria para dar cumplimiento a la obligación contractual 
y a la normatividad ambiental vigente. 
De igual manera, se evidenció el compromiso del contratista con la 
sostenibilidad ambiental, indicando que, en caso de ser estrictamente 
necesaria la entrega de documentos físicos, se garantizará el cumplimiento 
de las condiciones exigidas. Como evidencia se adjunta certificación de 
cumplimiento. 
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físicos, estos deberán 
estar impresos en 
papel 100% ecológico, 
reciclado, o en papel 
fabricado 
a partir de madera 
proveniente de 
plantaciones forestales 
sostenibles, que 
cuente con la 
certificación de manejo 
forestal responsable 
(como FSC o PEFC), y 
que esté 100% libre de 
cloro elemental (ECF). 
Adicionalmente, el 
papel utilizado deberá 
cumplir con el Sello 
Ambiental 
Colombiano, de 
acuerdo con la Norma 
Técnica Colombiana 
NTC 6019. El 
contratista deberá 
presentar los 
certificados 
correspondientes que 
acrediten el 
cumplimiento de estas 
condiciones 
para cada entrega de 
documentos físicos. 
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II. DE LOS COMPONENTES DEL CONTRATO 
Componente Financiero – Situación Actual 
 
A continuación, se relaciona el estado financiero de la ejecución del contrato SCJ-1975-2024. 
 

✓ Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 1, correspondiente al 70% mediante OP 7124 del 21 de julio 
de 2025, pagada el 04/08/2025, con la factura No. BOG 16749 ya que, cumplió con los requisitos y especificaciones 
técnicas, de acuerdo con lo establecido en la cláusula sexta-forma de pago 
 

✓ Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, correspondiente al 30% restante del valor del contrato, 
mediante OP 7281 del 22 de diciembre de 2025, cumplió con los requisitos y especificaciones técnicas, de acuerdo 
con lo establecido en la cláusula sexta-forma de pago, factura No. BOG 16816 del 06/10/2025. 
 
 

ANALISIS DE EJECUCIÒN FINANCIERO 

Fecha acta de inicio 07-01-2025 

Fecha de terminación 18-03-2026 

Fecha de corte 06-03-2026 

Valor inicial del contrato $ 8.874.000.000,00 

Valor adiciones $ 00,00 

Valor total del contrato $ 8.874.000.000,00 

    

Valor Ejecutado $ 8.874.000.000,00 

Valor facturado $ 8.874.000.000,00 

Valor pagado $ 8.874.000.000,00 

Valor pendiente por pagar $ 00,00 

    

Valor pendiente por ejecutar $ 00,00 

Porcentaje (%) de ejecución 100% 
 

 
Pagos realizados al contratista: 
 

No.  AÑO  ORDEN DE 
PAGO No.  

FECHA DE 
ORDEN  

VALOR BRUTO  CONCEPTO  DESDE  HASTA  

1  2025  7124  21/07/2025  $6.211.800.000,00
  

Primer pago 
70%  

07-01-2025  06-06-2025  

2  2025  7281  22/12/2025  $2.662.200.000,00
  

Segundo pago 
30%  

07-06-2025  06-10-2025  

                                     Total, pagos realizados  $8.874.000.000,00
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Componente Técnico – Situación Actual 
 

✓ Se cumplieron las obligaciones de carácter técnico, de acuerdo con los términos definidos en el anexo 
✓ La supervisión realizó pruebas y constató la disponibilidad del servicio demostrando que las 

funcionalidades operan correctamente 
✓ El servicio de soporte técnico ha estado disponible en sitio dentro de la operación del NUSE 123 7x24. 
✓ El NUSE 123 utiliza la solución tal como puede evidenciarse en las estadísticas de uso. 
✓ En el período evaluado no se presentaron fallas ni indisponibilidad en el servicio. 
✓ Se recalca que esta herramienta es de apoyo a los sistemas misionales con que cuenta el NUSE 123 
✓ El servicio se encuentra activo, disponible y operando de manera estable 

 
Componente Operaciones – Situación Actual 

✓ La operación del sistema NUSE, no se vio afectada durante este periodo evaluado. 

Componente Capacitación – Situación Actual 

✓ Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo 
con lo solicitado por la entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, tanto para la SUR 
como para las agencias, se realizaron capacitaciones presenciales para SUR 12 (no se contabilizan 02 personas por 
ser instructores C4), capacitaciones en agencias presencial 22: (bomberos 15, IDPYBA 4, A Mujer 2, IDIGER 1) y 
capacitaciones a agencias en virtual 23 (en evidencia están 03 en rojo que no se contabilizan por ser dos técnicos 
contratistas y la app que graba la reunión y en naranja están 02 personas que estuvieron menos de 15 minutos ). 

 

 

Capacitación práctica SUR: 
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Capacitación práctica para Agencias: 
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Capacitación técnico-virtual para las Agencias: 
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Componente Administrativo – Situación Actual 
 

✓ Se cumplieron las obligaciones de carácter administrativo, de acuerdo con los términos definidos 
contractualmente.  

✓ La Supervisión realizó las reuniones de conjuntas con el contratista.  
✓ Se verificó el repositorio y las evidencias entregadas en cumplimiento de las obligaciones 

contractuales. 
✓ Se valido la correspondencia cruzada entre el contratista y la SDSCJ 

 
Componente jurídico:  
 

✓ El contrato se suscribió el 24 de diciembre de 2024. 
✓ El 07 de enero de 2025, se firmó acta de inicio entre las partes. 
✓ Las garantías del contrato se encuentran vigentes y actualizadas conforme al acta de inicio y 

modificaciones suscritas al periodo del informe. 
✓ Se verificó de acuerdo con lo indicado por cada componente el cumplimiento a las obligaciones 

generales y específicas del periodo.  
✓ Se suscribió aclaratorio No. 1 al contrato el 31 de julio de 2025.  
✓ Se suscribió prórroga No. 1 al contrato el 29 de diciembre de 2025, por el término de 72 días calendario 

con fecha final de 18 de marzo de 2026.  
✓ Para este periodo no se aplicó ANS. 

 
Componente Ambiental y SST  
 

✓ La supervisión ha verificado el cumplimiento de las obligaciones contractuales conforme a la normatividad vigente, 
junto con el desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y de los lineamientos 
ambientales. 
 

✓ El contratista ha dado cumplimiento a su programa y plan de trabajo, demostrando resultados mediante la entrega 
de evidencias y la presentación de la documentación correspondiente a su SG-SST para el periodo del presente 
informe y con la vigencia 2026 y la realización de la capacitación de higiene postural. 
 
 

✓ Para el periodo relacionado del informe, la supervisión constato que no se generaron residuos que requieran 
tratamiento o disposición final mediante un gestor especializado. 
 

✓ La supervisión evidenció en la certificación expedida por la ARL SURA la existencia de un evento de accidente de 
trabajo, por lo cual solicitó al contratista la respectiva aclaración y la entrega de documentos de verificación. En 
respuesta a este requerimiento, el contratista allegó el Formato Único de Reporte de Accidente de Trabajo (FURAT), 
los soportes de pago de planillas de seguridad social, la certificación emitida por ITELCA SAS en la cual se precisa 
que el accidente ocurrido el 24 de febrero de 2026 se presentó en la sede principal de la empresa y que el trabajador 
involucrado pertenece al área de Tecnologías de la Información, sin vinculación alguna con el proyecto RapiSOS ni 
con las instalaciones de la entidad. Con estos antecedentes se pudo aclarar que el evento no corresponde al marco 
del contrato, y en ese entendido, se verificó que el contratista, para el período evaluado, no tuvo accidentes de 
trabajo en el desarrollo del contrato con la entidad.  
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OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR: 

Con base en lo hasta aquí expuesto, como supervisor de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de verificación, 
vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motivo certifico que el Contratista cumplió con el objeto 
y las obligaciones específicas y generales contractuales pactadas durante el periodo del informe correspondiente a todas las 
actividades del contrato. 
 
Cada uno de los que firman los informes de supervisión de acuerdo con su rol de apoyo a la supervisión, intervinieron dentro de 
los términos de su contrato de prestación de servicios. 

 
 
Fecha de elaboración del informe: 06/05/2026 

 
 

 
ADA LUZ SANDOVAL HERAZO 

Jefe de Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo – C4 
Supervisor Contrato No.1975-2024  

 
 
 

                                     LUISA FERNANDA SOSA                                 SADY SOFIA MORENO 
Apoyo técnico a la supervisión                           Apoyo técnico a la supervisión 

 
 
 

                                JOSÉ LUIS GUILLEN                                    JORGE ENRIQUE POTES 
                            Apoyo técnico a la supervisión               Apoyo técnico de operación a la supervisión 

 
 

 
                                 FABIO ANDRES ALBORNOZ                        MAURICIO DUARTE LUQUE 
                                  Apoyo técnico a la supervisión                     Apoyo técnico a la supervisión 

 
 
 
 

                                     JAVIER FELIPE ESPELETA                         DIANA CAROLINA PERALTA 
                              Apoyo administrativo a la supervisión                Apoyo financiero a la supervisión 

 
 
 
 

                                    HAROLD O. CASAS G                                         LORENA SANJUAN                       
                         Apoyo técnico de operación a la supervisión           Apoyo Jurídico a la supervisión     

 
 
 
 

                                       MARIA ELENA MOJICA M                              ANA CATHERINE MARIÑO 
                           Apoyo ambiental y SST a la supervisión                    Apoyo técnico a la supervisión 

 
 
 
 
 

                                                         FABIO GALLEGO VALBUENA 
                                                                              Apoyo jurídico a la supervisión                             
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                                        14     informe de Supervisión Contrato SCJ-1975-2024 

 

 

 

 

               PERÍODO: 07 DE FEBRERO 2026 AL 06 DE MARZO DE 2026 

 

 

 

 

Objeto: 

 

“CONTRATAR LA SUSCRIPCIÓN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCIÓN DE 

EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NÚMERO ÚNICO DE SEGURIDAD Y 

EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTÁ DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES 

Y CÓMPUTO – C4” 

 

 

 

 

Responsable: DRA. ADA LUZ SANDOVAL HERAZO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bogotá D. C., Mayo 2026
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1. INTRODUCCIÓN 

 

El Plan de Desarrollo Distrital –PDD- 2024-2027 "BOGOTÁ CAMINA SEGURA", adoptado mediante 

Acuerdo Distrital No 927 de 7 de junio de 2024, instrumento donde se definen los objetivos, 

estrategias, líneas de acción, programas y proyectos, contempla como objetivo general “Nuestro 

plan, acorde con nuestra visión de ciudad, teniendo presente el diagnóstico y partiendo de la 

construcción de confianza, buscará mejorar la calidad de vida de las personas garantizándoles el 

ejercicio pleno de sus derechos una mayor seguridad, inclusión, libertad, igualdad de oportunidades 

y un acceso más justo a bienes y servicios públicos; fortaleciendo el tejido social en un marco 

de construcción de confianza y colaboración, aprovechando el potencial de la sociedad y su 

territorio a partir de un modelo de desarrollo comprometido con la acción climática y la integración 

regional”. 

 

El Plan de Desarrollo Distrital –PDD- "BOGOTA CAMINA SEGURA”, contempla cinco (5) objetivos 

estratégicos alineados con el programa de gobierno. 

 

Las actividades de la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia están enmarcadas en 

el objetivo estratégico 5.1. Bogotá avanza en seguridad, el cual define “Bogotá debe ser una ciudad 

en la que cada uno pueda vivir sin miedos, y sin necesidades, en dónde todos sus habitantes se 

puedan desplazar tranquilamente en los ámbitos urbano, rural y regional; disfrutar del espacio público, 

vivir, trabajar y soñar sin restricciones; donde especialmente las mujeres, los niños, niñas y 

adolescentes, las personas con discapacidad, puedan caminar y moverse sin sentir miedo y no haya 

espacio para el accionar delincuencial y violento. Para ello, se debe construir una ciudad en la que se 

respete la vida, la diferencia, la propiedad y donde se construyan y fortalezcan lazos de confianza y 

convivencia entre las personas, así como entre la ciudadanía y sus instituciones. De esta manera se 

garantiza el bienestar de las personas y el desarrollo del potencial de la ciudadanía”. y 5.5. Bogotá 

confía en su gobierno el cual define una “ciudad pujante, en la que se quiera vivir, requiere un 

Gobierno que atienda las necesidades, garantice los derechos de las personas, especialmente de 

los niños, niñas y adolescentes, y brinde un servicio amable, ágil y oportuno en todo el territorio, con 

un gasto eficiente. Un Gobierno en el que la ciudadanía crea y confíe. Lograr un Gobierno con este 

talante es un trabajo de todas y todos: de las entidades del sector público y de la ciudadanía. Sin 

embargo, cinco sectores en especial deben trabajar articuladamente para generar las condiciones 

con tal propósito: Gobierno, Gestión Pública, Gestión Jurídica, Planeación y Hacienda”. 

 

El Plan de Desarrollo Distrital se desarrolló sobre cinco (5) objetivos estratégicos. El Acuerdo Distrital 

No 927 de 7 de junio de 2024, en su Parte I, Título I, capítulo I “Bogotá avanza en seguridad”, se 

enfoca en la construcción de una Bogotá con entornos seguros, equipando a los organismos de 

seguridad con capacidades humanas, logísticas y tecnológica, con el fin de garantizar respuesta 

oportuna ante el accionar delictivo de las organizaciones al margen de la ley que van en contra de la 

vida y el patrimonio de los bogotanos, promoviendo un modelo de seguridad de acciones conjuntas 

entre el gobierno nacional, entidades publico administrativas, fuerza pública, sector privado y la 

ciudadanía, enfocados en la construcción del tejido social, recuperación del orden urbano, así como 
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 del control del territorio, la protección de las personas y los espacios donde conviven, la prevención 

y anticipación frente a dinámicas y fenómenos delictivos que afectan la vida, la convivencia y los 

derechos fundamentales. 

 

La Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia es un organismo de nivel central del orden 

distrital, creado mediante el Acuerdo 637 de 2016 del Concejo de Bogotá, según el cual, con cargo 

a los recursos de la Secretaría de Seguridad, Convivencia y Justicia los bienes y servicios que la 

entidad requiere para el cabal cumplimiento de su misión y las autoridades competentes requieran 

para optimizar la seguridad de todos los habitantes de Bogotá. La presente necesidad se alinea a 

los parámetros de la estrategia Nro. 3 antes citada, así como del programa del objetivo estratégico 

No. 5 correspondiente a “Espacio público seguro e inclusivo”. 

 

El Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia de Bogotá (PISCCJ) 2024- 2027, es 

la principal herramienta de planeación estratégica y hoja de ruta para priorizar acciones, optimizar el 

uso de los recursos, realizar una coordinación interinstitucional, y mejorar el proceso de seguimiento 

y evaluación de las estrategias de seguridad ciudadana, convivencia y acceso a la justicia en el 

distrito. Así, resulta ser instrumento orientado a la articulación de esfuerzos Interinstitucionales con 

el objeto de dar respuestas integrales a problemáticas, cuya naturaleza y complejidad demandan 

de acciones ajustadas a la singularidad de los contextos territoriales y poblacionales; es el escenario 

propicio para que las entidades públicas armonicen sus tareas, esfuerzos y recursos, con el objetivo 

de construir con las comunidades y sociedad respuestas cercanas, amplias y coherentes que 

mejoren la convivencia y la seguridad. 

 

En la formulación del PISCCJ, se establece la importancia de garantizar el presupuesto necesario y 

evaluar de modo permanente el gasto en dotación y equipamiento que permite atender a todos los 

ciudadanos en materia de seguridad y hacer frente a todos los factores de riesgo existentes, como 

un factor primordial en la oferta institucional brindada al ciudadano contribuyendo a mejorar la 

percepción de seguridad y la satisfacción de las necesidades de tranquilidad y convivencia de los 

habitantes de la ciudad de Bogotá. 

 

El presente requerimiento se encuentra amparado en el PISCCJ 2024-2027 donde se reconoce la 

importancia de garantizar las políticas de seguridad actuales, para lo cual El modelo de seguridad, 

convivencia y justicia de la ciudad del Distrito se fundamenta en estrategias integrales y colaborativas 

que abordan la prevención y desarticulación de redes criminales, la promoción de una cultura de paz 

y respeto, y el acceso efectivo a la justicia. Estas estrategias se basan en la cooperación entre 

instituciones gubernamentales, fuerzas de seguridad, organizaciones comunitarias, empresas 

privadas y ciudadanos, creando un entorno urbano más seguro y resiliente. 

 

De esta forma, el PISCCJ 2024-2027 es un instrumento orientado a la articulación de esfuerzos 

Interinstitucionales con el objeto de dar respuestas integrales a problemáticas, cuya naturaleza y 

complejidad demandan de acciones creativas, particulares y ajustadas a la singularidad de los 

contextos territoriales y poblacionales. Este escenario es propicio para que las entidades públicas 
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 armonicen sus tareas, esfuerzos y recursos, con el objetivo de construir con las comunidades y 

sociedad respuestas cercanas, amplias y coherentes que mejoren la convivencia y la seguridad. 

 

Entre los proyectos de inversión de la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia que 

respaldarán el presente proceso, se encuentra el Proyecto de inversión 8177: 

 

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES OPERATIVAS DE VIGILANCIA POLICIAL, FUNCIONES 

MILITARES Y OTRAS DE APOYO A LA SEGURIDAD LA CONVIVENCIA Y LA JUSTICIA EN 

BOGOTA D.C. El cual tiene como objetivo general: “Lograr que los organismos de seguridad 

cuenten con las capacidades y activos tecnológicos que permitan mejorar la seguridad de la 

ciudad y el desmantelamiento de estructuras criminales y delincuenciales.”, y especifico 

“Garantizar la dotación y bienestar de personal uniformado idóneo en el Distrito de acuerdo 

con las necesidades identificadas.” 

 

Por medio del proyecto de inversión 8177 se adelantarán acciones tendientes a fortalecer y mejorar 

la seguridad en la ciudad de Bogotá D.C., mediante la pronta ejecución de estrategias, acciones y 

programas tendientes a incrementar la percepción de seguridad ciudadana y a reducir los índices de 

criminalidad, mediante el apoyo logístico requerido para asegurar la presencia de los organismos de 

seguridad en la ciudad. 

 

Dentro de la estructura orgánica de la SDSCJ, se encuentra el Centro de Comando Control, 

Comunicaciones y Computo -C4, establecido como un sistema a través del Decreto 510 del 2019, el 

cual se fundamenta en integrar las entidades de seguridad y emergencias que hacen parte del C4 y 

aquellas entidades públicas y privadas relacionadas que se puedan incorporar para dar respuesta 

oportuna y efectiva a los incidentes reportados de seguridad y emergencias. 

 

Es por ello que el C4 debe articular los mecanismos necesarios para recolectar, centralizar, procesar, 

compartir y analizar la información proveniente de la operación a través de los diferentes subsistemas 

(Número Único de Seguridad y Emergencias – NUSE 123, sistema de videovigilancia ciudadana, 

sistema de comunicación, sistema de Despacho de casos – CAD y demás sistemas de información) 

para actuar con efectividad y oportunidad en la atención de los diferentes incidentes de emergencia 

y seguridad. El Número Único de Seguridad y Emergencias (NUSE 123), es un Sistema Integrado 

que se encarga de recibir las llamadas de los ciudadanos o las entidades solicitando ayuda en 

asuntos relacionados con SEGURIDAD y EMERGENCIAS con el fin de brindar una respuesta 

eficiente y rápida en cada uno de los escenarios.
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En desarrollo de lo expuesto, desde el mes de julio de la vigencia 2023, la SDSCJ contaba una solución para 

la gestión de emergencias y seguridad ciudadana para el Número Único de Seguridad y Emergencias NUSE 

123 de Bogotá, suministrada a través del contrato SCJ 1743 de 2023 suscrito con la empresa Blue Skies 

World Colombia SAS, (proveedor exclusivo para esa época), cuya fecha de terminación fue el 15 de agosto 

de 2024. 

 

A partir de esta situación, el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo (C4) desarrolló un 

protocolo detallado para el uso de la solución. Este protocolo se establece como un acuerdo formal entre las 

diversas agencias involucradas en la gestión y operación de la herramienta. En virtud de este acuerdo, cada 

entidad asume la responsabilidad de sus propios procedimientos operativos internos, asegurando la correcta 

implementación de estos procedimientos y llevando a cabo evaluaciones continuas de sus operaciones para 

garantizar la eficacia y eficiencia del sistema. 

 

2. RESUMEN EJECUTIVO 

 

La Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia – SDSCJ, dentro del marco del cumplimiento 

del contrato celebrado, para su ejecución designó a la Jefe de la Oficina del Centro de Comando, Control, 

Comunicaciones y Cómputo -C4, como supervisora del contrato, cuyo objeto es “CONTRATAR LA 

SUSCRIPCIÓN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NÚMERO ÚNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS 

NUSE 123 DE BOGOTÁ DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – 

C4”, para lo cual, se realiza el siguiente resumen del contrato, así: 

 

                                                   Tabla 1 Ficha técnica y financiera del contrato 

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CONTRATO 

Razón Social ITELCA SAS 

Identificación 800.002.942-4 

Contrato No SCJ-1975-2024 

Objeto Del Contrato “CONTRATAR LA SUSCRIPCIÓN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS 

PARA OPTIMIZAR LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 

CIUDADANA, DESTINADOS AL NÚMERO ÚNICO DE SEGURIDAD Y 

EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTÁ DEL CENTRO DE 

COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – C4” 

Clase Contrato Prestación de servicios 

Suscripción 24/12/2024 

Plazo inicial del contrato Doce (12) meses 

Fecha De Inicio 07/01/2025 

Fecha de terminación inicial   06/01/2026 

Prórroga No.1 72 días calendario 

Fecha de terminación  18/03/2026 
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                                         ESTADO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL 

ÍTEMS VALOR 

Número del CDP  886 

CRP No  1432 

Valor Inicial del contrato $ 8.874.000.000,00 

  Valor ejecutado   $8.874.000.000,00 

Pendiente por ejecutar   $ 00,00 

 

                                                    Elaboración de la SCJ 

A continuación, se genera la siguiente tabla de los supervisores que estuvieron a cargo del contrato: 

 

                                                                  Tabla 2 Supervisores del contrato 

SUPERVISORES DEL CONTRATO (Si aplica) 

(Indicar el listado de supervisores que ha tenido el 

contrato) 

NOMBRE CARGO DESDE HASTA 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFEOFICINACENTRO COMANDOCONTROL 

COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – C4 

24/12/2024 29/12/2024 

IVAN HERSAYN PINILLA 

HERRERA 

JEFEDEOFICINACENTRO DE COMANDO, 

CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – 

C4 (E) 

30/12/2024 03/01/2025 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 

CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO – C4. 

04/01/2025 13/04/2025 

HENRY MEDINA 

VALDERRAMA 

JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 

CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO – C4. (E) 

14/04/2025 16/04/2025 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 

CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO – C4. 

17/04/2025 21/06/2025 

JULIAN PONTON SILVA JEFE DEOFICINA CENTRO COMANDO 

CONTROL COMUNICACIONES Y CÓMPUTO 

– C4 ( E )     

22/06/2025 27/06/2025 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 

CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO –C4. 

28/06/2025 24/07/2025 

IVAN HERSAYN PINILLA 

HERRERA 

JEFEDEOFICINA              CENTRO DE 

COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO – C4 (E) 

25/07/2025 11/08/2025 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 

CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO –C4. 

12/08/2025 05/10/2025 

HENRY MEDINA JEFEDEOFICINACENTRO DE COMANDO, 06/10/2025 07/10/2025 
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 VALDERRAMA CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – 

C4 (E) 

  

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 

CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO –C4. 

08/10/2025 28/12/2025 

JULIAN PONTON SILVA JEFE DEOFICINA CENTRO COMANDO 

CONTROL COMUNICACIONES Y CÓMPUTO 

– C4 ( E )     

29/12/2025 02/01/2026 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 

CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO –C4. 

03/01/2026 09/03/2026  

IVAN HERSAYN PINILLA 

HERRERA 

JEFEDEOFICINA              CENTRO DE 

COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO – C4 (E) 

10/03/2026 15/03/2026 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 

CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO –C4. 

16/03/2026 29/03/2026 

JAVIER TUBERQUIA  JEFEDEOFICINA              CENTRO DE 

COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO – C4 (E) 

 

30/03/2026 01/04/2026 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 

CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO –C4. 

02/04/2026 17/04/2026 

IVAN HERSAYN PINILLA 

HERRERA 

JEFEDEOFICINA              CENTRO DE 

COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO – C4 (E) 

18/04/2026 23/04/2026 

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO JEFE DE OFICINA CENTRO DE COMANDO, 

CONTROL, COMUNICACIONES Y 

CÓMPUTO –C4. 

24/04/2026 HASTA LA 

FECHA 

 

                                                                           Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

3. OBJETIVO DEL INFORME 

 

Generar el informe de las actividades ejecutadas del contrato SCJ-1975-2024 “CONTRATAR LA 

SUSCRIPCIÓN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NÚMERO ÚNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS 

NUSE 123 DE BOGOTÁ DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – 

C4”. 

a. Objetivos específicos: 

 

• Documentar el resultado de las actividades realizadas durante la ejecución del contrato SCJ-

1975-2024 por el contratista ITELCA SAS. 
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 • Presentar el resultado de las actividades realizadas durante la supervisión del contrato en el 

periodo del 07 de febrero de 2026 al 06 de marzo de 2026 de los componentes técnicos, 

jurídicos, administrativos y financieros. 

 

 

4. METODOLOGÍA 

 

Con el fin de documentar las actividades ejecutadas en el contrato SCJ-1975-2024 cuyo objeto es la 

“CONTRATAR LA SUSCRIPCIÓN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS PARA OPTIMIZAR LA 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NÚMERO 

ÚNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTÁ DEL CENTRO DE 

COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y CÓMPUTO – C4”, se genera el presente 

informe el cual contiene aspectos tales como 

✓ Técnicos 

✓ Financieros 

✓ Administrativos 

✓ Jurídicos 

Los mencionados aspectos se documentan con el fin de soportar las diferentes actividades adelantadas durante 

la ejecución del proyecto como son los informes técnicos, actas de reuniones, mesas de trabajo y demás 

actividades realizadas para la ejecución del contrato SCJ-1975-2024. 

 

5. AVANCE DEL CONTRATO 

5.1 Técnico 

La siguiente tabla muestra el avance de cumplimiento de cada una de las características de la solución. Verde 

es el cumplimiento al 100% y Gris que se encuentra en proceso de ejecución de conformidad con el 

cronograma establecido. 

Tabla 3 Avance cumplimiento de la solución 

ASPECTOS GENERALES DE LA SOLUCIÓN 
 

CUMPLE 

NO 

 

CUMPLE 

 

OBSERVACIÓN 

La suscripción de los servicios tecnológicos para la 

gestión de emergencias y seguridad ciudadana 

descritos en esta ficha técnica, estarán soportados 

en una solución cuyo acceso sea a través de internet 

para los diferentes usuarios (operadores de 

recepción, operadores de despacho y 

administradores). Se aclara, que se excluyen las 

soluciones On Premise. 
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Esta solución debe coexistir con los sistemas 

misionales de telefonía y CAD. En el caso de C4 

Bogotá, se utilizan las plataformas PremierOne y 

VESTA. 

 

El servicio coexiste con los 

sistemas misionales del NUSE 

123 y funcionó correctamente. 

Ubicación: 

La herramienta debe asegurar la ubicación exacta 

de las llamadas mediante dispositivos móviles, de 

forma manual por enlace (mensaje de texto y 

WhatsApp) y/o automática mediante el protocolo 

AML, una vez ingrese el número telefónico a la 

solución. 

  

La solución genera la ubicación de 

forma manual (mensaje de texto 

y/o WhatsApp) y/o automática. 

El tiempo máximo de captura de coordenadas debe 

ser de 10 segundos, cuando el ciudadano este en 

movimiento 

Las coordenadas del llamante se 

almacenan cuando la llamada 

dura más de 10 segundos 

 Video en vivo: 

La solución debe asegurar la funcionalidad de video 

en vivo junto con su audio correspondiente. 

   

Los operadores de la recepción y despacho, al 

evaluar la necesidad de activar esta funcionalidad, 

enviarán un enlace al llamante, mediante mensaje 

instantáneo (mensaje de texto y/o WhatsApp), para 

que éste, al hacer clic, autoriza compartir el video 

en vivo 

  

Teniendo en cuenta el protocolo 

de operación el operador de 

recepción y despacho activa el 

servicio para la atención del 

incidente y/o evento 

Intercambio de mensajes electrónicos 

instantáneo a través de internet (chat): La 

herramienta debe asegurar la disponibilidad de la 

función de intercambio de mensajes electrónicos 

instantáneos a través de internet. 

  

 

Lo operadores de la recepción y despacho, al 

evaluar la necesidad de activar esta funcionalidad, 

enviarán un enlace al llamante, para que este al 

hacer clic, autoriza iniciar el intercambio de 

mensajes electrónicos instantáneo   a   través   de   

internet. 

El operador de acuerdo con el 

protocolo de operación envía al 

ciudadano el enlace para acceder 

a las funcionalidades del servicio. 

Los mensajes instantáneos enviados

 al ciudadano deben ser sin notificaciones 

audibles 

 

Fotos, imagen y

 video: Los operadores de la 

recepción y despacho, al evaluar la necesidad de 
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 activar esta funcionalidad, enviarán un enlace al 

llamante, para que éste, al hacer clic, autoriza para 

que el operador reciba mediante el chat, las fotos y 

videos 

Audio: 

La solución tiene que garantizar la integridad de 

audio cuando se active la funcionalidad de video. En 

consecuencia, el contratista deberá suministrar el 

medio que se requiere para el uso de esta 

funcionalidad. 

 

 

1.CIUDADANO 

El ciudadano identifica que esta situación de riesgo 

o que afecta su seguridad, bienestar y convivencia, 

o percibe una situación similar que afecta la 

comunidad, procede a reportar el evento a través de 

un dispositivo (fijo o móvil) a la línea 123. 

  

 

El ciudadano recibe, bien sea por WhatsApp o 

mensaje de texto, la solicitud de autorización para 

acceder a la ubicación y demás funcionalidades 

(video en vivo, mensajería instantánea a través de 

internet (chat) sin notificación audible, compartir 

video e imágenes). Este mensaje debe tener el logo 

que identifique la Línea 123, al igual que el portal de 

bienvenida al que accede el ciudadano para otorgar 

permisos. El título será proporcionado por la 

Secretaría 

  

 

Es necesario que el dispositivo del llamante cuente 

con datos o esté conectado a internet para utilizar la 

ubicación. Además, para acceder a las 

funcionalidades de video en vivo, mensajería 

instantánea a través de internet (chat) sin 

notificación audible, e imágenes, es indispensable 

tener conexión a internet 

  

 

2. PRIMER RESPONDIENTE / OPERADOR LINEA NUSE 123 

La solución recibe el número de teléfono del 

llamante en VESTA de forma automática; cabe 

resaltar que esta configuración la debe hacer el 

contratista. 

  Las llamadas ingresan a la 

planta telefónica y se 

registra automáticamente el 

número del llamante y lo 

transfiere a la solución 

La solución recibe la ubicación automática y precisa, 

a través del protocolo AML, la cual debe reflejarse 

inmediatamente en el mapa. 

  La solución a través del servicio 

ELS entrega la ubicación del 

dispositivo móvil. 



12 

 

 

  
 

Informe de Supervisión mensual del 
contrato SCJ-1975-2024 

 

 El operador envía mensaje al ciudadano, bien sea 

por WhatsApp o mensaje de texto. 

  
 

La solución recibe la ubicación del GPS del 

dispositivo móvil del llamante, la cual debe reflejarse 

inmediatamente en el mapa 

  

 

Si la llamada se interrumpe, el operador puede 

digitar manualmente un número telefónico, 

inmediatamente la herramienta se despliega. 

  

 

En la duración de la llamada, el operador podrá 

observar la ubicación del ciudadano cada 10 

segundos mientras se mueve. 

  

 

La herramienta debe asegurar que solo los usuarios 

asignados por el C4 puedan acceder 

simultáneamente a toda la información de la 

llamada, incluyendo mensajería instantánea a través 

de internet (chat) sin notificación audible, ubicación, 

video en vivo, audio y fotos o imágenes. 

  El contratista configuró y realizó 

seguimiento a los usuarios 

creados en plataforma de acuerdo 

con la matriz de roles entregada 

por la entidad. Se han creado más 

usuarios en plataforma de acuerdo 

con las necesidades de la 

operación 

2.2 Servicio de mapas 

Para la ubicación de las llamadas, esta herramienta 

debe asegurar que pueda ser visualizada, utilizando 

mapas de Google, en su vista básica o en imágenes 

satelitales. 

  A través del visor de los mapas de 

Google, la herramienta permite 

visualizar la ubicación del 

llamante. 

La solución debe asegurar la creación de mapas por 

densidades, mostrando las áreas de mayor atención 

en la ubicación de las llamadas que realicen los 

ciudadanos a la línea 123, que permita realizar 

análisis y diagnóstico de lo que pasa en la ciudad. 

Estos mapas deben realizarse de acuerdo con las 

variables que solicite el C4. 

   

El contratista deberá garantizar que cuando se 

presente novedad respecto a la ubicación del 

ciudadano, se requiere gestión ante Google para 

corregir la inconsistencia detectada; para lo que el 

contratista entregará soportes (correos electrónicos 

e informe técnico detallado) al C4 en 48 horas. 

  Cada vez que se presenta 

novedad, el contratista realiza la 

gestión ante Google y la informa a 

C4 a través de correo electrónico 

y envía el formato para reporte de 

dirección a Google.  

3. AGENCIAS 

La solución debe permitir que una vez cualquiera de 

las agencias que integran el C4, realizada la 

rellamada, pueda enviar mediante enlace de 

WhatsApp y/o mensaje de texto, para solicitar 

  Cada agencia en cumplimiento de 

sus protocolos emplea el servicio 

atendiendo a los requerimientos 

particulares de cada evento, para 
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 autorización al ciudadano y activar las 

funcionalidades de ubicación, video en vivo, 

mensajería instantánea a través de internet (chat) 

sin notificación audible y compartir video o 

Imágenes. 

lo cual activa las funcionalidades 

que requiera. 

4. ADMINISTRACIÓN Y MONITOREO TECNICO 

4.1 Herramienta de administración 

Se debe garantizar el almacenamiento del historial 

de la información de las llamadas que se reciben y 

que salen del Número Único de Seguridad y 

Emergencias NUSE 123. 

  Se almacena el registro histórico 

de las llamadas realizadas al 

NUSE 123. 

 
 

El contratista debe garantizar que la información 

contenida en este módulo es inmodificable y debe 

permanecer durante la vigencia del contrato. 

   

De igual forma, se requiere que este módulo cuente 

con lo siguiente: 

Número de llamada 

Hora de la llamada 

Duración de la llamada 

Número de incidente y/o evento 

Relación de video, chat, audio e imágenes (cuando 

aplique) 

Coordenadas geográficas (Latitud – Longitud) del 

dispositivo móvil.  

Si hay movimiento del ciudadano durante la llamada, 

debe guardarse la trazabilidad cada 10 segundos. 

La herramienta solución debe permitir la 

visualización de cada uno de los registros que estén 

ocurriendo en el ese momento. 

La plataforma puede comparar y analizar la 

información ingresada en el sistema en función de 

variables establecidas por el usuario 

  El servicio cuenta con la 

información solicitada para este 

ítem. 

 

 

Esta herramienta permitirá la configuración de roles 

para cada administrador que el C4 defina. El 

contratista debe garantizar que, según el papel 

asignado, permita acceder a la información de los 

eventos creados, mitigando el riesgo de acceso no 

autorizado y fuga de información de la entidad. 

  
El servicio dispone de la 

configuración exigida, asegurando 

la confidencialidad de la 

información 
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 La herramienta de administración y monitoreo debe 

permitir filtrar y extraer todos los eventos creados en 

la solución mediante aplicación de filtros tales como 

Ubicación AML 

Ubicación enviada por link cuando la ubicación no 

ingresa de manera automática  

Estación de origen del evento. 

Por agencias 

Por funcionalidad (video – imágenes - chat – audio) 

Fechas Ubicación 

Pruebas (Estas deben tener autorización previa de 

la Jefatura del C4). 

Ambiente training o capacitación. 

Se necesita consultar y extraer cada uno de los logs 

que sean realizadas por cada una de las acciones 

del operador recepción despacho y 

coadministradores 

   

  

La herramienta filtra la información 

de acuerdo con los parámetros 

establecidos en este ítem. 

 

En cumplimiento de los 

requerimientos establecidos por la 

entidad, el contratista desarrolla 

actividades de optimización, 

orientadas a fortalecer su 

operación y capacidad de gestión. 

El contratista debe garantizar el acceso al servicio 

7x24x365 en las estaciones de trabajo, de acuerdo 

con la distribución que el C4 entregue. 

   

4.2 Herramienta de extracción de datos 

Según las necesidades operacionales del C4, se 

requiere que la solución entregue la información 

hacia una base de datos que determine el C4. Para 

tal efecto se requiere lo siguiente: 

   

Se contarán 60 días desde el establecimiento y 

configuración del servicio, para que la solución 

suministre la información de cada evento en una 

base de datos definida por el C4; así, la información 

registrada en la interfaz de usuario del operador de 

recepción y despacho migre automáticamente a una 

base de datos del C4. 
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 Se requiere semanalmente entregar informe 

detallado técnico y administrativo del avance de la 

integración. 

   

4.3 Data asociada con la llamada 

La solución debe asegurar la 

integridad, confidencialidad y protección de la 

información asociada a la llamada. Esta 

información no puede ser manipulada ni borrada. 

    

Igualmente, debe asegurar el registro total de las 

interacciones entre el operador y el llamante, 

vinculándolas a la llamada y al evento creado (video 

en vivo, imágenes, chat, audio, ubicación y traza de 

las geolocalizaciones). 

   

4.4 Condiciones de almacenamiento 

La información debe estar accesible y disponible 

siempre en la estructura definida por el Centro de 

Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo C4. 

  El contratista ha adelantado la 

estructuración y organización de la 

data asociada a las llamadas, 

avanzando en el cargue de esta 

data en el repositorio. 

Todos los eventos creados en la solución deben 

contar con redundancia y ser almacenados   

utilizando   protocolos   de encriptación, con un 

mínimo de 256 bits AES 

  

La solución debe garantizar que el 

almacenamiento de la información sea 

escalable, seguro y de alta disponibilidad. 

  

La herramienta debe asegurar que la gestión de los 

datos se realice en centros de datos operativos. 

  

El contratista debe asegurar que, al finalizar el 

contrato, la información se entregue al C4, conforme 

a la coordinación con el supervisor del contrato y a 

la estructura establecida por la entidad. 

 De acuerdo con la guía  

metodológica que entregó la 

entidad, se recibirá la información 

al finalizar el contrato por parte 

del contratista 

El contratista deberá entregar la gestión de 

identidades y accesos para controlar qué perfil 

puede acceder a la información, según lo solicitado 

por el C4 

 El contratista entregó la relación 

de usuarios que utilizan el servicio 

4.5 Data a entregar a C4 

La solución debe asegurar el acceso a la información 

en tiempo real, en cualquier modo y lugar, las 24 
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 horas del día, los 7 días de la semana, y durante toda 

la vigencia del contrato 

Los datos que se produzcan mediante la solución 

deben ser entregados mensualmente al C4. El medio 

de entrega será dispuesto por el contratista. 

  

La solución debe permitir que la SDSCJ acceda y 

extraiga los datos para transferirlos a los repositorios 

del C4, como bodegas de datos y bases de datos 

entre otros. 

   

La data generada por el contratista debe cumplir 

estrictamente la estructura que se indique por parte 

del C4, donde se evidencia cada componente de 

información que se genera para cada uno de los 

eventos. 

   

 

 

El contratista debe garantizar el debido 

almacenamiento y disponibilidad de la información 

por la vigencia del contrato. 

   

4.6 Seguridad de la información 

La solución debe utilizar protocolos de cifrado 

como TLS para proteger los datos durante la 

transmisión y cifrado AES para proteger los datos 

almacenados 

   

El contratista debe garantizar al C4 que la solución 

cumple con las buenas prácticas, seguro, adecuada 

gestión eficaz de cambios, entornos de desarrollo, 

producción y la realización de pruebas. 

   

El contratista debe asegurar que la solución cumpla 

con las normativas establecidas por la entidad 

a través de la Política de Seguridad y Privacidad de 

la Información PO GT-01 V.6, establecida por la 

Secretaría de Seguridad, Convivencia y Justicia, 

para la mitigación de riesgos en confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de los datos, servicios 

contratados y otros aspectos que incluye la 

política. 

   

Cuando el contratista firme el acta de inicio, debe 

proporcionar en d o s  ( 2) días hábiles el plan de 

seguridad de la información, que garantice cómo 

establecerá el cumplimiento de las políticas de 

seguridad de la información que garanticen la 

confidencialidad, integralidad y disponibilidad.  E l  

mencionado plan deberá ser avalado por la entidad. 
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 El contratista debe garantizar que mensualmente se 

reunirá con el equipo que determine la entidad, con 

el fin de analizar y monitorear la solución en 

términos de seguridad de la información. 

 Se realizan reuniones con el fin de 

verificar, analizar y monitorear la 

solución, reuniones lideradas por 

la oficial de seguridad de la 

información del C4. 

El contratista deberá entregar el documento que 

trate de la estrategia de recuperación cuando hallan 

eventos disruptivos; así mismo, se requiere detallar 

a través de documento la estrategia para los 

sistemas redundantes y medidas de resiliencia para 

minimizar el impacto de fallos. 

   

El contratista debe garantizar que la solución tenga 

herramientas de ciberseguridad, que deben ser 

compatibles con los recursos de la entidad. 

   

4.7 Capacitación 

El contratista presentará un plan de capacitación 

que será avalado por el C4, donde se transferirá 

conocimiento al personal asignado por la entidad. 

Este plan, debe involucrar el funcionamiento de la 

solución y el servicio que se utilizará. Esta 

capacitación se deberá realizar cada vez que la 

entidad lo requiera y sin límite de funcionarios. 

  El contratista realizó las 

capacitaciones solicitadas por la 

entidad para este periodo. 

 

Cuando se libere alguna actualización, se debe 

informar a la supervisión, capacitar y entregar 

detalladamente por escrito las mejoras de la 

versión. 

   

4.8 Documentos 

El contratista deberá entregar informes semanales 

al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y 

Cómputo donde especifiqué y detalle: 

Monitoreo para detectar actividades que no son 

usuales y no autorizadas en puntos de acceso y 

salida.  

Evaluación de nodos de la red. 

Estadística diaria, semanal y mensual de la 

usabilidad de los diferentes aplicativos 

  La entidad revisó los informes 

semanales emitidos por el 

contratista. 

Configurar alertas en tiempo real relacionadas a 

intrusión y eventos críticos en un sistema IDS/IPS 

para notificar inmediatamente a la entidad. 

Intentos de intrusión no autorizada (cuando se 

presente debe informarse de manera inmediata al 
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 canal de comunicación que indique el C4; de igual 

forma debe reportarse al correo 

soporte.tecnico@scj.gov.co de la Dirección TICS de 

la Secretaría). 

Métricas de rendimiento 

Reportes de incidentes junto con las acciones 

correctivas implementadas a través de correo 

electrónico e informe del incidente con la 

trazabilidad completa en un tiempo máximo de 24 

horas. 

Evaluación y revisión semanal para la detección 

de vulnerabilidades y resolución de estas. Se debe 

especificar la herramienta con que se hace esta 

evaluación. 

Métricas de inactividad cuando el operador de la 

Sala Única de Recepción o las agencias no 

empleen la solución  

Métricas de actividad e inactividad del servicio. 

Informe semanal detallando cada una de las 

acciones y/o actividades que se generaron 

durante la semana, de acuerdo con el 

acompañamiento generado para la solución 

Informe trimestral de la cantidad de eventos 

generados en la solución detallando cada una de las 

agencias 

Nota: Es necesario notificar al C4 de inmediato (en un 

tiempo máximo de Diez (10) minutos), si se presenta 

alguna de las situaciones previamente descritas. 

El contratista debe proporcionar los manuales 

necesarios para:  

Operador, administrador, mesa de ayuda y otros 

roles que indique el C4, para el funcionamiento de la 

herramienta. 

5. EVALUACION DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 

5.1 Configuración y puesta en marcha de la solución 

Tras la firma del acta de inicio, el contratista debe 

asegurar la configuración de la solución dentro de 

un tiempo establecido de hasta 15 días hábiles. 

   

El contratista deberá garantizar a través de 

certificación, que una vez se active la solución se 

dispondrá del servicio ELS (Servicio de Localización 

para Emergencias de Google) en un tiempo de 45 
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 días para Bogotá. Gestión que debe reportar 

semanalmente al C4 para verificar avance. 

El contratista realizará cada actividad y trámite 

requerido para solicitar el despliegue del servicio 

AML (Localización móvil avanzada) 

correspondiente a IOS, para Bogotá. Gestión que 

debe reportar semanalmente al C4 para verificar 

avance. 

   

El contratista deberá instalar y configurar físicamente 

el servicio de acuerdo con la necesidad presentada 

por la Dirección del C4. Se aclara que las Agencias 

tienen una dirección distinta a la de la Sala Única de 

Recepción (S.U.R.). 

   

5.2 Tableros de control 

Se requiere acceso a un tablero de control, donde 

se pueda consultar la información en tiempo real 

de la usabilidad de la solución, para cada usuario 

y puestos de trabajo, para la Sala Única de 

Recepción (SUR) y Agencias del C4 

  El contratista se encuentra en 

proceso de implementación de las 

mejoras solicitadas por la entidad. 

Este tablero, debe permitir mostrar la información 

durante toda la vigencia del contrato, donde se 

refleje cada usuario activo e inactivo y se pueda 

filtrar por parámetros de fecha hora y agencias. 

   

5.3 Otros requerimientos 

El contratista deberá garantizar por el tiempo de la 

vigencia del contrato, que la SDSCJ cuente con todas 

las versiones y actualizaciones del servicio. 

   

El contratista debe garantizar que la solución no 

generará afectación con la plataforma tecnológicacon 

que cuenta el NUSE 123 en su normal operación. 

  La solución coexiste con las 

plataformas tecnológicas del 

NUSE 123 
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 El contratista nombrará un punto de contacto para 

coordinar los trámites y gestiones relacionados con la 

ejecución de este contrato. 

   

El contratista debe cumplir los requerimientos solicitados 

por el C4. 

   

El contratista debe garantizar que el ambiente de 

producción de la solución no se debe usar para ningún 

tipo de pruebas. Estas deben garantizarse que su 

desarrollo se ejecutará en ambiente de pruebas. 

   

Se debe definir parámetros de estadísticas, criterios 

como: 

Cuando la duración de la llamada es de cero (0) 

segundos, estos no se deben tener en cuenta, para no 

duplicar información en el Registro total de eventos 

Usabilidad de la herramienta 

Se requiere estadísticas de eventos creados por AML vs 

eventos creados por link enviado al llamante 

  
 

El contratista debe informar aquellas llamadas que 

ingresen a la línea 123 fuera de la cobertura para la 

ciudad de Bogotá 

  
El contratista está 

entregando esta 

información en los 

informes semanales.  

5.4 Soporte técnico 

El soporte técnico se brindará conforme a los Acuerdos 

de Nivel de Servicio (ANS) establecidos. 

El contratista será responsable de proporcionar el 

soporte solicitado por el C4 durante todo el período del 

contrato, con una disponibilidad de 24/7/365, en un 

tiempo de respuesta máximo de 5 minutos, 

independientemente del canal de comunicación, para 

suministrar el número de ticket y seguir el caso. 

  
 

 

 

 

El contratista debe asegurar que el 

mantenimiento, formación y el servicio de atención al C4 

es de 24/7/365. 

  
 

Se requiere soporte técnico en sitio 7x24x365 en sala 

SUR o donde se requiera de acuerdo con las 

necesidades de la operación. 
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Se requiere estricto cumplimiento al cronograma de 

acompañamiento del uso de la plataforma en la sala SUR 

y agencias. 

 

 

 

 

 
 

El contratista deberá cumplir en tiempo, modo y lugar 

cada una de las especificaciones técnicas de la solución; 

de igual forma, deberá cumplir cada uno de los 

requerimientos solicitados por el C4, lo cual afectaran los 

ANS. 

  
 

El personal de soporte técnico debe acatar y cumplir con 

la normatividad del C4 y Agencias para su ingreso. La 

entidad no se hace responsable de asignar parqueadero 

al personal que brinda este servicio. 

  
 

El personal técnico tiene prohibido el ingreso de 

dispositivos móviles a la SUR y Agencias que conforman 

el C4; además, debe cumplir con lo estipulado en el 

acuerdo confidencialidad de la información. No puede 

grabar ni tomar fotografías dentro de las instalaciones, ni 

acceder a la información con diferentes al monitoreo del 

servicio. 

  
 

 

5.5 Acuerdo nivel de servicio 

5.5.1 Generalidades 

El contratista debe asegurar que la herramienta 

configurada e instalada en el C4 mantenga un nivel de 

servicio del 99.999%. 

  
 

 

El contratista debe asegurar la existencia de zonas 

redundantes para mantener todos los servicios de la 

herramienta. Se deben implementar procedimientos para 

la recuperación automática, al presentarse alguna falla 

en el sistema. 

  
 

El contratista debe asegurar la alta disponibilidad del 

servicio para prevenir la pérdida de información. 

  
 

El contratista debe garantizar monitoreo activo de la 

funcionalidad total del servicio adquirido; así mismo, debe 

emitir las alertas y reportar al C4 en un tiempo no mayor 

a 5 minutos presentado el evento 
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Si se presenta el traslado y/o desastre en la Sala Única de 

Recepción (SUR) o en cualquiera de sus Agencias, el 

contratista debe asegurar que los servicios de la 

herramienta continúen disponibles. Además, se requiere 

que la solución pueda ser configurada tantas veces como 

sea necesario, según las disposiciones operacionales del 

C4 

  
 

El contratista deberá presentar una vez firmado el 

contrato en un tiempo no mayor a 7 días, un plan de 

trabajo detallado que involucre planeación, 

implementación, puesta en marcha, capacitación, 

soporte que la SDSCJ- C4 crean necesarios. Este plan 

será verificado y avalado por el C4 una vez cumplan con 

lo requerido por el C4. 

  
 

5.5.2 Niveles de criticidad  

Para la suscripción de servicios tecnológicos para la 

gestión de emergencias y seguridad ciudadana, 

destinados al Número Único de Seguridad y 

Emergencias NUSE 123 de Bogotá, se definieron los 

diferentes niveles de criticidad, así: 

Criticidad Alta: Esta criticidad se genera cuando se 

presenten los siguientes eventos: 

Cuando el servicio presenta una interrupción completa. 

Cuando se presenta riesgo y vulnerabilidad en la 

seguridad del sistema y la información. 

Cuando no hay coordenadas del llamante o presente 

fallas en su ubicación. 

Cuando el sistema no permite la interacción de múltiples 

usuarios. 

Cuando la herramienta de monitoreo y control no cuente 

con la información de un evento en particular, o que esta 

haya sido modificada 

Criticidad Media: Esta criticidad se genera cuando se 

presenten los siguientes eventos: 

Cuando el servicio es intermitente y los servicios 

complementarios no se puede acceder (video –  
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En consecuencia, se detallan las actividades técnicas que se realizaron desde el 07 de febrero de 2026 hasta 

el 06 de marzo de 2026, así: 

 

Teniendo en cuenta que el servicio se encuentra configurado y disponible, se presenta la siguiente 

estadística, información que se genera desde la herramienta dispuesta para el NUSE 123. 

 

5.2 ESTADISTICAS DE USO 

Tabla 4 Uso total de la solución 

 

Elaboración de la SCJ 

 

 

 

 

 

mensajería instantánea a través de internet (chat) sin 

notificación audible - envío de imágenes y video). 

Cuando no hay acceso a la herramienta de monitoreo. 

Cuando no haya soporte en sitio de manera inmediata 

(garantizar la disponibilidad del personal técnico en sitio 

y remoto para la solución de la falla presentada en la 

sala SUR y Agencias). 

Cuando la solución se bloquee algunos de los sistemas 

de información de la operación 

Criticidad Baja: Esta criticidad se genera cuando se 

presenten los siguientes eventos: 

Impacto mínimo (interrupción continua del servicio por 

un tiempo máximo de cinco (5) minutos) en una de las 

funcionalidades no esenciales (video – mensajería 

instantánea a través de internet (chat) sin notificación 

audible - envío de imágenes o video). 

Incumplimiento a los compromisos establecidos en las 

reuniones de coordinación y de seguimiento técnico. 
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Tabla 5 Total eventos ELS 

 

Elaboración de la SCJ 

 

  

Elaboración de la SCJ 

 

 

 Captura de pantalla servicio ELS plataforma RapidSOS  

 

Elaboración de la SCJ 
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• SUR 

Tabla 6 Uso total de la solución en SUR 

 

Elaboración de la SCJ 

 

Imagen 1: Captura de pantalla plataforma RapidSOS – SUR 

  
                                                                  Fuente: Plataforma RapidSOS 

 

Imagen 2: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS – SUR 
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Fuente: Plataforma RapidSOS  

 

 

MEBOG 

Tabla 7 Uso total de la solución en MEBOG 

 

Elaboración de la SCJ 

 

Imagen 3: Captura de pantalla plataforma RapidSOS – MEBOG 
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Fuente: Plataforma RapidSOS 

 

Imagen 4: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS – MEBOG 

 
Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

 

 

• BOMBEROS 

Tabla 8 Uso total de la solución en BOMBEROS 
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Elaboración de la SCJ 

 

Imagen 5: Captura de pantalla plataforma RapidSOS - BOMBEROS 

 
Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

Imagen 6: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS – BOMBEROS 
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Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

 

• CRUE 

 

Tabla 9 Uso total de la solución en CRUE 

 
Fuente: Elaboración de la SCJ 

                            

Imagen 7: Captura de pantalla plataforma RapidSOS - CRUE 

 
Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

Imagen 8: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS – CRUE 
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Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

 

• IDIGER 

Tabla 10 Uso total de la solución en IDIGER 

 

Elaboración de la SCJ 

 

 

Imagen 9: Captura de pantalla plataforma RapidSOS – IDIGER 
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Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

 

 

 

• SMUJER 

                                           Tabla 11 Uso total de la solución en SMUJER 

 
Elaboración de la SCJ 

 

 

Imagen 12: Captura de pantalla plataforma RapidSOS – SMUJER 
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Elaboración de la SCJ 

Imagen 13: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS – SMUJER 

 
Elaboración de la SCJ 

 

 

 

• IDPYBA 

Tabla 14 Uso total de la solución en IDPYBA 
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Elaboración de la SCJ 

 

Imagen 15: Captura de pantalla plataforma RapidSOS – IDPYBA 

      

Elaboración de la SCJ 

Imagen 14: Captura de pantalla CSV plataforma RapidSOS – IDPYBA 
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Elaboración de la SCJ 

 

• IDRD 

                 Tabla 13 Uso total de la solución en IDRD 

 
Elaboración de la SCJ 

 

Imagen 16: Captura de pantalla plataforma RapidSOS – IDRD 
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Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

 

 

• MOVILIDAD 

Tabla 14 Uso total de la solución en Movilidad 

 
 

Imagen 15: Captura de pantalla plataforma RapidSOS – MOVILIDAD 
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Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

Como puede evidenciarse, el servicio para este mes estuvo operativo y disponible. 

 

 

 

5.3 INFORME BASE DE DATOS 

 

La entidad cuenta con una base de datos implementada para el almacenamiento, gestión y resguardo de 

la información recibida a través de las API’s suministradas por el contratista, garantizando su integridad, 

disponibilidad y trazabilidad conforme a los lineamientos técnicos establecidos. 

 

 

 

Imagen 16: Captura desarrollo realizado por la entidad 

 

 

 

 



37 

 
 

 

  
 

Informe de Supervisión mensual del 
contrato SCJ-1975-2024 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración de la SDSJ 

 

            5.4 SOPORTE TECNICO 

 

Teniendo en cuenta el requerimiento técnico 5.4 del anexo técnico, el contratista ha cumplido con lo solicitado por 

la entidad, para lo cual, se anexa como evidencia la programación de turnos por parte del contratista para el 

presente lapso, así: 
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                                             Imagen 17: Captura malla de turnos 

 

 

 
Fuente: Correo electrónico enviado por el contratista 

 

La disponibilidad de soporte en sitio ha contribuido al fortalecimiento de la apropiación operativa de la 

herramienta en los procesos de recepción y despacho, lo cual se refleja en los siguientes resultados 

• Cumplimiento de la programación de turnos por parte del equipo técnico. 

• Acompañamiento directo a los operadores, favoreciendo una mayor comprensión funcional de la 

solución. 

 



39 

 

 

  
 

Informe de Supervisión mensual del 
contrato SCJ-1975-2024 

 

 

 

5.5 TICKETS 

 

A través de la mesa de servicios, el contratista entrega la información detallada de cada uno de los casos 

y/o soportes solicitados en la operación. Este servicio puntualiza cada uno de los tickets generados. A 

través de la mesa de servicios, se centraliza el contacto entre los operadores del NUSE 123 y el equipo 

de soporte técnico, que busca resolver los eventos reportados y garantizar la continuidad de la operación. 

Para este período del 7 de febrero a 6 de marzo de 2026 se generaron 180 tiquetes en la mesa de ayuda 

de Aranda. 

 

Algunas de las categorías en que se generaron requerimientos fueron: 

 

✓ Bloqueo de Usuario 

✓ Creación de nuevos usuarios 

✓ Error inicio de sesión 

✓ Error en la dirección de Google 

✓ Modificación de roles o permisos 

✓ No se visualiza botón 

✓ Restablecimiento de contraseña 

✓ Solicitud de capacitación adicional 

 

5.6 CANTIDAD DE USUARIOS EN PLATAFORMA 

Con corte al 7 de febrero a 6 de marzo de 2026, se contaba con las siguientes cuentas usuarios en 

plataforma: 

Tabla 15 Usuarios en plataforma  

 

AGENCIA CANTIDAD 

SUR 330 

IDIGER 12 

IDPYBA 16 

MEBOG 111 

BOMBEROS 32 

CRUE 138 

MOVILIDAD 22 

SMUJER 29 

IDRD 11 

TOTAL 701 

Elaboración de la SCJ 
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5.7 SEGUIMIENTO ELS (SERVICIO DE LOCALIZACION PARA EMERGENCIA DE GOOGLE) 

 

La entidad dispone del 100% de esta funcionalidad implementada en la operación. La captura a 

continuación demuestra el correcto funcionamiento del servicio ELS, sin inconvenientes reportados. 

 

Imagen 18: Captura ELS 

 

Elaboración de la SCJ 

 

Imagen 18: Captura ELS 
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Elaboración de la SCJ 

5.8 TABLEROS DE CONTROL 

 

Los tableros consolidan los datos de la solución adquirida de la herramienta presentándolos de forma gráfica y 

visual. Esta herramienta se utiliza para la extracción de estadísticas y análisis de usabilidad en la operación 

NUSE 123. 

Imagen 19: Tablero de control 

 
Elaboración informe del contratista 

 

Imagen 20 : Tablero de control 

 

Elaboración informe del contratista 
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6. CAPACITACIÓN 

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del sistema NUSE 123 y sus agencias de 

acuerdo con lo solicitado por la entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, tanto 

para la SUR como para las agencias, se realizaron capacitaciones presenciales para SUR 12 (no se contabilizan 

02 personas por ser instructores C4), capacitaciones en agencias presencial 22: (bomberos 15, IDPYBA 4, A 

Mujer 2, IDIGER 1) y capacitaciones a agencias en virtual 23 (en evidencia están 03 en rojo que no se contabilizan 

por ser dos técnicos contratistas y la app que graba la reunión y en naranja están 02 personas que estuvieron 

menos de 15 minutos ). 

 

Capacitación práctica SUR: 

 



43 

 

 

  
 

Informe de Supervisión mensual del 
contrato SCJ-1975-2024 

 

 

 

Capacitación práctica para Agencias: 
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Capacitación técnico-virtual para las Agencias: 
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7. Administrativas 

Se relaciona las actividades administrativas y los registros realizados durante el periodo 07 de febrero 

de 2026 al 06 de marzo de 2026 del contrato 1975-2024 (SCJ-SIF-SASI-010- 2024) con los siguientes 

temas: 

 

7.1  Repositorio digital 

Como instrumento de control y seguimiento documental la supervisión estableció el repositorio en el 

SharePoint de la Entidad y el instructivo guía para conservar la estructura del repositorio digital 

contractual a fin de caracterizar clasificar y archivar correctamente el expediente digital. 

 

  Imagen 22 Carpeta SharePoint contrato 1975-2024 

                                                                                

                                         Fuente: Repositorio SharePoint-C4 

 

                                                Tabla 22 Descripción de Carpeta SharePoint 1975-2024 

Carpeta Descripción de soportes adjuntos 

1. C4  

2. Documentos  

 3. 1. GRUPO DE APOYO  

  4. 2 ARAD  

   2. GESTIÓN CONTRACTUAL 

JURÍDICA 

 

    1. PROYECTOS  

     1.NUSE 123  

      CONTRATO SCJ1975-2024  

       1. PRECONTRACTUAL 

 
 

En esta carpeta se encuentran los archivos 

digitales los siguientes documentos: 

002- Estudios previos 
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004-Certificado de disponibilidad presupuestal CDP 

Anexo 01. Especificaciones técnicas y ANS 

Anexo 02. Matriz de riesgos  

Anexo 03. Procedimiento subasta 

Anexo 04. Análisis del sector y estudios previos 

Otros anexos 

       
2. CONTRACTUAL 

Dentro de esta carpeta se encuentran los siguientes 

archivos digitales: 

- Contrato 

- Certificado de disponibilidad 

presupuestal CRP 

- Aprobación de pólizas 

- Comunicación de legalización 046- 

Acta de inicio 

- ACLARARORIO No. 1  

- Prorroga No. 1  

- Adición No. 1 Prorroga No.2  

-  

       
3. EJECUCION  

Adjunto a la carpeta reposan las 

evidencias de ejecución del contrato. 

Documentos de ejecución del contratista: 

INFORME No. 1  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 

-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No. 2  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 

-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No.3  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 
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-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No. 4  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 

-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No. 5  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 

-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No. 6  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 

-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No. 7  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 

-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No. 8  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 

-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No. 9  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 
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-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No. 10  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 

-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No. 11  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 

-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No. 12  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 

-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No. 13  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 

-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 

INFORME No. 14  

-Gestión de correspondencia 

-Informe mensual 

-Informes semanales 

-Obligaciones Especificas 

-Obligaciones Generales 
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Carpeta Descripción de soportes adjuntos 

        Dentro de la carpeta existe una subestructura 

definida para clasificar los documentos: 

-Componente operativo 

-Componente Tecnológico 

-Implementación de seguimiento y 

control 

-Plan de comunicaciones 

-Documentos de ejecución del contratista. 

       1. INFORMESDE 

SUPERVISIÓN 

Dentro de la carpeta existe una subestructura 

definida para clasificar los documentos: 

1. INFORME MENSUAL 7NERO- 6 FEBRERO 

2025  

2. INFORME MENSUAL 7 FEBRERO- 6 

MARZO 2025  

3. INFORME MENSUAL 7 DE MARZO – 6 

ABRIL 2025  

4. INFORME MENSUAL 7 DE ABRIL- 6 MAYO 

2025  

5. INFORME MENSUAL 7 MAYO- 6 JUNIO 

2025  

6. INFORME MENSUAL 7 JUNIO – 6 JULIO 

2025   

7. INFORME MENSUAL 7 JULIO- 6 AGOSTO 

2025  

8. INFORME MENSUAL 7 AGOSTO- 6 

SEPTIEMBRE 2025  

9. INFORME MENSUAL 7 SEPTIEMBRE- 6 

OCTUBRE  2025  

10. INFORME MENSUAL 7 OCTUBRE- 6 

NOVIEMBRE  2025 

11. INFORME MENSUAL 7 NOVIEMBRE- 

6 DICIEMBRE  2025 

12. INFORME MENSUAL 7 DICIEMBRE- 6 

ENERO  2026  
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Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

7.2 Informes entregados por el proveedor: 

 

Durante el periodo 07 de febrero de 2026 al 06 de marzo de 2026 del Contrato 1975-2024, se 

entregaron por parte del proveedor diferentes informes que daban cumplimiento a las obligaciones 

específicas del contrato. A continuación, se describen los diferentes Informes entregados por el 

proveedor y las actas: 

 

 

                                   Tabla 23 Informes contrato del proveedor 1975-2024 

 

Ítem Mes 
Fecha 

inicio 
Fecha fin Almacenamiento en repositorio 

Informe 

semanal 

No.57 

Febrero  

 02/02/2026 

 

 08/02/2026 

CONTRATO  SCJ-1975-2024 ITELCA 

SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCIÓN/DOC

UMENTOS EJECUCIÓN

 DELCONTRATISTA/INFORME 

No.14/INFORMES  

 SEMANALES/INFORME 

AVANCES SEMANALES 

Informe 

semanal 

No.58 

Febrero 

 

 

 

 

09/02/2026 15/02/2026 CONTRATO  SCJ-1975-2024 ITELCA 

SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCIÓN/DOC

UMENTOS EJECUCIÓN

 DELCONTRATISTA/INFORME 

No.14/INFORMES SEMANALES/INFORME 

AVANCES SEMANALES 

13. INFORME MENSUAL 7 ENERO- 6 

FEBRERO  2026  

14. INFORME MENSUAL 7 FEBRERO- 6 

MARZO  2026  

       2.  COMUNICADOS Dentro de la carpeta existe una subestructura 

definida para clasificar los documentos: 

-Actas de reuniones 

-Oficios 
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Informe 

semanal 

No. 59 

Febrero 

 

 

 

 

 

 16/02/2026 

 

 22/02/2026 

CONTRATO  SCJ-1975-2024 ITELCA 

SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCIÓN/DOC

UMENTOS EJECUCIÓN

 DELCONTRATISTA/INFORME 

No.14/INFORMES SEMANALES/INFORME 

AVANCES SEMANALES 

Informe 

semanal 

No.60 

 

 Febrero 

/ Marzo 

 

 

 23/02/2026 

 

 01/03/2026 

CONTRATO  SCJ-1975-2024 ITELCA 

SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCIÓN/DOC

UMENTOS EJECUCIÓN

 DELCONTRATISTA/INFORME 

No.14/INFORMES SEMANALES/INFORME 

AVANCES SEMANALES 

Informe 

semanal 

No.61 

 

 

 

 Marzo 

 

 

 02/03/3026 

 

 

 08/03/2026 

CONTRATO  SCJ-1975-2024 ITELCA 

SERVICIOSTECNOLOGICO/EJECUCIÓN/DOC

UMENTOS EJECUCIÓN

 DELCONTRATISTA/INFORME 

No.14/INFORMES SEMANALES/INFORME 

AVANCES SEMANALES 

 

                                                                Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

 

7.2.1 Aplicativo SECOP II 

 

Durante el periodo del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026, la supervisión y el contratista cargaron 

en la plataforma de contratación pública – SECOP II, la información correspondiente al Contrato de 

1975-2024 (SCJ-SIF-SISA-010-2024) con el fin de generar transparencia de la información, y de 

acuerdo con el periodo reportado, no se presentó una modificación para aclarar el número del 

proceso. 

 

• Precontractual: Pliego de condiciones, estudio previo, adendas, anexos, viabilidad 

presupuestal y CDP 

• Contractual: Contrato, generación de garantías y modificaciones contractuales.  

• Ejecución: acta de inicio, CRP y aprobación de garantías.
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 A continuación, se ilustra el cargue en la plataforma del contrato: 

                                                                           

imagen 23  Secop II Etapa Precontractual Contrato 1975-2024 

 

Fuente: SECOP II 

 

Imagen 24 Pantallazo de Secop II- Contractual aprobación de pólizas 

 

 

Fuente: SECOP II 

                    

                                     Imagen 25 Pantallazo de Secop II- Contractual -Ejecución del contrato 

 
Fuente: SECOP II 

 

Imagen 28 Secop II- Documentos ejecución del contrato y plan de pagos  
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Fuente: SECOP II 

 

 

 

8 Financiero y Contable 

 

Este capítulo presenta un resumen del período en el cual, en cumplimiento de las obligaciones tanto del 

contratista como de la supervisión, quien actúa como aprobador del informe de ejecución y del certificado 

de cumplimiento necesario para el trámite de pago. 

 

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 1, correspondiente al 70% mediante OP 7124 del 

21 de julio de 2025, pagada el 04/08/2025, con la factura No. BOG 16749 ya que, cumplió con los requisitos 

y especificaciones técnicas, de acuerdo con lo establecido en la cláusula sexta-forma de pago 

  

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, correspondiente al 30% restante del valor del 

contrato, mediante OP 7281 del 22 de diciembre de 2025, cumplió con los requisitos y especificaciones 
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técnicas, de acuerdo con lo establecido en la cláusula sexta-forma de pago, factura No. BOG 16816 del 

06/10/2025 

 

 Tabla 24. Ejecución del contrato para el 07 de febrero de 20256 y hasta el 06 de marzo de 2026 

ANALISIS DE EJECUCIÒN FINANCIERO 

Fecha acta de inicio 07-01-2025 

Fecha de terminación  18-03-2026 

Fecha de corte 06-03-2026 

Valor inicial del contrato $ 8.874.000.000,00 

Valor adiciones  $ 00,00   

Valor total del contrato $ 8.874.000.000,00  

    

Valor Ejecutado $ 8.874.000.000,00 

Valor facturado  $ 8.874.000.000,00 

Valor pagado $ 8.874.000.000,00 

Valor pendiente por pagar $ 00,00 

    

Valor pendiente por ejecutar $ 00,00 

Porcentaje (%) de ejecución 100% 

                                                                 Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

 

Pagos realizados al contratista: 

 

 

No. AÑO ORDEN DE 

PAGO No. 

FECHA DE 

ORDEN 

VALOR BRUTO CONCEPTO DESDE HASTA 

1 2025 7124 21/07/2025 $ 6.211.800.000,00 Primer pago 

70% 

07-01-2025 06-06-2025 

2 2025 7281 22/12/2025 $ 2.662.200.000,00 Segundo 

pago 30% 

07-06-2025 06-10-2025 

                                     Total, pagos realizados $ 8.874.000.000,00      

 

 

                                                                      Fuente: Elaboración de la SCJ 

 

 

9 Jurídico 

 

El componente jurídico aborda aspectos de carácter legal sobre la ejecución del contrato, en el cual 

se hace el seguimiento al cumplimiento contractual desde el perfeccionamiento del contrato hasta su 

liquidación.  Este seguimiento conlleva firma de acta de inicio, verificación de vigencia de las 

garantías contractuales establecidas, obligaciones generales y específicas y análisis y firma de 

modificaciones contractuales cuando a ello hubiere lugar.  
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9.1.1.1 Garantías del contrato 

                                                  Tabla 25 Datos póliza Inicial Contrato 1975-2024 

GARANTÍA UNICA DE CUMPLIMIENTO  

PÓLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICIÓN 
FECHA 

APROBACIÓN 

 18-44-

101103738 

Anexo 0 

Seguros del estado S.A. 27-12-2024 02-01-2025 

EVENTO:  CREACIÓN (X) 

VALORES Y PLAZOS GARANTÍA 

AMPARO CUMPLIMIENTO  % VALOR AMPARADO 
VIGENCIA 

DESDE HASTA 

CUMPLIMIENTO DEL 

CONTRATO 
20% 1.774.800.000,00 24-12-2024 24-12-2026 

PAGO DE SALARIOS, 

PRESTACIONES 

SOCIALES E 

INDEMNIZACIONES 

LABORALES CALIDAD DEL 

SERVICIO 

10% 887.400.000,00 24-12-2024 24-12-2028 

CALIDAD DEL SERVICIO 20% 
1.774.800.000,00 

 
24-12-2024 24-12-2026 

CALIDAD DE LOS 

ELEMENTOS 
20% 

1.774.800.000,00 

 
24-12-2024 24-12-2026 

GARANTÍA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

PÓLIZA No. ASEGURADORA FECHA EXPEDICIÓN 
FECHA 

APROBACIÓN 

     18-40-

101076055 

Anexo 0 

Seguros del estado S.A. 27-12-2024 02-01-2025 

EVENTO: 
 CREACIÓN (X)  

 

VALORES Y PLAZOS GARANTÍA 

AMPARO CUMPLIMIENTO  
 

SMLMV 
VALOR AMPARADO 

VIGENCIA 

DESDE HASTA 

PREDIOS LABORES Y 

OPERACIONES 

500 

650.000.000,00 24-12-2025 24-12-2025 

DAÑO EMERGENTE Y 

LUCRO CESANTE 
650.000.000,00 25-12-2025 24-12-2025 

PERJUICIOS 

EXTRAPATRIMONIALES 
650.000.000,00 25-12-2025 24-12-2025 

 

GARANTÍA UNICA DE CUMPLIMIENTO  

PÓLIZA No.   ASEGURADORA   FECHA EXPEDICIÓN   
FECHA 

APROBACIÓN   
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 18-44-

101103738 

Anexo 2    

Seguros del estado S.A.   04-07-2025   20-08-2025  

EVENTO:    ACTULAZACION VIGENCA (X)   

VALORES Y PLAZOS GARANTÍA   

AMPARO CUMPLIMIENTO  %  VALOR AMPARADO  
VIGENCIA  

DESDE  HASTA  

CUMPLIMIENTO DEL 

CONTRATO   
20%  1.774.800.000,00   07-01-2025  07-01-2027  

PAGO DE SALARIOS, 

PRESTACIONES SOCIALES E 

INDEM DAD DE LOS 

ELEMENTOS NIZACIONES 

LABORALES    

10%  887.400.000,00   07-01-2025  07-01-2029  

CALIDAD DEL SERVICIO   20%  
1.774.800.000,00   

   
07-01-2025  07-01-2027  

CALIDAD DE LOS 

ELEMENTOS 

 

20% 1.774.800.000,00  
07-01-2025 

 

07-01-2027 

 

 

                                                GARANTÍA   RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

PÓLIZA No.     ASEGURADORA     FECHA EXPEDICIÓN     
FECHA 

APROBACIÓN     

     18-40-101076055 ANEXO 

2    

Seguros del estado 

S.A.     
04-07-2025     20-08-2025    

EVENTO:     ACTUALIZACIÓN VIGENCIA (X)  

VALORES Y PLAZOS GARANTÍA     

AMPARO CUMPLIMIENTO      SMLMV  VALOR AMPARADO     
VIGENCIA     

DESDE     HASTA     

PREDIOS LABORES Y 

OPERACIONES       

  

  

500   

650.000.000,00     07-01-2025    07-01-2026    

DAÑO EMERGENTE Y 

LUCRO CESANTE     
650.000.000,00     07-01-2025    07-01-2026    

PERJUICIOS 

EXTRAPATRIMONIALES     
650.000.000,00     07-01-2025    07-01-2026    

 

GARANTÍA UNICA DE CUMPLIMIENTO   

PÓLIZA No.    ASEGURADORA    FECHA EXPEDICIÓN    FECHA APROBACIÓN    

 18-44-

101103738 

Anexo 5     

Seguros del estado S.A.    30-12-2025    02-01-2026 

EVENTO:    PRORROGA N.1 (X)    

VALORES Y PLAZOS GARANTÍA    

AMPARO CUMPLIMIENTO   %   VALOR AMPARADO   
VIGENCIA   

DESDE   HASTA   
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CUMPLIMIENTO DEL 

CONTRATO    
20%   1.774.800.000,00    07-01-2025   18-03-2027   

PAGO DE SALARIOS, 

PRESTACIONES SOCIALES E 

INDEM DAD DE LOS 

ELEMENTOS NIZACIONES 

LABORALES     

10%   887.400.000,00    07-01-2025   18-03-2029   

CALIDAD DEL SERVICIO    20%   
1.774.800.000,00    

    
07-01-2025   18-03-2027   

CALIDAD DE LOS 

ELEMENTOS  

  

20%  1.774.800.000,00   
07-01-2025  

  

18-03-2027  

  

 

                                                GARANTÍA   RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

PÓLIZA No.     ASEGURADORA     FECHA EXPEDICIÓN     
FECHA 

APROBACIÓN     

     18-40-101076055 ANEXO 

5   

Seguros del estado 

S.A.     
30-12-2025     02-01-2026 

EVENTO:     PRORROGA N.1 (X)    

VALORES Y PLAZOS GARANTÍA     

AMPARO CUMPLIMIENTO      SMLMV  VALOR AMPARADO     
VIGENCIA     

DESDE     HASTA     

PREDIOS LABORES Y 

OPERACIONES       

  

  

500   

650.000.000,00     07-01-2025    18-03-2026    

DAÑO EMERGENTE Y 

LUCRO CESANTE     
650.000.000,00     07-01-2025    18-03-2026    

PERJUICIOS 

EXTRAPATRIMONIALES     
650.000.000,00     07-01-2025    18-03-2026    

 

                               Tabla 26 Obligaciones del Contrato 1975-2024 
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

I. DE LAS OBLIGACIONES GENERALES CONTRACTUALES 

N
o

. 

O
b

li
g

a
c
ió

n
 

Obligación Actividades realizadas 

1 

Suscribir el ACTA DE 
INICIO una vez se dé 
cumplimiento de los 
requisitos de 
perfeccionamiento y 
ejecución  

 
El contratista suscribió el acta de inicio de ejecución del contrato el 07 de 

enero de 2025, para lo cual cumplió con todos los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución. 

 

 

2 

Acatar la Constitución, 
la Ley, las normas 
legales y 
procedimientos 
establecidos por el 
Gobierno Nacional y 
Distrital, y demás 
disposiciones 
pertinentes. 

El contratista dio cumplimiento a esta obligación de acuerdo con la ley, y 
normas legales vigentes. 
 

 
  
Se adjuntan como evidencia certificación firmada por el representante legal. 
 

3 

Cumplir con lo previsto 
en las disposiciones de 
las especificaciones 
técnicas, así como en 

Se realizaron diferentes requerimientos ante el operador tecnológico, como 
se muestra en las 31 comunicaciones generadas por parte de la entidad para 
este período, y 20 recibidas por parte del contratista. 
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la propuesta 
presentada. 

 

 
 

El contratista realizó y presentó los informes semanales el lapso 
comprendido; adicionalmente, cumplió con lo establecido en el ANEXO Nro. 
01 Especificaciones Técnicas. 
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NOTA: Algunos informes semanales estarán compartiendo dos periodos en 
los informes de supervisión y de cumplimiento. 
 

4 

Dar cumplimiento a las 
obligaciones con los 
Sistemas de Seguridad 
Social, Salud, pensión, 
aportes parafiscales, 
cuando haya lugar, 
riesgos laborales y 
presentar los 
documentos 
respectivos que así lo 
acrediten, conforme lo 
establecido por el 
artículo 50 de la Ley 
789 de2002, la Ley 828 
de 2003, la Ley 1122 
de 2007, la Ley 1562 
de 2012, Decreto 1703 
de 2002, 
Decreto 510 del 5 de 
marzo de 2003, 
artículo 23 de la Ley 
1150 de 2007, Ley 
1562 de 2012 y 
demás normas que las 
adicionen 
complementen o 
modifiquen 

Durante el periodo evaluado, el contratista presentó los soportes de pago 

correspondientes al Sistema de Seguridad Social. La evidencia entregada 

consiste en certificación emitida por el revisor fiscal o representante legal, 

conforme a lo establecido en la normatividad.  
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5 

Dentro de los tres (3) 
días hábiles siguientes 
a la fecha de 
suscripción del 
contrato electrónico, 
deberá constituir las 
garantías pactadas en 

El contratista dentro del término establecido constituyó las garantías 
contractuales solicitadas siendo expedidas con fecha de 27 de diciembre de 
2024, teniendo en cuenta la fecha de suscripción del contrato de 24 de 
diciembre de 2024. 
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el mismo y proceder a 
su cargue en la 
plataforma Secop II. 

 
 
 

 
 

6 

Garantizar la calidad 
de los bienes y/o 
servicios contratados y 
responder por ello 

Para el presente periodo se garantiza la calidad de los servicios contratados, 

como constancia se cargan diferentes evidencias referentes al componente 

técnico. 
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Se realizó la conciliación de ANS del periodo. 
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7 

Colaborar con la 
entidad para que el 
objeto contratado 
cumpla y que éste sea 
el de mejor 
calidad. 

La entidad realizó diferentes pruebas del servicio evidenciando que el 
servicio disponible funcionó correctamente. 
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El servicio técnico estuvo en sitio apoyando a los operadores en el NUSE 
123 7x24.  
 

8 

Acatar las 
instrucciones que 
durante el desarrollo 
del contrato la entidad 
le imparta por conducto 
del supervisor del 
contrato, y de manera 
general, obrar con 
lealtad y buena fe en 
las distintas etapas 
contractuales evitando 
las dilaciones y en 
trabamientos que 
pudieran presentarse. 

Durante el presente periodo, el contratista acato las directrices impartidas 
por la entidad. actuando con lealtad y buena fe. 
 

9 

Reportar de manera 
inmediata cualquier 
novedad o anomalía al 
supervisor del contrato. 

 
El contratista no reportó ninguna novedad o anomalía durante el periodo de 
este informe. 
 
El contratista, dio seguimiento a los incidentes presentados, generando 180 
tickets y dando solución a los mismos. 
 

 

10 

Asumir, por su cuenta y 
riesgo, todos los costos 
directos, indirectos, el 
pago de salarios, 
honorarios, 
prestaciones e 
indemnizaciones de 
carácter laboral del 
personal, que contrate 
para 
la ejecución del 
contrato, lo mismo que 

El contratista, informó a la supervisión que no se han presentado costos 
adicionales que puedan afectar, para la entidad, el presupuesto asignado 
para este proyecto. 
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el pago de impuestos, 
gravámenes, aportes y 
servicios 
de cualquier género 
que establezcan las 
leyes colombianas y 
todos los gastos 
necesarios para 
la ejecución del 
presente contrato. 

11 

Guardar total reserva 
de la información que 
por razón de la 
ejecución del contrato 
obtenga. Esta es de 
propiedad de la 
Secretaría Distrital de 
Seguridad, 
Convivencia y Justicia 
y solo salvo 
expreso requerimiento 
de autoridad 
competente podrá ser 
divulgada. 

Para este periodo el contratista del contrato 1975-2024, actualmente el 

personal de la mesa de ayuda RapidSOS, trabajo de acuerdo con lo 

requerido.  

 

12 

Tener disponible y 
vincular para la 
ejecución del presente 
contrato los elementos, 
herramientas y el 
personal requerido 
para su cumplimiento, 
de conformidad con lo 
establecido en el pliego 
de condiciones, 
adendas, anexos, 
apéndices y demás 
documentos que 
integran el presente 
contrato.  
En cumplimiento de la 
Directiva Distrital No. 
003 del 2012, el 
contratista se obliga:               
a). Velar por el respeto 
de los derechos 
constitucionales y 
laborales de los 
trabajadores que utilice 
para la ejecución del 
contrato, para lo cual, 
eliminará formas de 

 
 
El contratista expidió certificación emitida por representante legal por el cual 

se compromete a dar cumplimiento a la Directiva Distrital No. 003 del 2012, 

obligándose a: 

 

a) Velar por el respeto de los derechos constitucionales y laborales de 
los trabajadores que utilice para la ejecución del contrato, para lo 
cual, eliminará formas de contratación lesivas para los derechos 
laborales de los trabajadores 

b) Velar por el respeto de la legislación laboral vigente e incentivar la 
mejor oferta laboral y prestacional que garantice el acceso a mejores 
oportunidades de trabajo. 

 



  
 

Informe de Supervisión mensual del 
contrato SCJ-1975-2024 

 

 

 
 

contratación lesivas 
para los derechos 
laborales de los 
trabajadores.  
b). Velar por el respeto 
de la legislación laboral 
vigente e incentivar la 
mejor oferta laboral y 
prestacional que 
garantice el acceso a 
mejores oportunidades 
de trabajo. El 
incumplimiento de las 
obligaciones 
contractuales incluidas 
en el presente numeral 
ocasionará el inicio de 
procesos 
sancionatorios, 
conforme con la 
normatividad vigente, 
esto es, la imposición 
de multas o la 
declaratoria de 
incumplimiento 
haciendo efectiva la 
cláusula penal 
pecuniaria, si es el 
caso. 
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13 

Dar cumplimiento a los 
dispuesto en la Circular 
No. 1 de 2011 
expedida por el alcalde 
Mayor de Bogotá D.C., 
en el sentido de no 
contratar a menores de 
edad, en cumplimiento 
de los pactos, 
convenios y 
convenciones 
internacionales 
ratificados por 
Colombia, según lo 
establece la  
Constitución Política 
de 1991 y demás 
normas vigentes sobre 
la materia, en particular 
aquellas que 
consagran los 
derechos de los niños 

El contratista suscribió certificación emitida por representante legal por el 
cual se comprometió a dar cumplimiento a los dispuesto en la Circular No. 1 
de 2011 expedida por el alcalde Mayor de Bogotá D.C., en el sentido de no 
contratar a menores de edad, en cumplimiento de los pactos, convenios y 
convenciones internacionales ratificados por Colombia. 
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14 

Implementar 
herramientas para 
prevenir el abuso y el 
acoso sexual y 
promover su denuncia 
y de las demás 
violencias basadas en 
género en el marco de 
la ejecución del 
contrato y hacer un uso 
no sexista del lenguaje 
escrito, visual y 
audiovisual, de 
conformidad con lo 
establecido en el 
Acuerdo Distrital 381 
de 2009. 

El contratista informó el cumplimiento de la obligación, de conformidad con 
lo establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009 contractual, entregando el 
procedimiento de convivencia laboral. 
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15 

Dar cumplimiento al 
Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud 
en el Trabajo de 
acuerdo con 
la normatividad vigente 
y lo establecido por la 
Secretaría Distrital de 
Seguridad, 
Convivencia y Justicia 
frente a este Sistema. 

El contratista da cumplimiento a la obligación del SG-SST, anexando la 
certificación de calificación de los estándares mínimos reportados al 
ministerio de trabajo con vigencia 2025, así como los documentos que 
soportan el cumplimiento al SG SST la supervisión pudo realizar esta 
verificación con la revisión de los documentos actualizados para la vigencia 
2026. Se adjunta la evidencia.  
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16 

Reportar cualquier 
incidente, accidente o 
emergencia durante la 
ejecución del contrato, 
al supervisor del 
mismo y al correo 
electrónico: 
salud.trabajo@scj.gov.
co. (Cuando Aplique). 

La supervisión pudo evidenciar que, para el período evaluado, el contratista 
no ha reportado incidentes ni accidentes laborales en el marco del contrato. 
Como respaldo, se presenta la certificación emitida por ITELCA SAS, en la 
cual consta que el accidente ocurrido el 24 de febrero de 2026, relacionado 
en la certificación de ARL SURA se presentó en la sede principal de la 
empresa y que el trabajador involucrado pertenece al área de Tecnologías 
de la Información, sin vinculación alguna con el proyecto RapiSOS ni con las 
instalaciones de la entidad. Esta documentación, junto con la certificación 
expedida por la ARL SURA correspondiente al periodo del informe, permite 
verificar el cumplimiento de la obligación contractual en materia de 
prevención y reporte de accidentes de trabajo. Como soporte se anexa, 
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FURAT, reporte de investigación. Esta documentación permite verificar el 
cumplimiento de la obligación contractual en materia de prevención y 
reporte. 
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17 

Participar en las 
actividades de 
Seguridad y Salud en 
el Trabajo requeridas 
por la Secretaría  
Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia. 
(Cuando Aplique).  

A la fecha del presente informe la Secretaría Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia., no realizó actividades en temas de SST en las cuales 
fueran requeridos.   
 

18 

Poner a disposición de 
la Secretaría para el 
inicio del contrato y 
durante la ejecución 
del mismo, copia del 
certificado de 
cumplimiento del 
Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud 
en el Trabajo junto con 
los anexos requeridos, 

La supervisión desde el inicio del contrato verifico los documentos 
requeridos para el cumplimiento de la obligación los cuales reposan en la 
carpeta de: obligaciones generales numeral 18 del informe No 13 donde se 
evidencia el cumplimiento por parte del contratista documentos actualizados 
para la vigencia 2026.   
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en cumplimiento del 
Decreto 1072 de 2015 
o la norma que lo 
sustituya y de la 
Resolución 0312 de 
2019, tales como: 
Manual o SG-SST, 
Plan de Emergencias, 
Programa de 
Capacitaciones, 
Programa de 
Elementos de 
Protección Personal, 
Programa de 
Inspecciones, Matriz 
de peligros y riesgos, 
Reglamento de 
Higiene y Seguridad 
Industrial, 
Autoevaluación de 
estándares mínimos de 
SST bajo la Resolución 
312 de2019 de  
vigencia anterior y 
Matriz legal.; todos 
estos documentos 
vigentes, actualizados 
y firmados por 
el responsable del SG-
SST. (Cuando 
Aplique). 
 

 
 

 

19 

Poner a disposición de 
la Secretaría para el 
inicio del contrato y 
durante la ejecución 
del mismo, el plan de 
trabajo y cronograma 
de capacitaciones para 
la ejecución de las 
actividades del SGSST 
a ejecutar en la 
vigencia 2024, el cual 
será firmado por el 
representante legal y el 
responsable de SST. 

La supervisión ha verificado los documentos requeridos para el cumplimiento 
de la obligación los cuales reposan en la carpeta de obligaciones generales 
numeral 18 del informe No 13, donde se evidencia el cumplimiento por parte 
del contratista en cada periodo de ejecución. Adicionalmente la supervisión 
realiza seguimiento del documento (Programa de gestión Proyecto 
20241120258 – SSCJ) mes a mes para constatar el cumplimiento del 
contratista, que se encuentra disponible en la carpeta correspondiente a la 
obligación.  
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20 

En caso de ser un 
proponente 
adjudicatario 
extranjero sin sucursal 
en Colombia deberá 
gestionar los trámites 
requeridos ante las 
entidades 
competentes para la 
implementación de lo 
señalado en el Decreto 
1072 de 2015, 
Resolución 0312 de 
2019 y las demás 
normas que le 
apliquen para el 
cumplimiento del 
Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud 
en el Trabajo, el 
cual llevaré a cabo en 
un término de veinte 
(20) días calendario 
una vez se informe la 
adjudicación del 
contrato. 

El contratista por ser una empresa de constitución colombiana según 
certificado de la cámara de comercio adjunta cumple con la normatividad 
colombiana en temas de SST, dando cumplimiento a la obligación, la 
certificación se encuentra en el informe 1 obligación 20. 
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21 

Controlar y reportar en 
su entidad o empresa 
cualquier condición 
insegura en materia de 
Seguridad y Salud en 
el Trabajo 

Para la fecha del presente informe, el contratista no reporta condiciones 
inseguras durante la ejecución del periodo evaluado. La supervisión no 
identificó hallazgos que comprometieran la seguridad operativa en las 
actividades desarrolladas. Como respaldo, se adjunta certificación de 
cumplimiento emitida por el contratista, en la cual se declara la inexistencia 
de condiciones de riesgo que afecten la integridad del personal o de terceros 
vinculados al proyecto.  
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22 

Implementar y dar 
cumplimiento a las 
directrices del Decreto 
1443 de 2014 ³Por el 
cual se dictan 
disposiciones para la 
implementación del 
Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SG-

El contratista ha realizado la entrega de los documentos correspondientes a 
su Sistema de Gestión, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 que 
compila el Decreto 1443 de 2014 y demás normativas aplicables en materia 
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La supervisión pudo verificar la 
documentación, así como la implementación, los documentos fueron 
actualizados a la vigencia 2026. La documentación reposa en la carpeta de 
la obligación No 18 del informe No 13.  
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SST) y demás normas 
vigentes de higiene y 
salud y seguridad en el 
trabajo. Será 
responsabilidad del 
contratista tanto la 
vinculación del 
personal como 
cualquier contingencia 
que con referencia a 
dicho personal se 
pueda presentar 
durante la ejecución 
del contrato. 

23 

Dar cumplimiento a los 
dispuesto en el Artículo 
5° del Decreto 332 de 
2020 expedido por la 
alcaldesa Mayor de 
Bogotá D.C., en el 
sentido de prevenir el 
abuso y el acoso 
sexual y la obligación 
de denunciar las 
violencias basadas en 
género en el marco de 
la ejecución del 
contrato. De igual 
forma evitar el lenguaje 
escrito, visual y 
audiovisual sexista. 
(Cuando 
Aplique). 

El contratista de ITELCA entrego la certificación donde informa el 
cumplimiento de la obligación y relaciona el personal vinculado al contrato 
por género. Como evidencia del cumplimiento a esta obligación la 
certificación.  
 

 

24 

No ceder ni 
subcontratar el 
presente contrato, sin 
la previa autorización 

 

El contrato 1975-2024 suscrito con ITELCA SAS no registra solicitud de 

cesión ni subcontratación por parte del contratista. 
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escrita de la Secretaría 
Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia 

 

 

25 

Ejecutar sus 
actividades 
minimizando los 
riesgos para la salud y 
seguridad de su 
personal y de la 
población habitante del 
área de influencia de 
las plantas de 
producción, evitando o 
mitigando 
la generación de 
impactos ambientales, 
en concordancia con 
las políticas, planes y 
programas 
gubernamentales y 
normas distritales y 
nacionales. 

La supervisión pudo verificar que el contratista ha dado cumplimiento a la 

obligación, ejecutando sus actividades minimizando los riesgos para la 

salud, la seguridad y el medio ambiente, conforme a las políticas y 

normativas vigentes. Se evidenció la existencia del Manual del Sistema de 

Gestión Integral, el cual incluye información relacionada con la 

implementación del área SG-SST (Carpeta 18 – Obligaciones generales).  

Durante el periodo revisado dentro del cronograma planteado se llevó a cabo 

una capacitación de higiene postural, el contratista cuenta con su plan de 

capacitaciones y trabajo, y manifestó su compromiso en el cumplimiento del 

SG-SST. Como soporte de cumplimiento se adjunta cronograma (plan de 

trabajo) y el soporte de la capacitación.  

 

 
 
 

26 

Cumplir con las 
condiciones jurídicas, 
técnicas, económicas y 
comerciales 
presentadas en la 
propuesta. 

 

Condiciones técnicas:  

 

El contratista para este periodo cumplió con las condiciones establecidas en 

el anexo técnico y con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) 

 

Durante el periodo evaluado, el servicio permaneció disponible de forma 
continua para este periodo. 
 
Asimismo, el servicio de soporte técnico se prestó en modalidad 7x24x365, 
garantizando atención permanente y oportuna ante cualquier requerimiento 
o eventualidad presentada por la Entidad y agencias que interactúan con el 
sistema NUSE 123. 
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Se realizaron diferentes pruebas aleatorias en el NUSE 123 con el fin de 
verificar disponibilidad del servicio. 
 
A través de la plataforma se evidenció que la operación NUSE 123 utilizó el 
servicio. 
 
Condiciones operación  
 
Durante el periodo evaluado, la herramienta permaneció disponible de forma 

continua, sin registrarse fallas ni eventos de indisponibilidad. 

 

Condiciones capacitación 

 

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del 

sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo solicitado por la entidad, 

como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, tanto para 

la SUR como para las agencias, se realizaron capacitaciones presenciales 

para SUR 12 (no se contabilizan 02 personas por ser instructores C4), 

capacitaciones en agencias presencial 22: (bomberos 15, IDPYBA 4, A Mujer 

2, IDIGER 1) y capacitaciones a agencias en virtual 23 (en evidencia están 

03 en rojo que no se contabilizan por ser dos técnicos contratistas y la app 

que graba la reunión y en naranja están 02 personas que estuvieron menos 

de 15 minutos ). 

 

Capacitación práctica SUR: 
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Capacitación práctica para Agencias: 
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Capacitación técnico-virtual para las Agencias: 

 

 

Condiciones jurídicas 
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Para este periodo, no se presentaron novedades de corte jurídico, 

manteniéndose las condiciones propuestas por el contratista en su oferta 

inicial para el desarrollo del contrato 

 

Condiciones económicas y Condiciones comerciales: 

 

De acuerdo con la oferta establecida, se realizó el trámite de pago del 70%, 

el 21 de julio de 2025, el cual fue pagado el 04/08/2025 mediante OP 7124, 

factura 16749, de acuerdo con el contrato y en la oferta económica 

presentada por el contratista. 

  

Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 2, correspondiente 

al 30% restante del valor del contrato, mediante OP 7281 del 22 de diciembre 

de 2025, cumplió con los requisitos y especificaciones técnicas, de acuerdo 

con lo establecido en la cláusula sexta-forma de pago, factura No. BOG 

16816 del 06/10/2025. 

 
 

 

27 

Adelantar el cargue de 
los informes de 
ejecución a través de la 
Plataforma SECOP II. 

 
El contratista a corte de este informe ya cargó el informe aprobado para el 
período comprendido del 7 de febrero al 6 de marzo de 2026. 
 

28 

Suscribir juntamente 
con la SDSCJ las actas 
y los demás 
documentos 
necesarios para la 
ejecución del presente 
contrato. 

Para el periodo de este corte, se generaron reuniones que suscriben actas: 

 

 
 

- Conciliación del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026 de acuerdo 

con lo establecido en el Anexo técnico y ANS y en la minuta del 

contrato SCJ 1975-2024 
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- Reunión para verificar y analizar posibles riesgos de seguridad de la  
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información que pueda presentarse en la operación existentes al interior del 

NUSE 123. 
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29 
Las demás 
obligaciones del 
CONTRATISTA 

El contratista ha cumplido con la presente obligación, en razón que no ha 
informado de amenazas o denuncias, igualmente ha apoyado en el 
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contenidas en el 
artículo 5º de la Ley 80 
de1993, así mismo, 
será civil y penalmente 
responsable por sus 
acciones u omisiones 
en la actuación 
contractual. 

cumplimiento del objeto contractual, y no se ha detectado que sostenga 
acuerdos ilegales o por fuera del contrato.   
 
 

 

II. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

N
o

. 

O
b

li
g

a
c
ió

n
 

Obligación Actividades realizadas 

1 

Entregar a satisfacción 
y activar las 
suscripciones y/o 
usuarios solicitados y/o 
ofertados en la 
propuesta. 

El contratista configuró los usuarios de acuerdo con el rol que solicitó la 
entidad por medio de operaciones para la SUR y sus agencias. Cabe resaltar 
que el contratista entregó la información de acuerdo con el rol entregado por 
la entidad. 

 
 

 

2 

Presentar dentro de los 
tres (3) días hábiles 
siguientes a la 
suscripción del acta de 
inicio, el 
cronograma de 
instalación y/o 
despliegue de las 

El contratista entregó el día 07/01/2025 el plan de trabajo y cronograma de 
instalación y plan de trabajo de las actividades, el cual fue aprobado por la 
supervisión el mismo día mediante acta de reunión. 
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suscripciones y Plan 
de Trabajo de las 
actividades y 
capacitaciones a 
realizar durante la 
ejecución del contrato, 
todo para aprobación 
de la supervisión del 
contrato. 

 

 
 
 

 

3 

Garantizar la 
disponibilidad del 
servicio con un tiempo 
de actividad mínimo 
del 99.9999%. 

Se presenta la usabilidad que se ha tenido del servicio de acuerdo con las 

disposiciones realizadas por el área de operaciones, así: 

 
CONSOLIDADO USABILIDAD PLATAFORMA  
 
SUR Y AGENCIAS: 
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SUR: 
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MEBOG 
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BOMBEROS 
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CRUE 
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IDIGER 
 

 
 

 

 
 

SMUJER: 
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IDPYBA 
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IDRD 
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MOVILIDAD 
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4 

Realizar 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
periódicamente, sobre 
la plataforma de 
suscripción, sin que 
esto implique tiempo 
muertos o fuera de 
servicio. 

Durante este periodo del 07 de febrero al 06 de marzo de 2026, no se 

presentaron mantenimientos al sistema.   

El contratista realizó monitoreo continuo. En la operación NUSE 123 se contó con 

un servicio en correcto funcionamiento de la plataforma. De igual forma en 

plataforma pudo realizarse el monitoreo a través de roles, usuarios 

conectados y logs entre otros. 

5 

Proveer e instalar las 
actualizaciones de los 
servicios tecnológicos 
de manera automática 
o programada, 
garantizando mejoras 
en la seguridad y 
funcionalidad, durante 
el plazo de ejecución 
del contrato. 

Para el presente período, el servicio no fue actualizado y la versión con que 
cuenta la operación es 1.17.0.   

 

6 

Suministrar 
actualización o 
reemplazo de servicios 
necesarios para el 
buen funcionamiento 
de la solución. 

De acuerdo con la información suministrada por el contratista, la SDSCJ 
cuenta con la última versión de la solución, la cual es la versión 1.17.0. 

 
 
 
 

7 

Capacitar al personal 
del C4 en el uso de las 
tecnologías, 
incluyendo 
actualizaciones futuras 
o cuantas veces así lo 
requiera la supervisión 
del contrato durante el 
plazo de ejecución del 

Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del 

sistema NUSE 123 y sus agencias de acuerdo con lo solicitado por la 

entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este periodo, 

tanto para la SUR como para las agencias, se realizaron capacitaciones 

presenciales para SUR 12 (no se contabilizan 02 personas por ser 

instructores C4), capacitaciones en agencias presencial 22: (bomberos 15, 
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mismo. IDPYBA 4, A Mujer 2, IDIGER 1) y capacitaciones a agencias en virtual 23 

(en evidencia están 03 en rojo que no se contabilizan por ser dos técnicos 

contratistas y la app que graba la reunión y en naranja están 02 personas 

que estuvieron menos de 15 minutos ). 

 

 

Capacitación práctica SUR: 
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Capacitación práctica para Agencias: 
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Capacitación técnico-virtual para las Agencias: 
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8 

Ofrecer soporte técnico 
en sitio 24/7/365, con 
capacidad de atender y 
resolver problemas: 
críticos (Offline) en un 
tiempo máximo de 4 
horas, Leves 
(Intermitencias 
inferiores a 5 min) en 
un tiempo máximo de 6 
horas y medios 
(Intermitencias 
superiores a 5 min) en 
un tiempo máximo de 5 
horas. 

El servicio cuenta con soporte en sitio 7x24x365, incluye el soporte en sitio 
de un técnico de soporte 7x24 en la SUR o la agencia que requiera el cliente 
según sus necesidades Operativas con la cobertura del servicio de 
RapidSOS relacionado en el contrato. 
 
Se anexa malla de turnos que cumplió el contratista en el lapso comprendido 
del 7 de febrero al 6 de marzo de 2026. 

 

9 
Monitorear 
continuamente la 

El contratista ha monitoreado el servicio contratado. De igual forma entregó 
los monitoreos correspondientes para el período evaluado. 
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plataforma para 
identificar y corregir 
incidentes de manera 
proactiva. 

  
 

10 

Implementar medidas 
de seguridad robustas 
para proteger la 
información sensible, 
conforme a 
normatividad vigente. 

El contratista generó actividades de monitoreo a través de los registros de 
acceso.  
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Adicional el contratista, entregó las certificaciones de ISO 27001, el cual 
certifica el cumplimiento al estándar de la seguridad de la información 
aprobado y publicado como estándar internacional 
 

11 
Asegurar la 
interoperabilidad con el 
sistema NUSE 123. 

Se realizaron diferentes pruebas en las agencias, con el fin de asegurar la 
coexistencia de las plataformas tecnológicas; para lo cual, las pruebas 
realizadas fueron exitosas. 
 

 
 

12 

Garantizar la 
escalabilidad de la 
solución para 
adaptarse al 
crecimiento de la 
demanda sin 
comprometer la calidad 
del servicio. 

El contratista a través de certificación garantiza que la solución RapidSOS 
ha sido diseñada bajo principios de arquitectura escalable y resiliente, 
permitiendo adaptar su capacidad de procesamiento y respuesta ante 
incrementos de demanda sin comprometer la disponibilidad, latencia o 
confiabilidad del servicio. Mediante la utilización de infraestructura cloud con 
monitoreo activo y pruebas de carga periódicas, se garantiza la continuidad 
operativa incluso en escenarios de alta concurrencia o emergencias masivas 
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13 

Desarrollar un plan de 
contingencia para 
garantizar la 
continuidad del servicio 
en caso de fallas 
críticas o desastres. 

El contratista entregó el plan de contingencia solicitado, de acuerdo con lo 
establecido en la obligación, donde se, “detalla la estrategia de recuperación 
de RapidSOS en caso de incidentes, describiendo cómo se implementan los 
sistemas redundantes y las medidas de resiliencia para mitigar el impacto de 
fallos.  
 
La información presentada se basa en los lineamientos de los documentos 
RapidSOS-2023-Type 2 SOC 2 + HIPAA-Final Report y Buenas Prácticas de 
Ciberseguridad de RapidSOS, garantizando así un enfoque estructurado y 
alineado con estándares de seguridad internacionales”. 
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14 

Cumplir con las 
normativas locales y 
nacionales 
relacionadas con la 
gestión de 
emergencias y 
protección de datos 

El contratista da cumplimiento a la obligación aportando la certificación 

vigente de Bureau Veritas.  

 
 

15 
Mantener un registro 
de incidentes técnicos, 
fallas del sistema y 

El contratista a través de la mesa de ayuda ARANDA, donde se registran los 

incidentes y/o novedades reportadas por la operación. Para el lapso 
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tiempos de respuesta 
para auditoría. 

comprendido del informe, se registraron 180 reportes en la mesa de ayuda, 

los cuales fueron resueltos sin contratiempo alguno. 

 

 
Los casos reportados se encuentran en las siguientes categorías: 

 

• Bloqueo de Usuario 

• Creación de nuevos usuarios 

• Error inicio de sesión 

• Error en la dirección de Google 

• Modificación de roles o permisos 

• No se visualiza botón 

• Restablecimiento de contraseña 

• Solicitud de capacitación adicional 

16 

Proporcionar informes 
periódicos (mensuales 
y trimestrales) de 
desempeño del 
sistema y del 

El contratista entregó el informe mensual e informes semanales del periodo 
de acuerdo las instrucciones, con lo requerido en el anexo técnico. 
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cumplimiento de los 
niveles de servicio 
acordados (SLA) 

 
 

17 

Actualizar el sistema 
conforme a los 
cambios regulatorios 
que afecten la gestión 
de 
emergencias y 
seguridad ciudadana 

A la fecha del presente informe, no se han realizado actualizaciones al 
sistema relacionadas con cambios regulatorios que afecten la gestión de 
emergencias y seguridad ciudadana. 

18 

Ofrecer un canal de 
comunicación directa 
para notificaciones de 
incidentes o 
emergencias. 

El contratista cuenta con canal de comunicación 7x24x365 para las 

notificaciones de eventos y/o novedades del servicio. 

 

 
 
 

19 

Proporcionar 
herramientas de 
análisis de datos en 
tiempo real para la 
toma de decisiones 
durante emergencias. 

El contratista, para el lapso comprendido entre el 07 de febrero y el 6 de 

marzo, se encuentra en desarrollo de los ajustes correspondientes al tablero 

de control solicitados por la entidad. Teniendo en cuenta que a través de 

correo electrónico la supervisión solicitó revisar la información que genera la 

solución y que se consulta a través de los tableros de control. 

. 
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20 

Garantizar la 
redundancia del 
sistema, asegurando la 
duplicación de 
recursos críticos para 
evitar interrupciones 
del servicio. 

El contratista entregó el documento Estrategia de Recuperación y 
Resiliencia; en él se detalla la estrategia de recuperación del servicio en caso 
de incidentes 

 

 
 

21 
Brindar soporte para la 
configuración 
personalizada de los 

De acuerdo con la solicitud generada por la entidad, el servicio fue 

configurado por los roles requeridos para la operación. 
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sistemas, adaptados a 
las 
necesidades del C4. 

Para lo cual se evidencia en plataforma la configuración del servicio de 

acuerdo con la matriz de roles 

 

 

22 

Realizar pruebas 
periódicas de la 
solución adquirida e 
implementada, 
incluyendo pruebas de 
estrés, para asegurar 
su capacidad de 
respuesta en 
situaciones críticas. 
Estas pruebas se 
deben realizar con 
acompañamiento y 
supervisión del C4. 

El contratista realizó diferentes monitoreos y pruebas y se identificó en 
plataforma lo siguiente: 

 
✓ Pruebas de estrés realizadas 
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23 
Facilitar la generación 
automática de reportes 

La herramienta permite generar informes por la SUR y sus agencias, allí 

puede evidenciarse la usabilidad que ha tenido la herramienta, así: 
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de actividades, 
emergencias 
atendidas y tiempos 
de respuesta 

 
 
 

24 

Asegurar el 
cumplimiento de 
políticas de privacidad 
y protección de datos, 
en cumplimiento de 
la Ley 1581 de 2012 
(Colombia) y otras 
normativas. 

Se realizó socialización y sensibilización de las políticas y seguridad de la 

información al contratista, adicional el personal que integra el proyecto por 

parte del contratista firmaron los formatos de confidencialidad,  

el cual para este periodo incorporo un técnico a la mesa de ayuda: 

 
 

25 

Garantizar la 
georreferenciación y 
localización en tiempo 
real de las 
emergencias y 
recursos 
disponibles 

La solución ha garantizado la georreferenciación del llamante, tal como 
puede apreciarse en las siguientes capturas de pantalla.  
 
Ubicación por enlace  
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Ubicación automática, el formato de la fecha para este sistema de 

información es mes, día, año, así: 

 
 

26 

Garantizar que la 
configuración de la 
solución implementada 
no genere conflictos en 
los sistemas 
misionales de las 
diferentes agencias del 
C4 (CRUE, Bomberos, 
Policía, IDIGER, entre 
otras 

A la fecha el servicio implementado coexiste con los sistemas misionales del 
NUSE 123. De igual forma, la línea de emergencias no ha presentado fallas 
ni novedad alguna. Este servicio está configurado para todos los operadores 
de recepción y despacho de acuerdo con los roles generados autorizados 
por la operación. 
 
Se anexa captura de pantalla, donde se evidencia que la solución coexiste 
con los sistemas misionales del NUSE 123. 
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27 

Cumplir con todas y 
cada una de las 
especificaciones 
técnicas definidas en el 
Anexo 1 
Especificaciones 
técnicas y demás 
documentos que hacen 
parte integral del 
proceso de 
contratación y del 
contrato 

Para el presente período, el contratista ha cumplido con las especificaciones 
técnicas establecidas para el presente contrato, se relaciona ANS del 
periodo. 
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28 

Corregir problemas de 
los servicios 
tecnológicos que 
impidan su 
funcionamiento 
durante la vigencia de 
uso de la suscripción. 

Durante el presente periodo evaluado, el servicio contratado operó de 

manera continua, estable y conforme a los parámetros establecidos en el 

contrato y los niveles de servicio.  

 

No se registraron incidencias, interrupciones ni fallas técnicas que afectaran 

la disponibilidad, funcionalidad o desempeño del sistema.  

 
En consecuencia, no se han requerido acciones de corrección o soporte 
adicionales fuera de las condiciones normales del servicio. 
 

29 

Mantener 
disponibilidad de 
atención y canales de 
comunicación con el 
supervisor 
previamente acordado 
por las partes, durante 
el periodo de garantía 
establecido de acuerdo 
con los requerimientos 
solicitados en las 
especificaciones 

El contratista cuenta con canal de comunicación 7x24x365 para las 

notificaciones de eventos y/o novedades del servicio. 
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técnicas y demás 
documentos que hacen 
parte integral del 
proceso de 
contratación y del 
contrato. 

 

30 

Asumir los costos 
derivados de las 
actividades y el 
personal que vincule 
para la correcta 
ejecución del objeto 
contractual. 

El contratista, informó a la supervisión que no se han presentado costos 
adicionales que puedan afectar el presupuesto asignado para este proyecto 

31 

Realizar la facturación 
de acuerdo con los 
precios ofrecidos en la 
propuesta, verificados 
por el 
supervisor del contrato, 
los cuales deben 
mantenerse durante la 
ejecución del contrato 

El contratista emitió 2 facturas correspondiente una vez fueron revisados los 
requisitos técnicos se realizaron los respectivos pagos (operación y 
capacitación), administrativos, jurídicos, SST y ambientales. 
 

- Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 1, mediante 
OP 7124 del 21 de julio de 2025, pagada el 04/08/2025, con la 
factura No. BOG 16749 ya que, cumplió con los requisitos y 
especificaciones técnicas, de acuerdo con lo establecido en la 
cláusula sexta-forma de pago. 

- Para el corte de este informe se ha realizado el pago No. 
2, correspondiente al 30% restante del valor del contrato, 
mediante OP 7281 del 22 de diciembre de 2025, cumplió 
con los requisitos y especificaciones técnicas, de 
acuerdo con lo establecido en la cláusula sexta-forma de 
pago, factura No. BOG 16816 del 06/10/2025 

 
Acorte de este periodo no se remitieron facturas nuevas. 

32 

Atender, la solicitud de 
fallas y/o errores 
presentados durante la 
activación y/o uso de la 
suscripción; dentro de 
los tiempos estipulados 
en las especificaciones 
técnicas y demás 
documentos que hacen 

En la mesa de servicio se registraron 180 tickets las cuales todos se 
solucionaron sin inconveniente alguno. 
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parte integral del 
proceso de 
contratación y del 
contrato. 

33 

Entregar al supervisor 
del contrato los 
documentos y 
manuales en los que 
se realizan las 
descripciones 
funcionales para el uso 
de las suscripciones 
y/o usuarios. 

El contratista entregó a la supervisión y al área de operaciones 2 

documentos los cuales están siendo usados para la capacitación de ELS: 

1. Guía rápida para operadores ELS 

2. Guía rápida para supervisores ELS 

    
 

34 
Garantizar la calidad y 
soporte de los servicios 
contratados. 

El contratista da cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la reunión 

de ANS, el acta queda cargada en el repositorio dispuesto para tal fin. 

 
Adicionalmente se prestó servicio técnico en la SUR y las Agencias 7x24. 
 

35 

Entregar el informe 
final en el que se 
describa la totalidad de 
actividades 
desarrolladas en el 
marco de ejecución del 
contrato. 

Esta obligación se dará cumplimiento una vez finalicé el contrato. 

36 

Cumplir con la 
normatividad 
ambiental aplicable a 
sus actividades, en 
específico lo 
relacionado 
con la gestión integral 
de los residuos 
ordinarios, 
aprovechables, 
especiales y 
peligrosas, sin 
que la Secretaría le 
realice requerimiento 
expreso. 

La supervisión pudo verificar que el contratista entregó la información 
requerida para dar cumplimiento a la normatividad ambiental, conforme a lo 
establecido en el contrato. En la revisión se evidenció que no se generaron 
residuos que requieran tratamiento o disposición final mediante gestor 
especializado. El contratista manifestó su compromiso con la sostenibilidad 
ambiental, indicando que en caso de generarse residuos que requieran 
manejo integral, se dará cumplimiento a los procedimientos internos y a la 
normatividad ambiental colombiana vigente. Como evidencia se adjunta 
certificación que soporta su compromiso.  
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37 

El contratista deberá 
reducir al máximo el 
uso de papel en todas 
las actividades 
relacionadas 
con la ejecución del 
contrato, priorizando 
medios digitales para 
la entrega de informes, 
manuales y demás 
documentos. En caso 
de que sea necesaria 
la entrega de 
documentos 
físicos, estos deberán 
estar impresos en 

La supervisión pudo verificar que el contratista hizo entrega de la 
documentación necesaria para dar cumplimiento a la obligación contractual 
y a la normatividad ambiental vigente. 
De igual manera, se evidenció el compromiso del contratista con la 
sostenibilidad ambiental, indicando que, en caso de ser estrictamente 
necesaria la entrega de documentos físicos, se garantizará el cumplimiento 
de las condiciones exigidas. Como evidencia se adjunta certificación de 
cumplimiento. 
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                                                                              Fuente: propia 

 

                                                                     

10. AMBIENTAL Y SST  

 

La supervisión ha verificado el cumplimiento de las obligaciones contractuales conforme a la 

normatividad vigente, junto con el desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST) y de los lineamientos ambientales. 

 

El contratista ha dado cumplimiento a su programa y plan de trabajo, demostrando resultados mediante 

la entrega de evidencias y la presentación de la documentación correspondiente a su SG-SST para el 

periodo del presente informe y con la vigencia 2026 y la realización de la capacitación de higiene 

postural. 

 

papel 100% ecológico, 
reciclado, o en papel 
fabricado 
a partir de madera 
proveniente de 
plantaciones forestales 
sostenibles, que 
cuente con la 
certificación de manejo 
forestal responsable 
(como FSC o PEFC), y 
que esté 100% libre de 
cloro elemental (ECF). 
Adicionalmente, el 
papel utilizado deberá 
cumplir con el Sello 
Ambiental 
Colombiano, de 
acuerdo con la Norma 
Técnica Colombiana 
NTC 6019. El 
contratista deberá 
presentar los 
certificados 
correspondientes que 
acrediten el 
cumplimiento de estas 
condiciones 
para cada entrega de 
documentos físicos. 
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Para el periodo relacionado del informe, la supervisión constato que no se generaron residuos que 

requieran tratamiento o disposición final mediante un gestor especializado. 

 

La supervisión evidenció en la certificación expedida por la ARL SURA la existencia de un evento de accidente 

de trabajo, por lo cual solicitó al contratista la respectiva aclaración y la entrega de documentos de verificación. 

En respuesta a este requerimiento, el contratista allegó el Formato Único de Reporte de Accidente de Trabajo 

(FURAT), los soportes de pago de planillas de seguridad social, la certificación emitida por ITELCA SAS en la 

cual se precisa que el accidente ocurrido el 24 de febrero de 2026 se presentó en la sede principal de la empresa 

y que el trabajador involucrado pertenece al área de Tecnologías de la Información, sin vinculación alguna con 

el proyecto RapiSOS ni con las instalaciones de la entidad. Con estos antecedentes se pudo aclarar que el 

evento no corresponde al marco del contrato, y en ese entendido, se verificó que el contratista, para el período 

evaluado, no tuvo accidentes de trabajo en el desarrollo del contrato con la entidad.   

 

 

 

 

11. Conclusiones 

Técnicas: 

 

✓ Se mantiene un esquema de monitoreo continuo del servicio, orientado a verificar los niveles de 

disponibilidad, desempeño y correcta operación conforme a los acuerdos de nivel de servicio (SLA) 

establecidos. 

✓ El contratista ha realizado la entrega oportuna de los informes requeridos y ha implementado las 

acciones de mejora derivadas de las observaciones y hallazgos identificados por la entidad, 

evidenciando trazabilidad en la gestión. 

✓ Durante el periodo evaluado, las funcionalidades de la solución videollamada, chat silencioso, envío 

de imágenes y geolocalización manual y automática, se encuentran debidamente configurados, 

integrados y operando conforme a los parámetros técnicos definidos para el NUSE 123. 

✓ El contratista ejecutó las actividades en cumplimiento de las especificaciones técnicas, lineamientos 

operativos y requerimientos funcionales establecidos por la entidad contratante. 

✓ Se destaca que el servicio opera como un componente de apoyo a los sistemas misionales del NUSE 

123, contribuyendo a la optimización, interoperabilidad y modernización de la operación. 

✓ El servicio se encuentra en estado operativo, con alta disponibilidad, estabilidad en su desempeño y 

cumplimiento de condiciones de seguridad de la información. 

Capacitación 

✓ Durante este periodo se realizaron las capacitaciones del personal del sistema NUSE 123 y sus agencias 

de acuerdo con lo solicitado por la entidad, como se relaciona en la evidencia relacionada para este 

periodo, tanto para la SUR como para las agencias, se realizaron capacitaciones presenciales para SUR 

12 (no se contabilizan 02 personas por ser instructores C4), capacitaciones en agencias presencial 22: 

(bomberos 15, IDPYBA 4, A Mujer 2, IDIGER 1) y capacitaciones a agencias en virtual 23 (en evidencia 
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están 03 en rojo que no se contabilizan por ser dos técnicos contratistas y la app que graba la reunión y 

en naranja están 02 personas que estuvieron menos de 15 minutos ). 

 

Capacitación práctica SUR: 
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Capacitación práctica para Agencias: 
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Capacitación técnico-virtual para las Agencias: 
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Operaciones 

 

✓ Durante el periodo no se presentaron novedades que hayan puesto en riesgo la seguridad del sistema 

NUSE 123 y del aplicativo. 

 

           Jurídico 

 

✓ El contrato se suscribió el 24 de diciembre de 2024. 

✓ El 07 de enero de 2025, se firmó acta de inicio entre las partes. 

✓ Las garantías del contrato se encuentran vigentes y actualizadas conforme al acta de inicio y modificaciones 

suscritas al periodo del informe. 

✓ Se verificó de acuerdo con lo indicado por cada componente el cumplimiento a las obligaciones generales 

y específicas del periodo.  

✓ Se suscribió aclaratorio No. 1 al contrato el 31 de julio de 2025.  

✓ Se suscribió prórroga No. 1 al contrato el 29 de diciembre de 2025, por el término de 72 días calendario con 

fecha final de 18 de marzo de 2026.  

✓ Para este periodo no se aplicó ANS. 

 

Administrativa y Financiera 
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✓ Se cumplieron las obligaciones de carácter administrativo, de acuerdo con los términos definidos 

contractualmente.   

✓ La Supervisión realizó las reuniones de conjuntas con el contratista.   

✓ Se verificó el repositorio y las evidencias entregadas en cumplimiento de las obligaciones contractuales.  

✓ Se valido la correspondencia cruzada entre el contratista y la SDSCJ 

 

Componente Ambiental y SST   

✓ La supervisión ha verificado el cumplimiento de las obligaciones contractuales conforme a la normatividad 

vigente, junto con el desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y de 

los lineamientos ambientales. El contratista dio cumplimiento a su programa y plan de trabajo.  

✓ la supervisión evidenció en la certificación expedida por la ARL SURA la existencia de un evento de 

accidente de trabajo, razón por la cual solicitó al contratista la respectiva aclaración y la entrega de 

documentos de verificación, se aclaró que el evento no corresponde al marco del contrato, y en ese 

entendido, se verificó que el contratista, para el período evaluado, no tuvo accidentes de trabajo en el 

desarrollo del contrato con la entidad.  

 

Cada uno de los que firman los informes de supervisión del periodo de acuerdo con su rol de apoyo a la supervisión, 

intervinieron dentro de los términos de su contrato de prestación de servicios. 
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