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Profesional GO8

Bilingliismo

Cartagena

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
mayo del afio 2026

Referencia: Referencia: 9032168 del 2026

CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 32.765.702 de Barranquilla, en mi calidad de
Contratista del SENA, en (MERCADEO Y LOGISTICA), en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de cuarenta y ocho millones seiscientos treinta y ocho
mil trescientos tres pesos M/cte. ($ 48.638.303). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
primer pago correspondientes por el mes de febrero de 2026 por valor de dos millones seiscientos seis mil trecientos noventa
pesos M/cte. ($ 4.263.747) b) y nueve pagos iguales de marzo a noviembre por valor de Cuatro millones setecientos treinta y siete
mil y cuatrocientos noventa y siete pesos m/cte. ($4.737.497) un ultimo pago del mes de diciembre por valor de (1.737.082) un
milldn setecientos treinta y siete mil ochentay dos pesos m/cte.

Plazo: Sera hasta el 11 de diciembre de 2026

OBJETO: Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la Formacidn Profesional Integral, que programe el centro de
formacion en sus diferentes niveles en modalidad virtual y a distancia atendiendo las politicas institucionales y la normatividad vigente en el programa
de MERCADEO Y LOGISTICA COMPETENCIA-DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.
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Ejecucidon mensual de actividades
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No Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1 Participar en la planeacion de los
procesos formativos en modalidad
virtual y a distancia, de acuerdo con los
lineamientos institucionales, para el
drea tematica del objeto contractual.

Prestacion de servicios profesionales
personales de caracter temporal como
instructor impartiendo  formacion
profesional integral en los programas
de Formacion Complementaria Virtual

en los cursos:

Community Manegement
(3485608-3485621-3485624-

3485625)

Firma en el formato de
asistencia entregado para tal
fin. Guias de aprendizaje,
aplicacion de instrumentos
de evaluacién evidenciados
en los aplicativos Sofia Plus,
asi como las evidencias de las
actividades de aprendizaje y
demas formatos FPI

2 Evaluar los aprendizajes

la entidad defina.

correspondientes a las fichas asignadas,
de acuerdo con los procedimientos,

plazos y herramientas tecnoldgicas que

Evaluacion oportuna de los Raps

en el desarrollo de la formacion

Juicios evaluativos registrados

en Sofia plus

del contrato.

3 Ejecutar la formacién profesional
integral de acuerdo con el disefio
curricular, desarrollo curricular
proyecto formativo de los programas

virtuales del area tematica en el objeto

Desarrollo de la formacion
complementaria Administracion y
control de inventarios acorde con

los lineamientos establecidos

Raps desarrollados en los
aplicativos conforme a su

disefio curricular

y metodoldgicos de la entidad.

4 Aplicar estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y evaluacién
en modalidad virtual y a distancia, de
acuerdo a los lineamientos pedagdgicos

- Emitir juicio valorativo sobre el nivel
de cumplimiento de los resultados de

Aplicacién de las estrategias de E-
A, en la modalidad virtual a los
cursos tutoriados de
Administracion 'y control de
inventarios.

- Evaluacién de cada una de las
actividades desarrolladas por
los aprendices en el programa

Desarrollo de foros,
actividades, chats,
evaluaciones, acorde a
lineamientos virtuales.

Juicios evaluativos
registrados en Sofia plus
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aprendizajes de las competencias del
programa en modalidad virtual y a

distancia, adquiridos por los
aprendices en el desarrollo de su
formacion, aplicando los
procedimientos, plazos v

herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

de Administracion y control de
inventarios

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el sistema
de informacién que la entidad defina
para la Gestién de la Formacién
Profesional Integral en modalidad
virtual y a distancia, mediante las
siguientes actividades: a). Verificar
que la totalidad de los aprendices
seleccionados estén asociados a una
ruta de aprendizaje y su estado sea
matriculado. b). Registrar juicios
evaluativos, realizar reconocimiento
de aprendizajes previos, para los
aprendices nuevos, reintegrados
trasladados. e). Comunicar al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro
de la informacion.

Cumplimiento de registro y
verificacion de aprendices
haciendo seguimiento diario de
su avance en la formacidn
profesional integral modalidad
virtual y a distancia y escalando
novedades encontradas

Registros en el aplicativo
Sofia plus y Territorio.

Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz y el manual
de convivencia instaurado en la
institucion.

Realizar seguimiento a los aprendices

que ingresan a la etapa productiva en

modalidad virtual y a distancia segun
la asignacion y requerimientos del
centro de formacién.

Cumplimiento del reglamento
del aprendiz.

Desarrollo de formacion
complementaria que no tiene
etapa practica en su disefio
curricular

Aprendices sin faltas

No aplica para el periodo objeto
del presente informe
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, el pago de la planilla de seguridad social y
parafiscal nro. planilla: 85337790 Enlace Operativo] referente al mayo 2026.

Cordialmente,

Cordialmente,
Claudia Patricia Blanco Flérez

Contratista

32.765.702 de Barranquilla

Sefior

David Leonardo Lozano Cortés
Supervisor contrato # 9032168
Profesional GO8

Bilingliismo

Cartagena
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Control de Cambios
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestiéon Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
Se realizd ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se

2 Abril 2026 sustituyd la expresion “No se requirid la actividad” por “Para el

periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.

GCCON-F-087 V2




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3485608 - COMMUNITY MANAGEMENT Y ANALITICA WEB
DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones publicas y tipo de negocio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DISENAR ESTRATEGIAS DE REDES SOCIALES CON BASE EN AUDIENCIAS Y TIPO DE OBJETIVOS DE MARKETING.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EVALUAR COMPORTAMIENTO DE LA RED SOCIAL DE ACUERDO CON ANALITICA WEB.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 3485621 - COMMUNITY MANAGEMENT Y ANALITICA WEB
DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones publicas y tipo de negocio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DISENAR ESTRATEGIAS DE REDES SOCIALES CON BASE EN AUDIENCIAS Y TIPO DE OBJETIVOS DE MARKETING.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EVALUAR COMPORTAMIENTO DE LA RED SOCIAL DE ACUERDO CON ANALITICA WEB.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 3485624 - COMMUNITY MANAGEMENT Y ANALITICA WEB
DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones publicas y tipo de negocio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DISENAR ESTRATEGIAS DE REDES SOCIALES CON BASE EN AUDIENCIAS Y TIPO DE OBJETIVOS DE MARKETING.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EVALUAR COMPORTAMIENTO DE LA RED SOCIAL DE ACUERDO CON ANALITICA WEB.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

FICHA 3485625 - COMMUNITY MANAGEMENT Y ANALITICA WEB
DE APRENDIZAJE:

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de
relaciones publicas y tipo de negocio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DISENAR ESTRATEGIAS DE REDES SOCIALES CON BASE EN AUDIENCIAS Y TIPO DE OBJETIVOS DE MARKETING.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EVALUAR COMPORTAMIENTO DE LA RED SOCIAL DE ACUERDO CON ANALITICA WEB.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 136,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
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FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA
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v @ curso: COMMUNITY MANAGEL. X @ Demo room ® x O (5 WhatsApp x |+ = a X

g @

« 5 C M 0 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/plugnmeet/conference.php?access_token=eyJhbGciOiJIUzI1NilsInR5cCl61kpXVCI9.eylleHAIOJE3NZY3OTcONzZIsImIzZX2FkbWIuljpOcnVILCIpe... B & ¥

28 @ WhatsApp @ Mis cursos | Zajuna @ LMS ZAJUNA-cMS @ 1735349860_GFPI-G... Bl Calaméo - Portafoli... Servicio post venta:...  [g EJEMPLOS DE SERVI... [ Todos los marcadores
ZNAJUANA Demo room < <1
Krysmar Sifontes ha levantado la
Participantes Encuestas ® | 6 mano -]
Participantes (29) ‘
- Carruyo ha levantado la
w OIS UGHIEL POLETIING JoWTuUY - mano
e CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ (me) P —
@ DAYANNA ANDREA LOAIZA Y Yineth Esmeralda Garzén Patifio
ha levantado la mano

@ Diana Gonzalez Esguerra

Karol Tatiana Diaz Rodriguez ha -

@ heidy Nataly Quiroga Buitrago ® o
levantado la mano

Q Julieth Ferrer Zapata «

@ Karol Tatiana Diaz Rodriguez Hola buenas tardes

@ Krysmar Sifontes

0 Yineth Esmeralda Garzén Patifio

@ Laura Alejandra Cristancho Aguilar ¢
@ v vonesza mancers . D vesmary pacheco
é

o Lina Rojas Bermiidez .-

o liseth vila gil .

@ 12 kine Hemandez Taborda

@ Mafe Moreno x

@ Maria Paula Mesa Navarro X -

@ Mevesty Perin

@ MICHAEL ANGEL SARMIENTO CANDANOZA

@ Laura Alejandra Cristancho Aguilar
Una pregunta el programa ya que s
complementario es obligatoria la
inscripcién?

@ Diana Gonzalez Esguerra

Espero tener apagada camara y
micréfono

Laura es la sugerencia puesto que asi no

9 Stiven Ballestas Ortiz ® -

@ valentina ospina .-
@ Yasmarly pacheco -

dejaria en visto el proceso

@ Diana Gonzalez Esguerra

Por favor me confirman, buenas

@ Yenifer Giralo Senchez . tardes
@ YERLIS PAOLA GARCIA DIAZ > @ Diana Gonzalez Esguerra
Gracias profe,

M Yineth Esmeralds Garzén Patifio
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1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA COMMUNITY MANAGEMENT Y ANALITICA WEB
CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA — BOLIVAR
[FECHA DE INICIO DE FORMACION: [ 20/04/2026 ] '
|FECHA LiMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: [ 21/05/2026 |
®
SENA
z N
UNIDAD TEMATICA O RESULTADO DE CONFERENCIAS WEB EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHAS DE ENTREGA
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (RA) (FECHA — HORA)
APRENDIZAJE INICIA FINALIZA
Actualizacién de los datos personales. 20/04/2026 25/05/2026
No calificable .
3 Sesion en linea
i " iday |participacion en el “F ial”. 20/04/2026 21/05/2026
Actividades iniciales No aplica. pavascon No calificable .
unidad 1-
21/04/2026 a las
02:00 PM Sondeo de conocimientos previos. 20/04/2026 25/05/2026
No calificable .
AAL. Elaborar un plan de 01. DiseAar en linea 2. Evidencia de 20/04/2026 5/05/2026
4 redes sociales de redes sociales con base en unidad 1 28/04/2026 AA1-EVO1. Mapa relacion y principios de
enla i y tipo de objetivos de. a las 02:00 PM interaccién.
e y ia de 20/04/2026 5/05/2026
estrategias de
:nuayement. |AA1-EV02. Disefio plan de redes sociales.
Calificable.
Foro Temitico: El Rol del Community Manager en la Era Digital (No
AR2. Proyectar medidas _Evaluar Sesion en linea 2 unidad 2 - | Evidencia de conocimiento: 6/05/2026 21/05/2026
correctivas con baseen el |comportamiento de la red social 06/05/2026 AA2-EVO1. Cuestionario sobre: métricas en analitica web.
5 analisis del de acuerdo con analitica web. a5 02:00 PM Calificable.
comportamiento de las
métricas de la red social. Sesion en linea de Cierre Evidencia de desempeiio: 6/05/2026 21/05/2026
12/05/2026 -02:00PM | AA2-EV02. Video sobre: disefio de un plan de mejora.
Calificable
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES - 21/05/2026
CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No aprobado
6 *Horario sujeto a variacion. Siempre que se d& un cambio en la programacion, el instructor lo icara través de v/o ;
CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ - TUTOR AVA 2
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FECHAS DE INICIO Y CIERRE DE LA FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL
[
2 3 4 5 e MAYvo 2026 '
2 ™ o e e - = oo
8 9 10 11 12 .
T T T T 4 5 6 7 8 Po 10
15 16 17 18 19 .on 12 13 14 15 ®16 17
22 23 24 25 26 3
5 3 5 £LO .18 iE] 20 22 423 24
Liharan T 27 28 29 30 O3
S 29 30 - : ¢
4
Estimados aprendices acorde a los lineamientos de Sena virtual usted inicio su formacién el dia 20 de marzo de 2026, y esta tendré como fecha limite para recibir todas las
evidencias el dia 21 de mayo [23:59) lo cual tiene en su € de actividades, anuncio de bienvenida para ser confirmado y en esta transferencia de bienvenida.
Cerrada la fecha limite usted no puede hacer envios por medios alternos :(Ws, correo electrénico, foros de la formacion u otros medios que usted desee usar), ya que la
3 plataforma tiene su espacio correspondiente acorde a cada actividad (Evidencia — evaluaciones), usted_se hace responsable de todos los aspectos divulgados y compartidos en
esta sesion. Para Certificarse debe tener todas y cada una de las actividades que propone el cronograma de actividades en (A), por ello los enlaces estén dispuestos para ser
retomadas si usted no cumple y reenviarlas cumpliendo con lo descritos por |la guia de aprendizaje tnico documento habilitado para ser consultado por el aprendiz para los
desarrollos.
6 v
Claudia Blanco - Tutor AVAl 4
¥
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7 Cordial saludo, apreciados aprendices: '
2 Es un placer para mi, como su tutora, darles la mas cordial bienvenida en nombre del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA al
programa:
“Community Management y Analitica Web"
Ficha: 3485608 "
7 Instructora: Claudia Patricia Blanco Flérez
& Inicio del curso: 20 de abril
3
g Cierre administrativo: 25 de mayo
® Fspacios de participacion:
4 Foro Social: Preséntate e interactia con tus companeros y tutora.
Foro de Dudas: Resuelve inquietudes sobre el desarrollo del curso.
También puedes usar el chat y correo interno.
Recomendaciones en plataforma Zajuna:
5 Revisa la Informacion del programa (objetivos, duracion, competencias y actividades).
ENGAGEMENT Y PRINCINOS DE
Accede a la Bibliotfeca SENA para tus investigaciones (usando tu documento de identidad).
Consulta los Documentos de interés (reglamento, derechos y deberes del aprendiz).
# iTe invito a participar activamente y aprovechar al maximo esta experiencia de aprendizaje!
Cordialmente, Claudia Blanco - Tutora AVA v
6 P
¥
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0 i Blaposi

= EVIDENCIA AA1-EVO1. MAPA CONCEPTUAL: RELACION
ENGAGEMENT Y PRINCIPIOS DE INTERACCION.
|

desarrollar un mapa conceptual

5
v
6
4
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debe comenzar seleccionando el tema del que quiere hablar o explicar. Este tema ser@ el punto central del mapa conceptual y
debe escribirse en el centro o en la parte superior del esquema.
:luego, debe pensar en las ideas o palabras clave que estan relacionadas con el fema principal. Estas ideas ayudardn a
desarrollar el contenido del mapa
cada idea debe conectarse con otras usando lineas y palabras que expliquen la relacién entre ellas como, por '

ejemplo: “es”, “se compone de", “tiene”, enire ofras.

enfender mejor cémo se relacionan los conceptos entre sf.

las ideas deben organizarse desde las mas generales (ariba) hasta las mdés especfficas (abajo). Esto permite

es importante leer todo el mapa conceptual y asegurarse de que las ideas estén bien conectadas y que el

confenido sea facil de comprender.

claro al momento de estudiario o presentario

Uyos enlaces r
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R c05C14 AA1-EV01. MAPA CONCEPTUAL RELACION
|ENGAGEMENT Y PRINCIPIOS DE INTERACCION.

1. Empresa o marca de referencia

2. Caracterizacién de la empresa

Realizar una descripcién clara y completa que incluya:
Misién

Vision

Valores

Portafolio de productos o servicios

Propésito estratégico de su presencia en redes sociales

3. Andlisis del enforno digital
Desarrollar una investigacién del mercado digital, considerando:

Tendencias actuales del ecosistema digital
Competidores directos e indirectos
Comportamiento del sector en las diferentes plataformas sociales

4. Definicién de objetivos SMART
Formular objetivos estratégicos del plan bajo el enfoque SMART:

Especfficos
Medibles
Alcanzables
Relevantes

Con tiempo definido
Enfocados al marketing digital y la gestiébn de comunidades.

5. Segmentacién de audiencias
Idenfificar y describir el publico objetivo, incluyendo:

Caracteristicas demograficas
Intereses
Comportamientos digitales

Necesidades .
Justificando su relacién con los objefivos estratégicos del plan.
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6. Seleccion de plataformas digitales N
Determinar en qué redes sociales se ejecutard la estrategia, justificando la eleccion segun:

Tipo de audiencia

Formato de contenido

Funcionalidades de cada plataforma
Proyeccion y posicionamiento de la marca

7. Disefio del plan de contenido : :
Elaborar un calendario de publicaciones (semanal o mensual) que inclu

Tipos de formato: imagenes, videos, carruseles, reels, efc.
Linea editorial alineada con la identidad de la marca
Frecuencia de publicacion coherente, constante y sostenible

8. Estrategias de engagement ! - - T
Definir acciones para fomentar la interaccion y fidelizacion de la audiencia, como:

Dindmicas y concursos

Llamados a la accion (CTA)

Respuestas personalizadas

Contenido generado por usuarios (UGC)

Otras tacticas que impulsen el compromiso digital

9. Redaccion estructurada del documento
Presentar el plan en un documento claro, coherente y organizado que incluya:

Intfroduccion

Desarrollo de todas las fases
Conclusiones

Referencias

“mw e
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Es comtin confundir la mision y la visién de una empresa, aunque son dos
conceptos diferentes. Por un lado, la misién, como ya hemos definido, es la razén
de ser, pero, en cambio, la vision se refiere a donde se dirige esta companiay

cuales son sus

“Los valores corporativos son los principios
fundamentales con los que se definen los criterios de la empresa con
respecto ala forma de trabajo, la colaboracién interpersonal y el
bienestar de los empleados. Los valores esenciales marcan el fono con
el que se colaborard y cémo se asumirdn las responsabilidades por
cada trabajo dentro de la organizacién. Cuando se elaboran bien,
estas filosofias sirven como faros en la oscuridad que gufan a los
empleados en la organizacion.
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https://www.cafa e, .com/books/0045265556b7e0d92e736

Video. ¢Coémo se hace un plan de redes sociales? (ver
material'y descargar videos )

https://www.youtube.com/watch?v=KXd6BioXc8c
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Figura 1. Linea de tiempo de las redes sociales
Desarrollar una investigacién del mercado digital,
considerando las principales fendencias del ecosisterna digital actual, los competidores
directos e indirectos, y el comportamiento del sector en las distintas plataformas sociales
. Identificar y describir el publico
objetivo, detallando sus caracteristicas demograficas, intereses,
comportamientos digitales y necesidades, justificando su relacion
con los objetivos estratégicos planteados en el plan.
Determinar en qué redes sociales se
ejeé:uforc la IeTsh'cngglo ]UTST|f|(aondonl|cha| elefccmn er}(fjur:jcnoréde lad J Presentar el plon '
audiencia, el fipo de contenido a utilizar, las funcionalidades de cada
Clatitormia vialroteeerbE i o de redes socuoﬂ/ un documento redactado con
claridad, cohe/enc:lo técnica y orden loégico, que
Elaborar un calendario de publicaciones CONtenga ur}dlnfroducmon el desarrollo completo de las
detallado, ya sea semanal o mensual, seleccionando formatos
adeulddosycomo imagenes, videos, canuseles o reels. Definir una linea fases desg;rﬁcs, conclusiones y referencias, gorom‘lzondo
editorial alineada con la audiencia y con la identidad de la marca, TS H
establecer una frecuencia de publicy_ i6n coherente, consistente y Y una pre/sénfocnon pl’OfeSlOl’]Ol o adecuada para el entorno
sostenible en el fiempo. formativo.
v
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Puede consultar recursos en linea que orienten la ' ' o /
elaboracion estructurada del ensayo A H
e Ao J ¢ Como citar con las Normas APA?
académico. A confinuacién, se comparte s y | - 4 BT
algunas opciones recomendadas: R R DAme, SRR
12 Hoy te contamos como citar con las Normas APA segun la
cantidad de autores.
Un autor Dos autores Tres o mas
autores
13 (Méndez, 2009) (Sudrez y Rodriguez, (Sanchez et al., 2018)
2019)
Sudrez y Rodriguez  Sanchez et al. (2018)
Méndez (2009) (2019)
14 Citando corporaciones, instituciones
o fundaciones como autores
Tipo de ciba Primera cita Citas posteriores  Autor del grupo
sin abreviatura
15 Cita entre paréntesis L’;S':c:ﬂs:‘nx"::if:m (AAAC, 2014) (Universidad de '
Ciencia [AAAC], 2014) Stndfosd, 2020)
Ciba narrativa i
SaocicinAmerica N e TR Universidad de
de la Ciencia (AAAC, 2014) Standford (2020)
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i) ¥ % ¥IMPORTANTE

La formacion tiene lineamentos establecidos y por ello son de estricto
cumplimiento senor aprendiz, es importante desde el ini

La formacion facilita material de apoyo para cada desarrollo y usted DEBE
investigar la tematica y enriquecer su taller

No se aceptan talleres que se traigan de la web, es causal de retiro de la
formacion ( falta grave al reglamento SENA )

Esta formacion es virtual 100% y el protagonista es usted estimado

aprendiz

“w <

Por ultimo, NO olvide se deben cumplir con las fechas de su ‘curso,
CERRADO no se aceptaran envios por NINGUN medio alterno, SOLO se
RECIBE y evalia lo que esta en el enlace de cada actividad propuesta

para su certificacion
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@‘ * Evidencia AA1-EV01. Mapa ptual: relacié gag y principios de interaccié
4 El engagement en redes sociales va mas alld de la simple acumulacién de interacciones, se trata de generar
<l conexiones genuinas con la audiencia. Por lo anterior, para esta evidencia se debe desarrollar un mapa
conceptual que ayude a visualizar la relacién entre el compromiso digital (engagement) y los principios .
fundamentales de interaccién, disponible en la plataforma LMS. Esta actividad le permitira afianzar y
Q‘, fortalecer los conocimientos adquiridos a través del componente formativo: Entorno digital del community
management. Es importante que tenga en cuenta los siguientes aspectos:
o Definir el tema principal. Debe comenzar por concretar el tema del que quiere hablar o explicar. 5
Este tema serd el punto central del mapa conceptual y debe escribirse en el centro o en la parte
19
superior del esquema.
~
o Identificar las ideas importantes. Se debe pensar en las ideas o palabras clave que estan v
relacionadas con el tema principal, Estas ideas ayudaran a desarrollar el contenido del mapa.
&
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* Evidencia AA1-EV02. Disefio plan de redes sociales.

Las redes sociales han transformado la manera en que las marcas interacttan con su audiencia. En la

actualidad, no basta con tener presencia en plataformas digitales; es necesario contar con una estrategia

“4 bien estructurada que permita generar impacto, fortalecer la comunidad y fidelizar clientes. Por lo anterior,
para esta evidencia se debe desarrollar un plan estratégico de redes sociales para una marca o empresa,
presentado en la plataforma LMS. Esta actividad le permitird afianzar y fortalecer los conocimientos
adquiridos a través del componente formativo: Entorno digital del community management. Para
realizarla tenga en cuenta lo siguiente:

o Empresa o marca de referencia. Seleccionar una empresa o marca (real o simulada) sobre la cual se
construird el plan estratégico. Esta eleccién serd la base de todo el desarrollo posterior.

o Caracterizacion de la empresa. Realizar una descripcidn clara y completa que incluya misién, visién,
valores, portafolio de productos o servicios, y propésito estratégico de su presencia en redes
sociales.

o Andlisis del entorno digital. Desarrollar una investigacién del mercado digital, considerando las
principales tendencias del ecosistema digital actual, los competidores directos e indirectos, y el
comportamiento del sector en las distintas plataformas sociales.
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@ Foro Temético: El Rol del Community Manager en la Era Digital

Objetivo del foro:

Reflexionar sobre la importancia del Community Manager en las estrategias de marketing digital y su
impacto en la relacién con los clientes.
En la actualidad, |as redes sociales son un canal clave para las empresas.
- ¢Cuadl consideras que es el principal reto de un Community Manager al gestionar la presencia
digital de una marca y cémo podria enfrentarlo de manera efectiva?
Aspectos para tener en cuenta en tu respuesta:
+ Manejo de crisis en redes sociales
« Creacion de contenido atractivo
* Interaccién con la comunidad
* Uso de métricas y analisis de resultados
« Adaptacién a tendencias digitales
Este foro es participativo y no se tendrd en cuenta para efectos de certificacién del programa
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Breve descripcion:
1
Este componente formativo permite al aprendiz comprender el uso estratégico
40
de las redes sociales para conectar con audiencias especificas, segmentar publicos,
estructurar planes de redes sociales y disefiar contenido que genere interaccion, .
engagement y valor, fortaleciendo asi las estrategias de marketing digital seguin
. - &
objetivos definidos. i
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ecosistema aigital, laentTicar audienclas y estanlecer objenvos C1aros que permitan una a
e . @
conexion significativa con los usuarios.
Q 0 T
“ Desde una perspectiva de marketing digital, las redes sociales favorecen la
g creacion de comunidades digitales bien estructuradas, impulsando el crecimiento de las
= empresas que aplican esta estrategia. Al vincular |la automatizacion, el analisis de datos
y la viralidad como elementos clave en su desarrollo, se logra una comunicacién mas
2, eficiente, una segmentacion precisa del publico objetivo y una optimizacion de
contenidos que fortalecen la interaccién y el engagement, generando resultados
sostenibles y alineados con los objetivos comerciales.
4
Video 1. Entorno digital del Community Management 10
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Vv Actividad de aprendizaje 1
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Espariol (Colombia)

< LISTA DE CHEQUEO taller unidad 1 » Guardado 9 Buscar
Disposicion ~ Referencias Correspondencia  Revisar Vista Ayuda Acrobat
v”u v] A A Aav B | ==y iEe EEST
‘ Normal | Sinespaciado Tj
A- 2. A- === Titulo 1

Estilos

2!

Pérrafo

2!

@l

[] LISTA DE CHEQUEO - PLAN ESTRATEGICO DE REDES SOCIALES

Aprendiz:
Fecha:
Empresa/Marca:

0 B

Edicion Crear
e un PDF

Adobe Acrobat

1. Empresa o marca de referencia
« [JSelecciona una empresa o marca (real o simulada)

+ [llaeleccion es clara y pertinente para el desarrollo del plan

# 2. Caracterizacion de la empresa
« [ Define mision
« [Define vision
« [1Describe valores corporativos
« [JPresenta portafolio de productos/servicios

« [lExplica el proposito estratégico en redes saciales

£ 3. Analisis del entorno digital
« [Jldentifica tendencias del ecosistema digital

« [JAnaliza competidores directos

Predicciones de texto: activado mmihilidad: todo correcto

Q. Buscar

)
Dictar

Voz

() X

|:m Comeniariosj‘ ‘/ Edicion vl

Sensi

bilidad

Confidencialidad

iiﬁ Microsoft Teams

Envia una respuesta rapida

MDD asdeandgPoes

s 0

&

Editor

Editor

B

ESP
LAA

Complementos

Complementos

Webinar Instructores Salal
Carol Tatiana Barragan Cordoba: Cuando
sale la opci6n para calificar se debe...

-

2 ) &

»

v

100%
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Referencias Correspondencia  Revisar Vista Ayuda Acrobat [DComeniariosH/Ediciénv

[T.j i Aptos (Cuerpo) VI 12 .,] A A Aa~ JA‘) él q /O E(}; \Q/ f
@ Normal sinespaciado  Titulo 1 |= . o ]
Pegar N K S ~ X X . £ A . = == 1=, Edicion Crear Dictar | Sensibilidad Editor =~ Complementos
~ 2 A - @ = = == v un PDF ~ v
Portapapeles g Fuente ] Pérrafo ] Estilos [ Adobe Acrobat Voz Confidencialidad = Editor Complementos ~

- LIrsesia muvuuLLIuT o
+« [dDesarrolla todas las fases del plan
+ [Olncluye conclusiones
« [Presenta referencias
« [Redaccion clara, coherente y ordenada
+ [Presentacion profesional

1 Resultado de evaluacién
« [OCumple
« [ONocumple

. Observaciones del tutor:

[Z Resultado final
e 70a100=Aprobado (A)
+ 0a69.9=No aprobado (D)

v
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x

a8 0 WhatsApp @ Mis cursos | Zajuna

ZAJUAA

Participantes Encuestas ®

Participantes (25}

@ Carlos daniel patemina Salceda .

CLAUDIA PATRICIA BLANCO

FLOREZ (me) e

@ DAMELATROCHEZOTERO @ %
@ DAYANNA ANDREA LOAIZA

° Diana Gonzalez Esquerra

@ DilinaJoahss Gonpen Pl

@ Ediana Inciarte

@ Julieth Ferrer Zapata -
@ Karen Sofia Palacios Bermudez

@ lsura vanessa mancera £

o Lina Rojas Bermiidez -

@ ietnviaoi .

@ uz karine Hernandez Taborda

@ Mafe Moreno @
@ Maria Paula Mesa Navarro

@ Mayerly Pefia

@ e

@ Stiven Ballestas Ortiz @
@ valentina ospina -
@ Voo e .

@ YERLIS PAOLA GARCIA DIAZ

o Yineth Esmeralda Garzon Patiio %

o Q

32°C
=2 Parc. soleado

. Demo room

@ wMszaJUNA- s @) 1735349860 GFPI-G... [ Calaméo - Portafoli...

Q Buscar

@ x [ © WhatsApp X o+

Servicio post venta B EJEMPLOS DE SERVI...

Demo room

4 CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ

SENA

00Q00OO
MDD asdeandgoes

g @

[3 Todos los marcadores

& W

® Chat publico

a

i se escucha

@ heidy Nataly Quiroga Buitrago (sfine)

Deonde debo configurar no escucho

@ Ediana Inciarte

heidy a tu derecha esta el audio
arriba

@ Maria Paula Mesa Navarro
Hola, no s que sucede, tampoco
escucho
Diana Gonzalez Esguerra

profe, puede ser una empresa
nuestra que queremos fortalecer?

La escucha estd bien

DAYANNA ANDREA LOAIZA

@ Diana Gonzalez Esguerra

en caso que yo no quiera hacer un
emprendimiento si no posicionarme
como creador de contenido UGC
puedo hacerlo?

@ Ediana Inciarte

Mi pregunta s la misma hace un
afia estoy en un emprendimiento
familiar el cual soy yo la encargada
de las redes  es un pet shop me
serviria para fortalecer. 7

@ Jhon Casas (effine)

profe la grabacion de la sesion
donde La podemos ver ?

@ Stiven Ballestas Ortiz
i se ve zajuna

Escribe un mensaje (nueva linea: Shift

+ enter)

)
ESPA 4. 2:57p.m.
s T DED a0




SEGUNDO ENCUENTRO 28/04/2026



<
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« 5 C M 0 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/plugnmeet/conference.php?access_token=eyJhbGciOiJIUzI1NilsInR5cCl61kpXVCI9.eylleHAIOJE3NZCOMDIZNTYsImizX2FkbWlulipOcnVILCIp... B & ¥ - .

a8 (O WhatsApp @ Mis cursos | Zajuna @ LMS ZAJUNA- CMS . 1735349860_GFPI-G... E Calaméo - Portafoli... Servicio post venta:... m EJEMPLOS DE SERVI... [ Todos los marcadores
W ZNJUAA SESION EN LINEA 2 -SEGUIMIENTO UNIDAD 1 -28-04 -
Andrea Lépez Jiménez ha &
Participantes Encuestas ® 4 CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ levantado la mano s

Participantes (20)

@ Adriana Lopez

@ Andrea Lépez iménez
laura ayerdi ha levantado la

@ Carolina Sepulveda « mano

e CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ (me) wEe
Mayerly Pefia ha levantado la ”
@ Diana Gutierrez .- [ e
@ flor jaimes .
X 3

o Diana Gutierrez ha levantado la

@ Karen Fernanda Pérez Martinez
mano

@ Keysmar Sifontes ®
@ laura ayerd
Q Laura Crespo ®

@ woovoasTeLaLaNcO

Maria Fernanda Ortega Santos
ha levantado la mano

presente

@ Maria Fernanda Ortega Santos
@ Maria Fernands Ortega Santos B Muy buenas tardes

@ Martin Sotelo Calonge

@ Mayerly Pefia

@ Samuel Andrés Pineda Monroy

@ anorea Lépes sméne:

Buenas tardes

@ Sara Daniela Novoa Leal

9 Stiven Ballestas Ortiz @ ..
@ valentina ospina

0 Yineth Esmeralda Garzén

@ YUDY MARCELA TRIANA MENDEZ «

Escribe un mensaje (nueva linea: Shitt = |18
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® Avoguardado @ ) B © v U T T ORENTACION UNIDAD 1 con ejemplo de desarr... «
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Grabar Revisar Vista Ayuda Acrobat
= i, == B O 2. - /() E [ ﬁl
¢ Formas Organizar Estilos == Edicién Crear Dictar = Sensibilidad = Complementos  Disefiador
4 un PDF v ¥
v

Complementos

S rapidos v & ~

»

Confidencialidad

11|
(i
11l

-
Adobe Acrobat Voz

11|

by, @

S @b AYv Aav (£ A~

™ S
Pegar f@ Nueva Q N K S
v g diapositiva ¥ F v o
Portapapel ~ Diapositi Fuente = Parrafo N Dibujo
a
1
2
3
4
Normas APA
Séptima edicion
Commumnity
5 ‘ Management y
- Analitica web
f‘”-" . b =1
v
& &
¥
Haga clic para agregar notas
v
Espaiiol (Colombia) 3% Accesibilidad: todo correcto = Notas E 28 ¥ -t 1% D
T g’"““g“ ~ ESP 205p.m.
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Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Grabar Revisar Vista Ayuda Acrobat {@Grabarl [& Presentar en Teams] @

LCIHZIS;V i o R N EvEyEED :‘J o % Q% §e 2 \’J ) a
Nueva

<

Pegar ~ Nuev N K S S a Ao aav |2+ A & ¢ Formas Organizar Estilos Edicion Crear Dictar |~ Sensibilidad = Complementos = Disefiador
vy diapositiva v B 2 o2 rapidos ¥ & ~ 4 un PDF v ¥
Portapapel ~ Diapositi Fuente = Parrafo N Dibujo [ Adobe Acrobat Voz Confidencialidad ~ Complementos v

»
»

1
[« DE AC DE FORMACION Ct [: v Y ANALITICA WEB
CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA - BOLIVAR
|FECHA DE INICIO DE FORMACION: [ 20/03/2026 |
|FECHA LiMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: | 2170572026 |
“ Y
SENA
UNIDAD TEMATICA O RESULTADO DE CONFERENCIAS WEB EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHAS DE ENTREGA
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (RA) (FECHA — HORA)
APRENDIZAJE INICIA FINALIZA
Actualizacion de los datos personales. 20/04/2026 25/05/2026
No calificable
3 Sesion en linea
de Bienveniday |Participacion en el “Foro social” 20/04/2026 21/05/2026
Actividades iniciales No aplica. e o colficable.
unidad 1-
21/04/2026 & las
02:00 PM Sondeo de conocimientos previos. 20/04/2026 25/05/2026
No calificable .
[AA1. Elaborar un plan de Disefar linca 20/04/2026 5/05/2026
4 base en unidad 1 AAL-EVO1. relacion v
s 2 las 02
segmentacion de sudiencia marketing .
y estrateatos de Evidencia de producto: 20/04/2026 5/05/2026
: | AA1-EV02. Disefio plan de redes sociales.
Normas APA 5 Calificable.
Séptima edicion Foro Temiitic (No
Ao it ! AA2. Proyectar medidas 260101074-02. Evaluar Sesionenlinea2 unidad2 - Ev.';el:i.- de conocimiento: 6/05/2026 21/05/2026
i baseen el de la red social 06/05/2026 AA2-EVO1. Cuestionario sobre: métricas en analitica web.
anslisis del de acuerdo con analitica web. 212502:00 PM Calificable.
comportamiento de las
5 métricas de la red social. Sesion en linea de Ci 6/05/2026 21/05/2026
AA2-EVO2. bre: disefio de un plan de mejora.
Calificable
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES - 21/05/2026
CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No aprobado.
5 R e P prereres
CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ - TUTOR AVA
v
g 2
¥
Haga clic para agregar notas
v
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Disefio  Transiciones Animaciones Presentacidn con diapositivas Grabar  Revisar Vista Ayuda Acrobat [@ Grabar l [ﬁ Presentar en Teams ] [E]
- - [ - [
dA A =ei=. === U A~ O 2 A
RNl ol TV » ¥ =
N K S S a5 AVe Aa~ ﬁ » A . ==== » Formas Organizar Estilos == Edicién Crear Dictar  Sensibilidad =~ Complementos  Disefiador
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Fuente [ Parrafo N Dibujo s Adobe Acrobat Voz Confidencialidad Complementos ~
a
FECHAS DE INICIO Y CIERRE DE LA FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL
Abril 2026 gedumest
30 3 1 2 3 4 5 — Mavo 2026
"6 7 8 9 10 11 12 M
T T T T T L4 5 6 7 8 Po 10
| 13 14 15 16 17 18 19 .on 12 3 14 15 ®16 7
{20/ 21 22 23 24 25 Fam ow
27 28 29 30 -« : » % B
Estimados aprendices acorde a los lineamientos de Sena virtual usted inicio su formacion el dia 20 de marzo de 2026, y esta tendré como fecha limite para recibir todas las
evidencias el dia 21 de mayo [23:59) lo cual tiene en su de actividades, anuncio de bil ida para ser fi do y en esta fi ia de bi id
Cerrada la fecha limite usted no puede hacer envios por medios alternos :(Ws, correo electrénico, foros de la formacién u otros medios que usted desee usar), ya que la
plataforma tiene su espacio correspondiente acorde a cada actividad (Evidencia — luaci ), usted se hace ble de todos los aspectos divulgados y compartidos en
esta sesién. Para Certificarse debe tener todas y cada una de las actividades que propone el cronograma de actividades en (A), por ello los enlaces estan dispuestos para ser
retomadas si usted no cumple y 1. liendo con lo d. por la guia de apr unico d habili para ser itado por el aprendiz para los
desarrollos.
Claudia Blanco - Tutor AVAJ
v
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¥
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Normas APA
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: 5. SELECCION DE PLATAFORMAS DIGITALES

INSTAGRAM: PRINCIPAL CANAL (CONTENIDO VISUAL Y VENTAS)
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* Lunes - Contenido mativacional (Reel)
Objetivo: Alcance y visibilidad
KPls:
»  Alcance (reach)
«  Reproducciones del video
*  Tasa de engagement (% interacciones / alcance)
*  Nuevos seguidores generades
¢ Este comtenido busca caprar I3 atencion al inicio de | ¥ sumentsr |a visiolidad o¢ la marca.
Ejemplo de calendario semanal * Miércoles - Contenido educativo (Carrusel)
Objetivo: Interaccidn y retencion
Dia Tipo de contenido Formato Tema KPls:
Lunes Motivacional Reel Rutina de inicio de semana ¢ Nimero de guardadas
* Comentarias
Miércoles Educativo Carrusel Beneficios del ejercicio *»  Tasadeinteraccion
« Tiempa de visuziizacion por publicacion
Viernes Promocional Imagen Producto destacado (Bl camusel permite profundizar en el contenido, sumentando el interds y | permanendia del usuario.
Domingo Entretenimiento Reel Tendencia fitness
* Viernes - Contenido promocional (Imagen)
Objetivo: Conversion
KPls:
@& CONCLUSION ESTRATEGICA CON KPIS v Clesenelerisce
o Tasade conversién (%)
I calend ite medir el d fio de cada tipo de contenido segun su objetivo: * Ve genesca
el calendario permite medir el desempefio de cada tipo de contenido segin su objetivo: *  CTR [Click Through Rate)
7 ATRACCION: alcance y seguidores (- Este comtenido esté enfocado en impulsar decisiones de compra
& INTERACCION: engagement y comentarios
» CONVERSION: clics y ventas
® FIDELIZACION: guardados y recurrencia # Domingo - Contenido de entretenimiento (Reel)
Objetivo: Engagement y viralizacion
& La integracion de kpis facilita la toma de decisiones basada en datos, permitiendo o
optimizar continuamente |a estrategia de redes sociales. " ;""‘“"‘“‘
o Megusts
* Comentarics v
o Alcancs orginico F
{* Se busca generar conexion emocional y aumentar la interaccion con contenido ligero y en tendencia ¥
Haga clic para agregar notas
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La formacion tiene lineamentos establecidos y por ello son de estricto
cumplimiento senor aprendiz, es importante desde el inicio :

ta material de apoyo para cada desarrollo y usted DEBE

La formacion fa
investigar la tematica y enriquecer su taller

No se aceptan talleres que se traigan de la web, es causal de retiro de la
formacion ( falta grave al reglamento SENA )

10
Esta formacion es virtual 100% y el protagonista es usted estimado
aprendiz
7/

Por ultimo, NO olvide se deben cumplir con las fechas de su ‘curso,

CERRADO no se aceptaran envios por NINGUN medio alterno, SOLO se
RECIBE y evaltia lo que esta en el enlace de cada actividad propuesta

11
para su certificacion

Haga clic para agregar notas
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> Participantes ‘@
BB Calificaciones
. wd Sesién en lin quimiento Unidad 1 CLAUDIA PATRIC... CLAUDIA PATRIC... 2
&) Anuncios P Cronometraca B 24 abr 2026 B 24 abi
> Informacién general
> Cronograma . .
. L #" jContinda tu formacion con el SENA! CLAUDIA PATRIC... CLAUDIA PATRIC...
2 Actividades iniciales o 1}
Y 13 abr 2026 & 13
? Actividades de aprendizaje guia
> Sesiones en linea
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e CLAUDIA PATRIC... e CLAUDIA PATRIC... °
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= 13 abr 2026 B 13 abr 2026
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" V_3010823 R 13 C ¢ = 13 abr 2026 k. 3
wl APERTURA A LA FORMACION Q CLAUDIA PATRIC... e CLAUDIA PATRIC... 0
[ Cronometraca Y 13 abr 2026 B 13
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13 o
 Administracién del foro ' 13 abr 2026 =
W Suscripeién forzosa
B Informes
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E} Ahorrar tiempo con un resumen del documento Directrices para usuarios de 1A generativa X =
basado en proyectos. a
I - - . @
o Material de formacién: Entorno digital del community management.
o Material de apoyo: no se requiere. 8s
o Evidencias de aprendizaje: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes
-f, evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:
q P! J
<
* Evidencia AA1-EV01. Mapa c ptual: relacié gag y principios de interaccié .
P El engagement en redes sociales va mas alla de la simple acumulacién de interacciones, se trata de generar
‘A
conexiones genuinas con la audiencia. Por lo anterior, para esta evidencia se debe desarrollar un mapa
conceptual que ayude a visualizar la relacién entre el compromiso digital (engagement) y los principios
fundamentales de interaccion, disponible en la plataforma LMS. Esta actividad le permitird afianzar y
fortalecer los conocimientos adquiridos a través del componente formativo: Entorno digital del community .
management. Es importante que tenga en cuenta los siguientes aspectos: 19
~
o Definir el tema principal. Debe comenzar por concretar el tema del que quiere hablar o explicar.
v
Este tema serd el punto central del mapa conceptual y debe escribirse en el centro o en la parte
superior del esquema. o

o Identificar las ideas importantes. Se debe pensar en las ideas o palabras clave que estan

relacionadas con el tema principal. Estas ideas ayudaran a desarrollar el contenido del mapa. @‘

GFPI-F-135 V04 Q
Q
v

2:33p.m.

32°c - ESP
B ;o soleado B Q susar % un O3 a @ @ & ‘? g D e @ ﬂ ~ G e 9 L AN e



<

-

Guia_aprendizaje_1 (1).pdf x @ SESIONENLINEA2 SEGUI @ % | (O (8) WhatsApp X o+

- o X

C [ £} Adobe Acrobat: herramientas para convertir, editar y firmar PDFs  chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/pluginfile.php/11595510/... B ¢ ) .

(O WhatsApp @ Mis cursos | Zajuna @ LMS ZAJUNA- CMS (@ 1735349860_GFPI-G.. [ Calaméo - Portafoli... Servicio post venta:.. [ EJEMPLOS DE SERVI...

é: Todas las herramientas Editar  Convertir Firma electronica @ zajunasena... | Guia_ap.je_1(1) ~ Q I|B & IEJ

S E?\IA
N

* Evidencia AA1-EV02. Disefio plan de redes sociales.

Las redes sociales han transformado la manera en que las marcas interacttan con su audiencia. En la

actualidad, no basta con tener presencia en plataformas digitales; es necesario contar con una estrategia

“ bien estructurada que permita generar impacto, fortalecer la comunidad y fidelizar clientes. Por lo anterior,

para esta evidencia se debe desarrollar un plan estratégico de redes sociales para una marca o empresa,
presentado en la plataforma LMS. Esta actividad le permitira afianzar y fortalecer los conocimientos
adquiridos a través del componente formativo: Entorno digital del community management. Para

realizarla tenga en cuenta lo siguiente:

o Empresa o marca de referencia. Seleccionar una empresa o marca (real o simulada) sobre la cual se

construira el plan estratégico. Esta eleccién serd la base de todo el desarrollo posterior.

o Caracterizacién de la empresa. Realizar una descripcién clara y completa que incluya misién, visién,
valores, portafolio de productos o servicios, y propésito estratégico de su presencia en redes

sociales.

o Andlisis del entorno digital. Desarrollar una investigacion del mercado digital, considerando las
principales tendencias del ecosistema digital actual, los competidores directos e indirectos, y el

comportamiento del sector en las distintas plataformas sociales.
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o Disefio del plan de contenido. Elaborar un calendario de publicaciones detallado, ya sea semanal o mensual,

seleccionando formatos adecuados como imagenes, videos, carruseles o reels. Definir una linea editorial
alineada con la audiencia y con la identidad de la marca, y establecer una frecuencia de publicacién

coherente, consistente y sostenible en el tiempo.

o Estrategias de engagement. Incluir acciones especificas para fomentar la interaccidn, la participacién y la
fidelizacién de la audiencia, tales como dinamicas, llamadas a la accién, respuestas personalizadas,

concursos, campafias con contenido generado por usuarios, entre otras tdcticas que promuevan el

tal.

compromiso di

© Redaccién estructurada del documento. Presentar el plan de redes sociales en un documento
redactado con claridad, coherencia técnica y orden logico, que contenga una introduccidn, el desarrollo
completo de las fases descritas, conclusiones y referencias, garantizando una presentacién profesional

y adecuada para el entorno formativo.

Puede consultar recursos en linea que orienten la elaboracién estructurada del ensayo académico. A continuacién, se
comparte algunas opciones recomendadas:

O Normas APA 7.2 edicién: https://normas-apa.org/

o Normativa ICONTEC NTC 1486: https://academia.utp.edu.co/seminario-investigacion-

1l/files/2017/03/Norma Tecnica Colombiana NTC 1486 completa arch

O Instrumento de evaluacidn: lista de chequeo.
© Duracién de la actividad: 16 horas, esto incluye la lectura y apropiacién del contenido del

compenente formativo y el desarrollo de la evidencia.
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@ Foro Temético: El Rol del Community Manager en la Era Digital oo
oo
S}
2 Objetivo del foro:
it
e Reflexionar sobre la importancia del Community Manager en las estrategias de marketing digital y su
impacto en la relacion con los clientes.
En la actualidad, las redes sociales son un canal clave para las empresas.
B,
~ ¢Cuadl consideras que es el principal reto de un Community Manager al gestionar la presencia
digital de una marca y cémo podria enfrentarlo de manera efectiva?
9
Aspectos para tener en cuenta en tu respuesta:
19
* Manejo de crisis en redes sociales A
+ Creacion de contenido atractivo
A
« Interaccion con la comunidad
+ Uso de métricas y analisis de resultados @&
2,
* Adaptacion a tendencias digitales
Este foro es participativo y no se tendrd en cuenta para efectos de certificacién del programa K]
7

@
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ZNJUAN Demo room ]
Particpantes Encuestas ® &) cnatpibiico 3
Participantes (12)
eares i) Welcome to plugNmeet! i
Aars To share microphone click micllli JENE
@ g o from bottom left side
@ CLAUDIAPATRICIA BLANCO FLOREZ (e wEs =
@ Laura Crespo has raised hand i
@ Ediana Inciarte *
“ 1. Mario Cantillo Romero
@ Ediene Incare ha levantado s
® oeceno mana
Q Lina Rojas Bermidez B -

o J. Mario Cantillo Romero has

@ Luisa Fernanda Salazar daza raised hand

@ ieteoreno £y
@ Mayerly Pefia

@ Sara Daniela Novoa Leal

@ \\ie Pata falvaitado s
mano

0 yasmarly Pacheco torres

@ YUDY MARCELA TRIANA MENDEZ ERY

Escribe un mensaje (nueva linea: Shift
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a a
1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA COMMUNITY MANAGEMENT Y ANALITICA WEB
CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA — BOLIVAR '
|FECHA DE INICIO DE FORMACION: [20/04/2026 |
|FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: | 21/05/2026 |
®
SENA
2 N
UNIDAD TEMATICA O RESULTADO DE CONFERENCIAS WEB EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHAS DE ENTREGA
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (RA) (FECHA — HORA)
APRENDIZAJE INICIA FINALIZA
Actualizacién de los datos personales. 20/04/2026 25/05/2026
No calificable .
Sesion en linea
3 de Bienveniday |participacion en el “Foro social”. 20/04/2026 21/05/2026
Actividades iniciales No aplica. favegsclon, No calificable
unidad 1-
21/04/2026 a las
02:00 PM Sondeo de conocimientos previos. 20/04/2026 25/05/2026
No calificable .
(AL Elaborar un plan de . Disefiar Sesion en linea 2- d 20/04/2026 5/05/2026
redes sociales de redes sociales con base en unidad 1 28/04/2026 | AAT-EVOL. M; relaciés v principios d
4 la ¥ tipo de objetivos de alas 02:00 PM Interaccién.
[ : Evidencia de producto: 20/04/2026 5/05/2026
engagement . AA1-EV02. Disefio plan de redes sociales.
calificable.
Foro Temdtico: El Rol del ager en la igital (No
AA2. Proyectar medidas . Evaluar sion en line - |Evidencia de conocimiento: 6/05/2026 21/05/2026
correctivas con base en el [comportamiento de la red social 06/05/2026 AA2-EVO1. Cuestionario sobre: métricas en analitica web.
analisis del de acuerdo con analitica web. 3125 02:00 PM Calificable.
comportamiento de las
5 métricas de la red social. Sesion en linea de Cierre | Evidencia de desempeno: 6/05/2026 21/05/2026
12/05/2026 -02:00PM | AA2-EV02. Video sobre: disefio de un plan de mejora.
Calificable
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES - 21/05/2026
CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No aprobado
v
*Horario sujeto a variacion. Siempre que se dé un cambio en la el instructor través de anuncios v/ s
5 CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ - TUTOR AVA L 2
Haga clic para agregar notas
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1
FECHAS DE INICIO Y CIERRE DE LA FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL
30 | 3 1 2 3 4 5 MAYoO 2026
. 1 2 3
6 7 8 9 10 11 12 .
1 1 | 1 T | L 4 5 6 7 8 Mo 10
13 14 15 16 17 18 19 v e
2021 22 23 24 25 26 .« v = O = =
. 27 28 29 30 1 2 3 25 26 27 28 29 320 O3
4 ]
i Estimados aprendices acorde a los lineamientos de Sena virtual usted inicio su formacion el dia 20 de marzo de 2026, y esta tendrd como fecha limite para recibir todas las
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se RECIBE y evalia lo que esta en el enlace de cada actividad
propuesta para su certificacion , No debe insistir puesto que la
plataforma y sus enlaces de cada actividad son el dnico medio

establecido para evaluar ...
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v} CIERRE DE LA UNIDAD 2
iCordial saludo, apreciados aprendices!
Hoy, 21 de mayo, finalizamos la Unidad 2 y Ultima del curso: “Evaluar el comportamiento de la red social de acuerdo con la
analitica web”.
1 Felicitaciones por el compromiso y trabajo desarrollado durante esta etapa final.
Los invito a continuar participando activamente, revisando los aportes en los foros y fortaleciendo un ambiente de
confianza propicio para el aprendizaje.
¢
Recuerden que estamos atentos para orientarlos en todo lo que necesiten.
{4l Importante:
Revisar el cronograma del curso y su progreso a través de la siguiente ruta:
Menu del curso » Centro de calificaciones. ]
# iGracias por su dedicacion en este proceso formativo!
" P a v
Claudia Patricia Blanco — Tutor AVA - cpblancof06@gmail.com 2
¥
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s} CIERRE DE LA FORMACION

jApreciados aprendices!

Hemos concluido satisfactoriamente este proceso formativo.
P
Muchas gracias por su participacion, compromiso y por confiar en la institucion mas querida por todos los colombianos para fortalecer sus

competencias.

# Informacidn importante sobre certificacion:
Al finalizar el proceso, el sistema les enviara un mensaje indicando que podran descargar su certificado en un plazo aproximado de 30 dias. Les

recomiendo estar atentos y seguir las indicaciones.

® Pasos para descargar su certificado:
1. Defina eltipo de documento.
2. Digite el numero de documento.
3. Hagaclic en Consultar.
4. Seleccione el botén Descargar.

2 Video de apoyo:
https://www.youtube.com/watch?v=x1vkxKWpD8M

il Recomendacion importante:
Verifiquen, descarguen y guarden en formato PDF sus calificaciones y juicios evaluativos, validando si aprobaron su proceso formativo.

«~ Continden su formacion:
Los invitamos a seguir fortaleciendo sus competencias en otros programas virtuales disponibles en:

https://sava.sena.edu.co/gfvd/redirect/url/cursos cortos
- i{Exitos en sus proyectos personales y profesionales!

Claudia Patricia Blanco — Tutor AVA — cpblancof06@gmail.com
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@ *  Evidencia AA2-EV02. Video sobre: disefio de un plan de mejora. °
Y
.é‘ La analitica web constituye una herramienta esencial en el entorno digital, ya que permite comprender el
o comportamiento de los usuarios, identificar patrones de navegacion y evaluar la efectividad de las
estrategias implementadas en los canales digitales. A través del andlisis de métricas como la tasa de
conversién, el tiempo promedio de permanencia, las fuentes de trafico y el porcentaje de abandono, es
Q;‘ posible detectar dreas de oportunidad que contribuyan a mejorar la experiencia del usuario y el
rendimiento de un sitio o red social.
Por lo anterior, para esta evidencia se debe elaborar un video explicativo y dindmico, con una duracién
entre 3 a 5 minutos, en el cual se aplique el conjunto de métricas reales asociadas al comportamiento de un .
sitio web simulado, identifique tendencias clave y proponga acciones concretas de optimizacion. El video
. pil
debe ser presentado a través de |a plataforma LMS, mostrando de forma clara y estructurada la capacidad
. - . . . M . ~
para interpretar métricas digitales, diagnosticar el desempefio del entorno web y proyectar acciones de
mejora alineadas con los objetivos estratégicos del marketing digital. Esta actividad le permitira afianzar y . v
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digitales.

Tabla1. Métricas mas usadas

RN ~ |

Nombre de la Descripcion Ejemplo Tipo
métrica
2, Alcance Representa el nimero  "El post alcanzo a Alcance.
(Reach). total de usuarios Unicos 1,200 usuarios."
que visualizaron una
publicacién.
Clic por enlace.  Registra los clics en “Ellink recibio 150  Conversion.
enlaces incluidos enel  clics desde
contenido. Instagram."
Compartidos Indica cuantas veces los  “El video fue Engagement.
(Shares). usuarios compartido 300
redistribuyeron el veces."
contenido en sus redes.
CPC (Costo por  Determina el costo "$0.20 por clic (100 Conversién.
Clic). monetario por cada clic clics por $20)."
en anuncios pagados.
Crecimiento de  Calcula el aumento "+800 seguidores Alcance.
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W) ZAJUAA Demo room
Participantes Encuestas@ @

Dayana Lucia Diaz Retavisca ha

0

<>

levantado la mano

Participantes (6)

Welcome to plugNmeet!

Al 2 = = To share microphone click mic icon
lvaro Arroyave G ® from bottom left side.

CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ (me) EN -1
T4
Dayana Lucia Diaz Retavisca
Buenas tardes estimados aprendices
Laura Ayerdi ®
Tu

Mayerly Pefl
ayerly Pefia Cddigo de Inscripcién: 2408893 Puede

dar clic sobre el enlace

valentina ospina

066660600

Inscribete aqui:

https:/betowa.sena.edu.co/oferta/venta-
estrategica-de-productos-y-servicios?
offertype=company&enrollCourse=34792
67&programld=226914&modality=V

FECHA DE CIERRE DE FORMACION
Acorde a nuestra formacion y descrito en su cronograma de
actvicades , anuncio de bienvenida y orientados en las sesiones en
linea y en su anuncia de cierre s el dia:

21 de mayo - 23:59 pm sin excepciones

Enlace y codigo de inscripcién a Ventas
estrategicas de productos y servicios

IE‘

@ Mayerly Pefia

Buenas tardes

eva linea: Shitt |

4
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Acorde a nuestra formacién y descrito en su cronograma de
actividades , anuncio de bienvenida y orientados en las sesiones en
T e linea'y en su anuncio de cierre es el dia:

21 de mayo — 23:59 pm sin excepciones
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|FECHA DE INICIO DE FORMACION: [ 20/0a/2026 |
|FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: | 21/05/2026 |
D
SENA
2 UNIDAD TEMATICA O RESULTADO DE CONFERENCIAS WEB EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHAS DE ENTREGA '
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (RA) (FECHA — HORA)
—eah APRENDIZAJE A G
opramats pars
T ot Actualizacion de los datos 20/04/2026 25/05/2026
No calificable -
Sesion en linea
de Bienveniday | participacion en el “Foro social”. 20/04/2026 21/05/2026
3 Actividades iniciales No aplica. v Pl No_calyicatle .
H unidad 1-
21/04/2026 a las
02:00 PM Sondeo de conocimientos previos. 20/04/2026 25/05/2026
No calificable .
AA1. Elaborar un plan de -01. Disefiar en linea 2- de 20/04/2026 5/05/2026
redes sociales de redes sociales con base en AA1-EVO01. Mapa relacion v de
4 = m— enla y tipo de de a las 02:00 PM interaccion.
1 ion de - i
Z Evidencia de producto: 20/04/2026 5/05/2026
estrategias d
:ngagement.e AA1-EV02. Disefio plan de redes sociales.
Calificable.
Foro Tematico: El Rol del C en la Era Digital (No
AA2. Proyectar medidas  |260101074-02. Evaluar Sesion en linea 2 unidad 2 - | Evidencia de conocimiento: 6/05/2026 21/05/2026
correctivas con baseen el | comportamiento de la red social 06/05/2026 AA2-EVO1. Cuestionario sobre: métricas en analitica web.
5 . analisis del de acuerdo con analitica web. a las 02:00 PM Calificable.
comportamiento de las
e ees oF métricas de la red social. Sesion en linea de Cierre Evidencia de desempeiio: 6/05/2026 21/05/2026
Tamn 12/05/2026 -02:00 PM AA2-EV02. Video sobre: disefio de un plan de mejora.
Calificable
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES - 21/05/2026 -
CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No aprobado 2
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i Estimados aprendices acorde a los lineamientos de Sena virtual usted inicio su formacién el dia 20 de marzo de 2026, y esta tendrd como fecha limite para recibir todas las
evidencias el dia 21 de mayo (23:59) lo cual tiene en su cronograma de actividades, anuncio de bienvenida para ser confirmado y en esta transferencia de bienvenida.
: Cerrada la fecha limite usted no puede hacer envios por medios alternos :(Ws, correo electrénico, foros de la formacién u otros medios que usted desee usar), ya que la
1 plataforma tiene su espacio correspondiente acorde a cada actividad (Evidencia — evaluaciones), usted se hace responsable de todos los aspectos divulgados y compartidos en
: esta sesion. Para Certificarse debe tener todas y cada una de las actividades que propone el cronograma de actividades en (A), por ello los enlaces estan dispuestos para ser
. retomadas si usted no cumple y reenviarlas cumpliendo con lo descritos por la guia de aprendizaje tnico documento habilitado para ser consultado por el aprendiz para los
H v
i desarrollos. 4
6 1 ¥
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. “  iCordial saludo, apreciados aprendices! | i
Hoy, 21 de mayo, finalizamos la Unidad 2 y ultima del curso: “Evaluar el comportamiento de la red social de acuerdo con la
analitica web”.
n E—
1 Felicitaciones por el compromiso y trabajo desarrollado durante esta etapa final.
5
Los invito a continuar participando activamente, revisando los aportes en los foros y fortaleciendo un ambiente de
confianza propicio para el aprendizaje.
o
€ Recuerden que estamos atentos para orientarlos en todo lo que necesiten.
{4l Importante:
, Revisar el cronograma del curso y su progreso a través de la siguiente ruta:
Mend del curso » Centro de calificaciones.
iGracias por su dedicacion en este proceso formativo! M
8 . Clandia Patricia Rlancn = Tutar AVA — enhlancaflf@Mamail com K ¥
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i S BIENVENIDA
: » | Cordial saludo, apreciados aprendices:
Es un placer para mi, como su tutora, darles la mas cordial bienvenida en nombre del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA al programa:
- “Ci ity M g t y Analitica Web”
4 s* Ficha: 3485608
B Instructora: Claudia Patricia Blanco Flérez
" Inicio del curso: 20 de abril
" Cierre administrativo: 25 de mayo
5 1 Importante:
Las evidencias se recibiran hasta el 27 de mayo (11:59 p.m.).
El cierre por parte del instructor sera definitivo y sin excepcién.
Espacios de participacion:
e  Foro Social: Preséntate e interactua con tus comparieros y tutora
G e Foro de Dudas: Resuelve inquietudes sobre el desarrollo del curso.
e También puedes usar el chat y correo interno
Ik Recomendaciones en plataforma Zajuna:
e Revisa la Informacion del programa (objetivos, duracién, competencias y actividades).
+ Accede a la Biblioteca SENA para tus investigaciones (usando tu documento de identidad).
7 e Consulta los Documentos de interés (reglamento, derechos y deberes del aprendiz).
i Te invito a participar activamente y aprovechar al maximo esta experiencia de aprendizaje!
Claudia Patricia Blanco — Tutor AVA - cpblancof06@gmail.com
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formaciones complementarias virtuales.
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v Actividad de aprendizaje 1

Apertura: lunes, 20 de abril de 2026, 00:00 Cierre: martes, 5 de mayo de 2026, 23:59

@ AA1-EV02. Disefio plan de redes sociales.
Apertura: lunes, 20 de abril de 2026, 00:00 Cierre: martes, 5 de mayo de 2026, 23:59

Foro Temaético: El Rol del Community Manager en la Era Digital
Vencimiento: jueves, 21 de mayo de 2026, 00:00

v Actividad de aprendizaje 2

AA2-EV01. Cuestionario sobre: métricas en analitica web.
Abri6: lunes, 20 de abril de 2026, 00:00 Cierra: jueves, 21 de mayo de 2026, 23:59

@ AA2-EV02. Video sobre: disefio de un plan de mejora.
Apertura: lunes, 20 de abril de 2026, 00:00 Cierre: jueves, 21 de mayo de 2026, 23:59
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