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“Se recomienda leer el instructivo, ubicado al final del documento antes de diligenciar el
presente formato”

{ TIPODEINFORME| " “Parcial'- | X [ ** Final | |
S -;ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO "
1.1 | Informe No. ' . 20

~ | Periodo del -

12 | e ~ Del 01 01 2026 Al | 3t 01 2026
I R o ‘Tipo de PRESTACION DE
1.3, _._._Qqn_trat_q__.#_ FGN-NC-0081 Fg_chg 23 | 05 | 2024 Contrato SERVICIOS
72 | objeto Ehatatce I

"CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO
PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL."

1.5 | Nombre del contratista =
PEAR SOLUTIONS S.A.S.
1.6 Céfi.y'lé:g-N__lT- ' S 1.7 | correo electrénico
900.148.177-6 luz.alarcon@pearsolutions.com.co
18 |Direccion =~ - . | .19 | Telsfono
Carrera 12 No. 96 - 81 piso 4 6015082339
1.10 Fecha de Inicio . | : 27 05 2024
111 | Requisitos de ejecucion del contrato miple respuesta s1 aplia, escoger con "X}
Acta de Inicio X __Registro Presupuestal X
Aprobacién Gé.fant'ié' X Suscripcién del -C_él:l_?’[zl.'a’to
1.12 (Apﬁgcs';g ;g;ggggg;gfgao Aplica No Aplica | X | Fecha
2| DATOS DEL(05) SUPERVISOR(ES) (asse e s mtmio s scmiy
2241 Nombre(s) del superwsor(es) 0 mterventor(es) (Agregarlas filas que se’ ‘requieran).

DAGOBERTO ENRIQUE GIRALDO TORRES
GISELLE VIV!ANA MUNETON LARA

2.2

Dependencra R ol 2.3 NﬂmerodeExtensmn o teléefono
Subdireccion de Tecno!ogtas dela !nformac:on ylas | 5702000 ext 11019
Comunicaciones 5702000 ext 10717
.
@)

Fsle documante s copla del eniginal qus repesa o s Infrancl. Sy bnprasion o doscirga eo conaidars una Sodn Mo Sunlealada.
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24 fZS_Correo electromco -

‘| dgiraldo@fiscalia.qov.co

gusselle muneton@fiscalia.qov. co

1:Nombre (s) del super\nsor (es) o intérventor (es) des'gna_ -
|- (Entiéndase comio desigrniado; el-que queds ‘registrado.en-el contrato si-en la cliustla asi s drspuso)

Dependencia

NA

2.8 'ngorreo electromco

N.A.

Valor |n|c:|al del contrato SN

CEs hasta por ia suma de

$ 12.363.088.241,66

. Pesos MICTE

20 Vlgenclasfuturas -

s X

Cuadro 1 - Vigencias Futuras

JANO:

“NUMERO "~

VALOR

2025

725

$7%4%5m32

2026

5226

$ 5.373.343.072,00

TOTAL

$ 12.858.148.795.22

(Agregar tantas ﬁlas como se reqweran)

3.3 | Nimeroy ‘fecha del certificado de disponibilidad presupuestal "

Cuadro.

=No. De CDP

' Fecha de expedicion de CDP

17724

08/04/2024

0725

03/01/2025

37625

31/10/2025

101525

31/112/2025

5726

05/01/2026

(Agregar fantas filas como se requieran)

Cu

_No. De Registro Presupuestal -

i _:Presu puestal i

430924

05

2024

625

01

2025

Eale dooumenio s capia dol opginal qua roposa aa lz Inlranct. Su impresidn o desearga se considera ura Copia Mo Controlada.
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1787825 31 10 2025
1325 31 12 2025
5226 05 01 2026
{Agregar tantas filas como se requieran)
3.5 | Cesion I sr NO | X Fecha

3.6 | Resumen historlco {Favor reportar en el presente cuadro, los datos de todos los informes en forma cronolégica
) y discriminar por vigencia en caso que aplique)

Cuadro 4 Resumen HlStOI’ICO

ULTIMO. _ (Incluir el valor de B %Nsngﬁjnggss pﬁgggﬂ’fﬁ SALDO PENDIENTE POR

* GORTE adiciones yio; vigencias |7 R ADICADAS EN " PRESENTE EJECUTAR
(ddfmft{aaaa) o _futu_fé_s 22.?552 de que FINANCIERA INFORME

30/06/2024 $12.363.088.241,66 $0 $0 $12.363.088.241,66
31/07/2024 $12.363.088.241,66 $0 $0 $12.363.088.241,66
16/08/2024 $12.363.088.241,66 $0 $775.885.739,14 $11.587.202.502,52
31/08/2024 $12.363.088.241,66 $775.885.739,14 $691.897.961,15 $10.895.304.541,37
16/10/2024 $12.363.088.241,66 $1.467.783.700,29 $664.398.240,40 $10.230.906.300.97
31/10/2024 $12.363.088.241,66 $2.132.181.940,69 $627.534.193,01 $9.603.372.107,96
30/11/2024 $12.363.088.241,66 $2.759.716.133,70 $670.630.840,46 $8.932.741.267.50
11/12/2024 $12.363.088.241,66 $3.430.346.974,16 $683.105.359,03 $8.249.635.908,47
30/12/2024 | $12.363.088.241,66 | $4.113.452.333,19 $669.527.793,02 $7.580.108.115,45
31/01/2025 $12.363.088.241,66 $4.782.980.126,21 $682.582.941,20 $6.897.525.174,25
28/02/2025 $12.363.088.241,66 $5.465.563.067 41 $662.492.688,41 $6.235.032.485,84
31/03/2025 $12.363.088.241,66 $6.128.055.755,82 $664.216.937,14 $5.570.815.548,70
30/04/2025 $12.363.088.241,66 $6.792.272.692,96 $672.897.290,04 $4.897.918.258,66
31/05/2025 $12.363.088.241,66 $7.465.169.983,00 $737.639.555,51 $4.160.278.703,15
30/06/2025 $12.363.088.241,66 $ 8.202.809.538,51 $699.670.387,08 $ 3.460.608.316,07
31/07/2025 $12.363.088.241,66 $8.902.479.925,59 $697.037.211,72 $ 2.763.571.104,35
31/08/2025 $12.363.088.241,66 $ 9.599.517.137,31 $671.662.065.,95 $2.015.693.686,34
30/09/2025 $12.363.088.241.,66 $10.271.179.203,26 $653.070.976,11 $1.362.622.710,23

Fste decumento o5 copia del eriginal quz reposa on 1z Intranel. Su improsion o dossargs so opnsiden ves Copix Mo Santrolzda,
(4 b ;
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31/10/2025 $12.363.088.241,66 | $10.924.250.179,37 $690.026.148,00 $672.596.564,23
30/11/2025 $13.032.616.034,68 | $10.924.250.179,37 $672.257.727,28 $669.866.629,97
31/12/2025 $18.398.167.087,96 | $11.596.507.908,65 $669.527.793,02 $5.373.681.908,95
31/01/2026 $18.398.167.087,96 | $12.266.035.699,67 $844.866.544,24 $4.528.815.364,71
{Agregar tantas filas como se requieran)
3.7 | Histérico de Modificaciones Contractuales -

¥ Modificatorio” - :
Y | Midmera

©-Némero' -

“Adletan -

eanudaclén
Ngmero L

06/08/2024

Modificatorio
No. 1

Modifica parcialmente la clausula Segunda -
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO - en el
sentido de distribuir el valor del contrato en la
vigencia 2024 y 2025, conforme al plazo de
gjecucién de cada vigencia fiscal, la cual queda
ask:

“«...) CLAUSULA SEGUNDA- VALOR
ESTIMADO DEL CONTRATO: El valor del
contrato corresponde a la suma de DOCE MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES
OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y UN PESOS CON SESENTA Y
SEIS CENTRACOS M/CTE ($12.363.088.241,66)
incluido IVA y todos los costos directos e indirectos
y los impuestos nacionales a que haya lugar,
conforme a los valores unitarios ofertados por ef
Contratista en su oferta economica final la cual
hace parte def presante contrato mediante ANEXO
1, v ef cual se encuentra distribuido por vigencias
de la siguiente manera:

T
ety {7) mesea'y cinco
s

CiOnme (1) meses

VALOR MESA DE SERVICIQS § 4.756.202.515,44 $7.364 80572322

B0L5A GE REPUESTDS
VALOR TOTAL POR VIGENCIA
VALOR FOTAL DEL CONTRATO

(. ") ]

- £80.600.000.00 $120.000,060,00

$4.8073 20251944 STAB4B0572327 |
$97353,038.241,6¢

31/10/2025

Modificatorio
No. 2

Prorrogar el plazo de ejecucién hasta el 31 de
diciembre de 2025, con el fin de continuar con la
prestacion del servicio en las mismas condiciones
contratadas.

De acuerdo con lo anterior, modificar la
CLAUSULA CUARTA - PLAZO Y LUGAR DE

Esle dosurients os copia dol rdgival guo raposa o iz Intrancl, Su impresidn & dascargd so consldora uneg Topia No Conlrelada.
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EJECUCION del contrato de Prestacién de
Servicios No. FGN-NC-0081-2024, |a cual quedara
asi:

“CLAUSULA CUARTA- PLAZO Y LUGAR DE
EJECUCION DEL CONTRATO: EI plazo de
@jecucion del contrato ira hasta el dia el 31 de
diciembre 2025, previo cumplimiento de los
requisitos de efecucion del contrafo, esto es a

partir del registro presupuestal y aprobacion de la
garantia y suscripcion del acta de inicio (.. )"

Con ocasidn de la prorroga, adicionar la suma de
SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS VEINTISIETE MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS CON DOS
CENTAVOS MICTE

($669.527.793,02). Por lo que el valor total del
contrato corresponde a ia suma de TRECE MIL
TREINTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS
DIECISEIS MIL TREINTA Y CUATRO PESOS
CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS MICTE
{$13.032.616.034,68)} incluida IVA

31/10/2025

Aclaratorio
No. 1 af
Madificatorio
No. 2

PRIMERA: Aclarar la descripcion de uno de los
suscribientes del Modificatorico No. 2 del
CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. FGN-NC-0081 DE 2024 celebrado entre la
Fiscalia General de la Nacion Y PEAR
SOLUTIONS 8.A.8., en el sentido de definir como
Representante lLegal, al sefior FRANCISCO
JAVIER BARATO MORENOQ identificado con
cédula de ciudadania No. 79.870.233, segun
Certificado de Existencia y Representacion Legal
de fecha 6 de octubre de 2025.

30/12/2026

Madificatorio
No. 3

PRIMERA: PRORROGAR el plazo de ejecucion
del contrato hasta el 30 junio de 2026, con el fin
de continuar con la prestacion del servicio en [as
mismas condiciones contratadas.

SEGUNDA: LIBERAR Ia suma de SIETE
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y DOS
MIL DIECIOCHO PESOS CON SETENTA Y DOS
CENTAVOS MICTE. ($7.792.018,72)
correspondiente a saldos del compramiso del CDP
No. 17724 de 2024, registro presupuestal No.
430924.

TERCERA: Con ocasion de la prorroga, adicionar
la suma de CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA

Y TRES MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA

(p

Fute documenio of copia Hel orginal Que repose &0 s inlranol. Sy improsion 0 desenrde g0 censidene une Copia Mo Conlroiada,
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Y TRES MIL SETENTA Y DOS PESOS MICTE
($5.373.343.072). amparado en Autorizacion de
vigencia futura No. 101525 de fecha 20 de
noviembre de 2025, de acuerdo con el anexo 1 al
presente modificatorio.

CUARTA: De acuerdo con lo expuesto en la
clausula segunda y tercera del presente
documento, modificar la .Clausula Segunda -
VALOR ESTIMADC DEL CONTRATO- de
Prestacion de Servicios No. FGN-NC-0081-2024,
la cual quedara asi:

“CLAUSULA SEGUNDA-VALOR ESTIMADO
DEL CONTRATO: EI valor del confrato
corresponde a Ja suma DIECIOCHO MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES
CIENTO SESENTA Y SIETE MIL OCHENTA Y
SIETE PESOS CON NOVENTA Y SEIS
CENTAVOS  M/CTE. ($18.398.167.087,96),
incluido VA, todos los costos directos e indirectos
v los impuestos nacionaies a que haya lugar(...)".

07/01/2026

Aclaratorio
No. 1 al
Modificatorio
No. 3

PRIMERA: Aclarar la clausula No. Segunda del
modificatorio No. 3, en el sentido de aclarar que €l
registro presupuestal del cual se debe hacer la
liberacion es el No. 751324, por tanto, la clausula
queda asi

“SEGUNDA: LIBERAR la suma de SIETE MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL DIECIOCHO
PESOS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE.
($7.792.018,72) correspondiente a salfdos del
compromiso del COP No. 17724 de 2024, registro
presupuestal No. 751324”

(Agregar tantas filas como se requieran)

4.1

Acta de liquidacion: -

(Con el tltimo informe se debe presentar el proyecto de acta de liquidacion, si al verificar el clausulado del contrato
ésta aplica).
"'4:2 | Estado de avance presupuestal a la fecha 71.26%

(VALOR TOTAL DE LAS CUENTAS ANTERIORES RADICADAS EN FINANCIERA + VALOR REPORTADO
MEDIANTE EL PRESENTE INFORME) / (VALOR TOTAL DEL CONTRATO (Incluir el valor de adiciones en ¢aso

de que

aplique) x 100

Fxle documenta ¢s capin dol onginal que roposa an la Inlanct, Su ingrezide o descarga se considera una Copia No Conlroiada.
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4.3 | Estado de-avancefisico a la fecha (%) % N.A.

(UNIDADES TOTALES RECIBIDAS A LA FECHA DEL PRESENTE INFORME / UNIDADES CONTRATADAS) X100

4.4 | Persona natural (Sino apiica, colocar N/A)-

Cuadro 5= Pérsona Natural

Nimero y fecha de certificacion o planilla de

_ Qb!'g_aQ'Q_".es_.; pago a la terminacién del contrato

N.A. N.A.

(Si no aplica colocar N/A)

4.5 | Persona juridica

‘Fecha de Certificacion, - . Fecha 06 02 2026

La certificacién sera expedida por el Revisor Fiscal de acuerdo con los requerimientos de Ley o por el Representante
legal a la fecha de terminacién del contrato.

Fecha de Certificacion (06/02/2028): 06 de enero de 2026
LUZ DARY ZULETA SUAREZ

Revisor Fiscal

TP 146.144 - T

Por delegacion de Kreston R.M.S.A.S.

5. | CONCEPTO SUPERVISOR (ES) O INTERVENTOR (ES):

De acuerdo con lo sefialado en los Articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 del 2011 y la Guia para Supervision de
Contratos de Colombia Compra Eficients, es deber de los supervisores e interventores de los contratos realizar un
seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico, para efectos de corroborar el cumplimiento a cabalidad del

objeto y las obligaciones en el marco-del contrato.

Cuadro 6= Concepto del Supervnsor

Aspectos a Verificar © | 8F| NO-| Expllque - N/A

E| bien o servicio cumplié con las El servicio prestado por Pear Solutions, ha
especificaciones técnica g minimas X cumplido con las obligaciones del contrato y sus
pecilicaciones 1echicas minimas . anexos durante este periodo

El servicio de Pear Solutions, ha cumplido con
las-obligaciones del contrato y sus anexos:

El bien o servicio cumplid. con. las .
cantldades eX|g|das en, el contrato ' X v 1 Gerente de Proyecto
- v 1 Coordinador de mesa de servicios

v 25 Agentes de mesa

Fain dosumonty o copha del oiging que reposa on iz intranel. Su irgrosion o dosstrgs oo considora yes Uopia e Soolaiada,
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v 137 Técnicos de soporte en sitio

. Linea Fija: (601) 7422733
° Linea 01800; 018000189943
. Linea Celular: 3164373382

Para el periodo del 1 al 31 de enero de 2026, el
contratista presentdé el informe mensual de
Gestion, el informe de analisis y encuesta de
satisfaccion y el informe mensual de auditorias.

De igual manera se llevaron a cabo las reuniones
semanales de seguimiento junto con el equipo de
apoyo a la supervisién del contrato. Para este
periodo se realizaron reuniones durante los dias
8, 15, 22 y 29 de enero de 2026,

Fue satisfactoria la calidad del bien.o
servicio contratado

El servicio prestado por Pear Solutions ha
cumplido con la calidad exigida
coniractualmente. A la fecha, fenemos la
informacion correspondiente a los monitoreos
realizados a los diferentes agentes en el cierre
del mes de enero, en ios cuales se abserva que
10 de 19 agentes mantienen el desemperio de
las auditorias del protocolo de atencién
telefénica con un cumplimiento del 100%.

igualmente, al corte del mes de diciembre, la
escucha de llamadas se evidencia que los 19
agentes auditados de la Mesa de Servicios
mantienen el cumplimiento al 100% de Ia
precision de error critico (PEC).

Los '__bienes fueron |ngresados al'-_

almacén

No hay bienes que deban ser suministrados por
el contratista, para el caso de los servidores,
estos no se ingresan al almacén, por ser de
propiedad del contratista.

Se dio - la -transferencia - de

conocimientos o capacitacion

No se requiere transferencia de conocimientos o
capacitacién no esta indicado en el contrato.

ndicada‘eni el contrate: -

] ;y puesta:'
en “fune _namlento de los blenes a

entera sat|sfacmon

Se relacionan algunas de las aclividades
realizadas con los servidores del 1 al 31 de enero
de 2026.

Se realiza proceso de actualizacion de Windows
11 en todo FGN, con casos hacia los técnicos y
seguimiento de novedades

Se realiz6 el concatenado de bases de datos a
nivel de Directorio Activo, SIAF, EntralD y Dexon,
con informacion mas real de [a nofificacion de
equipos de FGN, se evidencia que el reporte

Falo dowumenlo oF copia dol oiginal que ropoga on iz Intranel. Suimprosion o descarga se considera una Copie Mo Controlada
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muestra bastantes diferencias entre plataformas,
por o cual el mas real es el del Directerio activo

Se realizan varias reuniones con FGN vy
Microsoft para revisar el log de errores en la
sincronizacion de las plataformas de Microsoft.

Se envia reporte a FGN de los equipos que no
se pueden actualizar por sus caracteristicas y
obsolescencia tecnolbgica

Se genera despliegue de aclualizaciones del
mes de enero para equipos de FGN

Se genera correo a FGN por el reporte de Dexon,
debido a que hay varios usuarios no
corresponden con la perienencia del equipo,
donde se da a conocer la poca fiabilidad del
inventario para actualizacion de los equipos, se
deja actividad pendiente de intervenir un equipo
con esta falla

Se pasa correo a FGN de varios equipos que
cuenian con Software especial para asuntos
internos de FGN, por lo cual los equipos no se
pueden acfualizar, ya que no se conoce
licenciamiento, ni compatibilidad del software

Se pasan varios correos a FGN indicando que
hay varios usuarios que no permiten acfualizar
los equipos, para que ellos gestionen
internamente con estos usuarios

Se genera reporte de-actualizacion de equipos a
Fiscalla, donde se realizan reuniones
presenciales para determinar el avance

Se realizan varias pruebas de enrolamiento de
los equipos en las plataformas de Microsoft,
donde se envia un informe detallado a FGN

Se reporta a FGN que varios equipos tienen login
de usuarios locales, lo cual no permite la correcta
sincronizacion con Microsoft '

Se evidencia que varios de los equipos gque se
estan enrolando a Microsofl, son personales, lo
cual se indica por correo a FGN

Falo documonts 05 Copla dol onignal guo Fopaen oo 1 inlkanel. Sy imoresion o doscanga so sonsidar ung Lopls Mo Conicciada,
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Se evidencia que varios equipos estan perdiendo
la sincronizacion con el dominio, en lo cual se
reporta @ FGN, donde se comienza a realizar
depuraciones del directorio activo

Se. - llevaron a “cabo "Ioé

requerido en el contrato

i t H Del 1 al 31 de enero, tenemos que se
_man enimien 08, preven ivos- G4 x gestionaron 77 repuestos adquiridos por la bolsa
correctivos - de . los . blenes_ d
e R : e repuestos.
contratados B
Se cumpho con los tiempos
establecidos para: Ias entregas segln X Se ha cumplido con los tiempos establecidos.
centrato
Pear Solutions, ha cumplido en un gran
porcentaje con las obligaciones del contrato y
SUS. anexos.
v 1 gerente de Proyecto
v 1 coordinador de mesa de servicios
o _ v 25 agentes demesa
Se. cumplié con el recurso humano X v 137 técnicos de soporte en sitio

No obstante, para el mes de enero se presentd
incumplimiento en [o relacionado con los ANS del
numeral 1.6 (personal minimo contratado para la
prestacion del servicio) anexo técnico 3,
equivalentes a $1.019.592,36 E! numeral 1.7
{ausencia temporal del personal contratado pars
la prestacién del servicio) anexo técnico 3,
equivalentes a $3.981.587,95.

Se cumplio con el recurso humano requerido en el contrato

Nota: Documentacion Anexa: El Supervisor debera acreditar el cumplimiento del objeto y las obligaciones pactadas
en el contrato, mediante los siguientes documentos (cuando aplique v solo dejar ia relacidn de los documentos que

se anexan):
. Soporte de recibo de ingreso a almacén.
. Soporte documental donde se evidencie la prestacion del servicio objeto del contrato.
. Documentos o actas suscritas en virtud del recibo del bien o servicio prestado a entera satisfaccion de cada
una de las eniregas.
. Listas de asistencia a la transferencia de conocimientos o capacitacion.
. Certificaciones de aportes al sistema general de seguridad social y aportes parafiscales.
" Informes anexos sl NO | X NIA
Tlpo y detaile del
" informe: N.A.

. | El contratlsta . S IR

5.1 “CUMPLIO -~ 8i Gumplié- X : --.=No_CumpI|o S

Falo dosumanto os copia del odginal quée reposa 0 1z Inlrznet. Sy imgresion o descarga se considera una Coplia No Controlada.
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Justifique _s'u r'és_p'Ue'éta: (Eépacio de obliga'torio-'diligénciémiénto)

~ OBLIGACIONES GENERALES ~ ~

 OBLIGACION . -

ACTIVIDAD

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, y
financieras del contrato.

El contratista se encuentra cumpliendo con las
condiciones juridicas, técnicas y financieras del
contrato.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e
indemnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate para la ejecucién del contrato, lo mismo que
el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes,
aportes y servicios de cualquier genero que
establezcan las leyes colombianas y demas
erocgaciones necesarias para la ejecucién del
contrate. Es entendido que todos estos gastos han
sido estimados por el CONTRATISTA e incluidos en
el precio de su oferta.

El contratista cumplic el pagc de salarios,
prestaciones e indemnizaciones de caracter
laboral correspondientes al mes de diciembre de
2025, del personal que tiene contratado para la
ejecucion del contrato, conforme a lo certificado
por Revisor Fiscal en el documento de fecha
febrero 6 de 20286.

Mantener reserva de la informacion o documentos
que conozca con ocasion de la ejecucion del contrato,

El contratista ha. cumplido esta obligacion, para
lo cual tienen suscritos los correspondientes
acuerdos de confidencialidad, diligenciados en
el formato FGN-AP02-F-17 V3 estahlecido porla
FGN y cargados en el repositorio del contrato.

https://drive.google.com/drive/foiders/11BnJ40E
LKWyoBaMguinLoGdxjz18wbYb?usp=drive lin

k

Nuevamente en reuniones de seguimiento del
periodo, se recuerda al contratista realizar las
actualizaciones de los documentos solicitados
que apliquen y que sean cargados en el drive,

Suministrar al supervisor del contrato f{oda la
informacion gque le sea solicitada para verificar el
correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones
que contrae, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de
la Ley 80 de 1993.

El contratista cumplié con esta obligacion y los
soportes se encuentran cargados en el
repositorio del contrato.

hitps://drive.google.com/drive/foiders/1 1BnJ40E
LKWyoBaMguinLaGdxjz18wbYb?usp=drive_lin
Kk

Acatar y aplicar de manera diligente Ilas
cbservaciones y recomendaciones impartidas por el
supervisor del contrato.

El contratista cumple a satisfaccion con esta
obligacion.

Ay

Fsie doouniento os copia det original quo reposa on 13 Inlranal. §4 impresion o descarge se considera una Copiz Ne Conkredads
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deducir los valores resultantes por los anteriores
conceptos de cualquier suma que ésfa le adeuda al

6. Asistir a las reuniones que sean convocadas por el | El contratista.ha cumplidc con ia asistencia a las
supervisor del contrato, para revisar el estado de | reuniones que han sido convocadas, para
gjecucién de este, el cumplimiento de las gggiti?nr;g;iose ;Z‘;?:;; Iacsjiléilgc;iiiggar:unel?an d:l
obll_gacmr!es‘a cargo del CON_TRATISTA o cualguier formato FGN-SPO1-F-06 V2, las cuales se
aspecto técnico referente al mismo. encuentran cargadas en el repositorio del

contrato.

Durante este mes se llevaron a cabo 5 reuniones
con periodicidad semanal, durante los dias 8,
15, 22 y 29 de enero de 2026.
hitps;/ffiscaliagovco.sharepoint.com/sites/GRU
POS_SUBTIC/Shared%20Documents/Forms/Al
Items.aspx?id=%2Fsites % 2FGRUPOS%5FSU
BTIC%2F-Shared%20Documents%2FINFRAES
TRUCTURA%20Y%20REDES%2FGESTI%C3
%93N%20DE%20SERVICIOS%2F Contratos%
2F2024%2FFGN%2DNC%2D0081%2D2024%
2DMESA%ZDSERVICIO%2F2%2E%20FASE
%20CONTRACTUAL%2F2%2E%20EJECUCI
%C3%93N%2F2%2E%20ACTAS%20DE%20R
EUNI%C3%S3N%20Y%20SEGUIMIENTO% 2
Sequimiento%20Semanal®%20Fiscalia%2F2026
viewid=fedbadec%2D43b6%2049d4%2D801
2%2Da565e0414999&sharingv2=true&fromSha
re=true&at=9&CID=6d0b706b%206947%2D4a
49%2D9a45%2D237fd2a1ecd2&FolderCTID=0
x0120003954E916892577408558DCDB17F 868
2C

7. Presentar oportunamente las facturas, los soportes | Durante este periodo se radicaron las facturas:
correspondientes y demas documentos necesarios | PEA 1233 por concepto de mesa de servicios
para el pago. del mes de enero de 2026 y ta factura PEA 1238

por concepto de bolsa de repuestos del mes de
enero de 2026.

8. Responder ante las autoridades competentes por los

actos u omisiones que ejecute en desarrollo del .
s N.A. para este periodo.

contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la

administracion o a terceros en los términos del

articulo 52 de |la Ley 80 de 1993.

9. Reparar los dafcs e indemnizar los perjuicios que
cause a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION por | N.A. para este periodc.
el incumplimiento del contrato.

10. Autorizar a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION a

N.A. para este periodo.

Fato documento os copla dol onginal que reposa on ba infranel. Su mpresidn o descarga se considera una Copia No Sontrolada.
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CONTRATISTA. En todo caso la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION podra realizar los actos
procesales que sean indispensables para defender
sus derechos.

11,

Mantener afiliados a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) al personal que designe para la
ejecucion del contrato.

El Contratista ha cumplido, para tal efecto aporta
la certificacion de aportes parafiscales firmada
por Revisor Fiscal con fecha febrero 6 de 2026.

12.

Informar cuando sea procedente, cambios en la
composicion del capital social de la persona juridica;
la existencia de pactos ¢ acuerdos de accionistas; su
pertenencia o no a un grupo empresarial, si se trata
de una matriz, subordinada, o sucursal de sociedad
extranjera, asi como la informacion relevante de
indole juridica, comercial o financiera, de la persona
juridica o de sus rtepresentantes legales, socios o
accionistas.

N.A. para este periodo.

13.

14.

Proveer la informacion cuando tenga ocurrencia una
situacién que impligue una modificacion del estado de
riesgos de la situacion juridica del proponente
existente al momento de proponer o de celebrar el
contrato, como seria el caso de la existencia de
investigaciones, medidas de aseguramiento o©
condenas proferidas en Colombia o en el exiranjero.

N.A. para este periodo.

15.

Presentar denuncia cuando tenga conocimiento de la
comision de una conducta punible que pueda ser
constitutiva de actos de corrupcion. La omision de
este deber constituye un incumplimiento grave de las
obligaciones por parte del contratista, que puede dar
lugar & la declaratoria de incumplimiento o al ejercicio
de accicnes contractuales por el perjuicio o el dafio
que este tipo de conductas lesivas causan al
patrimonio economico de la nacion, y que bien
pueden exceder el valor de la contratacion.

N.A. para este periodo.

16.

Cumplir la reglamentacion legal vigente relacionada
con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el trabajo SGSST.

La informacién correspondiente al formato FGN-
APQO1-F-166 - lista de  verificacion de
cumplimiento de las obligaciones del SGSST
para contratistas practicantes JUD V01, se
encuentra actualizada y con sus
correspondientes soportes.

Falo dosumonto o3 copls dol odgingl que roposa o 1a Infrannl. Su imoresion o doscargs soconaidona ves Copla No Conlalads,
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17.

Cumplir con la politica de seguridad de la informacion
y con la politica de Gestién Ambiental de la fiscalia
general de la Nacion, durante la ejecucion del
contrato y a firmar los acuerdos de confidencialidad.

El contratista viene cumpliendo esta obligacion,
para lo cual ftienen  suscritos  los
correspondientes acuerdos de confidencialidad,
diligenciados en el formato FGN-AP02-F-17 V3
establecido por la FGN y cargados en el
repositorio del contrato.

hitps://drive.google.com/drive/folders/118nJ40E
LKWyoBaMguinLoGdxjz18wbYb?usp=drive lin
k

El contratista viene realizando la actualizacion
de los documentos solicitades, cargados en el
drive.

En cuanto a la gestion ambientai,
pericdicamente se  cumple con  los
procedimientos establecidos para lo cual se
emite certificacion por parte del contratista.

i8.

E! contratista deberd dar cumplimiento a lo
establecido en el Art 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860
de 2021 “Fomento a la ejecucion de contratos
estatales por parte de poblacion en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracién o reincorporaciébn y sujetos de
especial proteccion constitucional”, de acuerdo con
lo informado en su oferta. El supervisor del contrato
verificara el cumplimiento de las condiciones
definidas en el mencionado decreto. NOTA: Para la
acreditacién de la condicién de pobreza extrema, el
contratista debera acreditar dicha situacion a través
de la afiliacién en el SISBEN, en el Grupo A —
pobreza extrema - conforme al Anexo 2 del presente
contrato.

El contratista ha cumplido con lo establecido en
el Art2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 de 2021

19.

Las demas inherentes al cbjeto y la naturaleza de!
contrato y aquellas indicadas por el supervisor para
su cabal cumplimiento.

El contratista ha cumplido con esta obligacion.

El contratista y la supervision realizaron ef 27 de

1. Realizar la reunién de inicio de proyecto (KickOff) con | mayo de 2024 la reunién de inicio de proyecto
base en los pliegos de condiciones, una vez se | (KickOffy con base en los pliegos de
suscriba el acta de inicio. condicicnes, una vez se suscribio el acta de

inicio.

2. Presentar con Ia firma del acta de Inicio, con base en | =) contratista cumplié con la presente obligacion,

los requisitos establecidos en los estudios previos, el

aportando la informacidn requerida, la coal esta
cargada en el repositorio de} contrato.

Fsie dosumenlo og copia daf originat qoo repota on g inranct Su impresiin o descarga se considera wna Copls Mo Sonlrotatia,
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pliego de condiciones y las fichas técnicas, el plan de
trabajo para el desarrollo del chjeto del contrato, el
cual debe contener comoc minimo los siguientes
aspectos:

Objetivos

Entregables

Recursoe Humano

Actividades por desarrollar

Modelo de servicio

Riesgos del proyecto

Indicadores de seguimiento, mejora continua y
calidad

Reuniones de seguimiento

e Cronograma

e Cerificacion de licencia de uso del software de
borrado seguro

hitps://drive.google.com/drivefiolders/1 1BnJ40E
LKWyoBaMaufnLoGdxjz 18wbYb?usp=drive lin
k

Para los perfiles de agentes de mesa de servicios y
tecnicos de soporte en sitio se deberan entregar a la
supervision las hejas de vida del personal gue
cumplird con los roles anteriormente mencionados,
asi como, los titulos de formacion, certificaciones de
experiencia y de vinculo laboral con la empresa,
copias de los titulos o actas de grado y certificaciones
que demuestren tanto la experiencia como los cursos
realizados. Las hojas de vida deberan ser
presentadas a la firma del acta de inicio.

El contratista cumplié con la presentacidn de las
hojas de wvida del personal y sus
correspondientes  soportes, para revision vy
verificacion del grupo de apoyo a la supervision.

A 31 de enero de 2026, se presentaron los
siguientes movimientos:

Personal retirado:

FEGHA

HOMERERETIAD CAAGG RENRO SEDE
[FAMILTON STEVEN ORTIT MARTINEE [AGEFTE MESA DE SERVICIOS 2/1j2026Cagiellana |
[EDUARD OSWALDO CAMAGHO HEBNARDES [VERSONAL TEGHICO Y GPERACION EN SO | _21/12076[Emvpaca
IDE 0N BARRIOS BARRIGSE [AGENTE MESA DE SEAVICIOS 103136z5|Casicliana
BULLABOIACANISCLAS AGENTE MESA DE BERVICIOS lﬂll]?ﬁ‘l’c.’ls?ﬂh‘:\_n“qk
[ESCORAR MACIAS MATED [PERSONAL TECNICO Y OPERAGAIN EH G | 30/3/902 Boyora__|
JORGE ANDRES ORTIZCARRILLO AGENTE MESA DE SERVICIOS WLECasteln

Personal nuevo:

! FECHA

NOMSREINGALSC CARCD INGRESO | _SEDE

CALDERON AREVALO DEBYD EAMFIARE __ JAGENTE MESA DE SERVICIOS &/172076] Canieliana
PERSORAL TECNICO ¥ OPERACIONENSIG | _16r1/2006lB0sois
PERSOMAL TECHICO Y Mo L0 Uk
PERSOMAL [ECHIGO Y CPERACICH ENBIIO. | Ziiizoaeeogse |
[PERGONAL TECNICO Y CRETACIGHENSMIO | 14 /2025 Macoy
|AGENTE MESA DE SERVICIOS. W INRGICastetana
AGEMTE MESADE SERVICIDS ... .| FONOZEICasteliang |
PERSONAL TECNICD Y QPERACIONEN SO | — 27/1/2076| Ervigana_ |
AGENTE MESA DE SERVICIDS 277177026 Casicllang

[HERMANDEZ TELLEZ JUAN DAYID AGENTE MESA DE SERVIGKIS. 0

Cumplir con el objeto del contrato en los términos
establecidos en los estudios previos, en el pliego de
condiciones, sus adendas (si fueron expedidas), las
fichas y anexos técnicos, y la propuesta del
contratista.

Total, de ANS para el mes de enero de 2026 fue
de: $13.473.235,19, valor qgue incluyd los ANS
correspondientes al mes de diciembre de 2025.

Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean
impartidas por la Entidad, a través de la supervision
del contrato, en el marco del objeto y las obligaciones
contractuales.

Cumplié

¥eio documente o5 topia del orignal gua repesa on (2 Inlranel. Su impregion o deseargs so oongidons wna SGopia Mo Gonlretuia.
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Cumplir con las garantias de la bolsa de repuestos
ofrecidas por el contratista de las partes que sean
reemplazadas a los equipos de fa FGN, de acuerdo
con lo establecido en el estudio previo, fichas y
anexos técnicos.

Para el periodo de enero de 2026 no hubo cobro
de ANS por bolsa de repuestos.

Participar de manera presencial yfo virtual en las
reuniones que coordinara la Supervision del contrato
y las dependencias involucradas para el desarrollo
del proyecto.

El contratista participé de manera presencial y/o
vinual en las reuniones que coordina Ia
Supervision del contrato.

Mantener la confidencialidad sobre la informacién
que le sea suministrada para el desarrollo del objeto
del contrato, de acuerdo con el formato establecido
por la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones.

Para el cumplimiento de esta obligacion, se han
suscrito los acuerdos de confidencialidad,
diligenciados en el formato FGN-APO2-F-17 V3
establecido por la FGN y cargados en el
repositorio del conirato.

hitps://drive.qoogle.com/drive/folders/11BnJ40E
LKWyoBaMaguinLoGdxiz18wbYb?usp=drive lin
K

Presentar a la supervision para aprobacion, el
personal requerido junto con los documentos que
demuestren su idoneidad y experiencia con
excepcion de las hojas de vida del gerente de
proyecto y coordinador de mesa de servicios, las
cuales deberan ser presentadas con la oferta,
conforme con lo sefialado en la ficha técnica No. 1.
Lo anterior para efectos de la suscripcion del acta de
inicio de actividades.

Cumplido en la reunion de KickOff

10. Vincular a la ejecucion del proyecto, el personal

necesario para €l cumplimiente de los compromisos
contractuales en términos de tiempo, calidad y
demas condiciones establecidas; el incremento del
recurso humano que hara parte del proyecto no
podra ser catalogado como mayor valor del confrato.
En la ejecucion del contrato la no presentacion de los
documentos o informacion adicional requerida por la
supervision del contrato en relacién con el cambio del
gerente del proyecto y coordinador de mesa de
servicios sin autorizacion de la supervision dara lugar
a la aplicacion de los ANS establecidos.

Durante esie pericdo se presentaron para
revision, verificacion y aprobacién las hojas de
vida las personas relacionadas a continuacion:

FECHA
AENRo |

__NOMBRERETIRG.

[HAMLTON STEVEN ORTZ MARTINEZ
EDUARD OSV/ALDD GAMAGHO HERHANDEE
CESONBARRIOS BARRIDS

CARGO
RGENTE MESA DE SERVICIOS
PERSONAL TEGHOCD Y DPERACION EM SITICH 2V Ewvigang
JAGENTE HESAOE SeRvigns ~ """ "4 waniandslcaneani |
AGENTE MESA DE SERVICIOS lWUZU_’Z__ﬁ Caileilallﬂ__
PERSONAL TECNICC ¥ OPERACIONEN SITIDL | _ 3042606 BOEDIQ
AGENTE MESA DE SERVICIOS 29N2mE Casieitang.

SEDE

AupmeiCasteiana

JORGE ANDRES ORTIZ CARAILLO

11,

En caso de ser necesario el reemplazo del gerente
del proyecto y/o coordinador de mesa exigidos en el
pliego de condiciones vy la ficha técnica, el contratista
debera presentar en un término no mayor a fres (3)
dias habiles contados a partir de Ia fecha de la
solicitud la hoja de vida de un profesional que cumpla

N.A. para este periodo

st decumonto o copia del oiginal que reposa an 1z Intranct, Su impresidn o descarga o considera ans Copiz Ne Controlada
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con los requisitos establecidos. En todo caso, la
presentacion de las hojas de vida no podra realizarse
en mas de tres (3) oportunidades. Una vez la fiscalla
general de [a Nacién cuente con las hojas de vida del
personal que formarad parte del proyecto, la
supervision solicitara al drea competente de la
Entidad una revision en los sistemas de informacion
de los antecedentes y anotaciones de dicho
personal,

12.

Informar a la supervision del contrato, cualquier
cambio que se presente en el equipo de trabajo, con
el fin de que sean tramitadas las consultas en los
sistemas de informacion de los antecedentes y
anotaciones de estas personas los permisos de
ingreso al interior de la Entidad y la activacién y
bloqueos de los accesos a las plataformas
tecnologicas dispuestas por la Entidad,

Acorde con lo relacicnado en la obligacion No.
10, se enviaron para estudio de seguridad al
area correspondiente,
identidad de las personas que ingresaron dentro
del periodo, igualmente se realizd la verificacion
de estudios y experiencia.

los documentos de

13.

Presentar mensualmente, para revision y aprobacion
de la supervision del contrato, los informes
detallados de seguimiento con los avances y/o
resultados de las actividades realizadas durante el
mes de ejecucion y el cumplimiento de cada una de
las obligaciones contractuales.

Para el periodo del 1 al 31 de enero de 2026, el
contratista presentd el inforrme mensual de
Gestion, el informe de analisis y encuesta de
satisfaccion y el informe mensual de auditorias.

En estos informes el contratista plasma cada
una de las actividades realizadas durante elmes
y los diferentes resultados obtenidoes.

De igual manera se llevan a cabo reuniones
semanales de seguimienio junto con el equipo
de apoyo a la supervision del contrato. Para el
mes de enero se realizaron reuniones durante
los dias 8, 15, 22 y 29.

Todos estos informes y actas se encuentran
cargados en el repositorio del contrato:

https:/ffiscaliagovco.sharepoint.com/sites/GRU
POS SUBTIC/Shared%20Documentis/Forms/Al
litems.aspx?e=5%3Ad9ceb3di907c4658a6b2b3

7bb434ca58&sharingv2=true&fromShare=true&
at=9&CID=6d0b706b%2D6947%2D4a49%2D9

ad5%2D2371d2a1ecd2&FolderCTID=0x012000
3954E916892577408558DCD817FB682C&id=
% 2Fsites%2FGRUPOS%5FSUBTICY%2FShare
d%20Documents%2FINFRAESTRUCTURAY2
0Y%20REDES%2FGESTI%C3%93N%20DEY
20SERVICIOS%2FConiratos%2F2024%2FFG
N%2DNC%2D0081%2D2024%2DMESA%2D3
ERVICIO%2F2%2E%20FASE%20CONTRACT
UAL%2F2%2E%20EJECUCI%C3%93N

Eglz documenta oo copia o pdginal que reposa on tz infrangl. Su impresion o doscarga se considera wns Copie Mo Sondrolada.
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14.

Enfregar la documentacién creada o generada con
ocasion de la ejecucion del contrato, a la finalizacién
y recibo a satisfaccion de cada uno de los productos
objeto del presente proceso. Lo anterior, bajo los
lineamientos del PMP (Project Manangement
Professional).

Estos documentos se encuentran cargados en
el repositorio del contrato.

https:/fiscaliagovco.sharepoint.com/sites/GRU
POS SUBTIC/Shared%20Documents/Forms/Al

iltems.aspx?e=5%3Ad9cet3dfa07c4658a682b3
7bb434cas8&sharingv2=true&fromShare=true&
at=9&CID=6d0b706b%2D6947%20D4a49%2D9
245%2D237fd2atecd2&FolderCTID=0x012000
3954F916892577408558DCD817F8682C &id=
%2F sites%2FGRUPOS%S5FSUBTIC%2FShare
d%20Documents%2FINFRAESTRUCTURA%2
0Y%20REDES%2FGESTI%C3%93NY%20DE%

20SERVICIOS%2FContratos%2F2024%2FFG
N%2DNC%2D0081%2D2024%2DMESA%2DS

ERVICIO%2F2%2E%20FASE%20CONTRACT
UAL%2F2%2E%20EJECUCI%C3%93N

15.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio
{ANS) exigidos por la FGN los cuales se encuentran
descritos en el respective anexo.

Total, de ANS para el mes de enero de 2026 fue
de: $13.473.235,19, valor que incluyd los ANS
correspondientes al mes de diciembre de 2025.

16.

Brindar el soporte técnico en sitio de acuerdo con lo
exigido en las fichas y anexos técnicos con el fin de
mantener los equipos lecnocldgicos en correcto
funcionamiento.,

Para el periodo en cuestion, el contratista brindé
el soporte requerido.

17.

Divulgar a nivel nacional, por lo menocs de forma
trimestral, el proyecto de la mesa de servicios y |a
bolsa de repuestos a los servidores de la FGN, a
través de las herramientas tecnologicas dispuestas
por |la Entidad (Fiscalnet, correo electrénico masivo),
informando e! alcance del proyecto, teniendo en
cuenta los lineamientos entregados por la
supervision del Contrato.

Durante este pericdo no se realizaron
divulgaciones sobre la mesa de servicio.

18,

Garantizar el optimo funcionamiento de los equipos
tecnologicos de la entidad, para tal efecto debera
realizar las actividades necesarias para mantener
continua la operacion.

Esta garantia se refleja en la atencion oportuna
de las solicitudes de la bolsa de repuestos.

Para el periode de enero de 2026 no se realizo
cobro por concepto de ANS de bolsa de
repuestos

19.

Realizar la migraciéon de la informacion de los
equipos de cémputo que sean objeto de traslado,
reasignacion, y asignacion, asi coma, la instafacion
de los aplicativos, software base y herramientas
durante la ejecucion del contrato,

Entre el 1 y el 31 de enero de 2026, se
gestionaron 863 requerimientos por traslados
de equipos.

Fair donumento o5 capia dol oniginal gue roposa cit 1z Inranet. Su imeresidn o descarga se considera una Copia No Conirolada.
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20. Asumir todos los costos directos o indirecios que

incluyan el transporte de equipos desde y hacia las
dependencias de la entidad, o donde determine la
supervision del contrato. Trasladar los equipos de la
entidad de acuerdo con las necesidades de la FGN,
sin costo alguno para la entidad.

Para este ANS se establece los siguientes
tiempos de maximo de movimiento e instalacion
(TMM) a partir del registro del caso:

Tiempo Maximo
de Movimlonto
4 horas habiles
§ horas habiles
40 horas hatiles

Traslado e'instalacion de Equipos no
atendidos en el tiampo maximo de Instalacién,
£nire dependencias de Ja misma sede

Enire sedes de Ja misma ciudad

Entre ciudades o municipios a nivel nacional.

El calculo para este periodo es el siguiente:
ANS 3.0

TelE: Traslado e Instalacion de Equipos no
atendidos en el tiempo maximo de instalacion.
NED: Namero de equipos no trasladados en el
tiempo maximo de atencion = 3

NEM: Numero de equipos solicitados para
trasladar en el periodo = 863

VTCA: Valor total de ia mesa de servicios. =
$885.557.179

TelE= (10%VTCA) *(NED/NEM)

TelE: = (10% 885.557.179) *(3/863)
TelE: = $297.412,69

Porcentaje de cumplimiento = 99.65%

No Cumple. Si Aplica descuento. El nivel
requerido para este ANS es 100%.

21. Realizar
informacién de cada equipo de computo de

la actualizacion en DEXON de la
propiedad de la entidad, conforme al FORMATO
HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE COMPUTO Y
ACTA DE RECIBO, esto de manera digital en la Base
de datos de la Gestion de la Configuracion (CMDB)
en el Software de Gestion DEXON, provisto por la
entidad '

A continuacion, se relaciona el avance de
actualizacién de equipos a Windows 11 en las
diferentes plataformas:

CONCATEHACION D BASES DE DATCS

Esloe documento os eapra del ongins! que roposa on 1z Infranel. Su impresion o doscarga so seasidera vne Lopis Mo Conjrelzda
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 WINDOWS 10 . WINDOWS 1%

WINDOWS 10

El percentaje de actualizacion general es del 90,7%
de acuerdo al reporte Dexdn.

22.

Cumplir con lo establecido en el SGSST, de acuerdo
con la normatividad legal vigente.

La informacion correspondiente al formato FGN-
APO1-F-166 - lista de verificacidon de
cumplimiento de las obligaciones del SGSST
para contratistas practicantes JUD V01, se
encuentra actualizada y con sus
correspondientes soportes.

23.

Actualizar y mantener el inventario de todos los
equipos de computo, equipos de impresion,
escaneres, plotter de propiedad de la entidad y
registrarlos en ta CMDB del Software de Gestidn
DEXON proviste por la entidad.

Se presenta el inventario a enero de 2026:

anTioauia

oLIVAR t 15 2

[CATUETA 20

[CASANARE 10

CAUCA 1 15

CHOCLO 253 52

cOADDRA 1 s 1 &
CORDINAMARCA i Iy
L GuAIRA 4 52 13 89
MAGDALENA MEDIO B 77 28 1 115
AR 4 148 2 154
PUTUMAYO 18 23 1 43
QUINDIO 48 26 40 1 186
RISARALDA 1 1
SANTAHCER 5 7 12
vALLE DELCAUCA 1 57
[rotet genérat:s 2R e

24,

Realizar la instalacion y configuracion en los equipos
de computo que sean objeto de traslado, asignacién
o reasignacion, adquisicién, donacién, entre otros,
del software suministrado por la FGN.

ANS 3.0

TelE; Traslado e Instalacion de Equipos no
atendidos en el tiempo maximo de instalacion.
NED: Ndmero de equipos no trasladados en el
tiempo maximo de atencion = 3

NEM: Namero de equipos solicitados para
trasladar en el periodo = 863

VTCA: Valor total de la mesa de servicios. =
$885.557.179

Faie documsnto 88 copia dal siginel gue reposa o iz Infranct,. Su improsion o descarga se considora ung Copiz Mo Conlroleda
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 TelE= (10%VTCA) *(NED/NEM)
TelE: = (10% 885.557.179) *(3/863)
TelE: = $297.412,69

Porcentaje de cumplimiento = 99.65%

No Cumple. Si Aplica descuento. El nivel
requerido para este ANS es 100%.

25.

Realizar el mantenimiento corrective con bolsa de
repuestos a los equipos de la FGN. garantizando que
los equipos de propiedad de la FGN cuenten con el
mantenimiento correctivo y bolsa de repuestos
durante la ejecucion del contrato objeto del presente
proceso.

ANS 2.5

PTSRP= (NISA / TICPPAL) *100%
PTSRP= (0/0) * 100%
PTSRP= 100%

Si Cumple. No aplica descuento. De
conformidad segun el Nivel de Servicio mayor o
igual a 98% no aplica descuento,

ANS 2.6

RICPPAL = (NICR / TICPPAL) *100%
RICPPAL = (45/45) * 100%
RICPPAL = 100%

Si  Cumple. No aplica descuenio. De
conformidad segin el Nivel de Servicio mayor al
98% no aplica descuento.

26.

Radicar Ia factura electronica durante los primeros 15
dias calendaric cada mes del servicio de mesa vy
boisa de repuestos mediante operador tecnoldgico
autorizado y sus respeclivos soportes.

Durante este periodo se radicaron las facturas:
PEA 1233 por concepto de mesa de servicios
del mes de enero de 2026 y la factura PEA 1238
por concepto de bolsa de repuestos del mes de
enero de 2026.

27.

Garantizar dentro de. la ejecucion del contrato el
cumplimientc de todas las normas y permiscs
ambientales necesarios para el desarrolio del objeto
contractual.

Certificacién de Pear sobre el cumplimiento de
la norma y se carga en el repositorio.
htips://drive. google.com/drive/folders/11BnJ40E
t KWyoBaMguinloGdxjz 18wbYb7usp=drive lin
k

MESA DE SERVICIOS

28.

Proveer y estructurar la Mesa de Servicios, donde se
realizara la recepcion, regisfro, categorizacion y
administracion de solicitudes de servicio, asignacion
de casos, resolviendo los que correspenden al primer
nivel, seguimiento y escalamiento de solicitudes o
casos, soporte técnico telefénico vy control remoto.

La mesa de servicios esta ubicada en [a Calle 99
#49-53 piso 4, Bogota D.C, instalaciones de
Pear Solutions S.A.S.

Eslo documento os qopia dol phginal que reposa on iz Inrancl. Su impresion o descargs so aonsdomn yng Capia Mo Gonlmiada.
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(Tickets o casos). Lo anterior conforme con lo
estipulado en el Ficha Técnica No. 1. La mesa de
servicios debe estar ubicada en las instalaciones del
contratista en la ciudad de Bogotd, o en municipios
aledafios como: Mosquera, Funza, Madrid, Chia,
Cajica y Cota.

29.

Garantizar que los agentes, técnicos y el personal
que interactia con la mesa de servicios gestione los
casos mediante la Herramienta de Gestion DEXON,
provista por la FGN.

ANS 2.3

Durante el mes de enero se atendieron un total
de 2.082 casos en primer nivel (exfraidos del
reporte 4.2.3. de la herramienta de gestion
DEXON), de los cuales 2.080 de los casos
cumplieron, por lo anterior los Numero de Casos
Solucionados son 2.080.

RCPN= (NCS / NCA) *100%
RCPN= (2.080/2.082) *100%
RCPN= 99,90%

S! Cumple. No aplica descuento. De
conformidad segun el Nivel de Servicio RCPN
<= a 98%

ANS 2.4

Durante el mes de enero 2026 se atendieron en
total 5.548 casos en segundo nivel extraidos del
reporte 2.4. de la herramienta de gestion
DEXON), de los cuales 5488 casos se
atendieron en los tiempos estipulados para el
segundo nivel.

RCSN= (NCS / NCA)} * 100%
RCSN= (5.468/5.548)) *100%
RCSN= 98,56%

Si Cumple. No aplica Descuento. El nivel
requerido para este ANS es RCPN >=988%.

30.

Velar porque aguellas solicitudes de servicio que asi
lo requieran, cuenten con los formatos de Sistema de
Gestion Integral de la entidad debidamente
diligenciados.

Para el cumplimiento de esta obligacion, el
contratista realiza el seguimiento a los casos
que requieren del diligenciamiento de formatos
especificos, se categorizan y mensualmente se
genera reporie sobre estas categorias y se
carga en el repositorio del contrato.

hitps://drive.google.com/driveffolders/118nt40E
LKWyvoBaMaufnLoGdxjz18wbYb?usp=drive lin
k
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31.

Disponer las cantidades y perfiles requeridos para
los agentes, técnicos y personal, establecido en la
Ficha Técnica No. 1.

Cumplimiento del personal debidamente
aprobado como consta en sus hojas de vida con
soportes y en la aprobacion emitida por parie de
la supervision para cada uno de ellos.

32.

Prestar el servicic de soporte técnico de primer y
segundo nivel a todos los equipos de [a entidad y
escalar los casos de tercer nivel a a Subdireccion de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

ANS 2.3

Durante el mes de enero se atendieron un total
de 2.082 casocs en primer nivel (extraidos del
reporte 4.2.3. de la herramienta de gestion
DEXON), de los cuales 2.080 de los casos
cumplieron, por lo anterior los Nimero de Casos
Solucionados son 2.080.

RCPN= (NCS [ NCA) "100%
RCPN=(2.080/2.082) *100%
RCPN=29,90%

Sl Cumple, No aplica descuento. De
conformidad segun el Nivel de Servicio RCPN
<= a 98%

ANS 2.4

Durante el mes de enerc 2026 se atendieron en
total 5.548 casos en segundo nivel exfraidos del
reporte 2.4. de la herramienta de gestion
DEXON), de los cuales 5468 casos se
atendieron en los tiempos estipulados para el
segundo nivel.

RCSN= (NCS / NCA}) * 100%
RCSN= (5.468/5.548)) *100%
RCSN= 98,56%

Si Cumple. No aplica Descuento. EI nivel
requerido para este ANS es RCPN >=08%.

33.

Cumplir con los acuerdos de niveles del servicio
{ANS) descritos en el respectivo anexo.

Para el periodo de enero de 2026 no hubo cobro
por concepto de ANS de bolsa de repuestos.

34,

Verificar y mantener actualizados los servicios de
computo (computadores de escritorio, portatiles y
estaciones de trabajo) de acuerdo con lo establecido
en la Ficha Técnica 1. Mesa de Servicios y la Ficha
Técnica 1.1. Actualizacién de Equipos de Computo.

Se presenta el avance de actualizacion de
equipos a Windows 11:

Falo dosirmenio o8 oopia dof ofighnal qua ropesa o 12 inlransh, Sy Improsian o doscarsz s¢ conaidan une Dopiz Mo Contrelads,
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Avare Actualizacidn Equlpes Windaws 11

35.

Garantizar que el personal técnico de soporte en
sitio, preste sus servicios durante la ejecucion del
contrato, conforme con lo exigido en la ficha tecnica
No. 1.

ANS 1.6

Durante el mes de enere 2026 se presentaron
15 dias de ausencia sin remplazo por renuncia
de 3 técnhico de soporte en sitic y 7 dias de
ausencia sin remplazo de 2 agentes de mesa de
servicio.

MULTA PARA EL ROL AGENTE DE MESA DE SERVICIOS
¥ PERSONAL TECNICO DE SOPORTE EN SITIO MES ENERO
CV = NDSP * ROL *10%

CV = (7*4.527.988,45) +{15*4.684.221,12} *10%

CV TOTAL= $ 1.019.592,36

No Cumple. Después de 5 dias habiles de
haberse presentado la novedad de retiro o
renuncia, se aplicara un descuento del 0,1% del
valor unitario mensual del item al que pertenece
el rol (segun la oferta), por cada dia que no se
supla el mismo.

ANS 1.7

Durante el mes de enero 2026 se presentaron
17 dias de ausencia de 6 técnicos de soporte en
sitio.

RPSM =PS /PR *100%
APJ = NDPACNJ*PCNJ*ROL*5%
APJ = (0*4.527.988,45) +(17*4.684.221,12) * 5%
APJ=$3.081.587,95

No Cumple. Aplica descuento.

36.

Garantizar que el personal que brinda el soporte
técnico del contrato esté plenamente identificado, en
cumplimiento de los fineamientos de la Subdireccién
de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y el manual de identidad visual

establecido por la Direccion de Comunicaciones de
la FGN.

Para el periodo del 01 al 31 de enero de 2026,
el equipo de apoyo a la Supervision def Contrato
informa al contratista, que una vez consolidados
los informes mensuales presentados por los
Analistas Seccionales, continuamos con la falta
de dotacidn obligatoria en la mayoria del
personal, asi como la carencia de todos los
elementos tecnologicos que requieren para su
correcto funcionamiento.

Exte documznic o5 copin del odginal que reposa oi la Infranel. Su impresidn o descargs se considera una Copia Mo Gontrolada,




PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Cadigo: FGN-APO7-F-04

FISCALIA

FORMATO INFORME PARCIAL O FINAL DE
SUPERVISION DE CONTRATOS

Version; 07

Pagina: 25 de 32

37. Presentar en

la periodicidad acordada con la

supervision del contrato, minimo los siguientes
informes:

a.

Informe de gestién de casos o solicitudes de
servicio recibidos, atendides y solucionados,
clasificando por solicitudes e incidentes y la
categorizacidn de los servicios.

Informe de indicadores de crecimiento vy
actualizacion de la Base de Conocimiento,

registrado en el software de Gestion DEXON
donde se detalle los problemas técnicos, causas
y la forma como se resolvieron los incidentes
presentados.

Informe de Inventario de Hardware y Software de
los equipos de la entidad.

Informe de encuesta de satisfaccidn del servicio,
tabuladas, analizadas, indicando las acciones de
mejora identificadas.

Bitadcora de cambios de repuestos, partes y
equipos de cdmputo. Todo esto, debe quedar
soportado en la herramienta de gestion DEXON
con las actas de entrega firmadas a satisfaccion
por parte del usuario final.

Plan de mejoramiento continuo, basado en los
resultados y andlisis de los indicadores y
acuerdos de niveles de servicio con [a finalidad
de evaluar periédicamente, las acciones
correctivas orientadas a la calidad del servicio
segin lo propuesto en las buenas practicas de
ITIL

informes con las novedades del servicio vy
cambios en el catalogo de servicios.

a. Mensual - informe cargade en repositorio

b. Mensual — informe cargado en repositorio
c¢. Mensual — informe cargado en repositorio
d. Mensual cargado-en repositorio

e. Se reporta en informe de gestion mensual

f. Se reporta en el informe de gestion mensual

cargado en el repositorio
g. Catalogo actualizado mensualmenle vy
cargado en el repositorio

hitps://drive.qoogle.com/drive/folders/11BnJ40E
LKWyaBaMqgufnlLoGdxiz18wbYb7usp=drive lin
k

38. Poner a disposicion de la Entidad herramientas

{tabieros de control) que permitan

realizar el

monitoreo, seguimiento y parametrizacion con el fin
de visualizar en tiempo real el estado de las ilamadas
geslionadas por la Mesa de Servicios asi:

Llamadas en espera

Tiempos de espera

¢c. Numero de Agentes libres, ocupados, en
otros auxiliares {capacitacion,
retroalimentacion, apoyo).

Tiempos de las llamadas

e. Numero de llamadas pérdidas

ow

a

Para la conexion a la planta Issabel es necesario
gue los funcionarios cuenien con el clienfe para
conexiones VPN SSL para autenficarse en
nuestro entomo y en tal sentido poder acceder a
las URL’s, Para realizar la descarga del agente,
por favor realizar desde el siguiente link:

https://edn.watchguard.com/SoftwareCenter/Fil

es/MUVEPN SSL/12 7 2/WG-MVPN-
SSL 12 7 2.exe

Luego de realizar la instalacién se debe digitar
la direccion del servidor VPN SSL con e debido
puerto (190.131.244.222:10443), tal como se

Fusie dooumente o soma dol odgingf gus roposs on s Infranol. Suimpresion o descarga s sonsiders ung Copia No Conlislada,
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f. Generacion de alertas gue permitan
identificar llamadas que superen tiempos
limites de cada Agente

g. Parametrizar los indicadores por los
diferentes canales de atencion a monitorear
en linea;

h. Visualizar de diferentes formas mediante
medios de display los indicadores (graficas,
listas, comparadores} generando un analisis
mas detallado de los servicios.

muestra en la imagen, junto a las credenciales
indicadas.

W WatchGuard Mabile YPN with S50 »

8

Server: 190,721 2422210443~}
Uses namea. “

Password; E

I™ Automatically reconnect,

39. Suministrar la infraestructura tecnolégica requerida
en el Ficha Tecnica No.1.1. Actualizacion Equipos de
Computo dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
habiles siguientes a la firma del acta de inicio. Los
equipos servidores de la infraestructura tecnoldgica
a entregar en sitio, deben ser fisicos de conformidad
con los requerimientos exigidos por los fabricantes
para el normal funcionamiento del servicio.

Se relacionan algunas de las actividades
realizadas con los servidores del 1 al 31 de
enero de 2026.

Se realiza proceso de actualizacion de Windows
11 en todo FGN, con casos hacia los técnicos.y
seguimiento de novedades

Se realizé el concatenado de bases de datos a
nivel de Directorio Activo, SIAF, EntralD y
Dexon, con informacidon masreal de la
notificacién de equipos de FGN, se evidencia
que el reporte muestra bastantes diferencias
entre plataformas, por lo cual el mas real es el
del Directorio activo

Se realizan varias reuniones con FGN vy
Microscoft para revisar el log de errores en la
sincronizacion de las plataformas de Microsoft.

Se envia reporte a FGN de los equipos que no
se pueden actualizar por sus caracteristicas y
obsolescencia tecnolégica

Se genera despliegue de actualizaciones del
mes de enero para equipos de FGN

Se genera correo a FGN por el reporte de
Dexon, debido a que hay varios usuarios no
comresponden con la pertenencia del .equipo,
donde se da a conocer la poca fiabilidad del

Bt dosumonlo as copin dol odginal que repesa an 1z Intranel, Sb: improaidn o descarga se considera una Copid No Gonlolada.
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inventario para actualizacion de los equipos, se
deia actividad pendiente de intervenir un equipo
con esta falla

Se pasa correc a FGN de varios equipos que
cuentan con Software especial para asuntos
internos de FGN, por lo cual los equipos no se
pueden actualizar, ya que no se conoce
licenciamiento, ni compatibilidad del software

Se pasan varios correos a FGN indicando que
hay varios usuarics gue no permiten actualizar
los equipos, para que ellos gestionen
internamente con estos usuarios

Se genera reporte de actualizacion de equipos a
Fiscalia, donde se realizan reuniones
presenciales para determinar el avance

Se realizan varias pruebas de enrolamiento de
los equipos en las plataformas de Microsoft,
donde se envia un informe detallado a FGN

Se reporta a FGN que varios equipos tienen
login de usuarios locales, lo cual no permite ta
correcta sincronizacién con Microsoft

Se evidencia que varios de los equipos que se
estan enrolando a Microsoft, son personales, lo
cual se indica por correo a FGN

Se evidencia gue varios equipos estan
perdiendo la sincronizaciéon cen el dominio, en lo
cual se reporla a FGN, donde se comienza a
realizar depuraciones del directorio activo.

BOLSA DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE
PROPIEDAD DE LA FGN ADQUIRIDOS CON ANTERIORIDAD A LA VIGENCIA 2024

40. Atender los servicios requeridos para aquellos
equipos de propiedad de la FGN (refacionados en la
Ficha Tecnica No. 3.1.) que presenten novedades de
tipo correctivo, emitiendo el diagnéstico y la relacion
de las partes que presenten desgasie yfo dafios,
para la revision y autorizacién de cambio por parte de
la supervision del contrato.

Para este periodo los ANS relacionados con
esta obligacidbn tuvieron los  siguienies
resultados:

ANS 2.5

PTSRP= (NISA / TICPPAL) *100%
PTSRP= (0/0) * 100%
PTSRP= 100%

O

Y

Egle cocuments oz oopia del odginal que repsss on 13 Inlraaet,. Suineresion o descargs seoonsdldas une Sopia Mo Cantrstada,
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Si Cumple. No aplica descuento. De
conformidad segun el Nivel de Seérvicio mayor o
igual @ 98% no aplica descuento.

ANS 2.6

RICPPAL = (NICR / TICPPAL) *100%
RICPPAL = (45/45) * 100%
RICPPAL = 100%

Si Cumple. No aplica descuento. De
conformidad segtn el Nivel de Servicio mayor al
98% no aplica descuento.

41.

Presentar al servidor delegado por la Subdireccion
de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, guien fungira como gestor de la
bolsa de repuestes, en maximo tres (3) dias habiles
a la aprobacion de la solicitud de cotizacion del
repuesto, dos (2) cotizaciones con valores del
mercado de la parte que se requiere reemplazar. El
valor final de la parte a reemplazar sera la cotizacion
mas baja. La Supervision del contrato, verificara los
valores cotizados respecto al mercado actual
dejando constancia en informe de supervision. En

caso de gque por motivos ajenos al contratista no

pueda presentar las dos (2) cotizaciones exigidas,
podra presentar como minimo una cotizacion
justificando las causas y la debida diligencia por las
cuales no presenta las dos cotizaciones.

42.

Adjuntar en la herramienta de gestion DEXON, las
cotizaciones y orden de servicio firmada por el
usuario final, documentos a través de los cuales se
evidencie la gestion, cambio del repuesto, retiro de la
parte defectuosa y la instalacidn del nuevo repuesto,

43.

Garantizar que las partes y/o repuestos sean
originales del fabricante, los cuales deben ser
nuevos y no remanufacturados. E! manifiesto de
importaciGn o documento que cerlifique la
originalidad del repuesto {si asi se requiere) debera
adjuntarse como soporte al caso creade en la
herramienta de gestion DEXON.

44,

Entregar e instalar el repuesto, maximo dentro de los
cinco {5) dias habiles contados a partir de la
aprobacion del cambio de repuesto por parte de la
supervision. En caso de que el repuesto no se
encuentre o haya sido descontinuado del mercado,

el contratista soportara dicha situacion mediante los
documentos que lo avalen.

Repuestos instalados por ciudad

w Tawes

3
5
£

£
@‘4‘
e

Fuente: Plenilla Compantida con fiscalia {Dexon)

Para cada uno de los casos atendidos, esta
documentado, junto con las respectivas
cotizaciones, en la herramienia dexon. En el
resultado mensual de ANS se refleja el
porcentaje de cumplimiento de la obligacion.
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45. Entregar informes estadisticos mensuales y cuando
lo solicite la supervision del contrato, sobre la
demanda de repuestos, el presupuesto ejecutado,
pendiente por gjecutar y demas indicadores que se
requieran.

Para el mes de enero de 2026 se gestionaron
77 repuestos adquiridos por la bolsa de
repuestos de la fiscalia, asi:

1
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46. Facturar mensualmente el valor utilizado por
concepto de repuestos. Este pago se realizara con
cargo al presupuesto de la bolsa de repuestos de
acuerdo con la vigencia respectiva, sin que exceda
los recursos correspondientes a cada vigencia. Para
el pago de la factura de este servicio €l contratista
debera adjuntar la factura correspondiente al mes
facturado y el informe de gestidn de la bolsa de
repuestos. Los valores maximos IVA incluido de la
bolsa de repuestos para cada vigencia son [os

siguientes:
PRESUPUESTO VALCR
Boisa de repuestos presupuesto 2024 $ 80,000,000
Bolsa de repuestos presupuesto 2025 $ 120.000.000

TOTAL $ 200.000.000

Durante este periodo se radicaron las facturas:
PEA 1233 por concepio de mesa de servicios
del mes de enero de 2026 y la factura PEA 1238
por concepto de bolsa de repuestos del mes de
enero de 2026.

47. Realizar el embalado y rotulado de cada toner que se
reemplaza, segun lo indicado en el Plan de Gestidén
Integral de Residuos de la FGN vigente, y ponerlos a
disposicion del superviser o su delegado para su
disposicion final en el punto de acopio de residuos
que se indique.

48. Realizar la separacion de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos y pilas y acumuladores
(baterias, no industriales) de los residuos
aprovechables tales como piastico, elementos
metalicos, chatarra y demas elemenios de ser
susceptibles de ser aprovechados, los cuales deben

Este item se cumple de acuerdo con Io
establecido en cada una de las sedes de la FGN
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entregarse debidamente separados, embalados y
rotulados, segun lo indica el Plan de Gestion Integral
de Residuos de la FGN vigenie, y puesios a
disposicion del supervisor o su delegado, para su
aprovechamiento en el punto de acopio de residuos
gue se indigue.

49,

Entregar al supervisor del contrato la certificacion de
disposicion final de los residuos peligrosos
generados durante la ejecucion del contrato
(diferentes a los especificados anteriormente), cuya
disposicién final debe tramitarse con una empresa
que cuente con los permisos o licencias ambientales
para aprovechamiento o disposicion final de los
residuos generados. La relacién de los residuos
entregados al gestor ambiental, junto con su clase y
peso en kg, debe entregarse a la supervision del
contrato mensualmente.

Certificacion que reporta el listado de lo
entregado al gestor en cada una de las sedes de
la FGN, asi como los residuos manejados por el
area respectiva de Pear Solutions. Informacion
cargada en el repositerio def contrato.

hitps:/idrive.googie.com/driveffolders/11BnJ40E
[.KWyoBaMaufnLoGdxjz18wbYb?usp=drive lin
k

50.

Brindar garantia por un (1) afio sobre las partes o
repuestos reemplazados. Esta garantia cubre la
calidad, defectos de fabricacidén, vida dOtil de!
componente, desconocimiento técnico por parte del
personal técnico del contratista durante el proceso de
diagnostico e instalacién de los componentes que
hacen parte de la solucion tecnolégica instalada, la
calidad de servicic de mantenimiento correctivo,
reparacion y reconfiguracion de los equipos
tecnolégicos.

Para el mes de enero de 2026 se solucionaron
56 casos escalados por garantias, el reporte de
cada uno de ellos se encuentra dentro del
informe de gestion presentado por el contratista
para el mes y cargado en el repositorio del
contrato.

De igual manera, a esta obligacion se le realiza
seguimiento semanal, como consta en las
respectivas actas de reunion cargadas en el
repositario del contrato.

hitps:/ffiscaliagovco.sharepoint.com/sites/GRU
POS SUBTIC/Shared%20Documents/Forms/Al

lltems.aspx?id=%2Fsites%2FGRUPOS%5FSU
BTIC%2FShared%20Documents%2FINFRAES
TRUCTURA%20Y%20REDES%2FGESTI%C3
%93N%20DE%20SERVICIOS %2F Contratos%
2F2024%2FFGN%2DNC%2D0081%2D2024%
2DMESA%ZDSERVICIO%2F2%2E%20FASE
%20CONTRACTUAL%Z2F2%2E%20EJECUCI
%C3%93N%2F2%2E%20ACTAS%20DEY%20R
EUNFAC3%93N%20Y%20SEGUIMIENTO&vie
wid=fe4badec%2D43b6%2D49d4%2D8012%2
Da565e0414999&sharingv2=true&fromShare=tr
ue&at=0&CID=6d0b706b%2D6947%20D4a4 9%
2D9a45%2D237fd2alecd2&FolderCTID=0x012
0003954E816882577408558DCD817F8682C

51.

Asumir todos los costos directos e indirectos en que
se incurra por el diagnastico errado que implique la
compra de un repuesto,

N.A. para este periedo
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Para el periodo correspondiente al mes de enero
de 2026, el contratista suministro lo requerido v
no fue objeto de descuentos de ANS por
concepte de bolsa de repuestoes.

52. Suministrar e instalar repuestos (Bolsa de
Repuestos) en los sitios en donde se encuentren
instalados los equipos de computo de la entidad vy la
atencion de las garantias de estos.,

53. Responder y reparar el dafio ecasionado, en caso de
que el mantenimiento correctivo o el repuesto | N.A. para este periodo, no tenemos casos en los
suministrado en la bolsa de repuestos, cause algin | que se haya presentado un dafio.
tipo de dafio al equipo de computo de la fiscalia
general de la Nacién.

ESPECIFICACIONES TECNICAS: El conlratista debera
cumplir con las especificaciones técnicas minimas, de | Cumple.
conformidad con el anexo No. 3 del contrato.

6. | RECIBO A SATISFACCION DE BIENES

Se recibe a entera satisfaccion de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, los items y cantidades con base en las
condiciones establecidas en el Contrato que a continuacion se describen:

Cuadro 7 — Recibo a Satisfaccién de Bienes

A UND.DE CANT.
ITEM DESCRIPCION MEDIDA CONTRATADA CANT. EJECUTADA
N.A. N.A, N.A. N.A. N.A.

{*Agregar las casillas que sean requeridas Sino aplica coloca NIA)
st el nimero de bienes recibido es muy amplio, debe venir come documento adjunto)

7. | RECIBO A SATISFACCION DE SERVIGIOS |

Con la firma del presente informe se deja constancia del recibo a satisfaccion por parte de la FISCALIA GENERAL
DE LA NACION, de los servicios prestados pactados en el contrato.

Nota: En caso de no recibir a satisfaccion los bienes o servicios, se deben consignar los motivos y circunstancias
en el campo “Observaciones’.

N/A X

Malo Regular

Justifique la calificacion: (Espacio de obligatorio diligenciamiento)

N.A,
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_.oBSERVACION ES (Espaclo destmado para aclarar 0 ad:cronar datos'"
fueron reg_strados en.elpresente informe). . . oot

N.A.
FI'RMA RE'S'"PONSABLES
-7
L4
/ Interventor (es) /guperwsor (es)
“Nombre /. Uil /I 7 Cedula’
Dagoberto Enrique G/i?aldo Torres / 78.716.033
- Ciudad - - BOGOTA, D.C. - sfecha - 05 05 2026

FIRMARESPONSABLES _

Interventor\es) /Supervisor (es)

Giselle Viviana Mufieton Lara 1.016.013.103

Ciudad BOGOTA, D.C. ~ fecha 05 05 2026

~ Nombre

Proyectd: Amparo Natalia Castilla Aldana _/Ui& Q;@‘ (Zd__ ‘ 05/05/2026

Revisé: | Lady Patricia Bautista (el B2 =T 05/05/2026

Reviso: Rosa Bertha Vélez Salcedo % 5 7){’5% 05/05/2028

Reviso: Daniel Armando Murcia Acevedo /\ Mﬁ)—&-’l’a 05/05/2026

Reviso: Miguel Angel Gémez Cuan ' \ 05/05/2026

i
Revisé: | Aurelio Martinez Sanmiguel ( 2/07(5/ 219€ tp% E2 05/05/2026
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