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Este estudio de la consultoria costa de diferentes entregables tendientes entre otros a
definir la tarifa la cual se condensa en el analisis y la metodologia para estructurar
los costos del servicio publico de transporte Individual de pasajeros en TUNJA -
BOYACA y definir una tarifa a pagar por el servicio en sus diferentes componentes,
para lo cual se requiere adelantar las investigaciones para definir la OPERACION y de
esta manera establecer los PARAMETROS DE CALCULO, necesarios para el calculo
respectivo de la definicidn final, hecho que se define con un grupo de encuestas que
adelante se explican.

Igualmente se requiere investigar la necesidad de equipo en cuanto a oferta de servicio
(cantidad de taxis) que se requiere en la ciudad, hecho que se debe cefiir Unicamente
a la metodologia establecida por el Ministerio de Transporte para este tipo de
definiciones y como resultado del analisis de la informacion se toman las decisiones
para definira cantidad de vehiculos a incrementar a partir de la poblacién existente.

Finalmente se toma informacién I usuario para decir las percepciones del Servicio y
de esta manera proponer las mejoras a aplicar en el servicio.

En este documento se habla exclusivamente a lo referente a la investigacion,
metodologia y parametros utilizados en el desarrollo de la investigacién a través de
las diferentes encuestas
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ENCUESTAS DE OPERACION, COSTOS, DE PERCEPCION Y
CALIDAD DEL SERVICIO

Para el desarrollo de las encuestas se brindé capacitacién a la totalidad de los
encuestados(conductores) pertenecientes a las diferentes empresas habilitadas para
el diligenciamiento de los formularios

Capacitacion a conductores
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Conductores diligenciando la informacion
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Conductores diligenciando la informacion

Igualmente se adelantd encuesta dirigida a 614 usuarios del servicio de transporte
individual, si bien cierto es un tema exigible en la norma, no genera ningin parametro
para la definicién de la capacidad transportadora, se tomo la informacién por un
periodo de ocho (8) dias generando informacién con el propdsito de diagnosticar el
servicio, para lo cual se registré el siguiente formato que se diligencio de manera
presencial y otros similar que registro informacién de manera virtual para lo cual se
utilizé6 el siguiente enlace https://forms.office.com/r/6NGbXDmDpV, al cual
respondieron 36 usuarios en un periodo de 10 dias en las que quedo abierto el enlace

indicado.
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