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REGITRO FOTOGRAFICO DE LOS PRINCIPALES EVENTOS DURANTE LA 

CONSULTORIA 

 

Este estudio de la consultoría costa de diferentes entregables tendientes entre otros a 

definir la tarifa la cual se condensa en  el análisis y la metodología para estructurar 

los costos del servicio público de transporte Individual de pasajeros en TUNJA – 

BOYACA y definir una tarifa a pagar por el servicio en sus diferentes componentes, 

para lo cual se requiere adelantar las investigaciones para definir la OPERACIÓN y de 

esta manera establecer los PARAMETROS DE CALCULO, necesarios para el cálculo 

respectivo de la definición final, hecho que se define con un grupo de encuestas que 

adelante se explican. 

 

Igualmente se requiere investigar la necesidad de equipo en cuanto a oferta de servicio 

(cantidad de taxis) que se requiere en la ciudad, hecho que se debe ceñir únicamente 

a la metodología establecida por el Ministerio de Transporte para este tipo de 

definiciones y como resultado del análisis de la información se toman las decisiones 

para definirá cantidad de vehiculos a incrementar a partir de la población existente. 

 

Finalmente se toma información l usuario para decir las percepciones del Servicio y 

de esta manera proponer las mejoras a aplicar en el servicio. 

 

En este documento se habla exclusivamente a lo referente a la investigación, 

metodología y parámetros utilizados en el desarrollo de la investigación a través de 

las diferentes encuestas 
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SOCIALIZACIÓN DEL CONTRATO A DESARROLLAR 

           
Recibiendo Sugerencias Y Observaciones Del Alcalde  

 

             
Mesa de trabajo con el gremio y la secretaria de Movilidad 
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ENCUESTAS DE OPERACIÓN, COSTOS, DE PERCEPCIÓN Y 

CALIDAD DEL SERVICIO 
 

Para el desarrollo de las encuestas se brindó capacitación a la totalidad de los 

encuestados(conductores)  pertenecientes a las diferentes  empresas habilitadas para 

el diligenciamiento de los formularios 

 

              

Capacitacion a conductores 

                   

Capacitacion a Conductores 
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Capacitación a Conductores 
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Capacitación a Conductores 
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Búsqueda de conductores para participar en la investigación 

 

 

 

 

Conductores diligenciando la información 
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Conductores diligenciando la información 
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Conductores diligenciando la información 
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Conductores diligenciando la información 

 

 

 

 

Igualmente se adelantó  encuesta dirigida a 614 usuarios del servició de transpórte 

individual, si bien ciertó es un tema exigible en la nórma, nó genera ningu n para metró 

para la definició n de la capacidad  transpórtadóra,  se tómó  la infórmació n pór un 

periódó de óchó (8) dí as  generandó  infórmació n cón el própó sitó de diagnósticar el 

servició, para ló cual se registró  el siguiente fórmató que se diligenció de manera 

presencial y ótrós similar que registró infórmació n de manera virtual para ló cual se 

utilizó  el siguiente enlace https://fórms.óffice.cóm/r/6NGbXDmDpV, al cual 

respóndierón 36 usuarios en un periódó de 10 dí as en las que quedó abiertó el enlace 

indicadó. 

   

                           

https://forms.office.com/r/6NGbXDmDpV
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Desarrollo de encuestas a usuarios 

 


