
 
 
 
 
 

INFORME DE SUPERVISIÓN Y CERTIFICACIÓN DEL CONTRATO 
 

Por medio del presente documento y en mi calidad de supervisor designado para ejercer la coordinación, control 
y vigilancia del contrato de: prestación de servicios (), servicios profesionales (), suministro (X) obra (), presentó 

informe parcial (X) final () sobre la ejecución del contrato en los siguientes términos: 
 

N° DEL CONTRATO 014-2026 

FECHA DEL CONTRATO 27  DE ENERO DE 2026 

OBJETO DEL CONTRATO: 
“CONTRATAR A TRAVÉS DE UNA AGENCIA DE VIAJES, EL SUMINISTRO 
DE TIQUETES AÉREOS EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES, 
PARA FUNCIONARIOS Y PERSONAL AUTORIZADO DEL 
CONSERVATORIO DEL TOLIMA, INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA.” 

VALOR  CIENTO OCHENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE 
($185.000.000) IVA INCLUIDO 

CONTRATISTA COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA. 

CC/ NIT 830093232-1 

PLAZO DE EJECUCIÓN DIEZ (10) MESES O HASTA AGOTAR PRESUPUESTO, A PARTIR DE LA 
FECHA DEL ACTA DE INICIO. 

FECHA DE INICIO 09 DE FEBRERO DE 2026 

PRÓRROGAS (TIEMPO) SI  NO X PLAZO  

ADICIONES (VALOR) SI  NO X VALOR  

SUSPENSIONES SI  NO X FECHA  PLAZO  

REINICIOS SI  NO X FECHA  

FECHA DE FINALIZACIÓN 08 DE DICIEMBRE DE 2026 

 
1.1 AVANCE EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

 
En mi calidad de supervisor encargado del contrato de la referencia, me permito informar que durante el periodo 
comprendido del 19 de marzo al 30 de abril se ha recibido el siguiente suministro: 
 

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA 

Obligación No. 1: Reservar, cotizar y suministrar los tiquetes aéreos solicitados, nacionales e internacionales, en 
clase económica o en la opción más favorable, garantizando las mejores condiciones del mercado y previa 
autorización de la Entidad. 
 

Se realizó la reserva y venta de los siguientes trayectos: 
 
EVENTO: TEMPORADA DE CONCIERTOS 

 

Nombres 
Trayecto 

|Felipe  Aguirre Quintero 
Palma de Mallorca (Islas Baleares, 
España)-Ibagué-Palma de Mallorca 
(Islas Baleares) 

Mauricio Arias Esguerra Bogotá -Ibagué-Bogotá 

 



 
 
 
 
 

SOLICITUD: 

 
COTIZACIÓN:  
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 

 
  
 

EVENTO: CLASES DE TALLER DE REPARACIÓN I Y II , Y LABORATORIO DE BARNICES I Y II 
 

Nombres 
Trayecto 

Marta Trucco   Bogotá- Ibagué 

Alberto Stella Bogotá- Ibagué 

Marta Trucco   
Milán-Bogotá-Milán 

Alberto Stella 
Milán-Bogotá-Milán 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

SOLICITUD: 

 
 

COTIZACIÓN:  
 



 
 
 
 
 

 
 
 

EVENTO: TEMPORADA DE CONCIERTOS 
 

Nombres 
Trayecto 

Fecha 

Fabián Fernández 
 Bogotá - Ibagué-Bogotá 

17/04/2026  al 
19/04/2026 

Fabián Fernández 
 Bogotá - Ibagué-Bogotá 

21/04/2026  al 
23/04/2027 

 
SOLICITUD: 
 

• 17/04/2026  al 19/04/2026 



 
 
 
 
 

 
 
 

• 21/04/2026  al 23/04/2027

 
COTIZACIÓN: 
 

• 17/04/2026  al 19/04/202

 



 
 
 
 
 

• 21/04/2026  al 23/04/2027

 
 

EVENTO: PROGRAMA ARMONÍA VITAL 
 

Nombres 
Trayecto 

Hilda Beverly Rivera Ruíz Medellín-Ibagué-Medellín 

Lina María Pareja Hincapié Medellín-Ibagué-Medellín 
 

 
SOLICITUD: 



 
 
 
 
 

 
 
COTIZACIÓN: 
 

 

Obligación No. 2: Expedir los tiquetes únicamente previa confirmación escrita del Conservatorio del Tolima, 
entregando pasajes electrónicos con sus respectivas reservas, reconfirmaciones, conexiones y valor total, en 
cualquier día y hora. 

El contratista realizó cotización de los trayectos relacionados a continuación, en diferentes aerolíneas buscando 
la mejor opción de acuerdo a lo solicitado y garantizando de esta manera conseguir los tiquetes con las mejores 
condiciones para la prestación del servicio. Dichas cotizaciones se realizaron con las siguientes aerolíneas: 
 

• Avianca 

• Clic 

• Latam Airlines 

• United Airlines 

• Iberia 

• Delta 
 
El contratista efectuó las conexiones, reservaciones y confirmación de sillas de los vuelos. Así mismo, envió por medio 
de correo electrónico y vía wthasapp las confirmaciones de los trayectos solicitados.  

 



 
 
 
 
 

 
Se realizo check-in para cada uno de los tiquetes solicitados. 
 

 
EVENTO: TEMPORADA DE CONCIERTOS 

 

Nombres 
Trayecto 

Felipe  Aguirre Quintero 
Palma de Mallorca (Islas Baleares, 
España)-Ibagué-Palma de Mallorca 
(Islas Baleares) 

Mauricio Arias Esguerra Bogotá -Ibagué-Bogotá 

 
APROBACIÓN : 

 
 
ITINERARIO 
 

Mauricio Arias Esguerra 
 

  



 
 
 
 
 

   
Felipe  Aguirre Quintero 

  
 
 
CHECK-IN  
 
Nota: Ambos artistas solicitaron realizar su check-in tanto de ida como de regreso, por lo que cual no se cuenta con 
soporte. 
 
 

EVENTO: CLASES DE TALLER DE REPARACIÓN I Y II , Y LABORATORIO DE BARNICES I Y II 
 

Nombres 
Trayecto 

Marta Trucco   Bogotá- Ibagué 

Alberto Stella Bogotá- Ibagué 

Marta Trucco   
Milán-Bogotá-Milán 

Alberto Stella 
Milán-Bogotá-Milán 



 
 
 
 
 

APROBACIÓN  
 

 
ITINERARIO 
 

 
 
CHECK-IN  

 



 
 
 
 
 

IDA: 
 

 

 



 
 
 
 
 

 
 
REGRESO: 
 

 
Nota: El vuelo de regreso es el próximo sábado 02 de mayo, por tal motivo aún no se cuenta con el check-in de esta 
fecha. Una vez se realice, se anexará el respectivo soporte.  
 



 
 
 
 
 

 

EVENTO: TEMPORADA DE CONCIERTOS 
 

Nombres 
Trayecto 

Fecha 

Fabián Fernández 
 Bogotá - Ibagué-Bogotá 

17/04/2026  al 
19/04/2026 

Fabián Fernández 
 Bogotá - Ibagué-Bogotá 

21/04/2026  al 
23/04/2026 

 
APROBACIÓN  
 

• 17/04/2026  al 19/04/2026 

 
 

• 21/04/2026  al 23/04/2027

 

 
 
 



 
 
 
 
 

 
ITINERARIO 
 

• 17/04/2026  al 19/04/2026 

 
 

• 21/04/2026  al 23/04/2027 

 



 
 
 
 
 

 
CHECK-IN  
 

• 17/04/2026  al 19/04/2026 

 



 
 
 
 
 

 

  
 
 

• 21/04/2026  al 23/04/2027 

 



 
 
 
 
 

 

 

EVENTO: PROGRAMA ARMONÍA VITAL 
 

Nombres 
Trayecto 

Hilda Beverly Rivera Ruíz Medellín-Ibagué-Medellín 

Lina María Pareja Hincapié Medellín-Ibagué-Medellín 
 
 



 
 
 
 
 

APROBACIÓN 

 
 
INTINERARIO 
 

 
 



 
 
 
 
 

CHECK-IN 

 
IDA: 

 
Nota: No se pudo realizar el check.in de ida , por lo que las Sra. Hilda Beverly y Lina Parejo tuvieron que realizarlo 
en el aeropuerto. 
 
REGRESO: 



 
 
 
 
 

 

 

Obligación No. 3: Brindar asesoría integral y permanente sin costo adicional, relacionada con itinerarios, 
conexiones, requisitos de viaje, documentación, seguridad y demás trámites necesarios para el desplazamiento. 

 

Se realizó asesorías telefónicas con el contratista donde comunicaban los trayectos más favorables teniendo 
en cuenta las necesidades del pasajero sin afectar el presupuesto establecido. El contratista dio 
recomendaciones a los pasajeros, indicándoles los documentos necesarios, los tiempos de llegada y las pautas 
de seguridad, con el fin de garantizar que sus trayectos no se vieran afectados al momento de abordar el avión 
y pudieran llegar puntualmente a los destinos establecidos por la Institución. 

 



 
 
 
 
 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

Obligaciones: 
4. Informar a la entidad compradora los documentos requeridos para viajes al exterior. 

El contratista dio recomendaciones a los pasajeros, indicándoles los documentos necesarios, los tiempos de 
llegada y las pautas de seguridad, con el fin de garantizar que sus trayectos no se vieran afectados al momento 
de abordar el avión y pudieran llegar puntualmente a los destinos establecidos por la Institución. 
  
 

 



 
 
 
 
 

 

Obligación N°5: Gestionar ante las aerolíneas, reembolsos por cancelación y cambio de tiquetes aéreos de acuerdo 
con las condiciones y políticas de las aerolíneas. 

No se realizaron solicitudes de desembolso o de cambio de tiquetes. 
 
El contratista informó de manera oportuna el cambio en la hora del tiquete de salida de la Sra. Hilda Beverly. 

 



 
 
 
 
 

Obligación No. 6 : Contar con infraestructura y atención adecuada, , incluyendo horario de Servicio lunes a viernes 
6:00 a 9:00 pm, sábados, domingos y festivos de 8:00 am a 1:00 pm para emisión de tiquetes aéreos, medios 
tecnológicos suficientes y la asignación de un responsable para la ejecución y seguimiento del contrato. 
 

El contratista dispuso líneas telefónicas y el correo electrónico operacionesturismo@flotalamacarena.com para 
la recepción y gestión de solicitudes realizadas por la Institución, garantizando respuestas rápidas y oportunas, 
así como la trazabilidad de la información. De acuerdo con las necesidades y horarios establecidos para el 
desarrollo de las actividades institucionales, las solicitudes de prestación de servicios se tramitaron a través de 
la línea telefónica y/o WhatsApp al número 3124859603, manteniendo comunicación continua, los 7 días de la 
semana. 
 
Para la atención de los requerimientos, el contratista designó como asesores a la Sra. Ana María Solorzano, 
Jessica Montenegro y al Sr. Cristian Cárdenas. 
 

  
 
 
 

 

mailto:operacionesturismo@flotalamacarena.com


 
 
 
 
 

 

Obligación N°7: Cumplir el contrato conforme a los estudios previos y la propuesta presentada, manteniendo la 

confidencialidad de la información y la vigencia del Registro Nacional de Turismo expedido por la Dirección General 

de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o quien haga sus veces, en el que conste que se 

encuentra inscrito durante la ejecución del contrato. 

El contratista prestó la asesoría correspondiente para la compra de los tiquetes, suministró la información a la 
mayor brevedad y mantuvo la reserva y confidencialidad de la información suministrada, teniendo en cuenta 
que se envió números de cedula, teléfonos y pasaportes de los pasajeros. 

 



 
 
 
 
 

Igualmente, durante el período de ejecución de las actividades mencionadas se verifico la vigencia del Registro 
Nacional de Turismo del proveedor. 
 

 

Obligación N°8: Presentar los informes y la facturación correspondientes, en los cuales se indique la cantidad de 

tiquetes suministrados, tarifas aplicadas, descuentos, destinos, clase y usuario, así como llevar el control de la 

ejecución del contrato a fin de no sobrepasar el presupuesto contratado, advirtiéndose que, de ocurrir lo contrario, 

el contratista responderá con sus propios recursos por el valor de los tiquetes emitidos, exonerando al Conservatorio 

del Tolima de cualquier responsabilidad al respecto. 

El proveedor envió la cuenta de cobro junto con los anexos necesarios para la radicación de la cuenta indicando los 
tiquetes suministrados. Esta es la segunda cuenta presentada correspondiente al 35% del valor del contrato. 
Durante este periodo no se emitió ningún tiquete con presupuesto adicional al contrato. 
Se verificó el cumplimiento del presupuesto inicial dado para las actividades manteniendo el presupuesto del contrato 



 
 
 
 
 

   

 

 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

1.2 CONTROLES EJERCIDOS DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
 
Se realizó seguimiento técnico, administrativo y jurídico al desarrollo de obligaciones contractuales. Se 
revisaron documentos necesarios para efectuar los pagos al contrato incluyendo la factura y planilla de 
seguridad social.  
 
1.3 NOVEDADES PRESENTADAS DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
 
No se han presentado acciones de incumplimiento. 

 
1.4 CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL POR PARTE 

DEL CONTRATISTA  
 

Por ser persona Jurídica, la empresa COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA, emite soporte de certificación sobre 

el pago de aportes a los Sistemas de Seguridad Social, aportes parafiscales y obligaciones tributarias firmada 

por revisor fiscal, soportado con certificación de la junta de contadores, cedula y tarjeta profesional. 

 

1.4.1. PERSONAS JURIDICAS, CERTIFICACION EMITIDA POR CONTADOR O REVISOR FISCAL 

Fecha certificación: 27 de abril de 2026 

Nombre Contador (a) o Revisor (a) Fiscal José Javier Rico 

N° de cedula 79.405.875 

N° Tarjeta Profesional 61247-T 

Fecha certificado Junta Central de Contadores 19 de marzo de 2026 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
1.5 INFORME FINAL (solo aplica para el pago final) 
 

Terminación anticipada SI  NO  

Cumplimiento del plazo contractual SI  NO  

Requiere acta de terminación y liquidación SI  NO  

¿El proveedor cumplió en forma oportuna de acuerdo con lo 
establecido en las cláusulas del contrato? SI  NO 

 

¿Los bienes suministrados por el proveedor cumplieron con los 
requisitos de calidad establecidos en las especificaciones 
técnicas? 

SI  NO 

 

¿El proveedor fue sancionado? SI  NO  

 No de Resolución  

 Fecha   

 
 

BALANCE DEL CONTRATO 
 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO   

VALOR ANTICIPO (____%)  

VALOR TOTAL EJECUTADO   

VALOR PAGADO  

VALOR A CANCELAR (Amortizando el anticipo)  

SALDO POR LIBERAR  

 
 
De acuerdo al cumplimiento del objeto contractual, se califica al contratista de la siguiente manera: 
 

PARÁMETROS DE CALIFICACIÓN EXCELENTE BUENO DEFICIENTE 

Calidad    

Responsabilidad    

Cumplimiento    

 
1.6 VALOR A PAGAR A FAVOR DEL CONTRATISTA 

 

PERIODO: 19 de marzo 2026 al 30 de abril 2026 

VALOR TOTAL:   
  
$ 27.988.504 
 

VALOR AMORTIZADO: 0 

VALOR A DESEMBOLSAR FINAL: $ 27.988.504 

 



 
 
 
 
 
 
1.7 VERIFICACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TÉCNICAS Y 

LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO    
 
En mi calidad de supervisor del contrato No. 014 certifico que el/la contratista COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA. 
realizó sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia 
requeridas, así como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas. 
 
Así mismo, se deja constancia que el contratista cumplió a cabalidad el objeto del contrato, que los soportes de 
las actividades desarrolladas se entregaron por parte del contratista en medio impreso o digital y que éstas 
cumplieron con las calidades y cantidades exigidas en el contrato / convenio, los cuales fueron remitidos al 
expediente contractual.  
 
 
Como supervisor de este contrato y/o convenio, certifico que he cumplido las funciones de verificación, vigilancia 
y control frente al cumplimiento del objeto del contrato / convenio, así como de los aportes al sistema de seguridad 
social.  
 
Dada en Ibagué, a los Veintiocho (28) días del mes de abril de 2026. 

 

 
 
 
 

_____________________________________________________ 

Lili  Stephanie Cubillos Prado 
Directora Centro Extensión y Proyección Social 

Conservatorio del Tolima 

Escuela_Musica
Sello


