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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Barranquilla, Mayo de 2026 

 

Señora 

LUZ KARIME BULA TORRECILLA 
Supervisora contrato nro. 9293066 

Coordinación de Formación Profesional 
SENNOVA 
Barranquilla 
 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual Mayo del año 

2026 

 

Referencia: No 9293066 del año 2026 

 

HEYDY CRISTINA GONZALEZ GARCIA, identificado con la cédula de ciudadanía nro. 32883012, en mi calidad 

de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 

continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 

Valor y forma de Pago: d).  un pago correspondiente al mes de Mayo de 2026 por valor de ($ 5.800.000). 

Los honorarios serán pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la 

Dirección Administrativa y Financiera de la Dirección General, en la cuenta AHORROS No. 91200211443 

BANCOLOMBIA, cuyo titular es el Contratista. 

 

Plazo: Será hasta el 30 de Diciembre de 2026. 

 

Objeto: Prestar servicios profesionales para la gestión y ejecución del plan de acción de los laboratorios 

del Centro de Formación, así como la implementación, aseguramiento técnico, mantenimiento y oferta 

del portafolio de servicios, la atención de usuarios.. 

 

Ejecución mensual de actividades 

 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

DISEñAR EL PLAN DE TRABAJO 
GENERAL DE LOS PROYECTOS DE 
SERVICIOS TECNOLóGICOS CON 

METAS, ACTIVIDADES, PRODUCTOS, 

Seguimiento Plan de 
Acción del laboratorio 

(plataforma SENAVANCE). 

Documento Plan 
Operativo elaborado 

Matriz de planificación 
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RESULTADOS, RESPONSABLES Y 
CRONOGRAMA QUE ASEGUREN LA 

EJECUCIóN DEL PROYECTO  AVALADO 
PARA LA VIGENCIA Y EL APOYO AL 

CUMPLIMIENTO DE LOS 
LINEAMIENTOS  DE LA ENTIDAD, 

LINEAMIENTOS DE SENNOVA, 
LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA  

DE SERVICIOS TECNOLóGICOS, 
LINEAMIENTOS DEL SISTEMA 

UNIFICADO DE GESTIóN 
DOCUMENTAL SENNOVA, PLAN DE 

ACCIóN, PLAN ESTRATéGICO 
INSTITUCIONAL U OTRO QUE 
APLIQUE A LA TIPOLOGíA DEL 

SERVICIO. 

Seguimiento plan 
operativo para laboratorio 

2 

MANTENER LA INTEGRIDAD Y LA 
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIóN Y 

DE LAS ACTIVIDADES DE LOS 
PROYECTOS DE SERVICIOS 

TECNOLóGICOS DE ACUERDO CON 
LOS REQUISITOS DE LA NORMA 

APLICABLE, LOS REQUISITOS 
LEGALES, REGLAMENTARIOS, LOS 

ESTABLECIDOS EN SENA Y LOS 
LINEAMIENTOS OPERATIVOS 

SENNOVA. 

Revisión de requisitos 
normativos aplicables al 
laboratorio y análisis de 
cumplimiento técnico y 

documental. 

MATRICES Contexto 
de la organización 

(Numeral 4.1) y 
Necesidades y 

expectativas de 
Grupos de Valor e 

Interés (Numeral 4.2) 

3 

IDENTIFICAR OPORTUNAMENTE LOS 
RIESGOS, LAS OPORTUNIDADES Y LA 
OCURRENCIA DE DESVIACIONES EN 
EL SISTEMA DE GESTIóN, O DE LOS 
PROCEDIMIENTOS TéCNICOS PARA 

SU GESTIóN Y REPORTE, Y 
DESARROLLARLAS ACCIONES 

DESTINADAS A PREVENIR, 
MINIMIZAR O CORREGIR DICHOS 
DESVíOS, DE ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS  DOCUMENTADOS 
DEL LABORATORIO. 

Desarrollo de 
identificación de riesgos 

de procesos 

Desarrollo de 
identificación de 

condiciones inseguras 
- Riesgos de procesos 

4 

GESTIONAR LA PLANEACIóN Y 
EJECUCIóN DE LOS PROYECTOS DE 

SERVICIOS TECNOLóGICOS, 
ASEGURANDO LA CORRECTA 

EJECUCIóN DE LOS RECURSOS Y 
MANTENIENDO LA CALIDAD EN LAS 

OPERACIONES DEL LABORATORIO, DE 

Estrategia operativa para 
prestación de servicios 

Apoyos procesos 
operativos 
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CONFORMIDAD CON LOS OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES. 

5 

CUMPLIR LA NORMATIVA, 
REGLAMENTACIONES, 

LINEAMIENTOS, POLíTICAS QUE  
DIRECCIONAN EL QUEHACER DEL 

LABORATORIO Y LAS METAS 
ESTABLECIDAS EN LOS INDICADORES 

DEFINIDOS POR LA DIRECCIóN. 

Verificación de 
cumplimiento de metas 

operativas, lineamientos y 
requisitos regulatorios 

Metas para 
producción de centro 
laboratorio reporte 

aplicativo  
SENAVANCE 

6 

PARTICIPAR EN LA PLANEACIóN, 
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO A LOS 

PROCESOS DE AUDITORíAS INTERNAS 
Y EXTERNAS AL SISTEMA DE GESTIóN, 

QUE PERMITAN OBTENER 
INFORMACIóN SOBRE SU EFICACIA Y 

CONFORMIDAD CON LOS 
REQUISITOS E INFORMAR 

OPORTUNAMENTE LOS RESULTADOS 
A LAS INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES. 

Verificación de 
cumplimiento de 

lineamientos y requisitos 
regulatorios 

Verificación de 
cumplimientos 

auditoria regular de 
control interno 

7 

INFORMAR A LA SUBDIRECCIóN DEL 
CENTRO ACERCA DEL DESEMPEñO 

DEL SISTEMA DE GESTIóN DEL 
LABORATORIO INCLUYENDO EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS, 

INDICADORES, PLANES Y 
PROGRAMAS CONCERTADOS, ASí 
COMO CUALQUIER NECESIDAD DE 

MEJORA. 

Informe de acciones para 
cumplimiento de metas 

operativas 

Informe 
implementación 
modelo docencia 

servicio Laboratorio 
SST 

8 

ORIENTAR EL DESARROLLO DE LAS 
REUNIONES QUE PROGRAME EL 

CENTRO PARA REALIZAR EL 
SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE 

PROYECTO DE SERVICIOS 
TECNOLóGICOS  Y PARA EFECTUAR LA 

COMUNICACIóN RELATIVA A LA 
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIóN Y 
LA IMPORTANCIA DE CUMPLIR LOS 
REQUISITOS DEL CLIENTE Y OTROS 

REQUISITOS. 

Socialización Plan de 
acción laboratorio 

Plan de acción 
laboratorio 

9 

PARTICIPAR DE LAS REVISIONES POR 
LA DIRECCIóN DEL SISTEMA DE 

GESTIóN DEL LABORATORIO PARA 
ASEGURAR SU CONVENIENCIA, 

ADECUACIóN Y EFICACIA, Y PARA 
INTRODUCIR LOS CAMBIOS O 

Reunión lineamientos del 
orden nacional de la red 

de laboratorios 

Lineamientos del 
orden nacional de la 
red de laboratorios. 

Seguimiento al 
desarrollo PA_ 
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MEJORAS NECESARIOS, Y A LAS 
REUNIONES PROGRAMADAS POR LA 

COORDINACIóN SENNOVA O 
ACTIVADOR DE SERVICIOS  

TECNOLóGICOS. 

LABORATORIO 
_2025_308_3 

10 

COMUNICAR Y AUTORIZAR AL 
PERSONAL SUS TAREAS, 

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD 
PARA LLEVAR A CABO LAS 

ACTIVIDADES DEL LABORATORIO. 

Actividades de 
Actualización documental 
del SG-SST para servicios 

Actualización 
documental del SG-
SST para servicios 

11 

GESTIONAR LA SOLICITUD DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS 

SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE 
QUE SE REQUIERAN PARA LA 
EJECUCIóN DEL PROYECTO E 

IMPACTEN LA CALIDAD EN LA 
PRESTACIóN DEL SERVICIO. 

Gestión de solicitudes y 
servicios 

Gestión de solicitudes 
y servicios laboratorio. 

12 

SUMINISTRAR OPORTUNAMENTE LA 
INFORMACIóN REQUERIDA POR LA 

SUBDIRECCIóN DEL CENTRO, 
COORDINACIóN SENNOVA O EL 

ACTIVADOR DE SERVICIOS 
TECNOLóGICOS, ASEGURANDO LA 

ENTREGA DE LAS EVIDENCIAS DE LA 
EJECUCIóN DEL PROYECTO DE 

SERVICIOS TECNOLóGICOS Y DE TODA 
LA INFORMACIóN GENERADA 

DURANTE LA VIGENCIA PARA LA 
SALVAGUARDA DEL SISTEMA DE 

GESTIóN. 

Registro de beneficiarios 
Mecanismo de 

intervención tipo 
Laboratorios 2026. 

Registro de 
beneficiarios 

Mecanismo de 
intervención tipo 

Laboratorios 2026. 
Cargue reporte en 

aplicativo SENAVANCE 

13 

ASEGURAR LA IMPLEMENTACIóN DE 
LAS ACCIONES CORRECTIVAS O 

CORRECCIONES QUE SEAN 
NECESARIAS PARA ELIMINAR LA 

CAUSA RAíZ DE LAS DESVIACIONES 
IDENTIFICADAS Y OPORTUNIDADES 

DE MEJORA. 

Procesos documentados y 
validados 

Información de metas 
operativas y 

producción de centro 

14 

PROPONER Y DESARROLLAR 
ESTRATEGIAS DE COMUNICACIóN 

QUE PERMITAN LA DIVULGACIóN Y 
GENERACIóN DE ALIANZAS PARA 
FORTALECER LA OFERTA DE LOS 

SERVICIOS TECNOLóGICOS. 

Oferta de servicios de 
laboratorio. Estrategias 
para cumplimiento del 

plan operativo 

Jornadas de 
socialización de 
servicios. EDT 

Aseguramiento de la 
calidad para 

laboratorios de 
ensayos 

15 
PARTICIPAR EN LA EVALUACIóN 

TéCNICA, ADMINISTRATIVA Y 
Evaluación técnica, 

administrativa y 
Evaluación técnica, 

administrativa y 
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PRESUPUESTAL DE LOS PROYECTOS 
DE INVESTIGACIóN APLICADA, 
DESARROLLO TECNOLóGICO E 

INNOVACIóN QUE SE FORMULEN 
POR EL SENA PARA EL DESARROLLO 

DE ACTIVIDADES MISIONALES, 
ACORDE CON LAS INDICACIONES 

DADAS POR LA DIRECCIóN GENERAL, 
LA DIRECCIóN DE FORMACIóN, 

SOLICITUD DE LA COORDINACIóN 
SENNOVA Y ELECCIóN O 

DESIGNACIóN DE LA SUBDIRECCIóN 
DE CENTRO DE FORMACIóN. 

presupuestal de procesos 
de compras 

presupuestal de 
procesos de compras 

16 
PARTICIPAR EN LAS REUNIONES Y 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR 
SERVICIOS  TECNOLóGICOS. 

Participación en jornada 
programadas de reunión 

Jornada de 
transferencia de 

conocimiento 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el 

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9503275189 - APORTES EN LÍNEA referente al mes 

de Abril. 

 

Cordialmente, 

 

 

 
HEYDY CRISTINA GONZALEZ GARCIA 

Contratista 

C.C. No. 32883012 

 

 

 

LUZ KARIME BULA TORRECILLA 

Supervisor del contrato 9293066 de 2026 
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EVIDENCIAS MAYO 2026 
 
1. Diseñar el plan de trabajo general de los proyectos de servicios tecnológicos con metas, actividades, 
productos, resultados, responsables y cronograma que aseguren la ejecución del proyecto  avalado para 
la vigencia y el apoyo al cumplimiento de los lineamientos  de la entidad, lineamientos de Sennova, 
lineamientos de la estrategia  de servicios tecnológicos, lineamientos del sistema unificado de gestión 
documental Sennova, plan de acción, plan estratégico institucional u otro que aplique a la tipología del 
servicio.  
  
SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO   

 
 
2. Mantener la integridad y la eficacia del sistema de gestión y de las actividades de los proyectos 
de servicios tecnológicos de acuerdo con los requisitos de la norma aplicable, los requisitos legales, 
reglamentarios, los establecidos en Sena y los lineamientos operativos Sennova. 
 
MATRICES Contexto de la organización (Numeral 4.1) y Necesidades y expectativas de Grupos de Valor 
e Interés (Numeral 4.2)  
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3. Identificar oportunamente los riesgos, las oportunidades y la ocurrencia de desviaciones en el 
sistema de gestión, o de los procedimientos técnicos para su gestión y reporte, y desarrollarlas acciones 
destinadas a prevenir, minimizar o corregir dichos desvíos, de acuerdo con los procedimientos 
documentados del laboratorio. 
 
Socialización para identificación de condiciones inseguras en el Laboratorio Seguridad y Salud en el 
trabajo. 
    
RIESGOS POR PROCESOS 

 
 
4.Gestionar la planeación y ejecución de los proyectos de servicios tecnológicos, asegurando la correcta 
ejecución de los recursos y manteniendo la calidad en las operaciones del laboratorio, de conformidad 
con los objetivos institucionales. 
 
APOYO PROCESOS DE COMPRAS 
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   5. Cumplir la normativa, reglamentaciones, lineamientos, políticas que direccionan el quehacer del 
laboratorio y las metas establecidas en los indicadores definidos por la dirección. 
 
METAS PARA PRODUCCIÓN DE CENTRO LABORATORIO REPORTE APLICATIVO SENAVANCE 
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6. Participar en la planeación, desarrollo y seguimiento a los procesos de auditorías internas y 
externas al sistema de gestión, que permitan obtener información sobre su eficacia y conformidad con 
los requisitos e informar oportunamente los resultados a las instancias correspondientes. 
 
AUDITORIA REGULAR CONTROL INTERNO 
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7. Informar a la subdirección del centro acerca del desempeño del sistema de gestión del 
laboratorio incluyendo el cumplimiento de las metas, indicadores, planes y programas concertados, así 
como cualquier necesidad de mejora. 
 
Informe implementación modelo docencia–servicio – Laboratorio SST 

 

 
  
8. Orientar el desarrollo de las reuniones que programe el centro para realizar el seguimiento al 
desarrollo de proyecto de servicios tecnológicos y para efectuar la comunicación relativa a la eficacia 
del sistema de gestión y la importancia de cumplir los requisitos del cliente y otros requisitos. 
REUNIÓN SERVICIOS TECNOLÓGICOS
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 9. Participar de las revisiones por la dirección del sistema de gestión del laboratorio para asegurar 
su conveniencia, adecuación y eficacia, y para introducir los cambios o mejoras necesarios, y a las 
reuniones programadas por la coordinación Sennova o activador de servicios tecnológicos. 
 Reunión seguimiento al desarrollo PA_ LABORATORIO _2025_308_3  

 
 
10. Comunicar y autorizar al personal sus tareas, responsabilidades y autoridad para llevar a cabo 
las actividades del laboratorio. 
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11. Gestionar la solicitud de productos y servicios suministrados externamente que se requieran 
para la ejecución del proyecto e impacten la calidad en la prestación del servicio. 
 
PROPUESTA VISITA TECNICA 

 

 
Modelo docencia servicio ips gabriel carrillo 
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12. Suministrar oportunamente la información requerida por la subdirección del centro, 
coordinación Sennova o el activador de servicios tecnológicos, asegurando la entrega de las evidencias 
de la ejecución del proyecto de servicios tecnológicos y de toda la información generada durante la 
vigencia para la salvaguarda del sistema de gestión. 
 
Registro de beneficiarios Mecanismo de intervención tipo Laboratorios 2026.  
CARGUE REPORTE EN SENAVANCE 

 
Relación de contactos con plan de acción - mecanismos de intervención Laboratorios SENA  

 
 
13. Asegurar la implementación de las acciones correctivas o correcciones que sean necesarias para 
eliminar la causa raíz de las desviaciones identificadas y oportunidades de mejora. 
REUNIÓN AUDITORÍA REGULAR PROCESO  
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14. Proponer y desarrollar estrategias de comunicación que permitan la divulgación y generación 
de alianzas para fortalecer la oferta de los servicios tecnológicos. 
 
SOLICITUD DE SERVICIOS 

 
 
DIVULGACIÓN SERVICIOS DEL LABORATORIO  
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 EDT ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LABORATORIOS DE ENSAYOS 

  

  



 

16 

GCCON-F-087 V1 
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15. Participar en la evaluación técnica, administrativa y presupuestal de los proyectos de 
investigación aplicada, desarrollo tecnológico e innovación que se formulen por el Sena para el 
desarrollo de actividades misionales, acorde con las indicaciones dadas por la dirección general, la 
dirección de formación, solicitud de la coordinación Sennova y elección o designación de la subdirección 
de centro de formación. 
 
PROCESOS DE COMPRAS MATERIALES 

 
 
 
16. Participar en las reuniones y actividades programadas por servicios tecnológicos. 
 
Jornada de transferencia de conocimiento Propiedad Industrial” Sensibilización de Patentes”. 

 

 
 
   
 
 
 


