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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica-Cesar, Diciembre  del 2020

Sefior (a)

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 1331465
COORDINADOR ACADEMICO

Centro Agroempresarial

Aguachica

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mes
Diciembre  del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR. 1331465 del afio 2020

JORGE ENRIQUE CELIS RAMIREZ identificado con la cédula de ciudadania No.88.226.113 de Clcuta en mi
calidad de Contratista del SENA, en los programas de regular titulada y/o complementaria, del Centro
Agroempresarial en el departamento del Cesar en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es méximo de TREINTA'Y OCHO MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SETESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS MCTE.
($38.255.745) COP incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista).
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: 1) un primer pago en el mes de
febrero por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS TREINTA'Y
CINCO PESOS M/CTE. (3.342.735), 2) Nueve (9) pagos iguales en los meses de marzo a noviembre por
valor de TRES MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL CIENTO CINCUENTA PESOS MICTE.
(3.714.150) cada uno. 3) un ultimo pago en el mes de diciembre por valor de UN MILLON CUATROCIENTOS
OCHENTA'Y CINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE. (1.485.660).

Plazo de ejecucion: sera hasta el 12 de Diciembre de 2020.
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OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, como instructor en el area de Mercadeo para
impartir formacion profesional integral Presencial en los Programas de Formacion Regular Titulada y/o

Complementaria del Centro Agroempresarial en el Departamento del Cesar.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1.

Orientar la  Formacion de
aprendices en el area, en las
competencias, los resultados de
aprendizaje y las actividades de
los proyectos de formacion
programados, dentro de los
tiempos que cada accién, se
determine por parte del centro
de formacion.

impartir formacion profesional
integral en el programa de
formacion regular titulada, de
manera virtual y desescolarizada
(whatsapp-territorium-zoom-
macrosoft team)

FICHA 2025518 — GESTION DE
MERCADOS

PROYECTO FORMATIVO:

IMPLEMENTACION DE  UN
PLAN DE MARKETING PARA
EL POSICIONAMIENTO DE UN
BIEN Y/O SERVICIO EN UN

MERCADO OBJETIVO.
COMPETENCIAS

NEGOCIAR PRODUCTOS Y
SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO
Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADO

Capture de plataformas
utilizadas

https://drive.google.com/drive

[folders/1L5R6h-
ZcpoNKEtLZMPUIjgpyKk 60
eLx?usp=sharing

https://drive.qoogle.com/drive

[folders/1sKuX18Egb8vC3nQ

AKaeVbTXf5nHFVyWo?usp=

sharing

https://drive.qoogle.com/drive

[folders/1eHX6TOhNiaOiJAV
7YGwpJQcVIUMWaquUE?us

p=sharing

www.sena.edu.co
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Acordar términos de negociacion
y condiciones comerciales, de
acuerdo con los parametros
legales de negociacion vy
politicas y procedimientos de la
empresa.

COMPETENCIA

260101032 - DISENAR EL
PROYECTO DE LA
INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO
CON LOS OBJETIVOS Y
METAS DE LA
INVESTIGACION.

RESULTADO

Definir el objetivo  de
investigacion de  mercados
segun la  formulaciéon  del
problema de  investigacion
cientifica.

COMPETENCIA
260101014 - DISENAR
PROTOTIPOS DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE  SATISFAGAN  LAS
NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES Y CUMPLAN LA
NORMATIVIDAD LEGAL.

RESULTADO

Desarrollar el nombre y la marca
del producto o servicio teniendo
en cuenta sus caracteristicas y
los resultados de la
investigacion.

Definir las especificaciones del

www.sena.edu.co
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producto o servicio de acuerdo
con los resultados del estudio de
factibilidad y el mercado
definido.

Establecer parametros para el
disefio del empaque y envases
del producto o servicio de
acuerdo con las caracteristicas
del mismo.

COMPETENCIA

260101003 - IMPLEMENTAR
LAS ACCIONES DE
PENETRACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN
EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y
ESTRATEGIAS DE
MERCADEO.

RESULTADO

Valorar el ciclo de vida del
producto o servicio de acuerdo
con las caracteristicas del
consumidor y las variables del
mercado.

COMPETENCIA

260101004 - DESARROLLAR
LOS CANALES DE
DISTRIBUCION A PARTIR DEL
MERCADO, IDIOSINCRASIA,
CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADO

Aplicar politicas y estrategias de
distribucion teniendo en cuenta

www.sena.edu.co
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la estructuracién del mercado.

FICHA 2025525 — GESTION DE
MERCADOS

PROYECTO FORMATIVO:

IMPLEMENTACION DE  UN
PLAN DE MARKETING PARA
EL POSICIONAMIENTO DE UN
BIEN Y/O SERVICIO EN UN
MERCADO OBJETIVO.

COMPETENCIAS

260101032 - DISENAR EL
PROYECTO DE LA
INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO
CON LOS OBJETIVOS Y

METAS DE LA
INVESTIGACION.
RESULTADO

DEFINIR EL OBJETIVO DE
INVESTIGACION DE
MERCADOS  SEGUN LA
FORMULACION DEL
PROBLEMA DE
INVESTIGACION CIENTIFICA.
COMPETENCIAS

260101004 - DESARROLLAR
LOS CANALES DE
DISTRIBUCION A PARTIR DEL
MERCADO, IDIOSINCRASIA,
CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADO
APLICAR POLITICAS Y
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ESTRATEGIAS DE
DISTRIBUCION TENIENDO EN
CUENTA LA

ESTRUCTURACION DEL
MERCADO

FICHA 2067040 - GESTION DE
MERCADOS

PROYECTO FORMATIVO:

CREACION Y
FORTALECIMIENTO DE LA
IDENTIDAD CORPORATIVA Y
COMERCIAL DE UNIDADES
PRODUCTIVAS EN EL SUR
DEL CESAR.
COMPETENCIAS

260101021 -  NEGOCIAR
PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN CONDICIONES DEL
MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADO

Utilizar estrategia para apoyar la
presentacion de los productos o
servicios ~ segun  protocolo
establecido por la empresa.

Acordar términos de negociacion
y condiciones comerciales, de
acuerdo con los parametros
legales de negociacion y
politicas y procedimientos de la
empresa.

COMPETENCIAS

260101032 - DISENAR EL
PROYECTO DE LA
INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO
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CON LOS OBJETIVOS Y
METAS DE LA
INVESTIGACION.

RESULTADO

Definir el objetivo  de
investigacion de  mercados
segun la  formulaciéon  del
problema de  investigacion
cientifica.

COMPETENCIAS

260101001 - PROYECTAR EL
MERCADO DE ACUERDO CON
EL TIPO DE PRODUCTO O
SERVICIO Y
CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y
USUARIOS.

RESULTADO

Determinar la oferta y la
demanda del producto segun
politica empresarial.

COMPETENCIAS

IMPLEMENTAR LAS
ACCIONES DE PENETRACION
DEL PRODUCTO O SERVICIO
EN EL MERCADO DE
ACUERDO CON LA

RENTABILIDAD Y
ESTRATEGIAS DE
MERCADEO.
RESULTADO

Valorar el ciclo de vida del
producto o servicio de acuerdo
con las caracteristicas del
consumidor y las variables del

GTH-F-062 V.06
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mercado.
COMPETENCIA

260101004 - DESARROLLAR
LOS CANALES DE
DISTRIBUCION A PARTIR DEL
MERCADO, IDIOSINCRASIA,
CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADO

Optimizar la red geografica y
tecnologica de distribuidores,
segun el tamafio del mercado y
las necesidades del cliente.

COMPETENCIA
260101014 - DISENAR
PROTOTIPOS DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE  SATISFAGAN  LAS
NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES Y CUMPLAN LA
NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADO

Desarrollar el nombre y la marca
del producto o servicio teniendo
en cuenta sus caracteristicas y
los resultados de la
investigacion.

www.sena.edu.co
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2. | Planear y ejecutar el desarrollo | Planear vy ejecutar el proceso | Evidencias
curricular del programa (s) que | de planeacion pedagogica, soportadas en el Drive
se le asignen durante la | proyeccion de guias, planeacion | https:/drive.google.com/drive
gjecucion de su contrato | pedagogica y planes de trabajo, | /folders/1L5R6h-
(Proyecto de formacion, | como asi mismo, desarrollar ZcpeNKEtLZMPUIjgpyKk 60
Planeacion pedagdgica y los | medios didacticos como disefiar | eLx?usp=sharing
recursos didacticos que incluyen | y publicar material pedagogico ( . .
guia de aprendizaje, material de | diapositivas, , y talleres ) como https://drive.google.com/drive
apoyo a la formacién e | herramientas fundamentales [folders/1sKUX18Egh8vC3nQ
instrumentos de evaluacion). para el desarrollo y AKangTXfSnHFVon?usp=
enriquecimiento del proceso de sharing
ensefianza-aprendizaje de https://drive.google.com/drive
manera virtual (whatsapp- [folders/1eHX6TOhNiaQIJAV
territorium-zoom-macrosoft 7YGwpJQeVIUMWquUE2us
team) p=sharing
Realizar planeacion y proyecto
formactivo del nuevo programa
de Coordinacion de Procesos
logisticos
3. | ldentificar los  aprendizajes | Usar los Instrumentos  de | Evidencias soportadas en el
previos, estilos y ritmos de | reconocimientos de saberes | Drive
aprendizaje del aprendiz que | previos a los aprendices de las | https:/drive.google.com/drive
ingresa al proceso formativo, de | fichas asignadas Teniendo en | /folders/1L5R6h-
acuerdo con los lineamientos | cuenta la  competencia vy | ZcpcNKELLZMPUIjgpyKk 60
institucionales. resultado de aprendizaje a | eLx?usp=sharing
alcanzar; lo que nos permitid . .
conocer los pres saberes de los https://drive.google.com/drive
aprendices y sus estilos y ritmos [folders/1sKUX18Egh8vC3nQ
de aprendizaje de acuerdo a los AKangTXfSnHFVon?usp=
lineamientos institucionales. sharing
https://drive.google.com/drive
[folders/1eHX6TOhNiaOiJAV
7YGwpJQcVIUmWquUE?us
p=sharing
4. | Participar en el proceso de | No aplica para este periodo No aplica para este periodo

induccion de los aprendices.

www.sena.edu.co
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Realizar seguimiento a los
aprendices en etapa productiva
en su sito de trabajo vy
seguimiento a la bitacora virtual
del aprendiz cuando le sean

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

asignados.

Llevar  control de las | Registrar las inasistencias de los | Aplicativo sofia plus
inasistencias de los de los | aprendices a formacién en las

aprendices a la formacion, | diferentes plataformas

registrar en el aplicativo
institucional las inasistencias y
reportar a la coordinacion
académica las novedades para
aplicacion del reglamento del
aprendiz.

tecnoldgicas institucionales

Asociar los aprendices a la ruta
de aprendizaje en el aplicativo
institucional una vez el aspirante
esté en estado matriculado y
verificar con el reporte que todos
aparezcan en formacién.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

Emitir los juicios de evaluacion
con base en la valoracion de las
evidencias de aprendizaje vy
registrarlas en los aplicativos
institucionales (administrativo y
académico), maximo tres (3)
dias después de alcanzado el
resultado de aprendizaje.

Emitir juicios evaluativos de los
programas asignados
FICHA 2025518 - 2025525-

2067040- GESTION DE

MERCADOS

Aplicativo sofia plus

Usar y gestionar las diferentes

plataformas tecnoldgicas
institucionales de apoyo
académico y  administrativo

relacionado con su ol
actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada
una de las acciones que integran
el proceso formativo.

Usar las diferentes plataformas
tecnoldgicas institucionales para
el eficaz desarrollo del proceso
de formacion y el registro de las
acciones, como registro de
inasistencias, registro de juicios
evaluativos

Utilizar la plataforma territorium
para el apoyo a los programas

Captures de las plataformas
utilizadas
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de  formacion  (Instructor-
aprendiz)
10. | Participar en la formulacién de | No aplica para este periodo No aplica para este periodo
proyectos de investigacion
aplicada, innovacion pedagogica
y desarrollo tecnolégico, de
interés institucional SENNOVA.
11. | Participar en los equipos, | Participar a las reuniones Captures de pantallas
grupos, comités, proyectos y | programadas por el centro
demas instancias institucionales | agroempresarial 0 el supervisor
que lo requieran. de contrato. A traves del
programa join Microsoft teams
meeting
12. | Desplazarse a otras ciudades o | No aplica para este periodo No aplica para este periodo
municipios diferentes al domicilio
contractual para el cumplimiento
del contrato, en caso de que se
requiera.
13. | Presentar el reporte de eventos | Reporta al supervisor del | Archivos GC-GF soportados
en SOFIA PLUS (Programacion | contrato  los  documentos | en Secop Il
con visto bueno del coordinador | solicitados: Informe mensual de
académico o misional) en los | ejecucion contractual, informe
dias establecidos por el centro, | final, soporte de pago seguridad
al supervisor correspondiente y | social, Planilla para pago de
los demas soportes requeridos | contratos por concepto de
para la legalizacion del pago. honorarios y/o prestacién de
servicios personales, adjuntar el
reporte de horas Sofia plus.
14. | Llevar y mantener actualizado el | Llevar actualizado el Portafolio | Evidencias soportadas en el

portafolio de evidencias del
instructor segun lo indica la guia
para  desarrollar  procesos
formativos.

del instructor de acuerdo a
orientaciones del Supervisor del
contrato y el proceso formativo
de las acciones desarrolladas en
la formacion

Drive
https://drive.google.com/drive
[folders/1L5R6h-
ZcpeNKEtLZMPUIjgpyKk 60
elLx?usp=sharing

https://drive.qoogle.com/drive
[folders/1sKuX18Egb8vC3nQ
AKaeVbTXf5nHFVyWo?usp=

www.sena.edu.co
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sharing

https://drive.google.com/drive
[folders/1eHX6TOhNiaOiJAV
7YGwpJQcVIUMWaquUE?us

p=sharing

15.

Responder por la custodia y
buen uso de equipos, bienes e
inventario asignado a su cargo o
puestos bajo su cuidado, que el
centro o la institucion articulada
le facilite para el desarrollo de su
objeto contractual y hacer
entrega formal de acuerdo con
los lineamientos institucionales.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

16.

Apoyar los  procesos de
Aseguramiento de la calidad
cuando la entidad lo requiera.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

17.

Apoyar la planeacion y el
alistamiento de los materiales de
formacion, propios de su area y
apoyar los  procesos de
evaluacion y/o parte técnica de
la supervision de la adquisicion
de bienes y/o servicios cuando la
entidad lo requiera de acuerdo
con la ley 1474 de 2011 y
requerimiento de la institucion.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

18.

Adoptar en la formacion las
diferentes estrategias
pedagdgicas que la entidad
dispone como son: Worldskills,
Senasoft, Bootcamp, cocina
gourmet, entre otras.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

19.

Participar en procesos de
promocion y divulgacion de la
oferta educativa, servicios y
actividades de  divulgacion
tecnologica programada por el

Utilizar las redes sociales para
divulgar los  programas
formativos complementarios y/o
titulada, ofrecidos por el SENA,
centro agroempresarial en el

Captures de pantallas en los
estados de whasap

www.sena.edu.co
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departamento del Cesar para el
afio 2021. Por medio de whasap

20. | Participar en las labores de | No aplica para este periodo No aplica para este periodo
montaje y puesta en marcha de
equipos y maquinaria utilizados
en la formacion profesional
integral, cuando ésta sea
requerida.

21. | Rendir  oportunamente  los | Presentar reportes al lider del Entrega de reportes e
informes requeridos sobre las | programa o supervisor del informes via correo
acciones encomendadas y los | contrato de las actividades electrénico
productos  resultantes  de | delegadas cuando este lo solicite
procesos de formacion
profesional.

22. | Solicitar  oportunamente  los | No aplica para este periodo No aplica para este periodo
elementos  necesarios  para
desarrollar eficazmente su labor
técnicopedagdgica.

23. | Incorporar  las  tendencias | Disefiar actividades utilizando | Actividades enviadas via
tecnoldgicas, pedagdgicas y de | las  diferentes  tendencias | whatsapp- correos
gestion a las estructuras | tecnoldgicas con el fin de llevar | electronicos
curriculares por competencias | acabo el desarrollo de los
laborales de las diferentes | programas de formacion de
acciones de formacion | manera virtual y desescolarizada
profesional. (whatsapp-territorium-zoom-

macrosoft team)

24. | Asegurar  la  organizacion, | No aplica para este periodo No aplica para este periodo
mantenimiento y  adecuada
utilizacion de los recursos que
hay en su ambiente laboral.

25. | Presentar agendas e informes | No aplica para este periodo No aplica para este periodo
de legalizacién correspondientes
a las ordenes de
desplazamiento, cuando a esto
se diere lugar, en un plazo
maximo de 5 dias, posteriores a
la finalizacion de la comision.

26. | Atender oportunamente los | Presentar la cuenta de cobro | Documentos soportados en

www.sena.edu.co
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requerimientos que haga el | con sus respectivos soportes, | Secop |l
supervisor del contrato y | correspondiente al mes de
presentar informes mensuales | Noviembre del 2020.
de la ejecucion del contrato.
27. | Aplicar al proceso y aportar la | Aportar el certificado  de | Certificado
certificacion de la Norma de | Competencias Laborales
Competencia Laboral para la .
funcién de instructor, con plazo NORMA TECNICA 240201056
maximo a 30 de junio de 2020, o | ORIENTAR FORMACION
durante la ejecucion del contrato | PRESENCIAL DE ACUERDO
si el inicio de ejecucion se da | CON PROCEDIMIENTOS
posterior a esta fecha. TECNICOS Y NORMATIVA
Aportar certificado de la norma “ | Certificado
ATENDER  CLIENTES DE
ACUERDO con | Secop
PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO Y NORMATIVA”

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM

No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION

Nota
1:

Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la soporte. En
caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion
contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

GTH-F-062 V.06
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del cumplimiento
de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. N° 9412976928 expedido por
APORTES EN LINEA correspondiente al mes de Noviembre del afio 2020. de la planilla, operador y
periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 - “ Decreto Ley Antitramites”) -

Evidencias en (4) folios

Cordialmente,

JORGE ENRIQUE CELIS RAMIREZ
Contratista
C.C. No. 88.226.113

Recibi a satisfaccion:

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 1331465
Coordinador Académico
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

A La grabaci6n se ha iniciado. Esta reuni6n se estd grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

R CONSIERA ‘adabe Actobst Pro OC

2 PAZ ¥ SALVO

TTULADA paf

Herramientas NORMA ISO Fresentacon

RESOLUCION,

-

Ejecucién de Ia Formacién GUIA DESARROLLO DEL PROCESO

FORMATIVO (GFPI-G-013
Fm‘-“m"" Integral (GFPI-G-OOG) 65 'Ol'AFOI.IO(D[ [VID(NCIA}
20 de Noviembrs de 2020

20 de Noviembre de 2020

APLICACION FORMATO Y
GFPI-F-025- SENA
Lista_de_Verificacion_a_la_Ejecucion_de_la_Formacion (1) A

v o

Solicitar control

ROSA DILIA BENAVID... ¥ Axel Alonso Carrefio ... Sady Torcoroma Cas... ¥ Jose Alejandro Orozco Oc...

Chat de la reunién X

AS

EC

BA

(Invitado) ha abandonado la con acion.

Brenda Arroyo se ha unido 2 la reunion

Axel Alonso Carrefio Suarez 16:11
buenas tardes

Reunién

Lina Herrera (Invitado) se ha unido a la

reunidn.

Esther Aguilar Carrillo 16:12

Uenas tardes

Brenda Arroyo (Invitado) 16:12
Buenas tardes José y
companie!

Lina Herrera (Invitado)

conversacion.

bandonado la

(]l GUZMAN (Invitado) se ha unido ala
reunion
Escribe un mensaje nuevo
A B>

Carlos Mario

Gerardo w@ Bibiana Rod:

r :
ROSA DILIA\CERY DURAR TS0 Dmdl7@ Sady Torcoro

‘ Activar audio ‘

s @ Yy W

@

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

@l wmaq e TR B

2/12/2020

Chat de la reunién X

DA

<G

DA

SH

Dario Alonso (Invitado) 16:06
Buenas tardes compaiieros
cémo han estado?

Carlos Mario Ariza Gallego
Buenas tardes.

Dario Alonso (Invitado)
No se escucha nada hasta el
momento, no se si estan
hablando o no tengo sonido
haha

sayde Holguin (Invitado) 16:07
Adn no ha comenzado la
reunién? Es que no escucho

nada

ROSA DILIA BENAVIDES DURAN
(Invitado) se ha unido a la reunidn.

Amado De Jesus Calderon Farelo se ha
unido 2 la reunién

Jennyfer Sanchez se ha unido a la reunion,

A® 8wy e BRm B

2/12/2020
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- =% Gest. De Mercad

Alejandro Instructor, Carlo...

Jose, para recordarte que mi apellido es
celis, terminaen s

Que pena instructor 18p.m
+57 301 5910836 ~Dubis Obregén Quintero

E ANALISIS DE LA OFERTA Y LA D...

DOCX 7:18p.m
Mariana Luna Aprendiz G/merc...
® Mariana luna

Mariana no es valido esa evidencia
719p.m. v/

Sindy Aprendiz G/Mercado 2067040

«

il = 0

< =% Gest. De Mercado...

Alejandro Instructor, Carlo...

OFERT 3 DE DICIEMBRE DE 2020 -
DOCX 17p.m

Carolina Ruidiaz Aprendiz G/mercado Apre...

3 paginas * PDF v/ p.m

+57 304 3760183

~Giseth Campo

E LA OFERTAY LA DEMANDA GIS...

DOCX 717 p.m

Carolina Ruidiaz Aprendiz G/mercado Apre...

Carolina Ruidiaz Aprendiz G/me...

& ANALISIS ESTRUCTURADO e
OFERTA Y DEMANDA.pdf (3 -
paginas)

Carolina Ruidiaz Bossio 17p.m

Mariana Luna Aprendiz G/mercado

© Este mensaje fue eliminado
17 p.m

& (& Gest. De Mercado...

Alejandro Instructor, Carlo...

+57 322 2902 3 pE pICIEMBRE DE 2020 C°"¢Z
E anaslisis estructurado ofertay...

DOCX 47 p.m

E ACTIVI~1.DOC
DOC 7:50 p.m. v/

+57 322 2903432

Instructor buenas noches que pena es que
estaba en una video llamada con un doctor
es que ando mala y pues ya le envio mi tr...

Ok claudia 7:50p.m. v/

At 2 PROVECCION D LA OFERTA Y DF L DENUANA EN B ESTUO0 OF MEACADO
evataoesoe soranscne

@ ACTIVIDAD NO.2_PROYECCION._...

4 paginas * PDF 7:51p.m. v/

por favor quiero verlos a todos
trabajando 7:54p.m.

en lainformacion ;5.

aentregar el sabado .54, 1\, ./

(4] @

< =% Gest. De Mercado... %

Alejandro Instructor, Carlo.

Ok instructor

Q-

DEFINICION ., ., /

La proyeccion de oferta y demanda

es una fase importante en el estudio
de mercado, que tiene la finalidad de
determinar la situacion conveniente del
mercado al que se quiere ingresar con
determinado bien o servicio.

Por favor, cada equipo de tabajo se
reune en estos momentos Spim

donde van a realizar la proyeccion de la
demanda y oferta de sus productos con
el mercado D

deberan identificar el precio y
cantidades en el punto de equilibio

ya les suministro la actividad respectiva

quiero ver trabajando a todos

ya que es un metodo de evaluacion ¢ ¥
cada uno de ustedes

.0

0 "

< =3 Gest. De Mercado... S

Alejandro Instructor, Carlo.

Yulieth mandén Ramirez

E Andlisis estructural inst celiz 03...

2

Y

® Escribe

www.sena.edu.co

& (&0 Gest. De Mercado...

Alejandro Instructor, Carlo,

la oferta, la i 3 DE DICIEMBRE DE 2020

equilibrio y la pruyevurn ue mervauy

0k

E GFPI-F-019_GUIA_DE_APRENDIZ...

7 Jlqa

a GFPI-F-019_GUIA_DE_APRENDIZ...

+57 304 2015320
-, \

S — | (T T

IRADS

IReecuniz: Keun sekorbon tvaa Ty

E CamScanner 12-03-2020 20.57....

¥

Ok sebastian

© kscribeunm %eo

® ® ® SENAComunica
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“e siqa

Gest. De Mercado...
Alejandro Instructor, Carlo...

Jeremias ge 5 pe piciEmBRE DE 2020

@

Tatiana Galvis

Tatiana Galvis <

Kelly Contreras Aprendiz G/mercado

Kelly Johana Contreras pallares.| .
32p.r

Lenith Aprendiz Gest-Mercd

Lenith Torres Padilla |/

~JARQSTORE33
Jesus Aleandro Rodriguez Quintero
6:33p. 1
Sindy Aprendiz G/Mercado 2067040
Sindy Paola ospino cardenas
4p.m
José Samper Aprendiz G/mercado

José Manuel Samper Vides'' -. Buenas
tarde 6:34p. m

+57 322 2903432
Buenas noches claudia Patricia cortez

0

Escribe

Claudia ( 9 ;
ne % e o E ibe un men

Gest. De Mercado...

Alejandro Instructor, Carlo...

PTT-20201205-WA0067 51 p.m

José Samper Aprendiz G/mercado

>

PTT-20201205-WA0068 51 p.m

Sindy Aprendiz G/Mercado 2067040

>

PTT-20201205-WA0072 7:51¢

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

Gest. De Mercado...
/ Alejandro Instructor, Carlo...

A mis companeros les deceo siempre lo
mejor, bendiciones... Feliz noche...

Tatiana Galvis
DTB 1043p.m

Wilson Sanchez Aprendiz G/mercado

Compafiera Leidy en mis oraciones L

&
6 DE DICIEMBRE DE 2020

+57 3142610433 ~Le
Amen Dios les bendiga

Wilson Sanchez Aprendiz G/mercado
Disculpen la hora, yo les pido disculpas en
estas semanas he estado un poco distante
y he bajado mi rendimiento y el motivo es ...

Wilson muchas gracias, el deber mio
es poder dar una formacién 100% en
calidad y generar en ustedes unos
aprendices integros laboralmente,

804a.m. v/

Gracias por tus palabras gratificantes

8:05a.m
¥

Buenos dias paratodos g5, 1

=
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il = 6

= GESTION DE MER...

Adriana, Jean Carlos Apre...

informacion solo hay que leery eso
estoy haciendo 7:54 p. m

Bien instructor 9:45 p. m

ok, perfecto 757, 1
ok sindy, gracias por participar de la

actividad, continues asi 9465 A ylos demas? .57, m

Reenviad
i +57 321 5264988  ~Jose Galvan
Igualmente instructor ;5
I ) = T - =% Yesica Vega
el Estoyigual s,
L= B ol
fual |>] +57 321 5264988 ~Jose Galvan
I =) X[~ Las coloco un poco dificiil de definir
b D> |+ ™ o
| . 58 p. m
| = BEr
g E 2 +57 322 5287972 ~Deyvisjesuspoloospinofa
E sese .
& gHeD

Bueno comparto la actividad con las
respeustas exctas 947 p.m.

ﬁ« 801p.m v/

+57 313 7737468 ~Yazmin Julio €63 Jefferson Aprendiz

Bueno instructor 1475 it Instructor otro tiempito mds &2 (&)
8:04 p. m

. » ® N la mayoria necesita mas tiem

b 3:26 9:51 p.m. v/ 8:04 p. M. v

scribe un men. % Q o I:;f,\",n; un men. % Q o

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

-

il = 0

= GESTION DE MER...

6 | )
-’I Adriana, Jean Carlos Apre...

Instructor a mi me falta solo unas
actividades de los Ultimos 2 resultados

hector de cual competencia estamos
hablando opm/ 1

142 ~Andrea Sénchez§

Ta
¢ Mensaje de voz (0:19)

Amiigual instructor 701

Sindy Said cubides guerrero<] ;
Sindy Said cubides guerreroj

ok sindy 7.02p.m. ¥/

E GUIA_D_1.DOC

DoC 7:03p.m. V/

Yesica guis del ciclo de vida de los

productos 7:03p.m.
Yesica Vega ¥
Gracias

03 p. m

|' be un men % Q o

GTH-F-062 V.06



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JORGE ENRIQUE CELIS RAMIREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/12/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  12/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2025518 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

APLICAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACION DEL MERCADO.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL TAMANO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.
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DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.

11/12/20 04:05 PM Page 2 of 9



MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE
NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,00
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FICHA 2067040 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACION DEL MERCADO.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL TAMANO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO.
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GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE
NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
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PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,00

FICHA 2025525 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACION DEL MERCADO.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL TAMANO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE
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IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACORDAR T’ERMINOS’ DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE
NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 64,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JORGE ENRIQUE CELIS RAMIREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JORGE ENRIQUE CELIS RAMIREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 03/02/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  12/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2025518 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

APLICAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACION DEL MERCADO.
ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA APLICANDO TECNICAS DE EVALUACION DE ACUERDO CON EL MERCADO META.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL SEGMENTO DE MERCADO.
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES Y ESTANDARES DE GESTION DE LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA
LAS METAS DE VENTAS DE LA EMPRESA.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL TAMANO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR EL COMPORTAMIENTO DE FACTORES Y VARIABLES QUE INCIDEN EN LA COMPRA DE LOS DIFERENTES ACTORES
CON RESPONSABILIDAD SOCIAL, DE ACUERDO CON EL MERCADO.

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADEO SEGUN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO
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MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE DATOS A PARTIR DE LA EVALUACION DE LOS INFORMES DE DIFERENCIAS PRESENTADAS
ENTRE LA INVESTIG’ACION DE MERCADOS Y LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL SISTEMA Y SUBSISTEMAS DE MERCADEO
DE LA ORGANIZACION.

RECOLECTAR Y CLASIFICAR INFORMACION CON VERACIDAD, FIDEDIGNIDAD DE LAS FUENTES, DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON RESPETO POR
OTRO Y SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA EMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE
NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTRUIR Y CALCULAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS Y
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION Y NECESIDADES DEL MERCADO.

DIAGNOSTICAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, GARANTIZANDO LA UTILIZACION DE FUENTES CONFIABLES Y FIDEDIGNAS
DE LA INVESTIGACION, SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA.

DISENAR ESTRATEGIAS DE SEGUN MERCADOS POTENCIALES NACIONALES O INTERNACIONALES TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS, OBJETIVOS, OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS DE LA EMPRESA Y LA DINAMICA PROPIA DE LOS MERCADOS.

DISENAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO CONSIDERANDO LA RELACION COSTO BENEFICIO
INTEGRADO, DE ACUERDO CON OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: (F;I;gEUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA LA FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERANDO EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS APLICANDO METODOS DE FIJACION DE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 634,00
FICHA 2155993 - FACILITAR EL SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
DE APRENDIZAJE: EXTERNO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE CARA A CARA EN INGLES Y/O ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES O VALORES, EL PROTOCOLO LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2067040 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACION DEL MERCADO.
ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA APLICANDO TECNICAS DE EVALUACION DE ACUERDO CON EL MERCADO META.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL SEGMENTO DE MERCADO.
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES Y ESTANDARES DE GESTION DE LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA
LAS METAS DE VENTAS DE LA EMPRESA.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL TAMANO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.
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DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR EL COMPORTAMIENTO DE FACTORES Y VARIABLES QUE INCIDEN EN LA COMPRA DE LOS DIFERENTES ACTORES
CON RESPONSABILIDAD SOCIAL, DE ACUERDO CON EL MERCADO.

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADEO SEGUN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO

MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE DATOS A PARTIR DE LA EVALUACION DE LOS INFORMES DE DIFERENCIAS PRESENTADAS
ENTRE LA INVESTIG’ACION DE MERCADOS Y LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL SISTEMA Y SUBSISTEMAS DE MERCADEO
DE LA ORGANIZACION.

RECOLECTAR Y CLASIFICAR INFORMACION CON VERACIDAD, FIDEDIGNIDAD DE LAS FUENTES, DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION
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IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON RESPETO POR
OTRO Y SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA EMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACORDAR T’ERMINOS’ DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE
NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTRUIR Y CALCULAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS Y
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION Y NECESIDADES DEL MERCADO.

DIAGNOSTICAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, GARANTIZANDO LA UTILIZACION DE FUENTES CONFIABLES Y FIDEDIGNAS
DE LA INVESTIGACION, SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA.

DISENAR ESTRATEGIAS DE SEGUN MERCADOS POTENCIALES NACIONALES O INTERNACIONALES TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS, OBJETIVOS, OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS DE LA EMPRESA Y LA DINAMICA PROPIA DE LOS MERCADOS.

DISENAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO CONSIDERANDO LA RELACION COSTO BENEFICIO
INTEGRADO, DE ACUERDO CON OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA LA FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERANDO EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS APLICANDO METODOS DE FIJACION DE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 521,00

FICHA 1755927 - GESTION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS PREVENTIVAS O CORRECTIVAS AL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CULTIVO PARA EL MANEJO DE PLAGAS TENIENDO EN
CUENTA LAS CONDICIONES AGROECOLOGICAS Y EL

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACION,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INVERSION Y FINANCIACION DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

ESTABLECER EL SISTEMA DE RIEGO SEGUN

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL CULTIVO

MANEJAR LA PRODUCCION DE LAS ESPECIES PECUARIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONFORME A LA NORMATIVIDAD DE LA AGRICULTURA
ECOLOGICA

MANEJAR LOS CULTIVOS CON EL FIN DE OFRECER

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES ADECUADAS PARA SU DESARROLLO.

ORIENTAR EL TALENTO HUMANO APLICANDO LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: | £G1SLACION LABORAL VIGENTE.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

CONSTRUIR Y CALCULAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS Y
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION Y NECESIDADES DEL MERCADO.

DIAGNOSTICAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, GARANTIZANDO LA UTILIZACION DE FUENTES CONFIABLES Y FIDEDIGNAS
DE LA INVESTIGACION, SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA.

DISENAR ESTRATEGIAS DE SEGUN MERCADOS POTENCIALES NACIONALES O INTERNACIONALES TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS, OBJETIVOS, OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS DE LA EMPRESA Y LA DINAMICA PROPIA DE LOS MERCADOS.

DISENAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO CONSIDERANDO LA RELACION COSTO BENEFICIO
INTEGRADO, DE ACUERDO CON OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
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CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR LA PRODUCCION SEGUN LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y NORMAS TECNICAS NACIONALES
VIGENTES

PREPARAR LA COSECHA SIGUIENDO LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEFINIDAS

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL

REPRODUCIR LAS ESPECIES PECUARIAS CONFORME A LA
NORMATIVIDAD DE LA AGRICULTURA ECOLOGICA Y LOS
PRINCIPIOS DE LA AGROECOLOGIA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SEMBRAR MATERIAL VEGETAL O TUBERCULOS CON BASE
EN PARAMETROS TECNICOS

SUPERVISAR EL SISTEMA PRODUCTIVO DE ACUERDO AL
PLAN DE PRODUCCION.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 1755914 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACION DEL MERCADO.
ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA APLICANDO TECNICAS DE EVALUACION DE ACUERDO CON EL MERCADO META.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL SEGMENTO DE MERCADO.
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES Y ESTANDARES DE GESTION DE LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA
LAS METAS DE VENTAS DE LA EMPRESA.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL TAMANO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR EL COMPORTAMIENTO DE FACTORES Y VARIABLES QUE INCIDEN EN LA COMPRA DE LOS DIFERENTES ACTORES
CON RESPONSABILIDAD SOCIAL, DE ACUERDO CON EL MERCADO.

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADEO SEGUN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO

MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE DATOS A PARTIR DE LA EVALUACION DE LOS INFORMES DE DIFERENCIAS PRESENTADAS
ENTRE LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL SISTEMA' Y SUBSISTEMAS DE MERCADEO
DE LA ORGANIZACION.

RECOLECTAR Y CLASIFICAR INFORMACION CON VERACIDAD, FIDEDIGNIDAD DE LAS FUENTES, DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.
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. MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON RESPETO POR
OTRO Y SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA EMPRESA.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE
NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTRUIR Y CALCULAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS Y
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION Y NECESIDADES DEL MERCADO.

DIAGNOSTICAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, GARANTIZANDO LA UTILIZACION DE FUENTES CONFIABLES Y FIDEDIGNAS
DE LA INVESTIGACION, SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA.

DISENAR ESTRATEGIAS DE SEGUN MERCADOS POTENCIALES NACIONALES O INTERNACIONALES TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS, OBJETIVOS, OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS DE LA EMPRESA Y LA DINAMICA PROPIA DE LOS MERCADOS.

DISENAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO CONSIDERANDO LA RELACION COSTO BENEFICIO
INTEGRADO, DE ACUERDO CON OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: gI;gEUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA LA FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERANDO EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS APLICANDO METODOS DE FIJACION DE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 1908193 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACION DEL MERCADO.
ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA APLICANDO TECNICAS DE EVALUACION DE ACUERDO CON EL MERCADO META.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL SEGMENTO DE MERCADO.
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IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES Y ESTANDARES DE GESTION DE LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA
LAS METAS DE VENTAS DE LA EMPRESA.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL TAMANO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR EL COMPORTAMIENTO DE FACTORES Y VARIABLES QUE INCIDEN EN LA COMPRA DE LOS DIFERENTES ACTORES
CON RESPONSABILIDAD SOCIAL, DE ACUERDO CON EL MERCADO.
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IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADEO SEGUN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO

MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE DATOS A PARTIR DE LA EVALUACION DE LOS INFORMES DE DIFERENCIAS PRESENTADAS
ENTRE LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL SISTEMA Y SUBSISTEMAS DE MERCADEO
DE LA ORGANIZACION.

RECOLECTAR Y CLASIFICAR INFORMACION CON VERACIDAD, FIDEDIGNIDAD DE LAS FUENTES, DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON RESPETO POR
OTRO Y SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE
NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTRUIR Y CALCULAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS Y
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION Y NECESIDADES DEL MERCADO.
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DIAGNOSTICAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, GARANTIZANDO LA UTILIZACION DE FUENTES CONFIABLES Y FIDEDIGNAS
DE LA INVESTIGACION, SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA.

DISENAR ESTRATEGIAS DE SEGUN MERCADOS POTENCIALES NACIONALES O INTERNACIONALES TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS, OBJETIVOS, OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS DE LA EMPRESA Y LA DINAMICA PROPIA DE LOS MERCADOS.

DISENAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO CONSIDERANDO LA RELACION COSTO BENEFICIO
INTEGRADO, DE ACUERDO CON OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: (F;I;gEUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA LA FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERANDO EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS APLICANDO METODOS DE FIJACION DE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NORMATIVIDAD VIGENTE.

DEL TRABAJO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1755918 - LOGISTICA DEL TRANSPORTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
SEGUN INDICADORES DE GESTION, METAS Y POLITICAS DE
CALIDAD.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MODOS Y MEDIOS.

COORDINAR LA RECEPCION Y DESPACHO SEGUN
POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE LA COMPANIA.

DETERMINAR LOS COSTOS DE MOVILIZACION DE LA
CARGA SEGUN LOS MEDIOS Y MODOS

ANALIZAR LAS VARIABLES ASOCIADAS A LOS COSTOS DE MOVILIZACION SEGUN LA POLITICA DE LA ORGANIZACION Y LA

COSTEAR LA MOVILIZACION DE LA CARGA Y/O PASAJEROS SEGUN EL MEDIO Y MODO DE TRANSPORTE Y EL CRONOGRAMA

EVALUAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS RUTAS, DESTINOS Y SEGUROS.

IDENTIFICAR LAS CAPACIDADES DE LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTENDE ACUERDO CON LAS VARIABLES QUE
INTERVIENEN EN LA SELECCION DE LAS CAPACIDADES DE LOS MEDIOS.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ELABORAR EL PLAN OPERATIVO SEGUN REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA
OPERACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LA CADENA DEL SERVICIO Y VALORES
CORPORATIVOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES.

ESTRUCTURAR PLANES DE CONTINGENCIA SEGUN EL
SECTOR O AREA DE DESEMPENO.

EVALUAR LOS RESULTADOS DE LOS PLANES DE
OPERACION SEGUN OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLITICAS
EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD.

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y VARIABLES
MACROECONOMICAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR LOS MEDIOS Y LA CARGA SEGUN NORMAS DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD E HIGIENE Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 148,00

FICHA 1930398 - SEGURIDAD VIAL,CONTROL DE TRANSITO Y
DE APRENDIZAJE: TRANSPORTE

BRINDAR SOPORTE VITAL BASICO A UN PACIENTE CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PATOLOGIA DE URGENCIA, MEDIANTE LA APLICACION DE
PROCEDIMIENTOS NO INVASIVOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(A) EJECUTAR ACTIVIDADES DEL TRASLADO DE ACUERDO CON LA CONDICION FiSICA, PROCEDIMIENTOS TECNICOS
ESTABLECIDOS Y GUIAS EXISTENTES.

(V) MONITOREAR LA ATENCION PRESTADA AL PRIMER RESPONDIENTE DE LA VIA SEGUN REQUERIMIENTOS Y ACORDE CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRANSITO Y TRANSPORTE EN LOS USUARIOS DE LAS VIAS
SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE.

CONTROLAR LOS MEDIOS DE TRANSPORTE Y LA CARGA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN EL MARCO NORMATIVO Y REGLAMENTARIO, LA
SEGURIDAD E HIGIENE Y POLITICAS DE LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(A) REPORTAR LAS NOVEDADES DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON INDICADORES DE GESTION,
PARAMETROS DE CONTROL Y POLITICAS VIGENTES.

(V) VERIFICAR LA DOCUMENTACION Y PROCEDIMIENTOS DE LA CARGA SEGUN NORMATIVIDAD DEL TRANSPORTE VIGENTE.

DOCUMENTAR EL LEVANTAMIENTO DE LOS ACCIDENTES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE TRANSITO DE ACUERDO CON LA COMPLEJIDAD DEL
SINIESTRO.

ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS EN EDUCACION VIAL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN EL CONTEXTO EDUCATIVO Y LA NORMATIVA LEGAL
VIGENTE.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 58,00

FICHA 2121903 - ANALISIS DE INFORMACION EN INVESTIGACION DE
DE APRENDIZAJE: MERCADOS

PROCESAR LOS DATOS RECOLECTADOS DE ACUERDO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LA METODOLOGIA DE ANALISIS SELECCIONADO SEGUN LOS PARAMETROS DE PRESENTACION DEL INFORME FINAL

APLICAR EL METODO SELECCIONADO PARA EL ANALISIS DE DATOS SEGUN LA ESTRUCTURA ELABORADA

ESTRUCTURAR LA RECOLECCION DE DATOS EN CAMPO DE ACUERDO CON LA PLANEACION ESTABLECIDA EN EL DISENO DE LA
INVESTIGACION.

VALIDAR LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DE DATOS DE ACUERDO AL METODO APLICADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 1963743 - LOGISTICA EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

. ALMACENAR LOS OBJETOS APLICANDO LAS TECNICAS Y
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE ESTABLECIDAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BAJAR LA CARGA DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE APLICANDO LAS TECNICAS DE MANIPULACION Y SEGURIDAD E HIGIENE,
TENIENDO EN CUENTA EL PLAN DE ENTREGA Y LOS DOCUMENTOS Y EL SERVICIO ACORDADO ENTRE LOS CLIENTES.

PREPARAR LOS EQUIPOS, MATERIALES DE APOYO REQUERIDOS PARA LOS PROCESOS DE CARGUE Y DESCARGUE DE LOS
OBJETOS DE ACUERDO CON LAS NORMAS TECNICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

UBICAR LOS TIPOS DE CARGA EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE EN EL PROCESO DE CARGUE SEGUN LAS TECNICAS DE
DISTRIBUCION, CENTRO DE GRAVEDAD, NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE.

VERIFICAR LA CALIDAD DE LAS INSTALACIONES Y DE LA PREPARACIONES UNA VEZ REALIZADAS LAS OPERACIONES DE CARGUE
Y DESCARGUE DE LOS OBJETOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

ALISTAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS OBJETOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.
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EFECTUAR EL CONTEO FISICO DE LOS INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE Y
PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA.

MANTENER LOS OBJETOS ALMACENADOS Y EN TRANSITO DE ACUERDO CON LAS NORMAS Y POLITICA DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LOS OBJETOS EN LOS ESPACIOS, POSICIONES Y LOCALIZACIONES DENTRO DEL PROCESO DE UBICACION
TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA, NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

PREPARA LA CARGA DE ACUERDO CON SU NATURALEZA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: /D)0 DE TRANSPORTE Y DESTINO.

AGRUPAR ENVASES PRIMARIOS O SECUNDARIOS PARA EL TRANSPORTE O DISTRIBUCION COMERCIAL DE ACUERDO A LOS
METODOS O TECNICAS ESTABLECIDAS Y NORMAS SENALADOS POR LA EMPRESA Y ORGANISMOS INTERNACIONALES.

AGRUPAR LA CARGA EN UNA UNIDAD DE ACUERDO CON LAS TECNICAS, METODOS ESTABLECIDOS Y NORMAS

COLOCAR LAS UNIDADES EN EL EMPAQUE MEDIANTE LAS DIFERENTES TECNICAS Y METODOS A TRAVES DE EQUIPOS Y
TECNOLOGIAS TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS, NATURALEZA DE LA MERCANCIA Y NORMAS DE SEGURIDAD E
HIGIENE.

IDENTIFICAR LOS PRODUCTOS A TRAVES DE IMPRESION DIRECTO, ROTULOS ADHESIVOS, STICKERS O CALIGRAFIA MANUAL EN
EL PROCESO DE ROTULADO Y MARCADO, EN LUGAR ASIGNADO, APOYADOS CON TECNOLOGIAS Y LAS NORMAS ISO.
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SACAR LA MERCANCIA DE UNA UNIDAD DE CARGA DE ACUERDO CON LAS TECNICAS Y METODOS ESTABLECIDOS Y NORMAS
INTERNACIONALES.

SELECCIONAR LOS EMPAQUES Y EMBALAJES DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA CARGA Y LOS PROCESOS LOGISTICOS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00

FICHA 2025525 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACION DEL MERCADO.
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ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y VENTA APLICANDO TECNICAS DE EVALUACION DE ACUERDO CON EL MERCADO META.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y EL SEGMENTO DE MERCADO.
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES Y ESTANDARES DE GESTION DE LOS CANALES TENIENDO EN CUENTA
LAS METAS DE VENTAS DE LA EMPRESA.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGUN EL TAMANO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MONITOREAR EL COMPORTAMIENTO DE FACTORES Y VARIABLES QUE INCIDEN EN LA COMPRA DE LOS DIFERENTES ACTORES
CON RESPONSABILIDAD SOCIAL, DE ACUERDO CON EL MERCADO.
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IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADEO SEGUN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO

MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE DATOS A PARTIR DE LA EVALUACION DE LOS INFORMES DE DIFERENCIAS PRESENTADAS
ENTRE LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL SISTEMA Y SUBSISTEMAS DE MERCADEO
DE LA ORGANIZACION.

RECOLECTAR Y CLASIFICAR INFORMACION CON VERACIDAD, FIDEDIGNIDAD DE LAS FUENTES, DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON RESPETO POR
OTRO Y SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE
NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTRUIR Y CALCULAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS Y
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION Y NECESIDADES DEL MERCADO.
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DIAGNOSTICAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, GARANTIZANDO LA UTILIZACION DE FUENTES CONFIABLES Y FIDEDIGNAS
DE LA INVESTIGACION, SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA.

DISENAR ESTRATEGIAS DE SEGUN MERCADOS POTENCIALES NACIONALES O INTERNACIONALES TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS, OBJETIVOS, OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS DE LA EMPRESA Y LA DINAMICA PROPIA DE LOS MERCADOS.

DISENAR INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE MERCADEO CONSIDERANDO LA RELACION COSTO BENEFICIO
INTEGRADO, DE ACUERDO CON OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: (F;I;gEUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA LA FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERANDO EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS APLICANDO METODOS DE FIJACION DE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 128,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  1653,00

11/12/20 04:01 PM Page 27 of 28




EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JORGE ENRIQUE CELIS RAMIREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL
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