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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

Girén, 7 de mayo de 2026

Sefior

WILLIAM ALBERTO MEJIA SANTAMARIA
SUPERVISOR CONTRATO No CO1.PCCNTR.9079164
Cargo del supervisor Coordinador Académico
Centro Industrial de Mantenimiento Integral

Girén

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual mes de Mayo
de 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9079164 del afio 2026

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO, identificado con la cédula de ciudadania No0.63.309.475 de
Bucaramanga, en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS M/CTE ($47.374.970). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente a los
dias ejecutados en el mes de febrero de 2026, b) Nueve (09) pagos iguales por los meses de marzo a
noviembre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497) cada uno,) Un pago final proporcional a
los dias ejecutados en el mes de diciembre de 2026.

Plazo: Sera hasta el (03) de (diciembre) de 2026

GCCON-F-087 V2




SENA

N

Objeto: Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion en el rol instructor, para elaborar la

planeacién y ejecucién de la formacion, asi como la evaluacidn de los resultados de aprendizaje definidos

en los disefios curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas de los

programas de formacion complementaria virtual y presencial programada en el Centro Industrial de

Mantenimiento Integral y su drea de influencia en la familia Calidad.

Ejecucion mensual de actividades

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1. | Realizar la planeacién de las actividades de | Se realizé la planeaciény | Evidencia 1: Pantallazo
aprendizaje del proceso formativo basado | alistamiento del espacio con la planeacién para el
en el desarrollo curricular del programa de | €N ambiente virtual, desarrollo de la cuarta
formacion. teniendo en cuenta la unidad de aprendizaje,
estructura de ejecucion, segun cronograma de
normas de actividades.
funcionamiento y los ] ]
tiempos asignados por Evidencia 2. Pantallazo
gestion académica para el cropggrama de
desarrollo de las Fichas actlv!dades comorutaa
asignadas: 3478678, segulir par? e! proceso
3478679, 3478680, de aprendizaje.
3478687.
2. | Participar cuando el centro de formacién
lo requiera, en jornadas de disefio vy
desarrollo  curricular, proyectos de
investigacion o transferencias técnicas o )
pedagédgicas, disefio de talleres e Para el periodo de este
instrumentos de evaluacidn, procesos de informe no se ejecutaron NA
registro calificado y autoevaluacién, | acciones referentes al '
actividades de induccién y reinduccion, | cumplimiento de esta
procesos de investigacion, desarrollo | gpligacién
tecnoldgico e
innovacion, identificacidn, estructuracién y
definicion de las especificaciones técnicas
de los bienes y servicios
3. | Ejecutar la formacion profesional integral | Se desarrolld el proceso Evidencia 1. Pantallazo

en los diferentes niveles y modalidades
(titulada, complementaria y virtual) de
acuerdo con el disefio curricular,
desarrollo curricular y proyecto formativo
de los programas asociados a cada red de
conocimiento y area tematica del objeto
contratado.

de formacion de las fichas
en ejecucion.

Se orientd cada unidad de
las fichas asignadas. Se
propusieron actividades

como foros de reflexidn

Desarrollo del programa
de formacion de
acuerdo con el disefio
curricular del programa
asignado.

Evidencia 2. Pantallazo
dinamizacién del
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inicial, talleres e informes
para
desarrolle las

que el aprendiz

competencias propuestas
en el programa.

programa de formacién
con actividades practicas
por cada unidad de
aprendizaje, segln
cronograma establecido.
Evidencia 3. Atencidn
oportuna a los
aprendices a través de
los diferentes medios de
comunicacion.

4. | Evaluar los aprendizajes y emitir juicios | En actividades | Evidencial: Pantallazo
valorativos sobre el nivel de cumplimiento | presentadas  por  los | juicios evaluativos en la
de los resultados de aprendizaje de las | aprendices, se evaltan y | plataforma zajuna de las
competencias del programa, adquiridos | se emite el juicio | fichas.3478678,
por los aprendices en el desarrollo de su | valorativo. 3478679, 3478680,
formacion, aplicando los procedimientos, 3478687
plazos y herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

5. | Registrar, verificar y hacer seguimiento
oportuno .en el sllstema de |nfqr,maC|on En el sistema de
que la entidad defina para la Gestidon de la | . ..

Formacidn Profesional Integral mediante informacion d Il
: Evidencia 2. Pantallazo
las siguientes actividades: Sena.sc?flaplus, s€ verificacién de
a) Verificando en el sistema que la|@dministré la ruta de . o
totalidad de los aprendices se encuentren | aprendizaje y se verifico aprendices participantes
matriculados en el respectivo programa de | su registro en la | €N el proceso de
formacioén. plataforma académica | formacionen la
b) Registrar oportunamente los proyectos zajuna. plataforma académica
rutas de aprendizaje requeridas para el . i

y P 1€ Teq P de la totalidad de los | ZalUna.
desarrollo de la formacién. sorendices  matriculados
¢). Comunicar al Coordinador Académico P .

) en el respectivo programa
oportunamente anomalias, .,
. . . . de formacion.
inconsistencias, novedades de aprendices
y hallazgos en el registro de Ia
informacion.

6- | Aplicar y hacer cumplir el reglamento del | Socializacién de los Evidencia 1. Pantallazo
aprendiz vigente para la ficha de | documentos disponibles con los documentos
formacion. en la plataforma del curso disponibles para su

s aplicabilidad.
para su lectura analisis y
aplicacién.

7. | Acatar los lineamientos del Sistema | pyrg el periodo de este

Integrado de Gestion y el Sistema de N. A

Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a
las convocatorias que el centro programa.

informe no se ejecutaron
acciones referentes al
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cumplimiento de esta
obligacion

8. | Responder por los bienes y elementos | Para el periodo de este
puestos a su disposicion para el | informe no se ejecutaron N. A
cumplimiento del objeto del contrato y | acciones referentes al
una vez finalizado, quedar a paz y salvo | cumplimiento de esta
con el cuentadante y el Almacén. obligacion

9. Utilizar la plataforma Institucional como Evidencia 1. Pantallazo
apoyo a la formacion en cualquiera de las | se Utiliza el LMS Zajuna con anuncios de
estrategias institucionales. para la ejecucion de las orientacion para la

fichas:3478678, 3478679, | unidad de aprendizaje

3478680, 3478687 cuatro, de acuerdo con
el cronograma.
Evidencia 2. Pantallazo
disponibilidad de
material para el
desarrollo de la
evidencia.

10. | Cumplir con los lineamientos de | En el desarrollo de las | Evidencia 1. Pantallazo
orientacién del desempefio del instructor | diferentes actividades se | con la aplicaciéon del
en ambientes virtuales de aprendizaje, de | aplican los lineamientos Iineamiento . sobre
acuerdo con lo establecido en el aplicativo | establecidos en el anuncio de cierre .<,jel

. ] . o . programa de formacion,
compromlISO - Guia Orientacion | aplicativo compromiso, en con dos dias habiles
Formacion  ambientes  virtuales de | los diferentes momentos | gntes de la fecha de
aprendizaje (Aplica para instructores que | de formacién, al inicio, | finalizacién académica.
apoyan formacién virtual). durantey al finalizar.

Lineamiento programar y
hacer invitacion a la Evidencia 2. Pantallazo
conferencia web por cada publicaciéon en sesiones
unidad de aprendizaje, en linea de la plataforma
con dos dias habiles antes de las conferencias vy
de la realizacion segun | F&SUmen por  cada
cronograma de unidad.
actividades.

11. | Atender oportunamente los Evidencia 1. Se atendid

requerimientos que haga el supervisor del
contrato y presentar informes mensuales
de la ejecucion del contrato.

Se atendid la indicacidn
del Coordinador para
cargar al Secop la cuenta
correspondiente al mes
de abril.

del
para la
aprobacién y cargue de
la pos cuenta de abril.

la indicacion
coordinador
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12.

Las demas necesarias

para el

cumplimiento del objeto contractual.

cabal | Para el periodo de este
informe no se ejecutaron
acciones referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

N/A

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1 N.A. N.A. N.A. N.A.
2 N.A. N.A. N.A. N.A.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro.36920183, operador ASOPAGOS referente al mes
de mayo del 2026.

Cordialmente,

oniler®

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

Cont
C.C.

Recib

ratista
No. 63.309.475

i a satisfaccion:

WILLIAM ALBERTO MEJIA SANTAMARIA
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9079164
Coordinador Académico Programas Especiales

Centro Industrial de Mantenimiento Integral
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VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacion del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
migracion del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestién Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

Abril 2026

Se realizé ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se
sustituyd la expresion “No se requirié la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion.
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EVIDENCIA DOCUMENTAL - MAYO 2026
CO1.PCCNTR.9079164 - SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

1. Fichas atendidas en mayo 2026

Programa de formacion

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD NTC ISO 9001: 3478678, 3478679, 3478680,
3478687

X7~

AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD - NTC ISO 9001 CALIDAD - NTC ISO 9001 CALIDAD - NTC I1SO 9001 CALIDAD - NTC ISO 9001
(3478678) (3478679) (3478680) (3478687)

Formacion Complementaria Formacion Complementaria Formacion Complementaria Formacién Complementaria

2. Evidencias del desarrollo contractual

Obligaciéon No. 1

Evidencia 1 Pantallazo con el cronograma para el desarrollo de programa de formacion
ficha

GOR-F-012 V03
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Cronograma de actividades

En este espacio encuentra el cronagrama del programa de formacién con la descripcion de las evidencias pertenecientes a cada actividad de aprendizaje.

FECHA DE INICIO:10/04/2026

FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS:05/05/2026
FECHA DE CIERRE: 07/05/2026

GUIA DE

APRENDIZAJE

RESULTADO DE
APRENDIZAJE A
ALCANZAR

SESIONES EN
LiNEA

TIPO DE EVIDENCIA

Realizar la "Actualizacion de
datos del aprendiz", segin

indicaciones,

TIEMPOS DE ENTREGA

INICIA TERMINA

No calificable.
Actividades =
Inicial N/A N/A Presentacion del “Sondeo de | 10/04/2026 | 15/04/2026
niciales
Conocimientos previos”,
No calificable.
Participacion en el "Foro
Social", No calificable.
AA3-Ev1: Cuestionario.
Sesion 3. Enlace dispuesto en el espacio
210007004-03. o
) . de “Actividades 3".
Revisar la aplicacién de Introduccion .
e : . Calificable.
Actividad de [los pasos a seguir en la|  Actividad de
L. L o AA3-Ev2: Taller realizacién de | 23/04/2026 | 29/04/2026
Aprendizaje 3 [realizacion de la Aprendizaje ” )
auditoria interna de la 23/04/2026 igaudliots e
iy Enlace dispuesto en el espacio
organizacién.
3 las 8:00 a.m.*  |de “Actividades 3",
Calificable.
AA4-Ev1: Cuestionario.
i6 Enlace dispuesto en el espacio
1210001004-04. Seond: g
. Introduccion  |de “Actividades 3".
Establecer acciones de| .
. . Actividad de | Calificable.
Actividad de [mejora basado en los =
o e Aprendizaje 4. |AA4-Ev2: Taller informe de 30/05/2026 | 05/05/2026
Aprendizaje 4 [resultados  presentados i
. 30/05/2026 |auditoria.
en el informe de la i i
g Enlace dispuesto en el espacio
auditoria interna. ’ . i
alas B:00 a.m. * | de “Actividades 4",
Calificable.
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OBLIGACION 2.

En este periodo no se realizé actividad de acuerdo con lo registrado en esta obligacion.

OBLIGACION 3.

Evidencia 1. Pantallazo Desarrollo del programa de formacion de acuerdo con el disefio
curricular.

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

NOMBRE COMPETENCIA :
DEL PROGRAMA CODIGO NCL NOMBRE DE NCL

Determinar los sistemas de gestion
210001004 seglin el marco estratégico

Determinar los sistemas de

estion segun el marco CODIGO DEL ELEMENTO DE
estratégico ELEMENTO COMPETENCIA
Enfocar el desarrollo los sistemas de
03 gestion segun las oportunidades de

mejora identificadas.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

No. Denominacion

(P) Reconocer las generalidades de la auditoria interna

1 expresadas en las normas ISO 9000 e 15019011,
0 para la implementacion de auditorias en un sistema
de gestion de calidad.

(H) Desarrollar el proceso de planificacion y preparacion
02 | de las auditorias internas, segln lo estipulado en el
sistema de gestion de calidad de la organizacion

03 (V) Revisar la aplicacion de los pasos a seguir en la
realizacion de la auditoria interna de la organizacion,

04 (A) Establecer acciones de mejora basado en los

resultados presentados en el informe de la auditoria
interna.

GOR-F-012 V03



4
SENA

N

Evidencia 2. Pantallazo dinamizacion del programa de formacion con actividades
practicas por cada unidad de aprendizaje, segun cronograma establecido. Resultado de
aprendizaje 4.

1 Volver a 'ACTIVIDAD 4
’ AA4-EV2 Taller informe de auditoria

Apertura: viernes, 10 de abril de 2026, 00:00
Cierre: martes, 5 de mayo de 2026, 23:59

Descargue el documento con las
indicaciones de la actividad

Clic aqui para acceder el recurso descargable SENA

L4 . « Desarrolle la evidencia siguiendo los pasos 7 ‘
t ) mencionados en el documento.
= Clic en el boton "Ver Evidencia”

= Adjuntar el archivo el cual debe estar
previamente guardado en el equipo.
= Dejar un comentario al instructor (opcional).

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

. EVIDENCIA AA4-EV3
TALLER INFORME DE AUDITORIA

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria realizada al proceso
organizacional seleccionado en la actividad de aprendizaje 3, realice el informe
de auditoria, tfeniendo en cuenta los puntos descritos en este documento.

Recuerde que es importante la lectura previa del material de estudio y también la
consulta de los documentos de apoyo de esta unidad que estan disponibles en
Actividad 4 / Material de formacion y material complementario.

1. Disefie y diligencie un informe de auditoria que contenga los siguientes criterios.
Se anexa un formato para ser utilizado en caso gue en su empresa no tengan uno
estandarizado,

Identificacion de la empresa

Equipo Auditor

Objetivos de la auditoria.

Alcance de la auditoria.

Criterios de auditoria.

Actividades desarrolladas. Fechas ylugares donde se realizaron las actividades de
auditoria.

Fortalezas identificadas durante el proceso de auditoria.

Debilidades. Hallazgos de la auditoria y la evidencia relacionada. La clasificacion
se hace como NC (no conformidad), u O (Observacion).

i.  Conclusiones de la auditoria. Declaracion sobre el grado en el cual se han
cumplido los criterios de la auditoria.

S e a0 o

T e
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Evidencia 3. Atencién oportuna a los aprendices a través de los diferentes medios e
comunicacion.

ESTADO DE CALIFICACIONES HOY 6 DE MAYO @ Publica E} Resumir este correo electrénico

Carlos Stuart Salazar Diaz<carlosstuartsalazardiaz@gmail.com> @ < &~ H 7]
Para: ® Sonia Amparo Esteban Caicedo Mié 06/05/2026 19:42
A Este remitente carlosstuartsalazardiaz@gmail.com es de fuera de su organizacion. Bloguear remitente

@ Respondié el Mié 06/05/2026 20:04.

© Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: S&b 03/05/2036 19:42

J No suele recibir correo electronico de carlosstuartsalazardiaz@gmail.com. Por qué es esto importante

Por favor informa instructora si debo hacer alguin refuerzo para poder pasar el curso y no desaprobarlo

Carlos Stuart Salazar Diaz.

Usted
® Carlos buena noche. Sus evidencias estan aprobadas y por lo tanto obtiene la certifi... Mié 06/05/2026 20:04
Michelle Carolina Berrio Pereira<michelleberrio26@gmail.com> @ € &~ i v &
Para: ® Sonia Amparo Esteban Caicedo Jue 07/05/2026 10:49
A Este remitente michelleberrio26@gmail.com es de fuera de su organizacion. Bloquear remitente

@ Respondié el Jue 07/05/2026 11:31.

© Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 04/05/2036 10:49
Cordial Saludo profe, espero se encuentre bien.
El cuestionario 2 ya lo acabo de realizar, dos intentos solamente.

La actividad 2 me sale en el excel de calificaciones desaprobado pero en la plataforma, sale aprobada su
calificacién

10:41 & Nes
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Este mensaje y cualquier archivo adjunio pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA.

destinada exclusivamente a su(s) destmatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tinicamente para la finalidad con la que fue enviada v en

cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error. le solicitamos que omita su contenido. informe de inmediato al

remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena edu.co v elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de

este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de

Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Usted

Michell, la desaprobacién del RAP 2 era porque tenia pendiente el cuestionario.

CALIFICICAIONES CURSO AUDITORIA @ Publica 2 Resumir este correo electrénico

YCE

YC

Usted

Buen dia estimado aprendiz. Finalizamos el curso de auditoria de 40 horas. Le compar...

Yessica Ceballos

Buenos dias profesora. Espero que se encuentre muy bien. Revisando el consolidado...

Usted

Yessica buen dia- Ya revisé y quedo recalificada. Gracias por su participacién.

Yessica Ceballos

@& Yessica Ceballos reacciond a través de Gmail

Isabella Castillo

Buen dia, profesora Sonia Querfa preguntar si hay alguna posibilidad de que se pudi...

Usted

Isabell~ -~~~ Hja. No es posible cambiar la programacién porque son asignaciones ...
McAfee
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OBLIGACION 4.

SENA

Evidencia1: Pantallazo juicios evaluativos en la plataforma zajuna de las fichas. 3478678,

3478679, 3478680, 3478687

Reporte de Juicios de Evaluacién

2 Fecha del Reporte:

3 Ficha de Caracterizacion:

o Fecha Fin:
40 Modalidad de Formacion:
11 Regional:
12 Centro de Formacion:

Estado de la Ficha de Caracterizac}

0710512026
3478679

11220133
2

AUDITORIAINTERNA DE CALIDAD - NTC IS0 9001

EN EJECUCION
1000412026

0710512026

VIRTUAL

68 - REGIONAL SANTANDER

9224 - CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

13 Tipo de Documento |NGmero de Documento |Nombre [Apetiidos Estado Competencia [Resuitado de Aprendizaje [Juicio de Evaluac
T Foo0B0527 THERIVSOPFIR VELASQUEZFLoREZ FOR CERTIFICAT —[75753 DETERMINAR LGS SISTENS DE GESTION SEGUN ELWARCO 572574 ESTABLECER ACCIONES DE MEJORABASADO ENTGS FPROB00
EetmAréoy oEqL U TA0NS PR ECEATANGS EIEL WEDRIE O LpAATOR [t
c3 roo0B0527 THERIVSOPFIA VELASQUEZFLoREZ FOR CERTIFCAT [35763 - DETERMINAR LGS SISTEAS DE GESTION SEGUN ELWARCO  [512545 - DEGARROLLAR £L-PROGESO DE PLANFICACIONY FPROBD0
1% ESTRATEGICO. PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO
= Foo0B05827 THERIVSOPFIA VELASQUEZFLOREZ FOR CERTFCA 35753 0 TGS SSTENS DF GESTION SEGUN ELWARCO  [5155%6 -REGONO0ER LAG GENERALIDADES DE LAALD TR IATTERWA [FPROBA0
1% ESTRATEGICO. [EXPRESADAS EN LAS NORMAS SO 9000 E ISO 19011, PARALA
T roo0B0e77 THERIVSOPFIA VELASQUEZFLOREZ FOR CERTFCA 35783 0 TGS STENS DE GESTONSEGUNEL PRE0  [ST3507-REVSR ULAICISON oS Pt ASEGOR ENLA —— [seromo0
R YN
5 T8 5755750 WALVER ENRIGUE RODRIGUEZ TORRES FOR CERTIFICAT [55763 - DETERMINAR LGS SISTENS DE GESTION SEGUNELWARCO  [512544 ESTABLECER ACGIONES DE MEJORABASADO ENLOS FPROB00
EareAreoy i,
£ 5755750 WALVER ENRIGUE RODRIGUEZ TORRES FOR CERTIFICAT [35763 - DE TERMANAR [0S SISTES DE GESTION SEGUNELWARCO  [512545 - DEGARROLLAR EL-PROGESO DE PLANFCACIONY FPROB00
19 ESTRATEGICO. PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO
= 5755750 WALVER ENFIGUE RODRIGUEZ TORRES FOR CERTIFICAR [75753 DETERMINAR LGS SISTES DE GESTION SEGUNELWARCO  [5125%6 -REGNOCER LAG GENERALIDADES DE LA AL ORIATTERA [FPROBAD0
20 ESTRATEGICO. [EXPRESADAS EN LAS NORMAS SO 9000 E ISO 19011, PARALA
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OBLIGACION 5.

Evidencia 2. Pantallazo verificacion de aprendices participantes en el proceso de formacién en la

plataforma académica zajuna.

Seleccionar todos

Seleccionar 'ALEXANDRA SOFIA PINEDA BETIN

Seleccionar 'AMY BEDOYA CHAVERRA'

Seleccionar '"ANA MARIA PAEZ GAITAN'

Seleccionar '"ANA YULISSA ORTEGA MADRID '

Seleccionar '"ANDRES FELIPE GONZALEZ CARDENAS '

Seleccionar 'ANYELA FERNAMNDATIPAS ALPALA "

Seleccionar 'ANYILIS YISELL ARRIETA IMEMEZ '

Selecrinnar 'RRAYAN FSNFINFR ACFVEDO PAFF !

Nombre(s)Ordenar por Nombre(s)

Ascendente/ Apellido(s)Ordenar por Apellido(s)

Ascendente
APALEXANDRA SCFIA PINEDA BETIN

ABAMY BEDOYA CHAVERRA

APANA MARIA PAEZ GAITAN
AOCANA YULISSA ORTEGA MADRID

AGANDRES FELIPE GONZALEZ CARDENAS

ANYELA FERNANDA TIPAS ALPALA

AAANYILIS YISELL ARRIETA IMENEZ

BABRAYAN ESMEIDER ACEVEDO PAEZ

GOR-F-012 V03

Nombre
de
usuarioC
rdenar
por
Nombre
de
usuario
Ascende
nie

10056453
Tl

10342816
B5cc

10305454
48cc

10535881
88cc

10077757
o3t

10046910
43cc

11223986
02cc

1157217

Correo
electroni
coOrden
ar por
Correo
electroni
]
Ascende
nie
alexapine
da3bd@g Aprendiz
mail.com
bedoyaa
my2002
@gmail.c
om
anita_250
95@hot
mail.com

Roles

Aprendiz

Aprendiz

anayuli.o
m@gmai Aprendiz
l.com

andresge
nzalez271
2@gmail.

com

Aprendiz

anyelafer
nandatip
as@gmai
l.com
arrietaan
yilis@gm Aprendiz
ail.com

Aprendiz

acevedo

hid?@a  Anrendiz

Grupos

Ne hay
grupos

No hay
grupos

Ne hay
grupos

No hay
grupos

No hay
grupos

No hay
grupos

No hay
grupos

No hay

Ultimo
acceso al
cursoOr
denar
par
Uktimo
acceso al
curso
Ascende
nte 'Etdtus
4 dias 21

horas

Nunca

14 dias
22 horas

Tdias5
horas

Nunca
Suspendido

r

1dia 15
horas

20 dias 2
horas

Munra
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BABRAYAN ESMEIDER ACEVEDO PAEZ
1 |Seleccionar 'BRAYAN ESNEIDER ACEVEDO PAEZ '

BOBRAYAN JOSE OROZCO URIELES
2 |Seleccionar 'BRAYAN JOSE OROZCO URIELES'

CGCAMILA ANDREA GIRALDC QUINTANA

3 |Seleccionar 'CAMILA ANDREA GIRALDG QUINTANA '

CWCARLOS ALBERTO VILLANUEVA BARRIOS
4 |Seleccionar 'CARLOS ALBERTO VILLANUEVA BARRIOS '

CPCHRISTIAN CAMILO PINZON PULIDO
5 |Seleccionar 'CHRISTIAN CAMILO PINZON PULIDC *

DSDAMIELA SIERRA MARTIMNEZ

B |Seleccionar 'DAMIELA SIERRA MARTINEZ *

DADIANA ALEXANDRA AGUILERA MORALES
T |Seleccionar 'DIANA ALEXANDRA AGUILERA MORALES '

DEDILAM JOSE ESCOBAR MENDOZA

8 |Seleccionar 'DILAN JOSE ESCOBARMENDOZA "

EBEDMA ROCIO BUITRAGO JEREZ
9 |Seleccionar 'EDNA ROCIO BUITRAGO JEREZ '

ECEDUAR CASTELLANGCS GRISALES
0 | Seleccionar 'EDUAR CASTELLANOS GRISALES '

GCGERMAN DARIO CACILIMAS VALERO
1 | Seleccionar "GERMAM DARIC CACILIMAS VALERC

OBLIGACION 6.

Evidencia 1. Pantallazo con los documentos disponibles para su aplicabilidad.

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (3478678)

157217
60cc

11409031
A0cc

11434123
589cc

10661733
A3cc

10324812
55cc

10021579
8lcc

10336885
G3cc

10245213
589cc

11104640

acevedo

b742@g Aprendiz
mail.com

el.bjouo

@gmail.c Aprendiz
om
camilagir
aldogquin
tana@g
mail.com
carvibad
@gmail.c Aprendiz
om

Aprendiz

pinzoncri
stian3@g Aprendiz
mail.com

martinez
:;g;l::i Aprendiz
l.com
alexaagui
lera35@g Aprendiz
mail.com
Jjomadi2?
@hotmai Aprendiz
l.com

ednaoico
r@hotma Aprendiz
il.com

eduarcas

tellancsg :
Al di
risales@g i

mail.com

Jgerman
valero@g Aprendiz

No hay
grupos

No hay
grupos

Mo hay
grupos

No hay
grupos

Mo hay
grupos

No hay
grupos

No hay
grupos

No hay
grupos

Mo hay
grupos

No hay
grupos

No hay

MNunca

Nunca

1dia 19
horas

21dias
22 horas

7 horas
18
minutos

2 dias 23
horas

17 dias
18 horas

18
minutos
3
segundo

MNunca

Munca

5 horas
29

Mis cursos / P_11220133_V_3478678_R_68_C_9224 / INFORMACION DEL PROGRAMA / Documentos de interés para el aprendiz

4 Volver a 'INFORMACION DEL PROGRAMA
) : " ]
Documentos de interés para el aprendiz

Documentos de interés para el aprendiz

en cada recurso para ver el documento o enlace.
Reglamento del aprendiz.
Guia buen uso de foros.
D y del
Manual del aprendiz.
&Qué es SOFIA PLUS?

GOR-F-012 V03

Aqui podras acceder a los documentos que te serviran
como guia al iniciar este programa de formacion. Haz clic

¢£Como descargar un certificado en Sofia Plus?
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OBLIGACION 7.

No Aplica

OBLIGACION 8.
Noaplica
OBLIGACION 9.

Evidencia 1. Pantallazo con anuncios de orientacion por cada unidad de aprendizaje de
acuerdo con el cronograma.

10
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5 ANUNCIOS

Vencimiento: viernes, 5 de abril de 2024, 11:21

Avisos y novedades generales

[ ‘ Buscar en los foros Q| dir un nuevo tema de debate

Debate

w Lista Parcial Aprendices que se certifican

w Cierre Programa de Formacién

w Finalizacién Actividad de Aprendizaje 4

w Cuadro de Honor Actividad de Aprendizaje 3.

%4 Inicio Actividad de Aprendizaje 4

Comenzado por §

@ SONIA AMPARO ..

7 may 2026

@ SONIA AMPARO ..
5 may 2026

@ SONIA AMPARO ...
5 may 2026

@ SONIA AMPARO ..
4 may 2026

@ SONIA AMPARO ...
30 abr 2026

Ultimo mensaje

@ SONIA AMPARO ...

7 may 2026

@ SONIA AMPARO ...
5 may 2026

@ SONIA AMPARO ...
5 may 2026

@ SONIA AMPARO ...
4 may 2026

@ SONIA AMPARO ...
30 abr 2026

de SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO - martes, 5 de mayo de 2026, 14:13

@ Finalizacién Actividad de Aprendizaje 4

FINALIZACION CUARTA UNIDAD DE APRENDIZAJE
Estimado aprendiz.

“Tener éxito no es aleatorio, es una variable dependiente del esfuerzo” Sofocles

Les informo gue acorde con el cronograma de actividades (panel de
navegacion/cronograma) hoy 5 de mayo finaliza la cuarta unidad de aprendizaje,
cuyo resultado es " Establecer acciones de mejora basado en los resultados
presentados en el informe de la auditoria interna.”, para el cual se requieren las
siguientes evidencias:

Evidencia 1: Cuestionario AA4.
Evidencia 2: Taller Informe de Auditoria.
Le invito a revisar sus calificaciones las cudles se definen en: A(Aprobado) o D (No

aprobado); quien tenga actividades en "D", es necesario que realice la accién de mejora
para lograr el resultado de aprendizaje y orientarse a la certificacién.

Recuerde el 7 de mayo finaliza el curso y se cierra la plataforma.

Exitos
Sonia A. Esteban C.

GOR-F-012 V03

Réplicas
v
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Evidencia 2. Pantallazo disponibilidad de material para el desarrollo de la
evidencia.

v ACTIVIDAD 4
Gufa de aprendizaje 4
Material de formacién 4

@ AA4-Ev1 Cuestionario
Abrio: viernes, 10 de abril de 2026, 00:00 Cerré: jueves, 7 de mayo de 2026, 18:00

@ AA4-Ev2 Taller informe de auditoria
Apertura: viernes, 10 de abril de 2026, 00:00 Cierre: martes, 5 de mayo de 2026, 23:59

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

INTRODUGGION. ..o eeeesememeeemnassememeessnensenssasamnsennensenees ]

1- FINALIZACION DE AUDITORIAS ..o e eeeeeneennnne &
2- COMUNICACION DE LOS RESULTADOS.........coorerrrenercrrseersnserens 4
3- SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION. ... T

4- ARCHIVO Y CUSTORIA DE PAPELES DE TRABAJO E
INFORMES. . D D i SRR |

5- SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS. .......cccninnnnsnnnnnnn 11

6- EL INFORME DE AUDITORIA. .. e e [
6.1 Preparacion y estructura del |nf0rme de Audltorla

GLOSARIO .uconvmanmum e e 16
BIBLIOGRAFIA: o:ocovoonnrenmsnmen a9

CONTROL DE DOCUMENTO - CREATIVE COMMONS. .......c.ccoeurnnerens 21

GOR-F-012 V03
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OBLIGACION 10.

Evidencia 1. Pantallazo con la aplicacion del lineamiento sobre anuncio de cierre del
programa de formacién, con dos dias habiles antes de la fecha de finalizacion academia.

Cierre Programa de Formacion
- de SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO - martes, 5 de mayo de 2026, 14:31

Anuncio de Cierre de Formacion
Respetado aprendiz

Le informo que acorde con el cronograma de aclividades (ruta: panel de navegacion
/cronograma) este programa formativo concluira &l 7 de mayo.

El certificado de aprobacion, para quien cumpla con los criterios del curso, lo podra
descargar 20 dias habiles a partir del cierre del curso. Ingrese a la  pagina
https://www.youtube.com/watch?v=h-XzNmEQO-YY, defina el tipo de documento,
digite el nimero del decumento, de clic en consultar, clic en el botén “Descargar”. En la
plataforma el video que lo orienta para descargar el certificado lo encuentra en la ruta:
Panel de Navegacion/Informacion General/ Documentos de interés para el aprendiz /
i Como descargar un certificado en Sofia Plus?.

“Le invitamos a continuar su formacion a través de ofros programas virtuales que
puedan ser de su Interés, (0s cuales podrd consultar a través del sigutente enlace:

https.//ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/enlace/cursos-cortos-formacion-

-del-mejoramiento-continu

programld=171854&modalit

Cédigo de Inscripcion: 2361335

Curso de PLANIFICACION DE UN SGC NTC 9001:2015, enlace para inscripcién:

nificacion-de-un-sistema-de-gestion-de-la-
00
offertype=company&enrollCourse=3428085&programld =96246&modality=Y

wa.sena.edu.co/

Cadigo de Inscripcion: 2361310

Gracias por sus aportes.

Evidencia 2. Pantallazo publicacion en sesiones en linea de la plataforma de
conferencias y resumen por cada unidad.

GOR-F-012 V03
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v Grabaciones sesiones en linea

Sesion 1. Introduccién al curos y Actividad de Aprendizaje 1. 13/04

@ Resumen Sesion 1. Introduccién al curos y Actividad de Aprendizaje 1. 13/04 PDF
Sesion 2. Introducaon Actividad de Aprendizaje 2. 16/04

@ Resumen Sesion 2. Introduccion Actividad de Aprendizaje 2. 16/04 PDF

Sesion 3. Introduccion Actividad de Aprendizaje 3. 23/04

@ Resumen Sesion 3. Introduccién Actividad de Aprendizaje 3. 23/04 PDF

Sesion 4. Introduccion Actividad de Aprendizaje 4. 30/04

@ Resumen sesién 4. Introduccion Actividad de Aprendizaje 4. 30/04 PDF

OBLIGACION 11.
No aplica
OBLIGACION 12.

No aplica

Sl

GOR-F-012 V03
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OO NOMO®

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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Elkin Dario Hernandez Montoya

> e A o ¥
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Buenos dias instructora Sonia, S... &1
v
@Y Reporte de Juic..  +3
a Comunicaciones Institucionales 2 Firmado!
El SENA rinde cuentas en paz ... 808
Comunicaciones Institucionales Dire...
(2] E-CARD INFOR...
[&] Sonia Amparo Esteban Caicedo
o SENA  Cenuo Industrial De Mantenimiento Integral - Contratista
s soporteaplicativos saesteban@sena edu.co
Asignacion de Contrasefia SIC 6:44 A 3158397976
Km 7 via Palenque - Rincon de Giron

Se asigno correctamente la nueva c...

©fv o @

v~ Aver www.sena.edu.co



Sefor

SENA

N

INFORME POSCUENTA 2026

WILLIAM ALBERTO MEJIA SANTAMARIA
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7420214
Coordinador Académico Programas Especiales

Centro Industrial de Mantenimiento Integral

Giréon Asunto:

Girén, 4 de mayo del 2026

Informe poscuenta de ejecucion

contractual Mes Abril del afio 2026

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO, identificado con C.C. 63309475; en calidad de contratista
del CIMI, contrato CO1.PCCNTR. 9079164, relaciono las actividades desarrolladas desde el 10 hasta
el 30 de abril de 2026:

de formacion lo requiera, en
jornadas de disefio 'y
desarrollo curricular,
proyectos de investigacion o
transferencias técnicas o
pedagdgicas, disefio de
talleres e instrumentos de

evaluacion, procesos de
registro calificado y
autoevaluacion, actividades

de induccién y reinduccién,
procesos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e

innovacion, identificacion,

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1. | Realizar la planeacion de las | Se realizé la planeacion y
actividades de aprendizaje | alistamiento del espacio en
del proceso formativo | ambiente virtual, validando que Evidencia 1.
basado en el desarrollo | todos los elementos se encuentran | Pantallazo
curricular del programa de | organizados y en correcto cronograma de
formacion. funcionamiento para el proceso actividades como ruta
formativo. a seguir para el
Se tuvo en cuenta la estructura de proceso de
ejecucion, normas de aprendizaje.
funcionamiento y los tiempos
asignados por gestion académica
para el desarrollo de las Fichas
asignadas: 3478678, 3478679,
3478680, 3478687
2. | Participar cuando el centro

No se realizo actividad esté mes

N.A

Formato de apoyo no controlado
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INFORME POSCUENTA 2026

estructuracion y definiciéon de
las especificaciones técnicas
de los

bienes y servicios

Ejecutar la formacion
profesional integral en los
diferentes niveles y
modalidades (titulada,

complementaria y virtual) de

acuerdo con el diseno
curricular, desarrollo
curricular y proyecto

formativo de los programas
asociados a cada red de
conocimiento y area tematica
del objeto contratado.

Se desarrollo el proceso de
formacion de las fichas en
ejecucion.

Se orientd cada unidad de las fichas
asignadas. Se propusieron
actividades como foros de reflexion
inicial, talleres e informes para que
el aprendiz desarrolle las
competencias propuestas en el
programa.

Evidencia 1.
Pantallazo Desarrollo
del programa de
formacion de acuerdo
con el diseno
curricular.

Evidencia 2.
Pantallazo
dinamizacién del
programa de
formacioén con las
sesiones en linea por
cada unidad de
aprendizaje, segun
cronograma
establecido.

Evidencia 3. Atencién
oportuna a los
aprendices a través de
los diferentes medios
de comunicacion.

Evaluar los aprendizajes y
emitir  juicios  valorativos
sobre el nivel de
cumplimiento de los
resultados de aprendizaje de
las competencias del
programa, adquiridos por los
aprendices en el desarrollo
de su formacién, aplicando
los procedimientos, plazos y
herramientas  tecnoldgicas
que la entidad defina.

En actividades presentadas por los
aprendices, se evaluan y se emite el
juicio valorativo.

Evidencia1: Pantallazo
calificaciones
generadas hasta
fecha de corte.

la

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el
sistema de informaciéon que
la entidad defina para la
Gestion de la Formacion
Profesional Integral mediante
las siguientes actividades:

a) Verificando en el sistema
que la totalidad de los
aprendices se encuentren
matriculados en el respectivo

En el sistema de informacion
Senasofiaplus, se administro la ruta
de aprendizaje, asociando a los

aprendices a las fichas, cambiando
el estado a “Ejecuciéon de
formacion” 'y evidenciando su

registro en la plataforma académica
zajuna.

Evidencia 1.
Pantallazo asociacion
de los aprendices a
las fichas, cambiando
el estado a Ejecucion

de formacion” y
evidenciando Su
registro en la

plataforma académica

Formato de apoyo no controlado
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programa de formacion. zajuna.
b) Registrar oportunamente
los proyectos y rutas de
aprendizaje requeridas para
el desarrollo de la formacién.
C). Comunicar al
Coordinador Académico
oportunamente  anomalias,
inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos en
el registro de la informacion.

6- | Aplicar y hacer cumplir el | Socializacion de los documentos Evidencia 1.
reglamento  del  aprendiz | disponibles en la plataforma del Pantallazo con los
vigente para la ficha de | cyrso para su lectura analisis y documentos
formacion. aplicacion. disponibles para su

aplicabilidad.

7. | Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de
Gestion y el Sistema de | No se ha realizado actividad esté N. A
Seguridad de Salud en el | mes
Trabajo y asistir a las
convocatorias que el centro
programa.

8. | Responder por los bienes vy .
elementos puestos a su E.n el presente mes no se recibieron
disposicion para el | bienes que hagan parte del N. A
cumplimiento del objeto del pat_rlmonlo del .SENA 0 de ofras
contrato y una vez finalizado, | €ntidades  particulares ~ para el
quedar a paz y salvo con el desarrollo del objeto contractual.
cuentadante y el Almaceén.

9. | Utilizar la plataforma | Se Utiliza el LMS Zajuna para la | Evidencia 1.
Instituc_ignal como apoyo a la | ejecucion de las fichas: 3478678, Pantallazo con
formacion en cualquiera de | 3478679, 3478680, .
las estrategias | 3478687 AUDITORIA INTERNA DE | @nuncios de
institucionales. CALIDAD NTC ISO 9001. orientacion por cada

unidad de aprendizaje
de acuerdo con el
cronograma.
Evidencia 2.
Pantallazo
disponibilidad de
material para el
desarrollo de la
evidencia.

10 | Cumplir con los lineamientos | En el desarrollo de las diferentes Evidencia 1.

de orientacion de

actividades se aplican los

Pantallazo con la

Formato de apoyo no controlado
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desempefio del instructor en
ambientes  virtuales de
aprendizaje, de acuerdo con
lo establecido en el aplicativo

comprom|SO - Guia
Orientacion Formacion
ambientes  virtuales de
aprendizaje  (Aplica para
instructores que apoyan

formacion virtual).

lineamientos establecidos en el
aplicativo compromiso, en los
diferentes momentos de formacion,
al inicio, durante y al finalizar.

Lineamiento programar y hacer
invitacion a la conferencia web por
cada unidad de aprendizaje, con
dos dias habiles antes de la
realizacién segun cronograma de
actividades.

aplicacion del
lineamiento sobre
invitacion a
conferencias web,
como herramienta
sincronica para el
acompafiamiento
durante el proceso de
formacion.

Evidencia 2.
Pantallazo publicacion
en sesiones en linea
de la plataforma de las
conferencias y
resumen por cada
unidad.

el cabal cumplimiento del
objeto contractual.

obligaciones para el cumplimiento
del objeto contractual.

11 | Atender oportunamente los
requerl.mlentos que haga el | 5  atendié la indicacion  del
supervisor del contrato y | Coordinador para cargar al Secop la NA
presentar informes | cuenta correspondiente al mes de o
mensuales de la ejecucion | marzo.
del contrato.

12 | Las demas necesarias para | No han sido necesarias mas N/A

Cordialmente,

.

SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

Contratista

C.C. No. A75

Recibi a[satisfacclon:

WILLIAM ALBERTO MEJIA SANTAMARIA
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7420214
Coordinador Académico Programas Especiales

Centro Industrial de Mantenimiento Integral

Formato de apoyo no controlado
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EVIDENCIA DOCUMENTAL - POSCUENTA MES: 04
Del 10 al 30 de abril de 2026
SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

1. Fichas atendidas en abril 2026

Programa de formacion

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD NTC ISO 9001: 3478678, 3478679, 3478680,
3478687

AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD - NTC ISO 9001 CALIDAD - NTC ISO 9001 CALIDAD - NTC I1SO 9001 CALIDAD - NTC ISO 9001
(3478678) (3478679) (3478680) (3478687)

Formacion Complementaria Formacion Complementaria Formacion Complementaria Formacién Complementaria

2. Evidencias del desarrollo contractual

Obligaciéon No. 1

Evidencia 1 Pantallazo con el cronograma para el desarrollo de programa de formacién
ficha

GOR-F-012 V03
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L T Volver a 'CRONOGRAMA
7 Cronograma de actividades

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion con la descripcion de las evidencias pertenecientes a cada actividad de aprendizaje.

FECHA DE INICIO:10/04/2026

FECHA LIMITE ENViO DE EVIDENCIAS:05/05/2026
FECHA DE CIERRE: 07/05/2026

RESULTADO DE
GUIA DE SESIONES EN TIEMPOS DE ENTREGA
AT APRENDIZAJE A LriER TIPO DE EVIDENCIA
ALCANZAR INICIA TERMINA
Realizar la "Actualizacién de
datos del aprendiz", segun
indicaciones,
it No calificable.
ctividades
ici N/A N/A Presentacion del “Sondeo de | 10/04/2026 | 15/04/2026
niciales
Conocimientos previos",
No calificable.
Participacion en el “Foro
Social", No calificable.
AA1-Ev1: Cuestionario.
T 5 Enlace dispuesto en el
eteocer o espacio de “Actividades
generalidades de |Ia Scson f ol
Pt " Introduccién al curso
auditoria interna o
Actividad de |expresadas  en  las| :/ ACtIViéaé 4 S veel = roarzese
Aprendizaje 1 [normas 1SO 9000 e ISO e
13/04/2026
19011, para la AA1-Ev2: Foro Temdtico de
implementacion de alas8:00am.+ |Reflexion. Preguntas de la
auditorias en un sistema guia de aprendizaje AAT.
de gestion de calidad. Enlace dispuesto en el espacio
de “Actividades 1".
Calificable.
1210001004-02.
Sesién 2 AA2-Ev1: Cuestionario.
Desarrollar el proceso de| , i .
i Introduccion  |Enlace dispuesto en el espacio
pre SEHER b Iai Actividad de de “Actividades 2". calificable.
Actividad de 3 P 9 2 Aprendizaje 2
i Giloaled auditorias internas, Freaey 16/04/2026 | 22/04/2026
rendizaje -Ev2: Taller programa
R ’ segln lo estipulado en el 16/04/2026 —— )p g Y
an de auditoria.
sistema de gestion de| P K .
lidad d la| alas8:00 am. Enlace dispuesto en el espacio
calida e a R e,
= de "Actividades 2". calificable.
organizacion.
AA3-Ev1: Cuestionario.
b o Sesion 3. Enlace dispuesto en el espacio
i de “Actividades 3".
Revisar la aplicacién de Introduccion Calificable
alificable.
Actividad de [los pasos a seguir en la|  Actividad de
Aprendizaje 3 [realizacion de la Aprendizaje AA3-Ev2: Taller realizacién de | 23/04/2026 | 23/04/2026
auditoria interna de la 23/04/2026 igaudliots e
s Enlace dispuesto en el espacio
3 las 8:00 a.m.*  |de “Actividades 3",
Calificable.
AA4-Ev1: Cuestionario.
Ly o Sesion 4. Enlace dispuesto en el espacio
. Introduccion  |de “Actividades 3".
Establecer acciones de| .
. . Actividad de | Calificable.
Actividad de |mejora basado en los| =
Aprendizaje 4 fresultados  presentados Aprendizaje 4. |AA4-Ev2: Taller informe de 30/05/2026 | 05/05/2026
: 30/05/2026  |auditoria.
en el informe de la i ‘ i
s i Enlace dispuesto en el espacio
auditoria interna.
alas B:00 a.m. * | de “Actividades 4",
Calificable.

GOR-F-012 V03
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OBLIGACION 2.

En este periodo no se realiz6 actividad de acuerdo con lo registrado en esta obligacion.

OBLIGACION 3.

Evidencia 1. Pantallazo Desarrollo del programa de formacién de acuerdo con el diseno
curricular.

—_ LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
CLIENTE
A RED TECNOLOGICA
Modelo de TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINANCIEROS
Mejora Continua

DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA

CODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA

11220133 AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
VERSION: SECTOR DEL PROGRAMA:

2 SERVICIOS

Vigencia del Fecha inicio Programa: 15/03/2017

Programa Fecha Fin Programa: El programa alin se encuentra vigente
DURACION

MAXIMA 40 horas

En la norma, la Auditoria se define como: proceso sistemético, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria, y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Todo sistema de gestién de Calidad, implementado en una organizacion, debe ser evaluado para
evidenciar si se estan cumpliendo los objetivos propuestos y los requisitos de los clientes; de igual
forma, es empleado para medir su eficacia via los hallazgos encontrados en las auditorias.

3 Las Auditorias Internas no se deben ver como simples tramites de la norma implementada, sino
JUSTIFICACION: : : = : : :

como una herramienta gerencial de gran valor para la mejora continua que gracias a su caracter de
actividad de analisis, permite comprobar el seguimiento y la verificacion de la implementacion
eficaz del sistema de gestion.

El SENA pone a disposicién el programa de formacién virtual Auditoria interna de calidad, con la
intencién de formar a los interesados en el desarrollo de competencias para la preparacién y
ejecucion de las auditorias internas de un sistema de gestion de calidad (SGC).

GOR-F-012 V03
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2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA
AUDITORIA INTERNA.

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANH’-:ICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORiAS INTERNAS, SEGUN LO
ESTIPULADO EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS [SO 9000 E ISO
18011, PARA LA IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA
ORGANIZACION.

Evidencia 2. Pantallazo dinamizacién del programa de formacién con las sesiones en
linea por cada unidad de aprendizaje, segun cronograma establecido.

1 Volver a 'Grabaciones sesiones en linea

' Se‘s-i.c’)n 1. Introduccion al curos y Actividad de Aprendizaje 1. 13/04

Haga clic en el enlace Sesién 1. Intr e 1. 13/04 para abrir el recurso.

= Leer transcripcion

- 9G

Sesion 1. Introduccion al Curso y Actividad de Aprendizaje 1

GOR-F-012 V03
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Generalidades

“Planear

) 1:57:52 7 2:39:

Evidencia 3. Atencién oportuna a los aprendices a través de los diferentes medios e
comunicacion.

Re: Foro Dudas e Inquietudes
de MARITZA MUR

martes, 14 de abril de 2026, 11:27
Buen dfa estimada instructora:

Yo intente abrir el encuentro de ayer ya que por un compromiso con Comfenalco no me era posible la conexién sin embargo no me deja porque tengo activo mi cuenta de la
universidad y no se que ofra cuenta se debe usar para acceder, otra pregunta frente al tema de actualizacion de datos de no entendi como hacerlo. Gracias.

Re: Foro Dudas e Inquietudes
de SONIA RO ES &

) - martes, 14 de abril de 2026, 23:18

Maritza, cordial saludo.

La grabacién la encuentra dentro de la plataforma en SESIONES EN LINEA/GRABACIONES

La actualizacion de datos la hace por la plataforma www.senasofiaplus.edu.co con su rol de aprendiz, en datos personales, revisar y si es necesario actualiza los datos y carga el
documento de identidad.

Re: Foro Dudas e Inquietudes
de MARITZA M \REZ - martes, 21 de abril de 2026, 10:29

Buen dia estimada docente

Ya actualice mis datos pero no pude ingresar para ver la sesion en linea la ultima que hizo queria conectarme pero tome nota mal en mi programador y puse 8pm y era 8am espert
poder estar en la siguiente sesion. Gracias

GOR-F-012 V03
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Re: Foro Dudas e Inquietudes
de MARITZA MUROZ SUAREZ - martes, 21 de abril de 2026, 10:29

Buen dia estimada docente

Ya actualice mis datos pero no pude ingresar para ver la sesion en linea la ultima que hizo queria conectarme pero tome nota mal en mi programador y puse 8pm y era 8am espero
poder estar en la siguiente sesion. Gracias

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Re: Foro Dudas e Inquietudes
de MARITZA MURNOZ SUAREZ - martes, 21 de abril de 2026, 11:02 &

Buen dia estimada instructora

Me surge otra duda para el caso del entregable el documento de word ese cuadro o puedo pegar en un nuevo word para complementar el resto de la actividad o son 2
entregables?. Quedo atenta a sus comentarios. Gracias

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Re: Foro Dudas e Inquietudes
de WILLIAM NICOLAS CARDONA REYES - jueves, 23 de abril de 2026, 23:24

buenas noches instructora como esta?

instru lo que pasa es que tengo una duda en el TALLER REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA en la parte donde dice apertura de la reunion y en la ultima cierre de reunion
tengo que grabar explicando cada uno de los puntos del taller ya resueltos o puedo hacer una apertura de reunion explicando en que consiste y cierre de la reunion lo que se hizo?
muchas gracias

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Re: Foro Dudas e Inquietudes
de MARITZA MUNQZ SUAREZ - viernes, 24 de abril de 2026, 07:56

Buen dia estimada instructora

OBLIGACION 4.

Evidencia1: Pantallazo calificaciones generadas hasta la fecha de corte.

O 1 0 0 s e R T S R

Nombre(s) ~ Apellido(s) « Prueba (~ Foro:Fo » Total R~ Evidenci~ Prueba ¢+ Total R% « Evidenci~ Prueba (+ Total Rf~ Evidenci~ Prueba ¢~ TotalRf » Prueba (~ Ultima ¢~ carga
JESSICA MICHELL 'ALBARRACIN DAVID - - - s i = - - E - - - i '1777414935
ALBA LUZ 'ALBA VILLAMIZAR D - D i i 2 = - , - - - D '1777414935
GLORIA CATALINA 'ALMANZA ALARCON - - - s i # - - i - - - i '1777414935
OSCAR RONALDO 'ALVAREZ TORO - - - n T = e - - - - - F '1777414935
ARLED MARITZA 'ARAQU E TRIANA - - - n I ® m - . - - - i '1777414935
ANGIE TATIANA 'ARENAS BUSTAMANTE A A A A A A - - ' - - - D '1777414935
'WENDY LORENA 'AREVALO CARDONA - - - i i 2 = - , - - - it '1777414935
MARIANA 'AVALA LOPEZ A A A A A A & - i - - - D '1777414935
YAMILE 'BARCU CARMONA - - - n T = e - - - - - i '1777414935
MARIA BERNARDITA 'BARRERAARISMENDI - - - i i i o - & - - - [P '1777414935
BLANCA YANETH 'BOHORQUEZ AMADO A D A A A A i A D A A A A '1777414935
EDISSON ARMANDO 'BUENO PINZON - - - i i 2 e - , - - - e '1777414935
ERIKA VIVIANA 'BUITRAGO CORTES A A A A A A - D D - - - A '1777414935
GLEINDYS ROSA 'CAMPBELL VILLARREAL - - - n T " e - - - - - D '1777414935
JUAN ANDRES 'CARDENAS A A A A A A e - & - - - A '1777414935
NATHALY GISSELL 'CARVAJAL PAZ - - - s I = - - - - - - F '1777414935
DIEGO ANDREY 'CASTI LLO GOMEZ - - - i T e e - i - - - D '1777414935
JUAN SEBASTIAN 'CELV RINCON A - D - - - - - - - - - A '1777414935
PAOLA ESMIT 'CRUZ ROMEROQ A - D A A A - - ' - - - A '1777414935
MAICOL JAVIER 'CUASTU MAL POPAYAN A A A A A A o - & - - - [ '1777414935
KAREN MARCELA 'CUASTUMAL RODRIGUEZ - - - s I = - = - - - - i '1777414935
RODRIGO 'CU ELLAR ARENAS - - - f T e e u - - - - P '1777414935
LUIS MANUEL 'DE LAHOZ ARAGON - - - - - - - - - - - - - '1777414935
JIMMY ALBERTO 'DELGADU TORRES - - - in i = - - ' - - - i '1777414935
CARLOS ALBERTO 'DIAZ FAJARDO - - - s i 7 s - i - - - i '1777414935
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4 A(Nombre(s)) v B (Apellido(s)) + C(Pruelv D(Foro v E(Total+ F(Evide G(Prue v H(Tota+ |(Evide v J(Pruet+ K(Total+ L(Evide v M (Prue+ N (Tota+ O (Prue - P (Ultin « Q
25 JIMMY ALBERTO "DELGADO TORRES - - - i = & = - - - i 3 P 1777414935
26 CARLOS ALBERTO "DIAZ FAIARDO - - - i - % - - - - i & I 1777414935
27 CAROL MILDRED "ESTUPINAN ACOSTA A A A A A A - - & - i 2 D 1777414935
28 LEIDY VANNEZA "GAVIRIA ORTEGA - - & ' & & a - “ - i E . 1777414935
29 PAOLA ANDREA "GOMEZ BADOS - - 2 i & & a - £ - i 2 - 1777414935
30 MARIA FERNANDA "GOMEZ MARTINEZ A A A o A D - - - - i o F 1777414935
31 MAYERLY ANDREA "GOMEZ RODRIGUEZ A D = i = - - - i £ A 1777414935
32 MARIA ALEXANDRA "GONZALEZ TORRES - - - - - - i 2 P 1777414935
33 NUBIA DERLEY "GUAMAN CHAVES - - & - - - i 2 - 1777414935
34 MAIRA ALEJANDRA "GUEVARA PALENCIA A A A A D A D - A D . 1777414935
35 JAINER ANDRES "GUTIERREZ OSPINO A D - & a - £ - i 2 A 1777414935
36 VICTOR DANIEL "HIDROBO CERVERA - - - - - - i F 1777414935
37 EDISON "HURTADO AGUDELO A A A A A A = A D - i A 1777414935
38 DANIEL MAURICIO "LEON CONDE A - D i - i - - - - i 2 A 1777414935
29 DEISY MILENA "LOPEZ ESPINEL A A A i A D a A D - i 2 A 1777414935
40 JORGE ANDRES "MADRID GARCIA - - & . & & - - “ - i D 1777414935
41 NORMACONSTANZA MARTINEZ ROJAS A - D A A A C D D - i 2 - 1777414935
42 MARIA ALEJANDRA "MENDOZA ANGULO A A A A A A D A A - A D K 1777414935
43 SHAIRA MILAGROS "MONTES NARVAEZ A - D = - - i £ A 1777414935
44 LILIANA CATALINA "MORALES AVELLA - - - i = i = - - - i 3 P 1777414935
45 MAURICIO 'MDSQU ERA ROJAS - - - i - & - - - - i & P 1777414935
46 EDINSON JOSE "PACHECO LOBO - - & - - & - - & - i 2 : 1777414935
47 YENIFER MARISOL "PALACIOS CEBALLOS - - & i & & a - “ - i e - 1777414935
48 KAREN NALLIBY "PALACIOS ESCOBAR A - D B A D a - - - i i K 1777414935
49 TOMIHU LETELIER "PARODYS CHAMORRO - - - i - & - - - - i o i 1777414935
50 MARIA JOSE "PERDOMO SANCHEZ - - - & & i = - - - i £ A 1777414935
51 KARFN ILI1LIFTH "PFRF7 CARARCAS 2 B = = E . B z 4 B E 2 = "1777a12035

OBLIGACION 5.

Evidencia 1. Pantallazo asociacion de los aprendices a las fichas, cambiando el estado a
Ejecucién de formacion” y evidenciando su registro en la plataforma académica zajuna.

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

3478678 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD -
NTC ISC 9001

Ficha de caracterizacion®

A Ge A RUTA VIRTUAL 3478678 Q

Cancelar

Aprendices

Senor Instructor: Antes de proceder a asociar |a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, nimero de
documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar
modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz.

CC 1000595344 JENNIFER ANDREA CASTRO TALERO En Transito
CC 74795249 FREDDY GEOVANY TOVAR MARINO En Transito
CC 1067720674 YAJAIRA MARINA RAMIREZ OSPINO En Transito
CC 1098607037 ANA EDITH YOLIMA FORERO CAMACHO En Transito
T1 97011211970 DANIELA FERNANDA VILLOTA PANTOJA En Transito
CC 1067841576 LuIS SUAREZ AGUADO En Transito
CC 1052406005 MARIA CAMILA CHAVEZ OJEDA En Transito
CC 1002607093 LAURA JISETH BARRERA SORACA En Transito
CC 42160370 VIVIANA FARLEY VANEGAS CUTIVA En Transito

GOR-F-012 V03
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Ruta de Aprendizaje* RUTAVIRTUAL 3478679 Q

Aprendices

Senor Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, numero de
documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar
modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz.

CC 1096233039 CARLOS ALBERTO VILLANUEVA BARRIOS En Transito
CC 1030669708 KAREN DAYANA GONZALEZ RIVERA En Transito
CC 1033688593 EDNAROCIO BUITRAGO JEREZ En Transito
CC 1123309079 JEFERSON ANDRES FIGUEROA BURBANO En Transito
CC 1090488887 JOSE FERNANDO SEPULVEDA RAMOS En Transito
CC 1085046588 UBIS ORLANDO BORJA MORA En Transito
CC 1005666275 JHEISY JHIRETH AYALA VALDERRAMA En Transito
CC 1144171344 YULIANALICETH PEJENDINO JARAMILLO En Transito
CC 1015468168 MARIANA CANO VARGAS En Transito
T1 1140924716 LIZETH SOFIA PAEZ PAEZ En Transito
" 12345678 XN M
Pagina 1 de 8

Asociar Ruta de Aprendizaje

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda
i ™ 3478679 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - o
Ficha de caracterizacién NTC 150 9001 2=
4
Ruta de Aprendizaje” RUTAVIRTUAL 3478679 mdQ
%
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exi : 80 Ap i i a la Ruta de Api izaje: RUTA VIRTUAL 3478679. Se ha enviado un

correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda
ia e 3478680 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - el
Ficha de caracterizacion NTC 1SO 9001 ms
P
Rk e Abrenti e RUTA VIRTUAL 3478680 mea
a3
La operacién Asociar aprendices a ruta se realizo exit: te. | Resultado: 80 Aprendiz{ces) iado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 3478680. Se ha enviado un

correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
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Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda
9 i 3478687 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - a
Ficha de caracterizacién NTC 1SO 9001 ML
#
Ruta de Aprendizaje” RUTA VIRTUAL 3478687 meQ
%
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi : 80 Apt a la Ruta de Api izaje: RUTA VIRTUAL 3478687. Se ha enviado un

correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

OBLIGACION 6.

Evidencia 1. Pantallazo con los documentos disponibles para su aplicabilidad

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (3478678)

Mis cursos / P_11220133_V_3478678_R_68_C_9224 / INFORMACION DEL PROGRAMA / Documentos de interés para el aprendiz

1 Volver a INFORMACION DEL PROGRAMA
) . . !
Documentos de interés para el aprendiz

Documentos de interés para el aprendiz

Aqui podras acceder a los documentos que te serviran
‘como guia al iniciar este programa de formacion. Haz clic
en cada recurso para ver el documento o enlace.

Reglamento del aprendiz. [ ]
Guia buen uso de foros. SENA
Derechos y deberes del aprendiz. 7AV
Manual del aprendiz.
¢Qué es SOFIA PLUS?

¢Como descargar un certificado en Sofia Plus?

OBLIGACION 7.

No Aplica

OBLIGACION 8.

Noaplica
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OBLIGACION 9.

Evidencia 1. Pantallazo con anuncios de orientacion por cada unidad de aprendizaje de
acuerdo con el cronograma.

Cuadro de Honor Actividad de Aprendizaje 2

Inicio Actividad de Aprendizaje 3

Finalizacién Actividad de Aprendizaje 2

Invitacién Sesidn 3. Introduccién Actividad de Aprendizaje 3. 23/04

< . SONIA AMPARO ... SONIA AMPARO ...

Cuadro de Honor Actividad de Aprendizaje 1. @ 16 abr 2026 @ 16 abr 2026
iz s 3 SONIA AMPARO ... SONIA AMPARO ...

Inicio Actividad de Aprendizaje 2 @ 16 abr 2026 16 abr 2026
ey S s SONIA AMPARO ... SONIA AMPARO ...

Finalizacién Actividad de aprendizaje 1 @ e @ G b6
A o e e i SONIA AMPARO ... SONIA AMPARO ...

4

Invitacion Sesi6n 2. Introduccién Actividad de Aprendizaje 2. 16/04 @ S b 5e @ e
i 55 5 SONIA AMPARO ... SONIA AMPARO ...

Inicio Actividad de Aprendizaje @ 10 abr 2026 @ 10 abr 2026
o - . - v — SONIA AMPARO ... SONIA AMPARO ...

4l

Invitacion Sesi6n en linea Introduccién al Curso y Actividad de Aprendizaje 1. 13/04 @ Torabr a0t @ i0 abe ot
Atiaes i e @ SONIA AMPARO .. @ SONIA AMPARO ...

10 abr 2026 10 abr 2026
Sallido do Bisrvenida @ SONIA AMPARO ... SONIA AMPARO ...

10 abr 2026 10 abr 2026

@ SONIA AMPARO ...
25 abr 2026

SONIA AMPARO ...

23 abr 2026

@ SONIA AMPARO ...
22 abr 2026

@ SONIA AMPARO ...
21 abr 2026

@ SONIA AMPARO ..
25 abr 2026

SONIA AMPARO ...

23 abr 2026

@ SONIA AMPARO ...
22 abr 2026

@ SONIA AMPARO ...
21 abr 2026

de SONIA AMPARC ESTEBAN CAICEDO - jueves, 16 de abril de 2026, 08:01

@ Inicio Actividad de Aprendizaje 2

Respetado(a) aprendiz.

Damos Inicio ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2 programada para su desarrollo
entre el 16y 22 de abril

Le invito a participar activamente en el desarrollo de segundo Resultado de
Aprendizaje (RAP-2): “Desarrollar el proceso de planificacién y preparacién
de las auditorias internas, segin lo estipulado en el sistema de gestién de
calidad de la organizacién.”, para el cual se requieren las siguientes
evidencias:

Evidencia 1: Cuestionario AA2

Evidencia 2: Taller p y plan de

El material estd disponible en el Panel de Navegacién/ Seccién Actividad 2, y
los medios de comunicacién foro de dudas e inquietudes, mensajeria, y
sesiones en linea, para las inquietudes que se le presente. |

La conferencia web para la Introduccién del tema esta programada para el
Jjueves 16 de abril a las 8:00 a.m. a través del enlace: Enlace:

Reunién de Microsoft Teams
Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/247841177829457?
p=ExdPseZ50tTaWDG4B7
Id. de reunion: 247 841 177 829 457
Cédigo de acceso: MW76Tb2S

Su participacion le da la oportunidad de profundizar en la temética y despejar
dudas.

Sonia Amparo Esteban C.

GOR-F-012 V03
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Evidencia 2. Pantallazo disponibilidad de material para el desarrollo de la
evidencia.

v ACTIVIDAD 3

@ Material de formacién 3

@ Material Complementario

@ AA3-Ev1 Cuestionario
Abrié: viernes, 10 de abril de 2026, 00:00 Cierra: jueves, 7 de mayo de 2026, 12:00

@ AA3-Ev2 Taller realizacion de la auditoria interna.
Apertura: viernes, 10 de abril de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 29 de abril de 2026, 23:59

4 Volver a 'ACTIVIDAD 3

’ Material Complementario

‘9 Diapositivas 3.pdf

4 Formato Taller Ejecucion AA3 .docx

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (3478678)

Mis cursos / P_11220133_V_3478678_R_68_C_9224 / ACTIVIDAD 3 / Material de formacion 3

4 Volver a 'ACTIVIDAD 3

" Material de formacién 3

En este espacio podra tener acceso al material
correspondiente a la actividad 3:

Clic aqui para ver el recurso web.

Clic aqui para ver el recurso descargable.

11
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OBLIGACION 10.

Evidencia 1. Pantallazo con la aplicacion del lineamiento sobre invitacién a conferencias
web, como herramienta sincronica para el acompafamiento durante el proceso de
formacion.

Invitacién Sesién 2. Introduccién Actividad de Aprendizaje 2. 16/04
= de SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO - martes, 14 de abril de 2026, 01:20

INVITACION SESION EN LINEA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2 2026

Respetado aprendiz, reciba un cordial saludo.

Le invito cordialmente a participar de la primera sesién en linea, como parte
de mi acompaiiamiento durante el proceso formativo.

Tema: En esta primera sesion, se tratara la INTRODUCCION ACTIVIDAD DE 2,
planeacion del proceso de auditoria segtin requisitos .

Fecha: Jueves 16 de abril de 2026
Hora: 8 :00 a.m.
Enlace: Reunién de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/24784117782945
p=ExdPseZ50tTaWDG4B7

Id. de reunion: 247 841 177 829 457

Codigo de acceso: MW76Tb25

Su participacién es muy importante para el proceso formativo. Espero contar
con su asistencia.

Invitacién Sesién 4. Introduccién Actividad de Aprendizaje 4. 30/04
de SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO - martes, 28 de abril de 2026, 17:39

INVITACION SESION EN LINEA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 4 2026

Respetado aprendiz, reciba un cordial saludo.

Le invito cordialmente a participar de la primera sesién en linea, como parte
de mi acompafiamiento durante el proceso formativo.

Tema: En esta primera sesién, se tratara la INTRODUCCION ACTIVIDAD DE 4,
Fecha: Jueves 30 de abril de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Enlace: Reunién de Microsoft Teams

Reunién de Microsoft Teams
Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/238462003414437?
thDQe0kOlg
Id. de reunion: 238 462 003 414 43
Cédigo de acceso: 97WM3muU9

p=u!

Su participacién es muy importante para el proceso formativo. Espero contar
con su asistencia.

12
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Evidencia 2. Pantallazo publicacion en sesiones en linea de la plataforma de las
conferencias y resumen por cada unidad.

v Grabaciones sesiones en linea

Sesion 1. Introduccion al curos y Actividad de Aprendizaje 1. 13/04

@ Resumen Sesion 1. Introduccion al curos y Actividad de Aprendizaje 1. 13/04 PDF
Sesian 2. Introduccion Actividad de Aprendizaje 2. 16/04

@ Resumen Sesidn 2. Introduccion Actividad de Aprendizaje 2. 16/04 PDF

Sesidn 3. Introduccion Actividad de Aprendizaje 3. 23/04

@ Resumen Sesion 3. Introduccion Actividad de Aprendizaje 3. 23/04 PDF

Sesion 4. Introduccion Actividad de Aprendizaje 4. 30/04

@ Resumen Sesion 4. Introduccion Actividad de Aprendizaje 4. 30/04 PDF

OBLIGACION 11.

No aplica

OBLIGACION 12.

No aplica

A

13
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3478679 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3478678 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

7/05/26 0:10 Page 1 of 5



DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3478680 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3456540 - ANALISIS Y PLANEACION DE AUDITORIAS EN SISTEMAS
DE APRENDIZAJE: DE GESTION

Auditar procesos de gestién de acuerdo con normativa y
manuales técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1 IDENTIFICAR LOS PROCESOS QUE HACEN PARTE DEL SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
ACUERDO CON NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RAP2 ESTABLECER EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTO TECNICO Y MEDICION DEL

RAP3 ELABORAR LA FORMULACION DE CUESTIONARIOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO Y TECNICA DE APLICACION.

RAP4 REVISAR QUE LAS EVIDENCIAS SELECCIONADAS SEAN ACORDES CON PROCEDIMIENTO TECNICO, GUIA TECNICA Y
NORMATIVA VIGENTE

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

FICHA 3478687 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3456532 - ANALISIS Y PLANEACION DE AUDITORIAS EN SISTEMAS
DE APRENDIZAJE: DE GESTION

Auditar procesos de gestion de acuerdo con normativa y
manuales técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1 IDENTIFICAR LOS PROCESOS QUE HACEN PARTE DEL SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
ACUERDO CON NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP2 ESTABLECER EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTO TECNICO Y MEDICION DEL
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RAP3 ELABORAR LA FORMULACION DE CUESTIONARIOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO Y TECNICA DE APLICACION.

RAP4 REVISAR QUE LAS EVIDENCIAS SELECCIONADAS SEAN ACORDES CON PROCEDIMIENTO TECNICO, GUIA TECNICA Y

NORMATIVA VIGENTE
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00
FICHA 3456533 - ANALISIS Y PLANEACION DE AUDITORIAS EN SISTEMAS
DE APRENDIZAJE: DE GESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Auditar procesos de gestion de acuerdo con normativa y
manuales técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1 IDENTIFICAR LOS PROCESOS QUE HACEN PARTE DEL SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
ACUERDO CON NORMATIVA'Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

RAP2 ESTABLECER EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTO TECNICO Y MEDICION DEL

RAP3 ELABORAR LA FORMULACION DE CUESTIONARIOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO Y TECNICA DE APLICACION.

RAP4 REVISAR QUE LAS EVIDENCIAS SELECCIONADAS SEAN ACORDES CON PROCEDIMIENTO TECNICO, GUIA TECNICA Y

NORMATIVA VIGENTE
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00
FICHA 3456527 - ANALISIS Y PLANEACION DE AUDITORIAS EN SISTEMAS
DE APRENDIZAJE: DE GESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Auditar procesos de gestion de acuerdo con normativa y
manuales técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1 IDENTIFICAR LOS PROCESOS QUE HACEN PARTE DEL SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
ACUERDO CON NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

RAP2 ESTABLECER EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTO TECNICO Y MEDICION DEL

RAP3 ELABORAR LA FORMULACION DE CUESTIONARIOS SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO Y TECNICA DE APLICACION.
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RAP4 REVISAR QUE LAS EVIDENCIAS SELECCIONADAS SEAN ACORDES CON PROCEDIMIENTO TECNICO, GUIA TECNICA Y
NORMATIVA VIGENTE

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: SONIA AMPARO ESTEBAN CAICEDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
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